Samenvatting

Generatie Wikipedia

een onderzoek naar jonge Wikipedia bewerkers en niet-bewerkers
en waarom zij wel of niet bijdragen

ledereen kan Wikipedia bewerken, maar dat is niet voor iedereen zo vanzelfsprekend. Jonge
bewerkers, van ongeveer dezelfde leeftijd als Wikipedia zelf, ervaren het platform anders
dan oudere bewerkers. Deze jonge generatie is opgegroeid met Wikipedia en het internet in
brede zin.

Dit onderzoek geeft inzicht in de motivaties van jonge bewerkers en niet-bewerkers. Deze
inzichten bieden een basis voor Wikimedia Nederland om jongeren als doelgroep aan te
trekken voor Wikipedia. Door motivaties, perspectieven en behoeften te onderzoeken krijgt
Wikimedia Nederland inzicht in deze groep, met als doel het ontwikkelen van effectievere
strategieén om deze doelgroep aan te trekken en te behouden. Jongeren zijn de ervaren
Wikipedianen van de toekomst.

Het onderzoek bestaat uit twee onderzoeksgroepen: jonge actieve Wikipedia-bewerkers en
jongeren die nog nooit een bewerking hebben gedaan. De hoofdvraag van het onderzoek is:
Wat motiveert jongeren om bij te dragen aan Wikipedia en Wikimedia-projecten?

Starten met Wikipedia

Jonge Wikipedia bewerkers zijn weinig actief op sociale media. Hun online gedrag richt zich
vooral op het opzoeken en vergaren van informatie, zoals sportuitslagen en tech blogs, of op
het (samen) gamen. Het bewerken van Wikipedia is een vrijetijdsbesteding die het gebruik
van sociale media apps, en in sommige gevallen gamen, vervangt. Van de respondenten
heeft 40% gamen als hobby. Onderzoek van Trimbos laat zien dat één op de drie (30%) van
de scholieren vrijwel dagelijks gamet." Het percentage jongeren dat (dagelijks) gamet, ligt
daarmee onder de geinterviewden hoger.

Respondenten uit onderzoeksgroep 1 (jonge bewerkers) kunnen zeer jong begonnen zijn
met het bewerken van Wikipedia. Drie geinterviewden startten op hun dertiende, drie op hun
zestiende en drie op hun achttiende. De eerste bewerkingen worden vaak gedaan omdat ze
een interessant boek hebben gelezen en die informatie willen delen, of omdat ze een taal- of
spelfout hebben opgemerkt en die willen corrigeren. De nieuwsgierigheid naar Wikipedia
wordt soms juist versterkt doordat op school gezegd is dat Wikipedia onbetrouwbaar is en
niet gebruikt mag worden voor werkstukken. Daarentegen gebruiken respondenten uit
onderzoeksgroep 2 (jonge niet-bewerkers) het platform voornamelijk om informatie op te
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zoeken of als startpunt voor onderzoek. Zij geven aan geen behoefte te hebben aan het
bewerken, zich grammaticaal niet goed genoeg te voelen, of niet voldoende kennis te
hebben.

Motivatie

Jonge bewerkers dragen om verschillende redenen bij aan Wikipedia en
Wikimedia-projecten, waarbij hun intrinsieke motivatie een belangrijke rol speelt. Er is vaak
sprake van nieuwsgierigheid die hen aantrekt tot het platform. De resultaten tonen aan dat
veel jongeren intrinsiek gemotiveerd zijn om Wikipedia te bewerken uit de wens om bij te
dragen aan vrije, toegankelijke en betrouwbare kennis.

Jongeren beginnen vaak met bewerken vanwege hun interesse in specifieke onderwerpen
(zoals hobby’s), een foutje zien en corrigeren, of nieuwsgierigheid naar het
bewerkingsproces van Wikipedia. Ook jongeren die nog nooit hebben bewerkt, geven aan
dat ze gemotiveerd zouden raken door kennis bij te dragen, mits ze die kennis bezitten. In
beide onderzoeksgroepen is er een zekere mate van onzekerheid over het delen van kennis
en het bewerken van Wikipedia.

Respondenten ervaren voldoening in het bijdragen aan de encyclopedie en vinden het soms
ook gezellig. Veel respondenten geven aan dat Wikipedia voor hen persoonlijk veel
betekent, aangezien ze er in het verleden veel gebruik van hebben gemaakt en er veel van
hebben geleerd. Ze ervaren schrijven als een plezierige activiteit en een manier om hun
vaardigheden te ontwikkelen. De persoonlijke ervaringen en inzichten van jonge bewerkers
tonen aan dat Wikipedia niet alleen een platform is voor het delen van kennis, maar ook een
plek waar deze jongeren kunnen leren en groeien.

Er is een onderscheid te maken tussen verschillende groepen respondenten: sommigen
worden aangetrokken door het encyclopedische aspect van Wikipedia, terwijl anderen
geinteresseerd zijn in de technische aspecten van het platform. Dit resulteert in twee
hoofdcategorieén van jonge bewerkers: degenen met een interesse in het schrijven van
encyclopedische artikelen en degenen met een interesse in de technische aspecten van
Wikipedia.

Aan de onderzoeksgroep ‘niet-bewerkers’ is gevraagd wat hen zou motiveren Wikipedia te
bewerken. Uit de antwoorden blijkt dat de belangrijkste motivatie voor deze groep is om
kennis te delen. Onder deze groep potentiéle Wikipedia-bewerkers zien we een breed scala
aan interesses die aansluiten bij Wikipedia, zoals politiek, cultuur, geschiedenis en
wetenschap. Deze jongeren willen bijdragen aan Wikipedia, op voorwaarde dat ze zich
voldoende gekwalificeerd voelen en geloven dat ze over de nodige kennis beschikken.
Onzekerheid over de eigen kennis vormt daarmee een belangrijke drempel om bij te dragen.

Drempels

In dit onderzoek is gezocht naar respondenten die gestopt zijn met bewerken, mogelijk na
een conflict of ontvangen kritiek. Slechts één jongere die voldeed aan deze categorie was
bereid een interview te geven. Deze respondent heeft aangegeven niet helemaal gestopt te
zijn met bewerken, maar alleen nog af en toe een taal- of spelfout te corrigeren. Hij is
gestopt met het structureel toevoegen van informatie en het uploaden van foto’s. De



aanleiding hiervoor is commentaar wat hij jaren geleden ontvangen heeft, maar waardoor er
een blijvende onzekerheid in hem geworteld is.

Respondenten uit alle onderzoeksgroepen (jonge bewerkers, jonge gestopte bewerkers en
jonge niet-bewerkers) ervaren onzekerheid. Mogelijk is dit inherent aan de leeftijdscategorie
van de doelgroep. Die onzekerheid houdt hen echter wel tegen in het vlot en snel bewerken.
Ze twijfelen over bewerkingen of hebben een zekere mate van perfectionisme. Daarnaast is
er een terughoudendheid in het herstellen van ontdekte fouten of bewerken van pagina’s
van ervaren Wikipedianen uit vrees voor discussies met ervaren Wikipedianen.

Het snelle verwijderproces van artikelen wordt bekritiseerd omdat het demotiverend is voor
nieuwkomers, hoewel respondenten begrijpen dat ondersteuning niet altijd beschikbaar is.
Er wordt veel zelfstudie gevraagd van (jonge) nieuwe bewerkers en de geinterviewde jonge
nieuwe bewerkers ervaren daadwerkelijk de druk om aan die zelfstudie te voldoen voordat
er een artikel gepubliceerd kan worden. Ondanks negatieve ervaringen tonen jonge
bewerkers zelfreflectie en erkennen zij vaak de gebreken in hun eigen artikelen.

Technische aspecten, gebruiksvriendelijkheid, en de tegenstrijdige voorkeuren van andere
bewerkers in het uiterlijk van een pagina vormen praktische obstakels. Jonge bewerkers
ervaren het doorverwijzen naar lange uitlegpagina’s als een barriére en vinden persoonlijk
contact en uitleg nuttiger.

Wikipedia bewerken is een wisselwerking tussen kritiek ontvangen en steun ontvangen. Dit
geldt voor bewerkers van alle leeftiiden, maar op jonge bewerkers (zeker wanneer zij jonger
dan 16 jaar zijn) kan commentaar (afhankelijk van hoe dit gebracht wordt) een groter effect
hebben en een onzekerheid of terughoudendheid voeden of bevestigen. Jonge bewerkers
vermijden vaak overlegpagina’s vanwege onproductieve en onaangename discussies. De
manier waarop jonge bewerkers omgaan met negatieve ervaringen verschilt niet wezenlijk
van andere nieuwe bewerkers, maar de impact op hun zelfbeeld is groter, waardoor ze
eerder geneigd zijn om te stoppen.

Ervaren Wikipedianen realiseren zich mogelijk niet altijd dat een nieuwe gebruiker zeer jong
kan zijn. Het kan goed zijn om kritisch te kijken naar de handelswijze, spelling en
grammatica of voorzichtig te vragen of de gebruiker misschien jong is en hulp aan te bieden.

Behoeften

Jonge bewerkers hebben behoefte aan online en offline sociaal contact. Vooral jonge
gebruikers boven de 20 jaar zoeken sociaal contact buiten het platform en hechten waarde
aan het ontdekken van de Wikipedia-gemeenschap en het ontmoeten van anderen, met
name leeftijdsgenoten. Zij waarderen online contact en het bestaande mentorsysteem. Hulp
of coaching buitenom het mentorsysteem wordt ook benoemd als positief en doeltreffend.
Het is vaak een kwestie van geluk om een ervaren gebruiker te vinden met interesse in
dezelfde onderwerpen, maar dit kan de sleutel zijn tot een succesvolle start op Wikipedia.

Er is behoefte aan meer veiligheid voor nieuwkomers, waarin fouten gemaakt kunnen
worden, ruimte is voor aanmoediging en positieve feedback in plaats van collectieve kritiek.
Ook de hoge reactiesnelheid op overlegpagina’s en de snelle verwijdering van artikelen



dragen bij aan de druk die nieuwkomers ervaren. Constructieve coaching van nieuwkomers
en vriendelijkheid worden daarbij als belangrijke elementen gezien. Voor nieuwkomers die
moeite lijken te hebben met bewerken of vaak fouten maken moet ruimte zijn voor
persoonlijke begeleiding, omdat zij op de lange termijn als ervaren gebruikers waardevol
kunnen blijven.

Toegankelijk taalgebruik is belangrijk, de taal waarin gecommuniceerd wordt moet niet te
formeel zijn en te begrijpen voor jonge bewerkers.

Activiteiten

Respondenten uit onderzoeksgroep 1, jonge bewerkers, geven aan dat er behoefte is aan
activiteiten gericht op jonge bewerkers. Deze activiteiten kunnen tweeledig zijn: enerzijds is
er een groep die behoefte heeft aan activiteiten met een sociale functie, anderzijds hebben
educatieve of thematische activiteiten (zowel online als offline) ook de interesse. De reistijd
en locatie zijn doorslaggevende factoren voor de fysieke aanwezigheid bij evenementen.
Daarnaast speelt anonimiteit een belangrijke rol, jonge bewerkers zijn vaak voorzichtiger
met het onthullen van hun identiteit.

Deze activiteiten bieden gelegenheid tot sociaal contact en kunnen helpen bij het opbouwen
van een gemeenschapsgevoel onder jonge bewerkers. De interesse in educatieve of
thematische activiteiten, zowel online als offline bestaat uit activiteiten die gericht zijn op het
verbeteren van Wikipedia-bewerkingen of het samenwerken aan een Wiki-project. Hierbij
spelen de inhoudelijke relevantie en de mogelijkheid tot kennisdeling een grote rol.

Sociale media en online zichtbaarheid worden genoemd als middelen om jongeren te
bereiken, hoewel de respondenten in onderzoeksgroep 1 (jonge bewerkers) zelf weinig
actief zijn op deze platforms en zichzelf als 'atypische' jongeren beschouwen. Er is behoefte
aan betere zichtbaarheid van onderwerpen die jongeren aanspreken, zoals duurzaamheid,
gaming & tech, en online TV (YouTube), omdat traditionele encyclopedische onderwerpen
niet altijd aansluiten bij hun interesses. Respondenten in onderzoeksgroep 2, niet
bewerkers, geven aan kennis over Wikipedia op te willen doen door middel van online
tutorials of infographics.

Respondenten vinden het belangrijk dat benadrukt wordt dat Wikipedia bewerkbaar is voor
iedereen, niet alleen voor volwassenen. De misvatting dat Wikipedia onbetrouwbaar is
vanwege de open bewerkbaarheid ontstaat vaak op scholen. Samenwerking met scholen is
daarom essentieel om meer context te bieden over Wikipedia en deze misvattingen te
adresseren.

Aanbevelingen
(Aanbevelingen die uitvoerbaar zijn door Wikimedia Nederland)

% GLAM jongerennetwerk opbouwen en samenwerking zoeken in de vorm van
kleinschalige evenementen met de achterban van deze organisaties of aansluiten bij
bestaande evenementen/bijeenkomsten van deze organisaties. Dit draagt bij aan de
zichtbaarheid en het besef dat Wikipedia actief bewerkt kan worden. De ervaring
leert dat jongeren vaak minder intensieve uitleg nodig hebben om te starten.



> Organiseer ook een GLAM jongerennetwerk professionals meeting, gericht
op (erfgoed)professionals die in hun dagelijkse bezigheden met jongeren
werken en een (spoed)cursus Wikimedia willen: Wikipedia, Wikimedia
Commons, Wikidata.

+ Ontwerp een toolkit, workshops of gastlessen voor docenten, zoals
‘vandalismebestrijding op Wikipedia’, ‘betrouwbaarheid op Wikipedia’, en ‘fake news
en onderzoek doen op het internet’.

> Het is belangrijk om samen te werken met scholen om de wijdverspreide
misvatting dat Wikipedia onbetrouwbaar is omdat iedereen het kan bewerken,
tegen te gaan.

> Biedt de workshop of gastles ook aan daar waar jongeren zijn, dus ook in
buurthuizen en bibliotheken.

> Het actief benaderen van jongeren met specifieke kennis over bepaalde
onderwerpen, zoals studenten die zich specialiseren, kan waardevol zijn
omdat jongeren zich pas gemotiveerd voelen Wikipedia te bewerken als zij
over voldoende kennis beschikken

% Online tutorials en online content genereren: 70% van de niet-bewerkers zou
Wikipedia willen leren bewerken via een online handleiding, infographic of YouTube
tutorial. Er is al veel online beschikbaar in verschillende vormen, zoals YouTube
filmpjes, hand-outs of cursussen. Dit bereikt jongeren niet of is niet aantrekkelijk
genoeg. Hiervoor zou budget nodig zijn om i.s.m. graphic designer/content creators
YouTube tutorials of infographics te maken.

> Introduceer aan jongeren hoe ze eenvoudige correcties kunnen aanbrengen
op Wikipedia als een eerste kennismaking met het bewerken van de
encyclopedie. Dit kan effectief worden gedaan via aansprekende sociale
media posts of educatieve YouTube video's. Kwalitatief goede content op
YouTube is echter een kostenpost.

> Let daarbij op het taalgebruik: Maak Wikipedia toegankelijker voor jongeren
door het taalgebruik van informatie aan te passen. Informatie is niet altijd
vindbaar door de gebruikte woordkeuze. Indien dit niet mogelijk is op
Wikipedia, is een snelle doorverwijzing naar de Discord server of helpdesk
wenselijk. Belangrijk is dat jongeren snel contact hebben met hulpvaardige
Wikipedianen.



