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Vaskeseddel	
Innholdet i denne presentasjonen er lisensiert under en Creative Commons-lisens. 

Videre bruk krever navngivelse og deling på samme vilkår (CC BY-SA 4.0): 
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.no 

Presentasjonen benytter flere illustrasjoner som er åpent tilgjengelig. 
Rettighetshaver skal være kreditert i henhold til verkets lisens på den siden 
som illustrasjonen benyttes. En oversikt over alle illustrasjoner med lenker 
finnes på side 28. 

Følgende elementer i presentasjonen er ikke åpent tilgjengelig og kan ikke deles 
videre med en åpen lisens: 

1.  Wikipedia logo og navnemerke er varemerker tilhørende Wikimedia 
Foundation http://wikimediafoundation.org/wiki/Home  

2.  University of Minnesota navnemerke tilhører University of Minnesota 
http://www1.umn.edu/twincities/index.html  

3.  GroupLens logo og presentasjonslayout tilhører GroupLens Research 
http://www.grouplens.org 
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Illustrasjon: Aaron Halfaker, CC-BY-SA 
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Hva har skjedd?	
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2004-2007: Eksplosiv vekst	

»  Eksponentiell vekst i artikler og 
bidragsytere 

»  Fører til fokus på kvalitet 
•  Siegenthaler-saken i 2005 
•  Jimbos tale under Wikimania i 2006 
•  Endringer i hva kvalitet er 

(Stvilia m.fl., 2008) 
•  Økt sletting av nye artikler 

(Lam m.fl., 2009) 
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2004-2007: Håndtering av vekst	

» BLP-policy 
» Botfjerning av vandalisme 
» Malverk for meldinger 
»  Støtteverktøy – eks. Huggle 
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Illustrasjon: Stuart Geiger, CC-BY 



Problemet er de nye brukere!	

9 



Kategorisering av nye brukere	

» Gode bidragsytere 
•  Gull 
•  Good faith edits 

» Dårlige 
•  Vandalisme 
•  Tull o.l. 
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Illustrasjon: Aaron Halfaker, CC-BY-SA 



Wikipedia er ferdigskrevet!	
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Wikipedia er ikke ferdigskrevet	

»  31 millioner artikler på 287 språk 
» Alltid mer å skrive 

(Suh m.fl., 2009) 
»  Lite overlapp mellom språkene 

(Hecht & Gergle, 2010) 
» God kvalitet på kjerneartikler? 
» Kjønnsubalanse? 

(Lam m.fl., 2011) 
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Hva er problemet?	
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Illustrasjoner: Aaron Halfaker, CC-BY-SA 



16 

Illustrasjon: Aaron Halfaker, CC-BY-SA 



Hva kan vi gjøre?	
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Det handler om…	

» Hvordan vi kommuniserer 
»  Tilbakestillinger demotiverer 

(Halfaker, Kittur, & Riedl, 2011) 
»  Positive tilbakemeldinger motiverer 
»  Forklarende tilbakemeldinger 

medfører spesifikke endringer 
(Zhu m.fl., 2013) 
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…å ønskes velkommen	

»  Personlig velkomst bedre enn maler 
» Hjelp og konstruktiv kritikk fungerer 

(Choi m.fl., 2010) 
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Gjør det enkelt å bidra	
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Kort oppsummert	

» Andelen Gode Bidragsytere er ikke 
endret siden 2006 

» Andelen av dem som får bidragene sine 
tilbakestilt har økt 

»  Færre Gode Bidragsytere blir værende 
» Noen tiltak: Bedre kommunikasjon, 

vennligere miljø, lettere å bidra 
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Kjør debatt!	
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Illustrasjon: The English Wikipedia Decline 
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Illustrasjon: Aktive brukere, Wikipedia på bokmål/riksmål, eget verk basert på tallgrunnlag fra 

http://stats.wikimedia.org/EN/TablesWikipediaNO.htm 
Illustrasjon: Andelen første meldinger til nye brukere fra verktøy 

http://meta.wikimedia.org/wiki/File:First_msg_new_users_proportional_highres.png 
Illustrasjon: Andelen gode bidragsytere 

http://meta.wikimedia.org/wiki/File:Desirable_newcomer_quality_over_time.png 
Illustrasjon: Andel reversjoner av gode bidragsytere 

http://meta.wikimedia.org/wiki/File:Desirable_newcomer_reverts_over_time.png 
Illustrasjon: Andel verktøybaserte reversjoner av gode bidragsytere 
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Alle skjermskudd er tatt av undertegnede 
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