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Streszczenie
W pracy przedstawiono motywacje do dziataispotecznej cztonkow
Stowarzyszenia Wikimedia Polska oraz zmiesrtgchze motywacji. Wyré@niono
dwa typy gtdbwne motywacji przy uwzglnieniu kryterium endo- i egzocentrycZop
oraz kryterium nagrod wewtrznych i zewitrznych.

Stowa kluczowe
motywacja, motywacja endocentryczna, motywacja egatyczna,
dziatalnag¢ spoteczna

Pragre serdecznie podaiowa’
wszystkim cztonkom i wtadzom
Stowarzyszenia Wikimedia Polska
za okazan wyrozumiaté¢

i poswiecony czas.
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1. Dlaczego taki temat?

Celem tej pracy jest odpowiedzenie na pytaniacafigo ludzie piwiccaja
swoj wolny czas i andalja Sic na rzecz dziatalréai spotecznej, oraz w jaki sposob
ewoluup motywacje do dziatalriioi spotecznej w czasie. Odpowiedzi na postawione
pytania udzielili cztonkowie Stowarzyszenia WikineedPolska, w ktérym réwnie
sam aktywnie dziatam. Niniejszy raport powstat wniky naturalnej ciekawiai.
Moja ciekawd¢ otaczajcej rzeczywistéci spotecznej, zwlaszcza tej w qbre
Jrzeciego sektora”, doprowadzita mnie do postawaemspomnianych pyta Pytanie
0 motywacje bytlo o tyle wane, gdy sam wielokrotnie je sobie stawiatem
i udzielalem ranych odpowiedzi na tdhym etapie mojego zaangavania
w dziatalng¢ pro publico bono W sposéb naturalny wytonito ¢sizatem drugie
pytanie dotyczce ewolucji motywacji. D& nieoczekiwanie i spontanicznie wytonita
sie rowniez kwestia ywiadomienia motywacji przez samych dziataczy spgch,
ktora rowniez zawartem w tej pracy.

Od samego poaku moje zainteresowanie w poruszanej tematyce byto
skupione na cztonkach Stowarzyszenia Wikimedia KaolStowarzyszenie to jest
organizacj pazytku publicznego dziataga na rzecz promocji projektow Wikimedia
w Polsce oraz integracji cztonkow tych projektowairderesowanie to dotyczyto
doktadniej motywacji osOb do wgtienia do tej organizacji oraz aktywnego
zaangaowania w jej dziataln&. Badane stowarzyszenie jest organizadkluzywna,
ktéra skupia osoby zaangavane w tworzenie projektow, ktorych gtdwnym celem
jest dzielenie siwiedz z innymi osobami (np. tworzenie internetowej eroplkdii
Wikipedii czy tworzenie internetowego stownika Walawnika). Dodatkowo
przyjrzalem si przebiegowi dziataln@i badanych os6b w ramach stowarzyszenia
I na tej podstawie skonstruowatem typotogiziataczy spotecznych w omawianym
stowarzyszeniu. Jednak napméejsze w mojej pracy bylo skonfrontowanie

motywacji badanych wolontariuszy ze znanymi z éitary klasyfikacjami motywacji.
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1.1. Przeprowadzone badanie

W swoim badaniu wykorzystalem metod wywiadu swobodnego
ukierunkowanegb Metoda ta pozwala dotrgedo sfery déwiadczer respondenta
i tym samym uzyskane wynikg$ardziej emocjonalne, ale przez to réwrbardziej
wartasciowe niz suche fakty (Silverman 2007). W zwku z tym,ze moéwienie
0 swoich motywacjach jest sytuagjiecodzienn i wiaze st ze sfeg wewrgtrznych
przezy¢, naturalnym jest fakgze przedmiotem mojego szczegolnego zainteresowania
stalty s¢ wiasnie ,zywe dawiadczenia”, ktére w patzeniu z emocjami
gwarantowaty zachowanie autentycgecio Dodatkowo wywiad pozbawiony sztywnej
struktury pozwala osgm¢ lepsze rezultaty aiinne techniki badawcze, giyest
oparty na ,podtrzymywanym zwiku midzy informatorem a badaczem” (Burgess
1980, za: Silverman 2007, s. 120).

Badane osoby zostaly poproszone o0 opowiedzenie egwaijstorii
w Stowarzyszeniu Wikimedia Polska, jake siowiedzieli o stowarzyszeniu, jak
do niego wstpili oraz jak w nim uczestniaz W trakcie rozmowy zostato rowriie
zadane pytanie dotyaze motywacji do podejmowania dziatapotecznych, jednak
nie zostato ono zadane wprost. Podczas badaniawpbdvem wypowiedzi oséb
badanych, zmianom ulegly niektére fragmenty scesad wywiadu. Niektére
pytania uleglty przeformutowaniu, gapytania zasadnicze o motywacje byto
modyfikowane w zalenosci od rozmowcy. ¥ badany udzielat odpowiedzi zbyt
0golnej, podejmowatem zatenie, stuszne dulz nie, ze badany przestaje mawi
0 sobie hdz tez przytacza wypowiedzi zastyszane od innych o0soOb.takich
sytuacjach badani byli proszeni o wieaie opinii, jak to bytlo konkretnie w ich
przypadku, jednak bez powtarzania éalgytania.

Cate badanie zostato zrealizowane podczas julzdewrch obchodow
10-lecia polskiej Wikipedii, w Poznaniu, we win@s 2011 roku. Przeprowadzono
tacznie 30 wywiadoéw swobodnych ukierunkowanych z 2@mkami stowarzyszenia
oraz jedm osola nieledaca cztonkiem, ale pracaga na rzecz stowarzyszenia.
Wszyscy uczestnicy badania zostali poinformowanego naukowym charakterze

i zostali poproszeni o udzielenie zgody na nagryevarywiaddw. Nikt nie odmowit.

! Scenariusz wywiadu stanowi zetnik do niniejszego raportu (s. X).
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Dlugas¢ pojedynczego wywiadu wahata sv zaleznosci od rozmowcy i zawieratasi

w przedziale od 3 do 13 minut. Przgoy wywiad trwat 6—7 minut. Na potrzeby
badania zostata stworzona typologia cztonkéw Staysrenia z wzgdu na sta oraz
podejmowan dziatalnd¢ w stowarzyszeniu, ktora byla pomocna w realizacji
wywiadow. W wyniku badania wygdiono typy motywacji cztonkOw stowarzyszenia
a nastpnie skonfrontowano je z depnymi w literaturze klasyfikacjami motywacji

do tego typu dziatalriai.

1.2. Watpliwo $ci badacza

Podczas przeprowadzania badania wpist wielorakie zagraenia, ktére
moim zdaniem mogty méeistotny wptyw na otrzymane wyniki badaniask¥d nich
naleey wymienic m.in. reaktywné&¢ badanych wywotana przeze mnie (zasiadam
we whadzach stowarzyszenia), niezrozumienie zadggapytar przez badanych lub
przyjecie innej perspektywy nizaktadatem konstruag pytania.

Pelniona przeze mnie funkcja we wladzach stowaetyszmogta prowadzi
do udzielania nieszczerych odpowiedzi. #a sobie wyobrazj ze szeregowy
cztonek stowarzyszenia mogt stask wypas¢ jak najlepiej w oczach przedstawiciela
wiladzy organizacji, gdy poprzez kreowanie swojego wizerunku mogt zdoby
sympate, ktéra mogtaby si przyd& w przyszidci, np. podczas wnioskowania
o dofinansowanie projektow. Dziejec bk, gdy sytuacja udzielania wywiadu me
by¢ istotra skltadowy autoprezentacji danej jednostki, ktdra pozbawiomgch form
wyrazania siebie przed wladzami stowarzyszenia mogta ovggsta zaistniay
sytuacg do podniesienia swojego statusu w organizacji. kAbziek nie mana
rowniez wykluczy, ze nieszczere odpowiedzi mogtydsspowodowane obawami lub
tez skrepowaniem wynikajcym z nietypowej sytuacji wywiadu. Z drugiej strony
przychylng¢ do sprawowanej funkcji mogta znacp sprzyj& na cle¢ udzielenia
wywiadu. Dodatkowo pojawit gi pewnego rodzaju dylemat moralny, czy oby
to dobrze,ze czlonek zargu odpytuje cztonkdéw stowarzyszenia z ich dziat&tno
i motywacji uprzednio zastani@g sk poufnccia | akademickimi przestankami
badania.

Jednym z najcgciej niezrozumianych pyfabylo pytanie pierwsze, ktére
dotyczyto okolicznéci poznania stowarzyszenia przez badane osobysigdakazato

wigksza¢ 0sOb uznawata ten fakt zasctak naturalnegoze nie potrafita udziedi
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konkretnej odpowiedzi dulz odpowied byta wyraana w formie przypuszczenia,
np. Pewnie ze stron Wikipedii polskiej, gdzi&iedy przypadkiem. By mae byta
jakas akcja czy konferencja i m® wtedy. Gizko powiedzié doktadnie.Podobny
problem wysipit rOwniez przy ostatnim pytaniu, ktore miato dypytaniem
rozluzniajacym, a ktore wprowadzato moich rozméwcow w konsdegn Niektorzy
respondenci nie mogli bowiem prayj do wiadoméci, ze jako wieloletni edytor
Wikipedii zadag podstawowe pytanie ,Czym dla ciebie jest Wikip&diaPadaty
wowczas trywialne odpowiedzi (ng. definicji jest to wolna sieciowa encyklopedia,
ktérq kazdy mae edytowd.), aczkolwiek zdarzaty sirowniez bardzo osobiste
wypowiedzi (np.Wikipedia jest dla mnie projektem ksztatceniowydzieyz jednej
strony czytajc tylko ma@na sk czeg® nauczy, ale tworzc przede wszystkiin

Przeprowadzag badanie spotkatem ¢siz wyrozumialdcia ze strony
cztonk6w stowarzyszenia i zostatem przez nich oiepfzygty. Zadna osoba
poproszona o udzielenie wywiadu nie odmodwita, abaiek bogaty program urodzin
Wikipedii byt znacaca konkurencg w stosunku do mojego badania. Zdecydowana
wieksza¢ wywiadéw odbyta s na osobnéci poza sal konferencyja, chocia nie
zabrakto wywiadow przeprowadzanych na samej salfdkencyjnej w trakcie przerw
na positki. Cate wydarzenie odbywale 8¥ sali kinowej multipleksu, co unibwiato
zajecia miejsca w ostatnich ¢dach i spokojne przeprowadzenie wywiaddw. Niestety
wyrozumiat@¢ moich respondentéw miata rowniswoje drugie oblicze. Im wtej
0s6b udzielito mi wywiadu, tym wé€ o badaniu szybciej rozprzestrzeniakawsrod
uczestnikdw wydarzenia. Po kilkunastu przeprowaglzbnwywiadach odniostem
wrazenie,ze respondencias,lepiej przygotowani” nt ich poprzednicy, co wzbudzito
we mnie niepokéj. Czargoryczy przelaty jednak stowa jednego z resporient
ktory przed rozpoegiem nagrywania wywiadu otwarcie przyzna, sie styszat ju
0 moim badaniu i zna odpowiedzi naszpytai. Tym samym potwierdzito siinne
moje przypuszczenige badane osobyetly staraty st ,pomoc” w badaniu poprzez
udzielanie ,lepszych”, gayjuz przemylanych wczéniej, odpowiedzi.

Tym samym mam obawy w kwestii jad@ mojego badania, ale jednoéne
mam nadziej, ze uzyskany wynik nie jest obarczony pawami bledami.
Nabieratem tej ufnéci w trakcie badania, gdy respondenci w sposob odosy
rozwijali swoje wypowiedzi. Na poeiku prawie kadej odpowiedzi na zadane

pytanie padaly przenslane i skladne wypowiedzizawreszcie osoba zaczynata

- 7123 -



mowi¢ ,,0d siebie”, prosto z serca, co bylo od razu zaiake zaréwno w ti&ei

przekazu, charakterze wypowiedzi, tonie gtosu,roayiki twarzy.

2. Motywacje do dziatalno $ci spotecznej

2.1. Poruszana problematyka

J. Reykowski (1986) analizuje motywacje postaw podescznych, éréd
ktérych wyr&nia trzy dominujce motywacje zwizane z ral emocjonalnej empatii,
rola ,struktury ja” oraz rad sieci poznawczej. W odniesieniu do wspomnianych
motywatorow (empatia, struktura ja, &ipoznawcza) autor formutuje trzy hipotezy,
kolejno: hipoteze ,wrodzonego altruizmu”, hipoteze ,0sobistego interesu” oraz
hipoteze ,internalizacji norm” .

Pierwsza hipoteza mowge wprawdzie ludzie odznacaapie specyficzia
wrazliwoscia, tj. tendengj do reagowania ogolnym pobudzeniem, gdy w zachawani
drugiej osoby uwidacznigjsie silne stany emocjonalne np. niepokoj, jednak owa
wrazliwos¢ nie jest powszechna i jest determinowana wrodzeongechami
temporalnymi jednostki. Tym samym empatia nie zendoy traktowana jako
motywator dziatd spotecznych w oderwaniu od warunkoéw sprzyjgeh takiemu
zachowaniu.

Druga hipoteza stanowig w zwhzku z pojawianiem girozbieznosci migdzy
informacjami naptywajcymi z otoczenia a standardami jednostki wzbudzase
napkcie motywacyjne, ktére pobudza do dzialea rzecz celéw osobistych. Jednak
dzieki zjawisku generalizacji wlasnych standardow ,wrealonych warunkach
korzyé¢ cudza nie jest odediania od wtasnej i tym samym dobro cudze stage si
celem dziatalngci, a niesrodkiem dla osigniccia dobra wtasnego” (s. 193).

Ostatnia hipoteza odwotuje ¢sido reprezentacji poznawczych obiektow
zewrgtrznych utworzonych w sieci poznawczej jednostkior& mog sta sie
zrodlem motywacji do dziata magcych na celu uzgodnienie stanu rzeczy
odpowiadajcego potrzebom obiektu zewtrznego, a nie jednostki. Wyolienia
stanu paadanego wytwarzafa napicie motywacyjne. Tym samym raca
stwierdzt, ze si€ wartgci zawarta w sieci poznawczej jestodiem motywacii

do dziatania na rzecz obiektu, jednak nie musitogrocesswiadomy.
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Z kolei J. Koralewicz i H. Malewska-Peyre (1998) padstawie analizy
wywiadow biograficznych dziataczy spotecznych wdeeli we Francji wskazaty trzy
gtéwne zrédta zaangsowania spotecznego. Patkowo skupity s¢ na procesie
socjalizacji dziataczy spotecznychwptywu wychowania w rodzinie na ich dalsze
sciezki zyciowe. Omowiony zostaly w tej efi wplyw dziatalngci rodzicow,
zwlaszcza matek, i dalszych przodkow na postawyachawania prospoteczne.
Kolejnym zrodiem spotecznikostwaasznaczice wydarzenia wzyciu osobistym
jednostek lub calego spolecsstwa, a w szczegllnmi zdarzenia wywotujce
wstrzas na tle norm i wartmi. Trzecim z wymienionychzrodet s pierwsze
doswiadczenia w organizacjach spotecznychAutorki przytaczaty wypowiedzi,
w ktérych dominowato déwiadczenie harcerstwa czy skautingu, ale réwmiehu
»Solidarnagci” czy ruchéw studenckich.

Nastpnie autorki omowity kwesti motywacji dziatda spotecznych
przywotujpc literatue psychologicza, w tym publikacje J. Karylowskiego,
J. Reykowskiego i M. Jarymowicza. Ogolny podzialtymacji dziatax spotecznych,
zakralony w psychologii, zaktada istnienieagrod wewnrgtrznych i zewngtrznych,
ktére determinuy aktywnaé¢ spotecza. W zwiazku z tym przyto perspektyw
typow bezinteresownych dzigtana rzecz innych ludzi J. Karylowskiego, ktory
wyroznit motywacje endocentryczry i egzocentrycz. Pierwsza z nich
charakteryzuje si silna koncentragg na wiasne] osobie przy jednoczesnym
zainteresowaniu innymi osobami, na ktérych dziatasi skierowane. Drugi typ
z kolei charakteryzuje i koncentragg na stanach o0soOb, ktérych dotycz
te dziatania.

Majac na uwadze specyfik wywiadu biograficznego autorki w swojej
klasyfikacji skupity s¢ na nagrodach wewretrznych bez dokonywania podziatu
na motywy endo- i egzocentryczneW rezultacie wyrégniono pk¢ gtownych
motywoOw, ktére najogciej wystpowaly wsréd wypowiedzi badanych. Byty
to: podwyzszanie wiasnej warfoi (wptyw na samooce), ucieczka od problemow
osobistych, koncentracja na wad@ch nadrzdnych (np. dobro kraju), odwotanie
do imperatywu lub obowrku wewrtrznego (uspotecznienie), oraz poszukiwanie

SwWojego miejsca wyciu.
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2.2. Ogolne typy motywacji cztonkéw stowarzyszenia

Kazda z zapytanych os6b przedstawiala swoje motywacje@odmienny
sposOb, czy to poprzez rozktad akcentow nanedskladowe motywatoréw czyzte
swoisty monolog, w trakcie ktérego rozstrzygata ezmosci przestanek, ktore
naktonity ja do podgcia dziatalngci spotecznej. Gwoli jasioi zadna osoba biaca
udziat w badaniu nie byta proszona o rangowanie@wmotywacji czy te proszona
0 szczegOlowe wyfaianie. Przeprowadzone wywiady miaty charakter svdoly
a jedynym ograniczeniem byto nieodbieganie od tandiatalndci spoteczne;.
Dodatkowo prawie wszyscy uczestnicy badanczyli swop dziatalng¢ spotecza
w projektach Wikimedia z dziataldoia w Stowarzyszeniu Wikimedia Polska. Tylko
kilka os6b wyodgbnito te dziatalnéci i opowiedziato o palczeniu jednej z drug

Na pocatku chciatbym przytoczZy stowa wieloletniego czionka
stowarzyszenia, ktéry tak rozpatawoja wypowied:

Robimy bardzo wiele rzeczy, za ktére nie oczekujeymagrodzenia. Po prostu
chcemy cé zrobié, chcemy poprawiswiat wokot siebie, chcemy dyotrzebni,
chcemy cé osikgngé. Mysle, ze ludzie maj bardzo rédng motywacg, ale to jest
generalnie jakataka mieszanka takich rzeczy.
Powyzsze stowa bardzo dobrze odgdaharakter wypowiedzi pozostatych cztonkow
stowarzyszenia, ktorzy w wkszaci wymieniali ,mieszank” motywacji anieli
podawali jeden gtéwny powdd swojej dziatadnbspotecznej. Tym niemniej udato
si¢ wytoni¢ motywacje, ktore powtarzatyesnajczsciej wsréd uczestnikéw badania
i na ich podstawie wytmitem charakterystyczne typy dla czionkoéw Stowareysa
Wikimedia Polska.

W pracy przyglem ogoélny podziat motywacji J. Karylowskiego
na endocentrycan oraz egzocentrycan przy uwzgédnieniu koncepcji nagrod
wewretrznych i zewgtrznych. Na tej podstawie wyknitem charakterystyczne typy
motywacji ,skierowanej do siebie”, tj. takiej, kibzaktada koncentracha wiasnej
osobie przy uwzghdnieniu nagrod wewstrznych lub ich braku. W tak rozumianym
typie motywacji zainteresowanie deugosoln moze pojawé sie jako element
dodatkowy, aczkolwiek nie musi. Motywacje tego tygtore pojawity st w trakcie
badania, to:

* poczucie satysfakcji, radad, zabawy,

* rozwdj wkasnych zainteresowasamorealizacja, et sprawdzenia siebie,
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» koncentracja na wardoiach nadrzdnych, wy:szym celu, poczucie oboxaku

wewretrznego,

» aktywizm, ck¢ dziatania, zmienianigwiata,

» che¢ odstresowania, ucieczka od codziennych problem@edzywistdci,

* potrzeba akceptacji, bycia potrzebnym,

» aspekt towarzyski, ¢ poznania innych ludzi,

* naldg, uzalenienie,

e sposoéb sgdzania wolnego czasu,

* nadaniezyciu sens,

» che¢ uzyskania prestu spotecznego, budowania statusu spotecznego,
Drugim typem motywacji & motywacje ,skierowane na zewre”, tj. takie, ktore
zakladajy koncentragi na drugiej osobie oraz jej stanach przy jednogaasn
uwzgkdnieniu nagrod zewtrznych lub te ich braku. § to:

 che¢ pomocy drugiej osobie, dzielenie ¢siz innymi swoj wiedz

i doswiadczeniami,

* potrzeba czynienia dobra, wspétodczuwania.

Jakkolwiek dysproporcja porudzy liczebndcia wskazanych typow motywacji
jest dua, to nie odnalazio to odzwierciedlenia w ¢®iméci wymieniania
poszczegolnych motywacji ,skierowanej na zetr’. Przyktadowo 15 z 30
uczestnikdw badania, czyli polowa osob wskazak, jednym z powodow ich
Zzaangaowania spotecznego jest @hpomocy drugiej osobie, g& drugiej strony
16 z 30 uczestnikbw wskazato jako motywator rozwdasnych zainteresouia

i samorealizagj

2.3. Motywacja ,skierowana do siebie”

Najczscie] wskazywanym motywem podejmowania dziatétmaspotecznej
byt rozwdj wlasnych zainteresowaozumiany réwnie jako samorealizacja czy#e
che¢ sprawdzenia samego siebie. Miody twoérca encykliopaternetowej tak oto
bezpdrednio nawizal do swoich zainteresowai mozliwosci ich realizacji
w srodowisku projektow Wikimedia, w tym Wikipedii:

Wikipedia jest miejscem, (...) gdzie madxardzo kreatywnie i bardzo wygodnie

realizowa* moje wiasne zainteresowania..) U mnie jest take jak s¢ interesug

-11/23 -



jakags dziedzim wiedzy, to zaczynam pisaa ten temat hasta. Wikipedia sprzyja
rozwojowi moich zainteresowa
Rozw0j wiasnych zainteresowawiaze st z procesem Kksztatcenia ustawicznego,
ktére réwnie zostato wymienione przez jednego z moich rozméwcdiieloletni,
aczkolwiek obecnie nieudziel@y sk, cztonek stowarzyszenia tak oto odpowiedziat
na pytanie, dlaczego pracuje spotecznie:
Z mojego punktu widzeniamozliwosé ksztalcenia i, maliwosé sprobowania
Cczeg@ nowego; po prostu to jest ona czym meesz st ksztalct i z czego
maesz péniej czerpd jakgs wiedz, daswiadczenie i nie potrzebujesz do tego
specjalnie wielkich kwalifikacji, poniewao jest wolontariat i po prostu ludzie
wezng kogo mag i najwyej ich wyszkal w taki sposébze po prostu kdziesz
wiedziat, jak c@ robic.
Powyzsze stowa maj odzwierciedlenie w daviadczeniu rozmoéwcy, ktore zdobyt
pracupc na rzecz stowarzyszenia, organizujokalne spotkania. Na inny aspekt
samorealizacji zwrécit uwagwieloletni cztionek stowarzyszenia, ktéry dodatkowo
moze poszczyd sie zasiadaniem w organach stowarzyszenia. Przyrowswala
dziatalnag¢ spoteczna do dziatalnéci hobbystycznej takimi stowami:
Mysle, Ze to jest po prostu dziatal§é hobbystyczna, wypetnienie wolnego czasu.
Z tym,ze tutaj w odrénieniu od zbierania znaczkOw czy tam czegokolwieggo
jest t& w pewnym sensieaspokajanie poczucia wiasnej wastn. Jeeli ktas sie
zna na Pokemonach i deto udowodnri, i maie by autorytetem w tej dziedzinie,
to on chce b§tym autorytetem. Mie, ze o to chodzi.
W podobnym tonie wypowiedziatsimtody staem czionek stowarzyszenia, ktéry
pomaga przy organizacji lokalnych spatkdodatkowo zwrécit uwag na aspekt
zrzeszania siw stowarzyszeniu. W odpowiedzi na pytanie o powpdgiejmowania
dziatalngci w organizacjach spotecznych ustyszatem:
Cheé, angaowanie s¢ w ¢, co cztowieka interesuje, spotykanie ziludmi
0 podobnych zainteresowaniach — samo to jest Weitto(...) W moim przypadku
byto to przedienie dziataln@gci na rzecz samej WikipediiOprécz tworzenia
haset chciatem wy§ sprzed ekranu monitora i zrebcos w rzeczywist@i, cos
przy tej konferencji, spotkaniach. Dalszy rozwd@jlosty.
Uzyte sformutowanie ,przedienie dziatalnéci” bardzo dobrze oddaje charakter
typowego czionka Stowarzyszenia Wikimedia Polski#ryk pragnie rozwija sie

w ramach struktury organizacji. Oczywie wiele 0sOb zatrzymuje ¢sina etapie

-12/23 -



deklaracji, jednak ci bardziej aktywni arg@ sie w dzialalng¢ stowarzyszenia
i traktuja to jako cd naturalnego, takie naturalne pkxé¢ z niesformalizowanej
dziatalngci redaktora encyklopedii internetowej do formalngj przy okre&lonych

projektach w stowarzyszeniu.

Nastpnym, czsto wskazywanym, motywatorem byla koncentracja
na wartdciach nadrzdnych, wyszym celu. W tym kontekie wymieniano rownie
poczucie obowizku wewrtrznego czy swoisty imperatyw zachowaniaz Judj
pierwszy rozméwca, miody stam aktywny dziatacz stowarzyszenia, podhrestote
posiadania wiszego celu, ktory warunkuje dziatafiéavolontariaclg:

Wydaje mi s, ze maj jakis wyiszy cel Na przyktad, moim celem jestby dzielt
sie wiedz; z innymi i té umaliwiaé¢ innym darmowy dogb do wiedzy. Ja mam
taki powod mojej dziatalr@i wolontaryjnej, alepewnie inne osoby majswoj
wiasny powaod, dla ktorego udzielagie aktywnie, za darmo, na rzecz jakiej
idei.
Nie inaczej byto w przypadku aktywnej redaktorkicgklopedii internetowej, ktéra
wprost przyznata gj ze wszystko co tworzy, jest z gy o przyszitych pokoleniach.
Byla to jedyna wypowietd sparod trzydziestu wywiadow, w ktérej moj rozmdwca
przyznat s¢ do takiej motywacji. W wielu innych rozmowach omama motywacja
byta albo nieswiadomiona, albo wytanaimplicite.
Bo chg zostawé cos od siebie dla przyszioi. W moim przypadku wdaie.
Chodzito mi gtéwnie o Wikiped(...) Dlaczego to rok? Bo lubg!
W podobnym tonie wypowiedziat simtody czionek stowarzyszenia, ktoryyh
metafory mrowiska dla zobrazowania swojego oddal@ai wiary w jej stuszngx.
Mam taly potrzelg uczestnictwa w czymwickszym ode mnie. Czupie jak
mréwka, ktora budyj mrowisko, miasto. Togsdla mnie wytwory cywilizaciji,
z ktérych ja korzystam, tak jak wsiag@g@ajz autobusu, ale sam go sobie nie
zbudug, on jest zbudowany przez cywilizacJego typu przedsivzieciem jakim
jest twor wolontariacki[encyklopedia — przyp.Jjest jednym z najwgzych
obrazéw tego, jak mina budowd cywilizacg. Dla mnie to jest tworzenie
cywilizacji. Dokftadnie chodzi o pewienideal wspdlnego dziatania,
wspoéttworzenia czegowigkszego od siebieMozna dla siebie tworzy jakies
wartasci, ale to nie buduje naszej przyszip naszej cywilizacji. Czuje,

ze uczestniezw tej budowie.
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Niektérzy moi rozméwcy mowili wgcz o obowazku wewretrznym, ktory zmusza
ich do podejmowania dziatalba spotecznej. Przyktadowo &wiadczony redaktor
encyklopedii internetowej, pelgy funkcg w organach stowarzyszenia, tak oto
wypowiedziat st w tej kwestii:
Wszyscy pracujemy spotecznie i to jest taki samalzapcy sk mechanizm,
ktory tych ludzi pogania dalej i iy, ze stowarzyszenie jako emanacja catej
spotecznéci Wikipedii, no nie m&e Sk niczym rénié tutaj. To nie mog byé,
nie pojawi Sie w tym stowarzyszeniu naraz ludzi, ktérzggomyleli inaczej,
poniewa oni wychodz ze srodowiska, ktére jako cafdé ma takie pogidy,
ze robimy to wszystko spotecznie. (To)taka cata kultura organizacji i kultura
spotecznéci, ktdra moéwi ,pracujemy spotecznie”. | to jest t@o powinnimy
robié.
Podobne zdanie miat rowriénny dtugi staem cztonek stowarzyszenia, ktory mowit
o celach jako priorytetach dziatania w swoityciu oraz dziatalngci spoteczne.
Mozna zatem przypuszozaze obie te sferyzycia spotecznego wzajemniegsi
nakladag u mojego rozmowcy i powoduj efekt synergii, ktéry mee by
dodatkowym czynnikiem motywagym.
Catezycie ca robie i nigdy nie przywizywatem wikszej wagi, czy dostag tego
powodu wynagrodzenie czy nie, dla mnie to napegsze byly efekty.
Wynagrodzenie bylto istotnym dodatkierdefebyto. Ale jeéeli go nie byto, to te
dobrze, tzn.generalnie pcham to do przoduycie pcham do przodu, jak
wychodzi to jest okej. Cel jest istotny, cel jestweiniejszy Jeceli cziowiek
ma z czegaydé, to po prostu pracuje, bo pracuje, bo akurat j@stlo zrobienia,
a czy z tegodulzie chleb, czy z czego innego, to inna sprawa.

Nastpnym czstym motywem podejmowania dziatakeo spotecznej byto
poczucie satysfakcji czy ragtm. Wielu moich rozméwcédw wprost moéwito o tym
aspekcie, jednak zdarzahe sbwniez osoby mowice o frajdzie, zabawie czy hobby.
Jest wysoce prawdopodobnee wszystkie one rowniemiaty na myli poczucie
satysfakcji. Na przyktad redaktor encyklopedii mitowej z diugim stem
w stowarzyszeniu tak wypowiedziat® podejmowaniu dziatalsoi spotecznej:

Zdajg sobie spraw, ze to nie jest nastawione na profity, tylko na wspiee
czegd fajnegq dla siebie, majc przy tynmzabave i jakies tam wypetnienie czasu

fajne, jakis sens wyciu, taky samorealizagj.
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Jednak zdecydowanie gziej pojawialy s¢ wypowiedzi, w ktérych cztonkowie
stowarzyszenia mowili wprost o satysfakcji jako malyie za podejmowanprac.
Czionek stowarzyszenia pedoy funkcgk w jego organach & ten aspekt
w terminach ekonomicznych, méset
Ludzie oczekuj wynagrodzenia i je dostgj Nie wynagrodzenie finansowe, ale
najlepsze wynagrodzenie jakie modosta’ — satysfakcg. Na dodatek to jest
bardzo kosztowne, gilwielu ludzi dziatagc w stowarzyszeniu mogliby zajmawa
sie czymd, co przynosi dochody. Ludzie cispdecajg swoOj czas i maiwosé
zyskow dla pracy w stowarzyszeniu. Za to wynagroedzami sobie ptacimy.
Jedna redaktorka encyklopedii internetowej poglkeenawet,ze element satysfakcji
jest dla niej kluczowym czynnikiem motywagym do dalszej dziatalsoi spoteczney:
Natomiast takim statym elementem, ktéry mnie wpafiki trzyma jest wknie
satysfakcja z tworzenia i to jest £oco sg nie zmienia, co jest od pagku
i z tego powodu ja, nawet jak mam dbspotecznéci, to wracam do Wikipedii
tej, w tym zakresie podstawowym i to mi daje sakggfi sprawia,ze nie uciekam
catkiem z projektu.

Kolejnym motywatorem do podejmowania dziatdlciowolontariackiej byt
aspekt towarzyski a doktadniej @h poznania innych ludzi. W pewnym sensie
poprzez dziatalni® spoteczn jestgmy wilaczani w nowe sieci zataosci czy sieci
znajomych. W ten zinstytucjonalizowany sposob festew stanie pozriawicksz
liczbe osob anieli gdybymy to czynili na wlasa reke. Cztonek stowarzyszenia
z krétkim staem w taki sposéb wypowiedziaksd internetowej encyklopedii:

Wikipedia to take mozliwosé poznania ludzi, z ktérymi bym ginormalnie
w Zyciu nie spotkat Moje srodowisko znajomych jest hermetyczne oparte o grono
informatykow i w zwizku z tym nie mégtbym poznap. dziennikarza, chemika
i to nie tylko ze wzgtlow geograficznych, ale i spotecznych. A tutaj jest
to maliwe.
Zblizone zdanie przedstawita rOownieztonkini stowarzyszenia peftia funkcg
w jego organach, ktéra nayziata do maliwosci wynikajacych z poznawania nowych
0s6b wsrodowisku projektow Wikimedia:
Nie banalne jest réwnie to, ze spotyka s ludzi, ktorzy podzielaj
zainteresowania lub mag cas wnies¢ do mojej wiedzyw sposob bezpredni,

przy kontakcie bezgrednim.
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Z kolei inny cztonek stowarzyszenia z miodym zseta upt aspekt towarzyski
w odmienny sposob i jednocree wykazat si przy tym ogroma szczerécia.
Oznajmit,ze cztonkiem organizacji jest ze wzdl na swoich znajomych:
W moim przypadku zadecydowaly wdgltowarzyskie, bo uznatete skoro jest
tam wigkszad¢é moich znajomych, to czemu nie .jaGeneralnie dalej tam

[w stowarzyszeniu — przyprliewiele robé.

W wypowiedziach czionkéw stowarzyszenia pojawialy sOwniez inne
motywatory, wrod ktérych warto nadmiefio formie sgdzania wolnego czasu czy
kwestii uzaleniania. Przyktadowo wieloletni czionek stowarzysaentak
doprecyzowat swoje motywacje do dziatalcicspotecznej:

Jesli tylko posiadasz wolny czas i wolne zasobyzesp s¢ do czege wigczy.
Dla mnie osobicie to jest bardzsensowny sposob girzania wolnego czasu
Zamiast rohd jakies pierdoty, to mog zrobi przecié cas, co w realny sposob
komu do czegé pomae. Dla mnie to jest wystarczay powod. Czyli pobudki
altruistyczne.
Natomiast inny redaktor encyklopedii internetowejtagim staem tak opisat swoje
uzaleznienie od Wikipedii:
Poza tym cziowiek musi miigakiege ztodzieja czasu, ktéremuesbddaje.
Wiasnie taka jest Wikipedia. Co prawda burzy pewne sgrg...) ale cé. Jakis

natdg cztowiek musi mi€ jedni mag papierosy, inni alkohol, a ja Wikipedi

2.4. Motywacja ,skierowana na zewn atrz”

Najczsciej wskazywanym motywem podejmowania dziatdtcspotecznej
byta che¢ pomocy drugiej osobie, zwlaszcza poprzez dzielskiez innymi swoj
wiedza i doswiadczeniami. Przedstawiciel organOw stowarzyszenigeloletni
redaktor encyklopedii internetowej nazwat raglontariuszy stiba spoteczéastwu
i wyjasnit jej nietypowy charakter:

Na pewno jest, to bardzo gornolotne powiedzene[pahca wolontariuszy jest —
— przyp.] stuzbg spoteczestwu, czyli mam takie poczucige to, co robimy,
to, co ja dla Wikipedii roht stuzy innym ludziom, stdy catemu spoteczstwu

i Ze mae sk to komw do czegé przyda. Na pewno jest troghnatogiem, (...)
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jak wiadomo — wikipedioholizfimatdog edytowania Wikipedii — przypsie szerzy
i na pewno jest (...) To zregziutaj pokazuje bardzaztunikalnosé Wikipedii
i Ze m@na tu pomoc nie siedx caty czas To sk rézni od normalnej pracy,
ze czy chcemy czy nie chcemy, to musindyzoabié, a tutaj trzeba, mma co
zrobié z doskoku. Tu 10 minut, to pomog na pewno gdzietam misja taka
w glowie siedzi, taak juz zacztes cas robié, to rob to dobrze
W podobnym tonie wypowiedziat ¢siinny redaktor encyklopedii z wieloletnim
stezem, ktéry dodatkowo podksi@ brak oczekiwa w stosunku do o0sOb
korzystajcych z jego pracy:
Wikipede edytug, bo jest to fajny projekt, w ktérym mwogle wykazd i robie cas
nie tylko dla siebie, ale i dla innychFajne poczucieze robisz ¢, co komsi

maze sk przyda’, nawet jgli si¢ 0 tym nigdy nie dowiem.

Bardziej ogdlnym motywem podejmowania dziataktiowolontariackiej byta
potrzeba czynienia dobra, ktéra wysta réwniez w pohkczeniu ze wspot-
odczuwaniem. W tej kwestii wypowiedziata¢ sjedna redaktora encyklopedii
internetowej, ktora przedstawita swoj padjw kwestii natury cztowieka. Z jej stow
wynika, ze potrzeba czynienia dobra jest wzétgm z nas i trzebaajw sobie tylko
odkry¢ i wykorzysta& w polaczeniu z dobrymi nagdziami:

Ludzie maj duiq potrzelg czynienia rzeczy dobrych tylko jedyne czego

im ewentualnie brakuje to jest nadzi do tego. Jeli ludziom da & narzdzie

i w miare fatwy dosgp do tegozeby mogli robd cas dobrego, to moim zdaniem

oni w 9. przypadkach na 10z@di nie w 10. na 10, ludzie lubiby¢ dobrzy tak

naprawd, oni g szang wykorzystaj i zrobig cas dobrego. Moim zdaniem

w kadym tkwi potrzeba robienia czegna rzecz, kwestia tylko dephas¢ tego

jak i wybér formy powiedzmy.

Interesugce stowa padly rowniew innej rozmowie z mtodym stam cztonkiem
stowarzyszenia, ktory odnidskesivprost do wymiany ngdzypokoleniowej w sferze
edukaciji:

Co mnie motywuje? W moim przypadku, zaaogatem st w Wikipedé, zeby

w jakis sposob odwdgtzy sie tym wszystkim, ktérzy wcstgej pisali Wikipede

przede mg. Wiec jezeli oni pawiecali swéj wolny czaszebym napiséa rzeczy,

z ktorych ja skorzystatem, to dobrze gdybym ja ma&gwieci¢ wolny czaszebym

ja mogt napisa rzeczy, z ktérych kfoinny kedzie mogt skorzysta Taka
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wymiana pewnych swiadczé przez kolejne generacje zutkownikow
i redaktorow Wikipedii (...) Nie che tutaj robi¢ z dziatalndci w stowarzyszeniu
jakiega heroizmu, tym bardziég moja dziatalné’ nie jest wyytkowo znaczca.
Motywacja do tej dziatalnwi jest taka sama jak przy edytowaniu Wikipedilicz

che¢ pomocy w tej sytuacji, w ktérejzjia te pomoc wczaiej uzyskatem.

2.5. Zmienno $¢é motywacji w czasie

Na podstawie przeprowadzonych wywiadoéw mostwierdzé, ze tylko
w przypadku dwoch czionkow stowarzyszenia miatajsoge ewolucja motywaciji
do dziatalnéci spotecznej, gdy osoby te same 0 niej opowiedziaty. W odniesieniu
do pozostatych os6b megedynie postawi przypuszczenie na podstawie zebranego
materiatu badawczego i witasnychsdioadcze. Bedzie to jednak tylko préba, nie ga
wiarygodne przewidywanie. W zwaku z powyszym zaprezentgjtylko analiz
dwéch przypadkédv

Pierwsa osola, ktéra w trakcie wywiadu opowiedziata o ewolucyigiej
motywacji, byt déwiadczony redaktor encyklopedii internetowej, aktywcztonek
stowarzyszenia z diugim gtm. Na pytanie dotyaze motywacji do dziatalrégi
spotecznej rozmowca udzielit dwugziowej odpowiedzi:

S rézne powody. Jedni wgiujg, bo maj ochot gdzig dziata?, inni — bo maj

dwo wolnego czasu i probwjten czas pytecznie sgdzié, inni — szukaj

statusOw w tych organizacjach, nie mao w normalnymegyciu, to probug

wsipi¢ do stowarzyszenia, gdzie taki awans jest tatwejsp wiadomo, nie
musisz sktada CV, kombinowé& wsepujesz do stowarzyszenia igé jestd

osoly aktywry, to masz spore szanse §adyv gor. (...),

by po chwili dod&:

W moim przypadku, czy ja wiem, po prostu jesteowizkiem, ktéry natyka i
na stowarzyszenie, ktérego cele pokrywsic z moimi, to wgpuje do niego.

2 Analiza obejmuje dwa pytania, ktére pojawity 8i kazdym wywiadzie przeprowadzonym w ramach
opisywanego badania. Pytanie ,Jak sobie Pan/i vagabrdlaczego ludzie dziatajw organizacjach
spotecznych i nie oczekujzaptaty za swaj prag?” bylo zadawane jako pierwsze i mialo na celu
sprowokowanie rozméwcy do diszej wypowiedzi. Drugie pytanie brzmiato ,Presapowiedzié

w kilku zdaniach, czym jest dla Pana/i Wikipediarthiato na celu odwrécenie uwagi od gtdwnego
watku dyskusji, tj. dziatalnéci w ramach Stowarzyszenia Wikimedia Polska, pregnpczesnym
kontynuowaniu tematyki motywacji poruszonej w pytapoprzedzajcym.
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Opréocz WMPL jestem cztonkiem rowniginych [usunkto liczbe — przyp.]
stowarzyszée
Jakkolwiek rozméwca deklaruje pragmatyczne pamej do kwestii wlasnego
uczestnictwa w stowarzyszeniu, to posiada wieda temat innych miiwych
motywacji. M@na zatem przypuszozaze albo ma znajomych, przyjaciot, ktorzy
charakteryzuyj sie przytoczonymi motywacjami, albo on sam w prze&zito
doswiadczyt takich motywacji. Sedno sprawy zostato ngkl przedstawione
w odpowiedzi na ostatnie pytanie, czym dla Ciebgt Wikipedia:
Dawniej byla sposobem nagzanie wolnego czasu, ale od sporego czasu mgj
kontakt z Wikipedi jest ddo bardziej ldny, stosunkowo rzadko edytuCzym
jest obecnieZrodiem na szybkie znalezienie potrzebnych wiadoimGzym jest
dla mnie? Skomplikowane pytanie jest. To jesf, @@ pomagatem i dalej
pomagam tworzy W pewnym sensie moje dzieto, wiadomo, takies taklutkie.
Ktos inny te doktadat cegietki, ale ja rowniedotazytem kilka.
Moj rozmowca w sposéb klarowny pokazat zmeiawvojej motywacii, tj. wygaszenie
jednej z motywacji ,skierowanej do siebie” — spas@mdzania wolnego czasu, przy
jednoczesnym zachowaniu motywacji ,skierowanej eavratrz” — che¢ pomocy
drugiej osobie. Analizac odpowiedzi na oba przytoczone pytania,zne dogc
do wnioskuze pragmatyczne podeje mojego rozmoéwcy jest zjawiskiem relatywnie
swiezym i ze pierwotne motywacje do dziatakwd spotecznej magby¢ ,mieszanly”
réznych motywacji arreli zostato to wskazanexplicite Nie mana jednak tego
stwierdzt definitywnie.

Druga osola, ktorej odpowiedziom doktadniej esi przyjrzatem, byta
doswiadczona redaktorka internetowej encyklopedii, atmBb mniej aktywna
cztonkini stowarzyszenia. Struktura odpowiedzi ba mteresujce mnie pytania byta
identyczna jak w przypadku poprzedniego rozmoéwcy.odpowiedzi na pytanie
dotyczce motywacji ustyszatem:

Wedtug mnie powody;zesto dwa. Jest typ ludzi altruistow, ktorzy kiedami
dwo dostali, a teraz temaj potrzelp cos da¢ od siebie. Z drugiej strony osoby
taka dziatalné¢c mae im dawa prestt. W moim przypadku, na patku,
na zasadzie ciekawa i niepewngci, a p&niej byto fajnie jak zagzo kojarzy
WMPL z projektem Wikipedia, a teraz doceniam walera mog Sie podzielt.

U mnie tak si zmienito — troch z egoistki, trock z altruistki.
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Rozmowczyni zatem sama wyznai&, pierwotnym motywatorem jej dziatania byta
ciekawa¢, natomiast z uptywem czasu pojawi¢ sirugi czynnik — potrzeba pomocy
drugiej osobie poprzez dzielenie¢ sswop wiedz. Dodatkowo podsumowanie
wypowiedzi w kontekcie egoizmu i altruizmu, jako wyraz samokrytykidypardzo
budupce. Wraenie to zostato podtrzymane po otrzymaniu odpowi@adz ostatnie
pytanie, czym dla Ciebie jest Wikipedia.
Dla mnie jest projektem, ktory edytajWikiped¢ sama si rozwijam. W pewnym
sensie edytyr Wikipede, pasaytuje na niej sama. Uezsie kwestii technicznych,
zycia w spoteczn@i, oczywicie kwestii merytorycznych. Czy nie wyaira
sobiezycia bez Wikipedii czy Internetu? Nie, gdstniez dla mnie rownig inne
wazne projekty. Wikipedia jest czynstotnym, ale nie atak, ze nie wyobraam
sobiezycia bez niej.
Odpowied ta byla spéjna i rozszeraap wzgkdem odpowiedzi na wczeiejsze
pytanie, sid ewolucja motywacji w przypadku tego rozmowcy jesizsprzeczna

i zostata rzetelnfezrelacjonowana przez sarbohaterk.

3. WhnioskKi

W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano odpiiwvea postawione
pytania badawcze, aczkolwiek nie ima stwierdzi, czy odpowied ta jest
wyczerpujcd’. W oparciu o przegt literatury i zebrany materiat empiryczny
wyszczegolniono dwa typy motywacji: ,skierowane dgebie” i ,skierowane
na zewiatrz”. Jakkolwiek motywacji pierwszego typu byto zgdowanie w¢cej nz
drugiego, to nie umniejsza to roli tych motywaciji.

Motywacje ,skierowane do siebie” to motywacje, waskktérych zaliczytem
m.in. poczucie satysfakcji, rozwdlj wiasnych zaiesmwa, samorealizagj
koncentragi na wartdciach nadrgzdnych, wy:szym celu czy te aspekt towarzyski,
che¢ poznania innych ludzi. Natomiast lista motywagkigrowanych na zevitrz”

ograniczyta si do dwodch pozyciji, tj. okti pomocy drugiej osobie poprzez dzielenie

¥ W badaniach jak@iowych, zwlaszcza w metodzie wywiadu, niezma méwé o prawidtowych hdz
falszywych odpowiedziach, tak samo jak nie zm® przesdza® o szczeréci respondenta.
W przyjetej w tym badaniu perspektywie emocjonalnejzeray mowe jedynie o jakéci relacji
pomiedzy osol przeprowadzaga wywiad (kreuje ona kontekst wywiadu) oraz respanem (stosuje
sie on lub sprzeciwia przytej definicji sytuaciji). (Silverman 2007)

* Przeprowadzono wywiady z ok. 1/3 wszystkich cztbmkStowarzyszenia Wikimedia Polskagdst
uzyskane wyniki majcharakter pogldowy, jednak dajcy wglad w sytuagt stowarzyszenia.
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sig¢ z innymi swof wiedz i doswiadczeniami oraz potrzeby czynienia dobra.
Wszystkie wymienione w pracy motywacje byly mnieplbardziej szczegétowo
opisane przez rozmoOwcow, co pozwolito przedstawiajlepsze opisy tyce
motywacji poprzez odpowiedni dobor cytatébw i ichdakcg. Transkrypcja
wszystkich wywiaddw zajaby obgtosciowo wszystkie strony tego raportu, dlatego
tez stosowne eicia byly uzasadnione.

Analiza ewolucji motywacji w czasie zostala zreaimna na dwoéch
przypadkach, jednak liczba ta nie jest satysfakggma i nie pozwala wyggnaé
jakiekolwiek dalsze wnioski opréocz tych odnasgch s¢ do tych dwoch
rozmowcow. W obu przypadkach ustalore, ewolucja motywacji miata miejsce,
aczkolwiek rzetelniejszym respondentem okazala diuga osoba, redaktorka
encyklopedii internetowej.

Badanie spotkato siz dobrym odbiorem ze strony cztonkow Stowarzyszeni
Wikimedia Polska, ktérzy cftnie udzielali wywiadow. W przypadku ponownego
przeprowadzania tego badania agldopasowa tak termin badaniaeby w jednym
miejscu i w jednym czasie moc przebadeicksz liczbe czionkéw stowarzyszenia.

W razie konieczneri nalezy zastanowd si¢ nad zmiaa metody badawcze,.

3.1 Implikacje dla stowarzyszenia

Stowarzyszenie Wikimedia Polska, jako obiekt moidainteresowa
naukowych, jest gtbwnym odbiarovynikObw mojego badania. Rezultaty zapisane
w tej pracy stanowibowiem opis fragmentu rzeczywisto dotyczcej bezpérednio
stowarzyszenia. Opis ten dotyczy cztonkdw tego atawszenia, zaréwno tych
aktywnych, jak i nie bigicych aktywnego udziatu wyciu stowarzyszenia.

Na podstawie uzyskanych wynikow pma sformutowé sugestie dla wiadz
stowarzyszenia w celu zgkiszenia swiadomaci samych czionkéw. Rownolegle
do prowadzonej analizy motywacji do dziataloiospotecznej i jej zmienroi, byta
prowadzona analiza deklarowanej dziatatav ramach stowarzyszenia. Nie zostata
ona jednak przedstawiona w tym raporcie ze wihglna rozbienos¢ w stosunku
do podgtych zalaen badawczych.

Wsrdd sugestii najwaniejsze miejsce zajmuje podkkenie roli, jaky odgrywa
Stowarzyszenie Wikimedia Polska wwiecie polskogzycznych projektow

Wikimedia. W trakcie badania spotkateme skilkukrotnie ze stwierdzeniem,
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ze stowarzyszenie jest traktowane jako emanacjakipplspotecznéci Wikipedii,
co z kolei wiaze sk z powierzonym zaufaniem #& spoteczngci, za dla samego
stowarzyszenia stanowi ogromne wyzwanie i rozszedpowiedzialné moralr.

Dodatkowo wielu cztonkdéw stowarzyszenia wskazywate przysipienie
do organizacji byto w ich odczuciu naturalikonsekweng i przedhzeniem ich
dziatalngci w polskogzycznych projektach Wikimedia. Tym samym stowareyse
powinno uwanie wstuchiwg sie w potrzeby spoteczdoi tychze projektéw
i by¢ otwarte na przycie zarowno nowych cztonkow, z catym ichsd@adczeniem,
jak i ich pomystéw i plandéw na przyszto

Tak jak wykazano w niniejszym raporcie StowarzyszeNikimedia Polska
jest utazsamiane przez wielu jej cztonkdw wgknie z polskajzyczry Wikipedia,
co prowadzi do hermetyzacjsrodowiska i wykluczania spoteczéw innych
projektéw. Stowarzyszenie, zwlaszcza jego wiadosyipny podejmowa dziatania

majce na celu zapobieggtie takiej sytuacji.
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5. Zataczniki

Tabela 1. Scenariusz wywiadu.

1. Prosz opowiedzié, w jakich okolicznéciach dowiedziat giPan/i o Stowarzy-
szeniu Wikimedia Polska.
2. Prosz teraz opowiedziejak to st stato,ze wstpit Pan/i do tego stowarzyszenia

2.1.Jsli nie padnie okréenie czasu wgpienia do stow., zostanie zadanie pytanie;

Prosz przypomni¢ sobie, kiedy wsipit Pan/i do tego stowarzyszenia.

3. Teraz chcialbym porozmawiao Pana/i dziatlalnf@i w stowarzyszeniu.

Czy mogtby Pan/i opowiedziew kilku zdaniach, czym zajmuje esiw tym

stowarzyszeniu lub zajmowat w przeszh®

3.1. J&li osoba jest/byta zaangawana w dzialaln& stowarzyszenia, zostanie

zadanie pytanie:

Jak sobie Pan/i wyohta, dlaczego ludzie dziatayv organizacjach spotecznych i 1
oczekuj zaptaty za swajprac?

4. Na zakaczenie zostanie zadane pytanie roamlajace i wyprowadzajce
z tematyki wywiadu:

4.1.Prosz opowiedzié w kilku zdaniach, czym jest dla Pana/i Wikipedia.
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