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1.1. Wprowndzenie

Niniejszy raport jest rezultatem wykonanej pracy w zakresie audytu organizacyjnego Stowarzyszenia
Wikimedia Polska przeprowadzonego od wrzesnia do grudnia 2018 roku przez doradce
gospodarczego Renate Muszynsky. Raport ma na celu identyfikacje, analize i ocene aktualnej sytuacji
Stowarzyszenia w kontekscie wypracowania nowej jakosci organizacyjno-zarzadczej oraz
przygotowania Stowarzyszenia do pracy nad jego strategia.

Podstawa do przeprowadzonego audytu strategicznego byty dane i informacje zebrane poprzez:

1. przeprowadzenie 28 wywiaddw ustrukturyzowanych z:
e obecnymi i bytymi cztonkami wtadz Stowarzyszenia
e pracownikami Stowarzyszenia
e wolontariuszami Stowarzyszenia

analize dokumentéw Stowarzyszenia

dwa warsztaty ,Analiza SWOT i TOWS”

jeden warsztat ,,Misja w modelu Ashridge”

strone internetowg Stowarzyszenia https://pl.wikimedia.org

ok wnN

wiasne spostrzezenia i wnioski

Niniejszy raport przedstawia aktualny stan wewnetrzny i zewnetrzny Stowarzyszenia oraz wyniki z
badania kluczowych aspektéw dziatalnosci Stowarzyszenia w kontekscie pdziniejszego
wypracowywania strategii i celow. Opis tego stanu jest takze podstawg do sformutowania propozycji
dziatan prowadzacych do optymalizacji funkcjonowania samego Stowarzyszenia i sposobu realizacji
planéw rozwojowych.

2. Podstomowe informacje o- Stowarzyszeniw

Nazwa: Stowarzyszenie Wikimedia Polska

Forma prawna: Stowarzyszenie zrzeszajgce tworcoéw polskich wersji jezykowych
projektéw Wikimedia, posiadajgce status organizacji pozytku publicznego

Siedziba: £édz, ul. Juliusza Tuwima 95, pok. 15

Strona internetowa: https://pl.wikimedia.org

Rok zatozenia: 2005

Siedziba Stowarzyszenia znajduje sie w todzi i do niedawna skfadata sie z jednego niewielkiego
pomieszczenia bedacego jednoczesnie magazynem gadzetéw i miejscem pracy dwoéch etatowych

pracownic Stowarzyszenia. Obecnie nowy Zarzad podjat decyzje o wynajeciu sasiedniego
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pomieszczenia, ktérego standard jest wyzszy, moze spetnia¢ réwniez role salki szkoleniowej, a w

przypadku wyjazdowych posiedzen Zarzadu salki konferencyjne;j.

3. Analiza wewnetrzna

3.1. Opis dzlatalnoicl Stowarzyszenio

Gtéwnym celem Stowarzyszenia jest wspieranie i promocja projektéw Wikimedia oraz wspieranie
spotecznosci tworzgcych projekty Wikimedia w jezyku polskim i w kazdym innym jezyku uzywanym

przez grupe etniczng badz narodows istniejacg tradycyjnie miedzy innymi na terenach Polski.

Swoje cele Stowarzyszenie realizuje poprzez dziatania na rzecz:

1. pozyskiwania nowych zasobdw,

2. wspierania istniejgcej spotecznosci wolontariuszy wspottworzacych projekty Wikimedia oraz
pozyskiwania nowych,

3. dbania o wizerunek publiczny projektéw Wikimedia,

4. poprawy otoczenia prawnego i administracyjnego projektow Wikimedia na terenie Polski.

Najbardziej rozpoznawalnym projektem Stowarzyszenia jest encyklopedia Wikipedia, Stowarzyszenie

wspiera réwniez inne projekty:

Wikipedia
Encyklopedia

Commons
Repozytorium medidéw

Wikicytaty
Kolekcja cytatéow

VA ot
At
L Y

Wikistownik
Wielojezyczny stownik

Wikidane -
Repozytorium danych :
Wikipedijo

Encyklopedij6 \

Wikizrodta

Wolna biblioteka
Wikipedyjo
Yncyklopedyjo
Wikipodrdze
Przewodnik turystyczny

3.2. Organmizacjo U zorzadzonie
W czerwcu 2018 roku zmienit sie sktad niemal potowy Zarzadu Stowarzyszenia, z funkcji zrezygnowat
tez dotychczasowy, wieloletni prezes. Z wyboru Walnego Zgromadzenia Cztonkdéw Zarzad petni swoje
funkcje na zasadzie wolontariatu nadzorujgc i zarzadzajgc nastepujgcymi obszarami dziatalnosci
Stowarzyszenia:
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1. Reprezentowanie WMPL
Nadzér nad projektami Wikimedia
Administracja
Finanse

2

3

4

5. Promocja i wspieranie spotecznosci

6. Wspotpraca z instytucjami (GLAM i pokrewne)
7

Zagadnienia prawne

Cztonkowie Zarzadu podzielili miedzy siebie zakresy odpowiedzialnosci zabezpieczajgc jednoczesnie
zastepstwa wewnatrz Zarzadu w razie przypadkéw losowych uniemozliwiajagcych im czasowe

angazowanie sie w sprawy Stowarzyszenia.

Podziat obowigzkéw w Zarzadzie (UZ 2018-38/zatgcznik)

Imie i nazwisko Funkcja Obszary Osoba wspierajaca

odpowiedzialnosci

Michat Buczynski

Prezes Zarzadu

Reprezentowanie WMPL

Wojciech Pedzich

Sprawozdawczos¢

Wojciech Pedzich,
Marek Stelmasik

Szkolenia i outreach

Piotr Gackowski,
Pawet Marynowski,
Matgorzata Wilk

Strategia zatrudnienia

Marek Stelmasik

Marek Stelmasik

Skarbnik

Nadzoér nad biurem

Jacek Fink-Finowicki

Opieka nad serwerem
narzedziowym i domenami
nalezgcymi do WMPL

Pawet Marynowski

Zaktadanie i usuwanie list
dyskusyjnych dziatajgcych
na serwerze
narzedziowym
Stowarzyszenia, zgodnie z
przyjetymi regulaminami

Pawet Marynowski

Wszelkie sprawy

Michat Buczynski
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finansowe
Wojciech Pedzich Sekretarz Sprawy cztonkowskie Marek Stelmasik
Dokumentacja Michat Buczynski
wewnetrzna
Stowarzyszenia
Wszelkie kwestie Michat Buczynski
wymagajgce wiedzy
prawniczej
Piotr Gackowski Wiceprezes Wspieranie spotecznosci Jacek Fink-
Finowicki, Michat
Buczynski
Komunikacja wewnetrzna | Wojciech Pedzich,
Michat Buczynski
Pawet Marynowski Wiceprezes Nadzdr nad programem Matgorzata Wilk
GLAM
Matgorzata Wilk Wiceprezes Materiaty promocyjne Woijciech Pedzich,
Pawet Marynowski
Jacek Fink-Finowicki Cztonek Zarzadu Biezgce dziatania Matgorzata Wilk

promocyjne i ich strategia

Nadzdr nad projektami zostat powierzony cztonkom Zarzadu odpowiednio do przypisanych im

pracownikéw w konkretnych grupach tematycznych

Pozostate ciata statutowe Stowarzyszenia to:

Komisja Rewizyjna (Komisja raz w roku spotyka sie do oceny sprawozdania finansowego) w sktadzie:

1. Przewodniczacy Juliusz Zielidski

2. Sekretarz Karol Gtgb

3. Maciej Krol

oraz
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Sad Kolezenski w skfadzie:

e Przewodniczaca Julia Maria Koszewska
e Maria Drozdek

e Tomasz Ganicz

Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie co wtorek od godz. 21:15. Ze wzgledu na duze rozproszenie
terytorialne cztonkédw Zarzagdu (Warszawa, Bielsko-Biata, Poznan Gdansk, Krakow) spotkania
odbywajg sie przez komunikator tekstowy (IRC, ze zmostkowanym dedykowanym dla cztonkéw
Zarzadu, pracownikéw oraz Komisji Rewizyjnej serwerem komunikatora Discord), co znacznie
wydtuza czas trwania posiedzen. Zaletg tej formy spotkan jest ich jednoczesne protokotowanie oraz
jawnos¢ i mozliwos¢ dotaczania do dyskusji oséb zainteresowanych dziataniem Stowarzyszenia a
niebedacych w jego wtadzach. Zapisy z posiedzen sg na biezgco przesytane do Komisji Rewizyjnej. Nic
jednak nie zastgpi bezposrednich spotkan i dyskusji, dlatego wskazane jest, aby Zarzad ustalit réwniez
taki tryb spotkan co pewien okres (miesigc, kwartat?). Jezeli dyskusja wskazuje, ze nie uda sie znalezé
konsensusu, to jest przektadana na kolejne posiedzenie a nawet na trzy posiedzenia pod rzad.
Cztonkowie Zarzadu chcg dojsé do konsensusu, poniewaz decyzje podejmowane sg kolegialnie. Na
posiedzeniach Zarzagdu najwiecej czasu zajmuje czekanie na odpowiedz. Bardzo wazna jest zasada
jawnosci posiedzen i transparentnosci podejmowanych decyzji. Niektérzy wolontariusze skarzg sie na
przedtuzajgcy sie decyzyjno$é Zarzadu. Sekretarz, na 24 godziny przed posiedzeniem, zatwierdza
agende. Zdarza sie, ze dopuszczane sg uchwaty nieprzygotowane, niepoliczone, bez budzetu. Nie
powinny sie pojawia¢ w tym stanie. Poza tym brak informacji na temat zasad funkcjonowania
Zarzadu — brak regulaminu Zarzadu. W wielu wywiadach pojawiata sie sugestia o zatrudnieniu osoby
spoza Stowarzyszenia z umiejetnosciami zarzadczymi i prawnymi na stanowisko dyrektora

zarzadzajacego, ktory wyreczytby Zarzad w biezgcym zarzgdzaniu Stowarzyszeniem.

321 Zasoby lwdzkie

Do obstugi spraw Stowarzyszenia zatrudnionych jest w oparciu o umowe o prace piec¢ osob:

Imie i nazwisko
pracownika Stanowisko Nadzorujacy cztonek Zarzadu
Anna Matusiak koordynatorka ds. administracyjnych Marek Stelmasik
Natalia Szafran- specjalistka ds. wspierania Piotr Gackowski
Kozakowska spotecznosci
Marta Moraczewska koordynatorka ds. GLAM Pawet Marynowski
Celina Strzelecka specjalistka ds. GLAM Pawet Marynowski
Agnieszka Marszat rzecznik prasowy Matgorzata Wilk
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Pomimo rdznego obcigzenia obowigzkami stuzbowymi, poziom wynagrodzen dla wszystkich
pracownikéw jest jeden. Brakuje regulaminu wynagradzania, regulaminu nagradzania i S$ciezki
awansu — nie ma opracowanego systemu motywacyjnego dla pracownikéw etatowych. Brak jest

rowniez procedury wprowadzania nowego pracownika w obowigzki stuzbowe oraz realia Srodowiska

pracy.

Istnieje tablica w serwisie Trello, na ktdrej pracownicy mogg zamieszczaé potrzeby zwigzane z pracg —
jednak pomimo zgtoszen zdarza sie, ze nie ma reakcji przez kilka miesiecy.

Wiekszos¢ pracy odbywa sie zdalnie, co utrudnia kontakt i kontrole — brak jest odpowiednich
procedur. Praca zdalna polega na wykonywaniu obowigzkéw zawodowych poza siedzibg firmy, z
wykorzystaniem $Srodkéw komunikacji elektronicznej. Prace utrudnia réwniez rozproszenie
terytorialne - pracownicy na state mieszkajg i pracujg w réznych miejscach w kraju: w Poznaniu,
Wroctawiu, todzi i Kaliszu. Utrudniony jest przez to bezposredni kontakt miedzy pracownikami oraz
pracownikdw z nadzorujgcymi ich cztonkami Zarzadu. Dlatego bardzo dobrze zostato przez

pracownikéw odebrane spotkanie nowego Zarzadu z pracownikami w Warszawie.

Rzecznik prasowy pracuje bez przyznanego budzetu na promocje i dziatania marketingowe, otrzymata
jedynie zgode Zarzadu na promowanie tresci na FB i Instagramie. Jezeli monitoring skutecznosci
sponsorowanych postéw na FB bedzie pozytywny, zapadng dalsze decyzje w sprawie budzetu. Nie
ma polityki PR - nie jest ustalone, czy puszcza¢ informacje na temat, co aktualnie jest robione, czy
dopiero jak co$ zostanie zrobione. Brakuje zatem strategii PR i marketingowej. Nie jest réwniez
ustalone, jak promowac projekty GLAM. Wskazane jest rdwniez, aby Stowarzyszenie byto
przygotowane na sytuacje, gdy np. Wikipedia jest oskarzana lub krytykowana. Stowarzyszenie
wprowadzito zasady reagowania w sytuacjach kryzysu wizerunkowego, acz s one niewystarczajgce.
Jest obowigzek pisania sprawozdan comiesiecznych przez pracownikéw, ale nie jest przestrzegany, z
uwagi na przeniesienie biezgcego raportowania do ustugi Trello oraz organizowane spotkania zdalne i
bezposrednie z nadzorujgcymi cztonkami Zarzadu.

Duzo zadan przejmujg wolontariusze, np. wykonywanie grafik - robig to z dobrego serca, ale
poniewaz bez wynagrodzenia, to trudno od nich wymagac pracy na czas. Brakuje profesjonalnych

grafik.

Brakuje sprzetu komputerowego. Ten, ktdry jest, jest bardzo wystuzony. Ostatnio wyposazono w

nowe meble biuro w todzi. Pracownice uzywajg wtasnych komputeréw; w roku 2018 podjeto decyzje
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o zakupie komputeréw dla czesci pracownic, nastepne zakupy sg planowane, w mysl zasady, ze
pracodawca jest zobowigzany przede wszystkim do dostarczenia pracownikowi sprzetu niezbednego
do swiadczenia przez pracownika pracy zdalnej, ktéry zapewniaé¢ bedzie bezpieczne i higieniczne
warunki pracy. Rodzaj powierzonego pracownikowi sprzetu jest uzalezniony od rodzaju wykonywanej
przez pracownika pracy. W praktyce najczesciej jest to sprzet komputerowy. Pracownik moze
rowniez wykorzystywaé w pracy swoj wiasny sprzet i wéwczas przystuguje mu ekwiwalent pieniezny.
Przy ustalaniu wysokosci ekwiwalentu bierze sie pod uwage normy zuzycia sprzetu oraz jego

udokumentowane ceny rynkowe.

Drugim, bardzo waznym, zasobem stowarzyszenia sy wolontariusze. Jest mnéstwo zaangazowania w
dziatania. Ludzie zgtaszajg sie do projektow. Gtowny problem jednak jest taki, ze nie jest to bardzo
liczna grupa, wcigz brakuje ludzi, nie ma wielu chetnych do dziatania w Stowarzyszeniu. Studenci
teraz tez sie nie angazujg, poniewaz bez honorarium mato kto chce co$ zrobié. Stowarzyszenie
powinno propagowac dziatalnos¢ wolontariackg, ktéra jednak w dzisiejszych czasach nie jest
popularna i dlatego nie jest to proste zadanie. Strategia Stowarzyszenia powinna zawiera¢ plan
dziatan zwigzany z pozyskiwaniem i motywowaniem wolontariuszy. Cztonkowie WMPL to pasjonaci,
ktérzy chcg zbawiaé swiat. To tworzy pewng osobowos¢ i mentalnosé. Wspierajg projekty, szukajg
nowych mozliwosci, dbajg o integracje. Cieszg sie, ze mogg spotkaé sie czasem ,na zywo” na
konferencjach, zjazdach, itp.

Wolontariat to ludzie, ktérym sie jeszcze chce i lubig sie — szkoda tylko, ze jest ich mato, poniewaz

duzo zalezy od aktywnosci cztonkéw i tego, co chcg robi¢ w danym roku.

322 Struktura organizocyjno

Struktura organizacyjna jest narzedziem stuzgcym do realizacji celdéw strategicznych, dlatego
niezmiernie wazne jest, aby jej forma, wzajemne powigzania oraz zaleznosci byty przemyslane i
opracowane w taki sposdb, aby utatwiaé zarzadzanie. Zaden jednak tad organizacyjny nie jest trwaty,
dlatego nawet w stabilnych warunkach dziatalnosci organizacja powinna ulega¢ zmianie i
dostosowywac sie elastycznie do zmian zachodzgcych zaréwno w samym Stowarzyszeniu, jak i w jego

otoczeniu.

W Stowarzyszeniu, poza strukturg statutowg, nie ma spisanej struktury organizacyjnej. Nie ma

spisanych procedur postepowania i standardéw funkcjonowania i komunikacji. Wymagana jest duza
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samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ zatrudnionych pracownikéw. Brak petnej informacji

organizacyjnej.

323 Schemat organizacyjny Stoworzysyzenia Wikimedia Polska
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Struktura departamentowa

Departamentalizacja jest jednym z mechanizmdéw tworzenia struktury organizacyjnej, polegajgcym
na logicznym, sprawnym i efektywnym tgczeniu zadan i pracownikéw. Jest wynikiem decyzji Zarzadu
o tym, jakie rodzaje czynnosci mozna tgczy¢ w grupy. Stosowana jest tam, gdzie niemozliwy jest
bezposredni nadzér Zarzadu nad pracownikami, wobec czego obowigzki te sg delegowane na
wyznaczone do nadzoru osoby. Taka struktura moze powodowaé problemy komunikacyjne,
powstawanie tak zwanych ,siloséw organizacyjnych” — co oznacza powstawanie odseparowanych
(pod wzgledem informacyjnym) od siebie piondw, starajgcych sie dziata¢ niezaleznie od siebie. Jest to
dla Stowarzyszenia sytuacja, w ktérej moze zanika¢ wspodtpraca i koncentracja na wspdlnym

wytyczaniu i realizacji celéw.

Komisja ds. Wikigrantow i Sad kolezenski sg jednostkami niezaleznymi, bez podlegtosci i

powigzan z jednostkami struktury.
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3.2.4. Komunikacjo

W Stowarzyszeniu wystepuje kilka rodzajéw komunikacji:

o komunikacja wewnatrz Zarzadu - zostata opisana w rozdziale Organizacja i zarzadzanie
e komunikacja Zarzadu z cztonkami Stowarzyszenia

Zarzad spotyka sie co wtorek, o godzinie 21:15. Komunikuje sie wowczas ze sobg oraz z innymi
uczestnikami spotkania na kanale IRC oraz zmostkowanym serwerem Discord (dla Zarzagdu, Komisji
Rewizyjnej i pracownikéw). Kazda zainteresowana osoba ma prawo zadawac pytania i oczekiwac
odpowiedzi.

o dwustronna komunikacja cztonkéw Zarzadu z pracownikami

Odbywa sie przede wszystkim mailowo lub przez telefon. Rzadko bezposrednio, poniewaz Zarzad nie
ma wyznaczonych godzin urzedowania ani dyzurdw oraz najczesciej mieszka w innym miescie niz
nadzorowany pracownik. Kazdy cztonek Zarzgdu odpowiedzialny za nadzér nad pracownikiem ustala
witasne sposoby komunikowania sie z nim oraz czestotliwos¢ tych kontaktéw. Dobrg formg
uzupetnienia komunikacji jest Trello, gdzie pracownicy raportujg swoje dziatania na biezgco. Tam
rowniez mozna zobaczy¢ faktyczne obcigzenie pracg kazdego pracownika osobno. Zdaniem
niektorych, powinny sie odby¢ powtdrne warsztaty raportowania w Trello. Dostep do Trello ma

Zarzad, pracownicy i Komisja Rewizyjna.

o dwustronna komunikacja pracownikéw z cztonkami Stowarzyszenia i wolontariuszami

Brak jest opisu komunikacji wewnetrznej, jest tylko informacja, ze nadzorowana przez Piotra
Gackowskiego Natalia jest za nig odpowiedzialna. Komunikacja wewnetrzna odbywa sie najczesciej za
posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu. Jest wydawany regularnie biuletyn ,Z Zzycia
Stowarzyszenia” i kazdy sie moze na niego zapisaé. Sg informacje na stronie Stowarzyszenia, sg rézne
tablice ogtoszen, strony na FB, sg komunikaty, kawiarenki, dyskusje na FB. W trakcie wywiadéw
informacje na temat komunikacji byty sprzeczne. Jedni stwierdzali, ze majg zbyt mato informacji
(wiekszos¢), inni, ze informacji jest zbyt wiele. W wielu wywiadach pojawiata sie sugestia o tym, by na

maile kierowane do pracownikow i Zarzadu udziela¢ odpowiedzi w ciggu na przyktad 48 godzin.

Jest ok. 50 kont pocztowych Stowarzyszenia zdarza sie, ze do korespondencji uzywane sg, zapewne
machinalnie, konta prywatne. Powoduje to przerwanie zapisu ciggtosci korespondencji w danej
sprawie. Wskazane jest wydanie komunikatu o bezwzglednej koniecznosci korzystania z kont
stuzbowych w sprawach dotyczacych Stowarzyszenia. Nie ma rdwniez zwyczaju ustawiania
autoresponderéw w mailach i w skrzynkach pocztowych telefonédw na czas nieobecnosci

funkcjonariusza. Nalezy stworzy¢ model komunikacji wewnetrznej i zakomunikowa¢ go Spotecznosci.
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e Komunikacja zewnetrzna, czyli:
Cheemy zakomunikowal swiatw, jakie fagne rzeczy robimy!

Brak strategii komunikacyjnej na zewnatrz. Wg informacji zaczerpnietej z wywiadow, strona
Stowarzyszenia jest stabo aktualizowana. Nie ma osoby odpowiedzialnej za strone i jej aktualizacje.
Dobrze jest interesowaé media o swoich dziataniach, zwtaszcza, ze media mylg czasem Wikimedia z
Wikipedia.

Strona pl.wikimedia.org do edytowania w telefonach nie wyswietla sie prawidtowo - jest to wada
oprogramowania MediaWiki zarzgdzajacego ogdlnie tresciami w projektach Wikimedia. Sugerowane
bytoby sporzadzenie strony-wizytéwki niewykorzystujgcej tego oprogramowania.

Maile do zewnetrznych podmiotéw powinny by¢ bezwzglednie wysytane ze skrzynek Stowarzyszenia
a nie prywatnych.

Jest strona wikipedia w mediach https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia w_mediach. Nalezy

rozwazy¢ zatozenie takiej samej o Stowarzyszeniu i jego projektach.

Jest duzo list mailingowych, z ktérych warto korzysta¢, jednak nie wszystkie dane sg aktualne. Lista
Wikimediapl-l i Wikipediapl-I to dwie gtéwne.

Wpg. informacji pracownicy oddelegowanej do projektéw GLAM, wiadomosci na stronie muzedw
redaguje osoba, ktéra z nig wspodtpracuje z dziatu digitalizacji lub zbioréw i wspdlnie ustalajg tresc a
nastepnie informacje sg publikowane na stronach muzeum. Rzecznik prasowy na podstawie tych
materiatow pisze artykuty do prasy. Nie ma jednak ustalonej polityki PR i ten brak dobrze bytoby
szybko uzupetnic.

Dobrze dziata Blog. Skutecznie s3 prowadzone kampanie OPP, co wida¢ z wptywéw darowizn 1%

podatku na konto Stowarzyszenia.

3.2.5. System wynagradzanio

Brak systemu wynagradzania. Wszyscy pracownicy maja ustalone wynagrodzenie w jednakowej
wysokosci, uzaleznione jedynie od wymiaru etatu. Brak systemu premiowania — generalnie nie
funkcjonuje w Stowarzyszeniu motywacyjny system wynagrodzen. Nie ma regulaminu wynagradzania
i nagradzania - wprawdzie nie jest on wymagany dla organizacji zatrudniajgcych do 25 pracownikéw,
ale to nie oznacza, ze nie mozna go wprowadzi¢. Brak réwniez polityki personalnej w zakresie

ksztattowania awanséw i karier.

Koszty wyjazdéw na zewnetrzne konferencje delegowanych pracownikdow i wolontariuszy s3

pokrywane przez Stowarzyszenie. Warunkiem jest napisanie sprawozdania po przyjezdzie, ktory nie
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zawsze jest przestrzegany. Brak sprawozdania, jak stanowi jedna z uchwat Zarzadu, skutkowaé ma
rocznym niewysytaniem danego wolontariusza na finansowane przez Stowarzyszenie wydarzenia
zewnetrzne. Odstepstwa od koniecznosci ztozenia w miesigc sprawozdania — np. przedtuzenie
terminu — mogty zdarzac sie za zgodg Zarzadu. Koszty wyjazdédw w ramach projektéow sg pokrywane
wg osobnych uchwat Zarzadu. Za pobyt na zjazdach i zlotach wewnetrznych Stowarzyszenia
uczestnicy ptacg symboliczne 50 zt od osoby. Nie wszyscy maja swiadomo$é, ze Stowarzyszenie

dofinansowuje ich pobyt.

3.2.6. Cztonkowie Stowarzyszenio

Cztonkowie to SPOLECZNOSC. Cztonkéw jest obecnie 129. Nie trzeba jednak by¢ cztonkiem, zeby
zgtasza¢ pomysty na projekty i aplikowa¢ o Wikigranty. Wiekszos¢ jednak sie zapisuje. Niektdrzy
upubliczniajg tylko pseudonimy / nicki. Nicki s3 w powszechnym uzyciu, i s3 powszechnie znane w
spotecznosci wolontariuszy — czasami lepiej wiedzg oni, jaki nick nosi dana osoba niz jak sie faktycznie
nazywa. Mozna byc¢ wikipedystg nie bedac cztonkiem Stowarzyszenia.

Chcac naleze¢ do Stowarzyszenia nalezy zgtosi¢ chec zapisania sie na stronie Stowarzyszenia. Zarzad
rozpatruje wnioski w wiekszos$ci pozytywnie. Brak bariery finansowej - minimalna sktadka wynosi 1
zt/rok. Aktywnych cztonkdw jest jednak mniej niz potowa.

Nie ma okreslonej grupy docelowej. Nie ma strategii pozyskiwania nowych cztonkdéw.

4. Analiza SWOT

Zgodnie z oczekiwaniami Zarzadu zostaty przeprowadzone, w listopadzie br., dwa warsztaty Analizy

SWOT i TOWS — jeden dla cztonkdw wtadz Stowarzyszenia, a drugi dla pracownikéw i wolontariuszy.

Analiza SWOT polega na wyrdznieniu czterech obszaréw:

e mocnych stron, czyli wszystkiego co stanowi atut, przewage lub zalete analizowanego
obiektu, tzn. uwarunkowania wewnetrzne pozostajgce pod bezposrednig kontrolg i wptywem
Stowarzyszenia, odrdzniajgcych je od innych podmiotéw dziatajgcych w tym samym sektorze
i regionie,

e stabych stron, to znaczy elementéw stanowigcych stabos¢, bariere czy wade analizowanego
obiektu, tj. wewnetrzne czynniki, ktére sg konsekwencjg ograniczen zasobowych i
niedostatecznych umiejetnosci organizacji,

e szans, ktére odnoszg sie do czynnikdw stwarzajacych dla analizowanego obiektu szanse
pozytywnej zmiany, oznaczajgce zewnetrzne tendencje i uwarunkowania makro-otoczenia
bezposrednio niezalezne od dziatan przedsiebiorstwa, ktdre odpowiednio wykorzystane
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mogg prowadzi¢ do rozwoju i uzyskania przewagi konkurencyjnej. S tendencjami i
zjawiskami w otoczeniu organizacji, ktdre, jezeli je wykorzystamy, mogg staé sie bodzcem
rozwojowym i ostabié istnienie zagrozen,

e zagroien, postrzeganych jako sktadniki stwarzajagce dla analizowanego obiektu
niebezpieczenstwo negatywnej zmiany, a wiec czynniki zewnetrzne okreslane jako bariery,
utrudnienia, dodatkowe koszty dziatania lub niebezpieczeristwa moggce miec niekorzystny
wptyw na zmiany.

Na podstawie wypracowanych w trakcie warsztatéw wynikdw, zostat opracowany SWOT ekspercki
wraz z opisem. Ponizej wyniki analiz z obu warsztatdw, bedgce materiatem wyjsciowym do oceny

mozliwosci podjecia dziatan zmierzajgcych do wypracowania strategii Stowarzyszenia.
Analiza SWOT dla Stowarzyszenia Wikimedia Polska: Zarzad i Komisja Rewizyjna

Czynnik Waga

Dostepnos$¢ finanséw

e Transparentnosc¢ ksiegowa, przejrzystos¢ procedur rozliczania

e  Duzy budzet, jawnos¢ budzetu 10

e Potwierdzona audytami finansowymi dobra historia finansowa Stowarzyszenia

e Mozliwos¢ dysponowania finansami na rézne aktywnosci

e Zabezpieczone podstawy dziatalnosci Stowarzyszenia, w miare stabilna sytuacja finansowa
Jawno$¢, transparentnos¢ dziatania Stowarzyszenia

e |dealizm zatozen i szersza perspektywa

e Petnajawnos¢ dziatania wtadz

e Transparentnosc¢ dziatan i decyzji 9

e Autentycznosc i silna legitymacja dla Zarzadu od Spotecznosci

e Duza czestotliwos¢ spotkan Zarzadu on-line i ich dostepnos¢ dla cztonkdw WMPL

e  Przeptyw informacji WMPL < projekty

e tatwosc wejscia do WMPL — zostania cztonkiem Stowarzyszenia
Réznorodnosé i kompetencje (wolontariuszy, cztonkéw i funkcjonariuszy)

e Rdznorodnosé wyksztatcenia i doswiadczenia Wolontariuszy

e Szeroki wachlarz umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji zawodowych cztonkéw WMPL

e Zrdznicowany i zaangazowany Zarzad

e Rdznorodnosé lokalizacji, rozproszenie terytorialne cztonkéw

e Ludzieiich réznorodne spojrzenia — dopetnianie sie

e Ludzieiich zaangazowanie — che¢ dziatania 7

e  Wysoka Sswiadomos¢ informatyczna we wtadzach Stowarzyszenia

e Rdznorodne kompetencje Zarzadu, Komisji rewizyjnej i pracownikow

e Wiedza techniczna

e Profesjonalizacja

e Znajomos¢ projektow i wystepujgcych probleméw

e  Wysoka swiadomosé tematu praw autorskich wsréd pracownikéw i Zarzagdu/KR

e Rodznorodnosé tematyczna projektow i programéw
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e Duza baza wolontariuszy
e Profesjonalizm zaangazowanych
e Dazenie do consensusu
e Umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji
Miejsce zajmowane przez WMPL w spotecznosci miedzynarodowej

e Kontakty miedzynarodowe

e Dobre kontakty z WMF i WMDE, réwniez osobiste kontakty cztonkéw zarzadu i pracownikéw 6
e Szeroka gama partneréw, wspotpraca GLAM
e Rozpoznawalnosé w spotecznosci miedzynarodowe;j
e Rozpoznawalna, silna marka
Wikigranty i projekty wspierane przez Stowarzyszenie
e Specjalizacja w mikroprojektach jednoosobowych
e Mikrofinansowanie
Ciekawe projekty angazujgce spotecznosc 3

(]
e Nieskomplikowane procedury zgtaszania sie po pomoc finansowg na realizacje projektow
e Pozytywne postrzeganie projektéw Wikimedia na zewnatrz
e Dysponowanie zasobami wsparcia Spotecznosci
e Wspieranie popularnych, rozpoznawalnych projektow
e  Wikipedia Nr 1 na rynku
e Projekty mogace by¢ wizytéwka Stowarzyszenia

Spotecznos¢

e Niewymagajacy wolontariusze, naturalnie zaangazowani emocjonalnie w projekty
realizowane bezkosztowo dla WMPL

e Zarzad, KR i pracownicy w wiekszosci wywodzacy sie ze Spotecznosci

e Wtadze WMPL — wspdlne cele, brak rywalizacji

e  Wieloosobowy Zarzad — réznorodnos¢ kompetencji, mozliwosé zastepstwa

e  Elastycznos¢ 0

e Niekorporacyjna atmosfera pracy

e Zloty, szkolenia, konferencje dla Spotecznosci

e Brak rywalizacji o wtadze w Stowarzyszeniu

e Wspdlne cele wolontariuszy, gotowosé do porozumienia sie mimo roznych spojrzen

e  Otwartosé na zmiany

e Apolitycznosé

e Zaangazowani pracownicy

e Wyznaczona osoba do kontaktu z wolontariuszami

Potencjat spoteczny

e Zaangazowanie panstwa i samorzagdow w wykorzystywanie Wikipedii w edukacji
e Promocja projektéw WMPL w ramach systemu nauczania

e ,Dobra prasa” ksztattujgca pozytywny wizerunek na zewngtrz WMPL 10
e Poprawiajaca sie opinia na temat projektéw Wikimedia i WMPL wsrdd osdb z zewnatrz
e  Projekty i wolontariusze niewykorzystywani, np. en.wikipedia, Wikistownik, Wikidata,
Commons
e  Wzrost zaangazowania spoteczenstwa w dziatania NGO
15

Dovadeo Gospodarczy Renatn Muszyisko
wle Jézefa Friedleina 18/4, 30-009 Krakéw-
tel. 601 284 268; 12 633 75 76
NIP: 676-118-45-60 REGON 350310048



Stowarzyszenie Wikimedia Polska
Audyt organizacyjny

e  Wzrost zainteresowania Stowarzyszeniem przez mtodych ludzi
e Srodowiska, do ktérych nie docieramy, np. hobbysci

Wspaétpraca z partnerami zewnetrznymi

e  Wiasciwe korzystanie ze zmian w regulacjach prawnych
e Informatyzacja i zwiekszona Swiadomosc techniczna instytucji GLAM
o Swiadomo$¢ potrzeby digitalizacji 9
e Rosnacy popyt na produkty wysokiej jakosci
e  Reaktywacja szkolnictwa zawodowego
e Automatyzacja narzedzia IT — rozwdj techniki przetwarzania danych
e Zrzeszanie sig, np. KOED
e Ten audyt
Dywersyfikacja zrodet finansowania

e  Mozliwos¢ wsparcia finansowego ze strony WMF 38
e Stabilizacja 1% - OPP jako zrddto utrzymania

o Dostepne na rynku zrédta finansowania — WMF, fundusze UE, granty ministerialne, darczynicy

e Utatwienia w przekazywaniu 1% na finansowanie NGO

e  Rozwdj swiadomosci o koniecznosci wspétpracy w instytucjach

e  Wspdtpraca z instytucjami kultury 8

e Zainteresowanie ze strony instytucji projektem GLAM

e Hype instytucji na wspétprace z WMPL

e Potencjalni partnerzy — instytucje kultury, edukacyjne, zawodowe, branzowe, hobbystyczne
Ekosystem Wikimedia i jego ksztait

e  Szeroki zakres mozliwych projektéw i programoéw 7

e Udziat w miedzynarodowej sieci organizacji Wikimedia
e Wzrost znaczenia strukturowych projektéw Wikimedia
e Uporzadkowanie sie Fundacji Wikimedia

Czynnik \WET-£]

Planowanie

e Brak planowania dtugoterminowego
e  Reaktywnos¢ zamiast proaktywnosci
e  Ogodlne nieskoordynowanie (robienie ad hoc zamiast dtugiego kalendarza)

e Brak zdefiniowanych celéw 10
e Strategia wcigz ,in statu nascendi”
e Biezaczka organizacyjna
e Rdznorodne punkty widzenia na dziatalnos¢ WMPL mogace jg utrudniaé
e  Brak nosnej wizji w Spotecznosci
e  Zbyt wiele godzin roboczych idzie w podejmowanie decyzji przez Zarzad
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Procesy wewnetrzne

Zalegtosci w infrastrukturze IT — od lat nie ma ustalonych terminéw rozwigzania problemu
Rozdrobnienie projektowe

Brak wtasciwego raportowania

Brak procedur, metodyk, standardow

Brak dyscypliny w przygotowywaniu sie do cotygodniowych spotkan Zarzadu

Pracownicy nierozliczani z czasu pracy

Brak powigzania finansowania projektow z czasochtonnoscig projektu wzgledem pracownikéw
Zta organizacja obiegu dokumentow

Porzucanie rozpoczetych projektow

Brak automatyzacji procesow mozliwych do zautomatyzowania

Rozproszenie terytorialne wolontariuszy i pracownikow

Problematyczna komunikacja miedzy pracownikami

Brak wptywu na spotecznos¢

Konserwatyzm podejscia do projektdw i Stowarzyszenia

Projekty, ktore powinnismy wspiera¢, a ktore sg balastem (Wikinews)

Brak zarzadzania przez cele, systemu motywacyjnego, badania efektywnosci i Sciezki rozwoju
dla pracownikow

10

Niewystarczajgce zasoby ludzkie

Duze obcigzenie wolontariuszy i pracownikéw

Duza rotacja wolontariuszy

Brak wystarczajgcej ilosci wolontariuszy

Braki czasu u wolontariuszy

Wolontariacki charakter Zarzadu i KR

Nieréwne zaangazowanie cztonkdw Zarzadu

Niesymetryczne obcigzenie pracownikéw

Staba integracja pracownikéw

Mate doswiadczenie zawodowe pracownikéw - wiekszos¢ z nich to juniorzy.
Mato aktywni cztonkowie Stowarzyszenia — brak rownomiernego zaangazowania wszystkich
cztonkéw

Przetadowanie obowigzkami oséb funkcyjnych

Brak wymiennosci pomiedzy pracownikami — np. ztamanie nogi przez Natalie
Infrastruktura biura

Stosunkowo niewiele oséb zaangazowanych w dziatalno$¢ WMPL
Niedopasowanie kompetencji pracownikéw do zadan

Niska Swiadomos¢ informatyczna pracownikéw Stowarzyszenia
Niedopasowanie kompetencji wtadz Stowarzyszenia do zadan w Zarzadzie/KR — np. aktualnie
brak eksperta od prawa

Niedostateczny mix umiejetnosci

Brak niektérych kompetencji w Stowarzyszeniu

Brak dywersyfikacji finansowania dziatalnosci Stowarzyszenia

Brak rezerwowego planu w przypadku likwidacji 1%
Brak dywersyfikacji przychodow
Brak stabilnosci finansowe;j

Marka Stowarzyszenia WMPL i jej postrzeganie

Mylenie przez osoby z zewngtrz WMPL z zespotem ,,zarzgdzajgcym” Wikipedia 5
Brak komunikowania otoczeniu rezultatéw z podjetych dziatan

Brak komunikowania kim jestesmy i co robimy

Marka WMPL stabsza od marki Wikipedii
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Zagrozenia

Czynnik

Zagrozenia w otoczeniu prawno-polityczno-instytucjonalnym
e  Wptyw panstwa na NGO
e Niestabilnos¢ polityczna — OPP i kontrole nad NGO-sami
e Niekorzystne zmiany w prawie autorskim 10
e  Atak polityczny na Stowarzyszenie
e RODO, prawo pracy
e Uwikfanie WMPL w polityke przez zewnetrzne osoby
e  Zmiany otoczenia prawno-politycznego (wolnos¢ stowa, anonimowos¢)
Czynniki spoteczne i wypalenie wolontariuszy

e Smier¢ ruchéw miejskich Stowarzyszenia — poza Katowicami nie dziatamy w zadnym mieécie
o Smieré projektéw Wikimedia
e  Profesjonalizacja edytowania Wikipedii podnosi prég wejscia, przez co mniej ludzi dotacza do
ruchu - spadajaca liczba aktywnych edytoréw
e  Wozrost tempa zycia
e  Brak naptywu nowych cztonkdw Stowarzyszenia — od wielu lat mamy ten sam rozmiar
e  Spadek ilosci chetnych do dzielenia sie wiedzg 8
e Spadek zainteresowania wolontariatem
e  Brak checi cztonkéw do wiekszego zaangazowania w sprawy Stowarzyszenia
e  Wypalenie wolontariuszy
e  Konkurencyjne NGO-sy
e Utrata wolontariuszy na rzecz innych serwisow
e Brak wiedzy o projektach w spoteczenstwie
e  Rozwdj technik przetwarzania danych
e Nieprzystajgce do wspdtczesnosci oprogramowanie Mediawiki
e Niedopracowane rozwigzania mobilne
Dziatania Fundacji Wikimedia mogace wptywac¢ na model dziatalnosci WMPL

e  Pogorszenie kontaktéw z Fundacjg Wikimedia
e  WMF jako naczelny decydent, dyktujgca warunki 7
e  Brak wptywu WMPL na globalizacje dziatan Fundacji Wikimedia
e, Dryfowanie” strategii WMF w nieznanym kierunku
e Rosnaca ilo$¢ organizacji-wydmuszek w ruchu Wikimedia
e  Ostabienie wspétpracy miedzynarodowe;j
Ostabienie reputacji Stowarzyszenia

e Nieufnos$¢ w stosunku do Wikimediéw ze strony organizacji (media, akademicy) 6
,Zta prasa” czyli szczucie na prawicowa/lewacka Wikipedie

Ryzyko utraty reputacji (WMPL, promowane produkty)

,Lata 90.” w interfejsie projektow

Utrata statusu OPP przez Stowarzyszenie

e Zmieniajace sie otoczenie prawne —co dalej z 1%?

e Utrata 1% 5
e Zmiany prawa podatkowego i o NGO

e  Brak stabilnosci ztotowki

e  Destabilizacja Europy (Ukraina)
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e Miedzynarodowe konflikty

Wyniki analizy SWOT Wyniki analizy TOWS A A s

Rozpatrywana SWOT/TOWS
kombinacja Suma Suma ‘ Suma Suma Suma

. . . , Suma interak| . .
interakgji iloczynow iloczynéw

interakgji iloczynow
Szanse/stabosci
Zagrozenia/stabosci
Szanse/mocne strony

Zagrozenia/mocne
strony

Szanse/stabosci
600 . .
<off Strategia konkurencyjna
400
300
200
Zagrozenia/mocne 0
z .. . .
g 0 Zagrozenia/stabosci
strony
Strategia Strategia
konserwatywna defensywna
Szanse/mocne
strony Strategia agresywna

Strategia konkurencyjna (mini - maxi)

Zalecane s3 dziatania polegajgce na eliminowaniu stabych stron funkcjonowania organizacji oraz
budowanie jej konkurencyjnej sity przez maksymalne wykorzystanie istniejgcych szans sprzyjajacych
rozwojowi. Charakterystyczne dziatania: powiekszanie zasobdow finansowych, powiekszanie zasobdw,
racjonalizacja kosztéw, usprawnianie organizacji, inwestowanie w utrzymanie przewagi
konkurencyjnej, powiekszanie juz istniejgcej lub stworzenie nowej, potrzebnej do doréwnania

potrzebom rynku.
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Stowarzyszenie Wikimedia Polska
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Analiza SWOT dla Stowarzyszenia Wikimedia Polska: pracownicy i wolontariusze

Kapitat ludzki i kompetencje w posiadaniu Stowarzyszenia

e Cztonkowie w catym kraju — kazdy moze dziata¢ w innej przestrzeni
e Duza liczba cztonkéw Stowarzyszenia
e (Cztonkowie Stowarzyszenia w wielu réznych miejscach w Polsce
e Zaangazowanie istotnej czesci cztonkdw organizacji
e Funkcjonowanie oparte na pracy wielu ludzi (nawet jak ktos sie wycofa, to jest sztab innych
0s6b)
e Cztonkowie sg liczni, aktywni w réznych srodowiskach, w catej Polsce i za granicg
o Duza czes¢ cztonkdw pozostaje w kolezenskich stosunkach
e Nasi cztonkowie majg mndstwo rozmaitych kompetencji
e Doswiadczenie cztonkéw Stowarzyszenia
e  Wysokie kompetencje z roznych dziedzin wolontariuszy 10
e Mamy sporo dziatan za sobg — to jest doswiadczenie i know-how, z ktérego mozemy czerpac
e  Stabilnos¢ zatrudnienia
e  Stabilny zespét pracownikéw
e Stabilnos¢, brak ,wstrzaséw” i wielkich kryzyséw
e Szanowanie pracownikéw
e Nieformalny czesciowo charakter pracy, ktéry generuje kreatywnosc
e  Wysoka kultura pracy z ludZzmi
e Dobra atmosfera
e Rozwijanie sie poprzez m.in. szkolenia
e  Konkursy, wyjazdy, konferencje, nagrody
e Identyfikacja cztonkdw, inkluzywnos¢
e Demokratycznie wybrane wtadze
Misja i idea stojace u podstaw dziatania Stowarzyszenia

e Idea wolnej wiedzy

e Pasjaizaangazowanie

e Zapatidoswiadczenie wolontariuszy dziatajgcych na rzecz Stowarzyszenia 8
e  Wartosci, ktore tgczg — np. postawy altruistyczne, zachowywanie dziedzictwa kulturowego

e Spotecznos¢ petna werwy i zaangazowania

e Ciekawe edukacyjnie, wazne projekty

Marka wspieranych projektow

e Silna marka jaka jest Wikipedia
e Popularnos¢ Wikipedii w Internecie

e  Pozytywny odbidr ze strony spoteczeristwa 7
e Reprezentujemy silng, znang, pozytywnie kojarzong marke
e Projekty, ktdre wspieramy sg atrakcyjne i popularne, majg silng marke
e  Szersza identyfikacja — Wikimedia to ruch swiatowy, nie jesteSmy sami
e Ciekawo$¢ ludzi nieedytujgcych na temat dziatania Wikipedii
Projekty Stowarzyszenia

7
e Brak mozliwosci wyczerpania pomystéw na projekty
e Opieka nad dostepem do wolnej wiedzy — duze zapotrzebowanie
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e Otwartos¢ na inicjatywe, pomysty, projekty ze strony wolontariuszy i pracownikow
e Skupianie jednostek o wiedzy i doswiadczeniu z réznych dziedzin
e Opieka nad unikalnymi projektami (Wikipedia, Commons, Wikistownik) — nie ma duzej
konkurencji
e Opieka nad bezptatnymi projektami, cieszgcymi sie popularnoscig
Wspoétpraca z partnerami zewnetrznymi

e  Mamy wielu prestizowych partneréw naszych dziatan
e Szerokie mozliwosci wspétpracy z réznymi instytucjami edukacyjnymi 6
e Historia dobrej wspdtpracy z instytucjami narodowymi i lokalnymi
e  Wspotpraca z Fundacja, z chapterami (wymiana doswiadczen, finansowanie)
e Umowa z WMF — pozycja monopolisty
o  Mozliwos¢ tatwego wspotdziatania z Wikimediami za granica
Finanse

e Dobra obecnie sytuacja finansowa

Mamy budzet i mozliwos¢ korzystania z niego w razie potrzeby

Mamy status OPP

Finanse — jawnos¢ i rzetelnos¢

Zgromadzone Srodki finansowe

Jawnos¢, w tym finansowa — trudno oskarzy¢ nas o brak transparentnosci
Przejrzystos¢ finansowa rozliczen

Finanse i infrastruktura

e  Granty finansowe z réznych instytucji — coraz wieksze mozliwosci pozyskiwania funduszy
e  Granty na projekty partneréw z MKiDN oraz innych zréodet
e Sponsorzy 9
e  Granty na rozwdj i projekty z Wikimediow
e  Dostepnosc nowych zrédet finansowania
e Wsparcie niefinansowe — lokale/miejsca na warsztaty, catering, ludzie-goscie wyktadéw, sprzet
itd.
e Bogacenie sie spoteczenstwa
Wspétpraca z instytucjami edukacyjnymi i innymi

e  Zapotrzebowanie uczelni i i szkét na edukacje cyfrowa i wikipedyjng = praca z uczelniami

e Checinnych podmiotéow do wspodtpracy z nami

e Usieciowienie z innymi instytucjami edukacji i kultury

e  Udziat w miedzynarodowych inicjatywach, np. projekty UNESCO i inne

e Wsparcie elity intelektualnej oraz mozliwos¢ wiekszego udziatu szkét wyzszych w poprawie 8
jakosci projektow (zamiast pracy magisterskiej, opracowywanie haset w Wikipedii - mozna ich
uzyc tez w inny sposob)

e  Poprawa wizerunku Wikimedidw wsrdd instytucji

o W swiecie ,fake news” mozliwy wzrost zainteresowania takimi zrédtami informacji jak
Wikimedia

o  Wieksza Swiadomos¢ spoteczenstwa — cheé pozyskiwania wiedzy

e  Wzrost Swiadomosci spoteczenstwa nt. dziatalnosci Stowarzyszenia

Nowe projekty 8
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e Wcigz jest sporo obszarow, ktérych nie prébowalismy na wiekszg skale, a gdzie moglibysmy
rozwing¢ skrzydta
e Potrzeba rozwoju digitalizacji dokumentdw, zdje¢, ksigzek itp.
e Nowe, dobrze zaplanowane, opracowane i realizowane projekty
e Wzrost popularnosci uczenia sie z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
e  Postep informatyzacji
Nowe kadry (nie tylko pracownicy)

e  Zwiegkszenie kadry

e  Zaangazowanie nowych cztonkéw 8
e Nowi pracownicy, nowa energia + nowy Zarzad
e Duza aktywnos¢ wolontariuszy
e Pojawienie sie nowych oséb w Stowarzyszeniu ze swiezymi pomystami
Czerpanie z doswiadczen innych organizacji
5

e Pozytywny wptyw pomystéw z innych chapterédw (europejskich i Swiatowych)

e  Wykorzystanie doswiadczen innych organizacji o podobnym profilu

e  Wozrost informacji/wiedzy zdobywanej przez inne organizacje — np. coraz wieksza ilo$¢ badan, z
ktorych wnioski mozemy zastosowac

Czynnik Waga

Problemy z komunikacja wewnetrzng i zewnetrzna

e  Braki w komunikacji — rézny poziom wiedzy, rozny poziom swiadomosci

e Nieumiejetnos¢ wtasciwej komunikacji miedzyludzkiej wsrod niektérych wikipedystow

e  Brak spdjnej strategii uzywania social media (np. Twitter)

e Rozbieznosci komunikacyjne miedzy Zarzagdem a spotecznoscig

e  Stabo wypracowane Sciezki komunikacji miedzy pracownikami, Zarzagdem i wolontariuszami

e Czasem problemy z komunikacja wewnetrzna

e Nadmiar informacji — problemy z komunikacjg

e Duza ilo$¢ kanatéw komunikacji cyfrowej — nadmiar informacji

e Proces komunikacji i informowania o dziataniach WMPL — czasem za maty 10

e Stabe powigzania robocze z podobnymi organizacjami (KOED, inne organizacje Wikimedia) —
brak nauki z cudzych doswiadczen

e  Strona Stowarzyszenia niezbyt czytelna

e Brak kompleksowej obstugi otoczenia — prawnego, medialnego itp. (brak oséb
odpowiedzialnych - tylko jeden rzecznik prasowy)

e Rozproszenie terytorialne Spotecznosci po catym kraju (indywidualnym jednostkom trudno jest
dziata¢ w pojedynke)

e  Zrdznicowana Spotecznosé = zréznicowane poglady = brak jednomysinosci powodujgcy chaos

e Staba podmiotowosc i tozsamosc Stowarzyszenia

e Staba obecnos¢ w Il sektorze — nie jesteSmy cztonkami OFOP, rzadko pojawiamy sie w mediach,
czy na konferencjach organizacji pozarzagdowych

Organizacja pracy Zarzadu i struktura dziatania

e  Brak porzadnego biura 10
e Liczba oséb w Zarzadzie jest wieksza niz liczba pracownikéw

e  Zarzad oparty na wolontariuszach (brak mozliwosci zmuszenia kogos do aktywnosci)

e  Zarzad ztozony z 0séb aktywnych i duzo mniej aktywnych
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Nadzor nad pracownikami niejasny, trudnosé oceny efektywnosci

Brak jednej osoby zarzadzajacej (dyrektora)

Nie mamy Zarzadu, czy tez Dyrektora, ktéry mogtby catkowicie zaangazowac sie w WMPL

7 wolontariuszy zarzgdza coraz wiekszg iloscig pracownikdéw

Zbyt duza ilos¢ projektow na zbyt matg ilos¢ pracownikow. Lepiej realizowac jeden projekt?
Brak wyraznego podziatu rél oséb zaangazowanych w dziatalno$¢ Stowarzyszenia
(wolontariuszy)

Niejasne granice pomiedzy wolontariatem a pracg

Brak rozpoznania indywidualnych motywacji cztonkdéw, brak zarzgdzania oczekiwaniami

Problemy z planowaniem

Nie mamy dtugofalowej strategii — brak strategii

Nacisk na autopromocje, mato czasu na planowanie

Brak dywersyfikacji zZrodet przychodéw

Zta struktura budzetu — dochody gtéwnie na OPP, wydatki to w znacznej mierze ptace

Mato rentowne wydatkowanie srodkow finansowych

Nieefektywnos¢ czesci dziatan np. licznych wycieczek zagranicznych, co moze by¢ Zle odbierane
przez Spotecznos¢

Trudnosci z zebraniem dobrych pomystéw/inicjatyw oddolnych. Cztonkowie nie wiedzg co
mogg proponowac i w efekcie nie oczekujg konkretnych zmian

Dziatalnos¢ ,tu i teraz” brak dtugoterminowej perspektywy

Proces podejmowania decyzji

Zbyt wolna reakcja na zmiany w przepisach

Zbyt szybko organizowane konkursy, zbyt mate nagrody

Brak decyzyjnosci, zwtaszcza w sprawach mniej pilnych

Staby proces decyzyjny (odwlekanie decyzji, nieefektywne dyskusje)

Chaotyczny niekiedy proces podejmowania decyzji

Zarzad miewa ktopoty z okresleniem priorytetow

Robienie waznych rzeczy na ostatnia chwile

Za mato dziatan do pozyskiwania nowych cztonkéw

Opieranie sie tylko na sprawdzonych pomystach — wiele nowych inicjatyw wolontariuszy jest
odrzucanych

Zniechecanie nowych wolontariuszy przez zamrazanie ich pomystéw lub brak pomocy w ich
realizacji

Braki kadrowe (nie tylko w odniesieniu do etatowych pracownikéw)

Brak osoby odpowiedzialnej za pisanie projektow. Projekty nie sg dobrze rozpisane i
prowadzone

Odejscie, np. z powodu wypalenia, doswiadczonych wolontariuszy badz pracownikow
Problem aktywnosci — rozleniwienie cztonkdw i Spotecznosci z powodu zatrudniania
pracownikow

Niska aktywnos¢ wiekszosci cztonkéw

Niewiele osdb aktywnych w projektach zapisato sie do Stowarzyszenia

Ograniczone mozliwosci czasowe cztonkdw

Duzo os6b o temperamencie , stomianego ognia”

Brak szkolen z zakresu umiejetnosci technicznych dla pracownikéw. Projekty stojg w miejscu —
oczekiwanie na wolontariuszy

Zbyt duze przepracowanie, za mato pracownikdw i zbyt niskie pensje

Brak oséb wykonujgcych tylko jeden rodzaj pracy, np. grafik, programista, nauczyciel
Brak wolontariuszy chetnych do pomocy przy prowadzeniu szkolen

Zbyt mato nowych osdb przytgcza sie do Wikimedii. Potrzebni mtodzi ludzie
Zamkniecie sie w grupie tych samych oséb — za maty doptyw swiezej krwi
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e 7 pozoru wysoka otwartos¢ na osoby z zewnatrz. W praktyce mamy wcigz podobny sktad na
konferencjach, mato oséb z zewnatrz

Zagrozenia

Czynnik

Utrata finansowania

e Zmienny dochdéd — 1%, darowizny — trudno przewiedzie¢ jakiej wysokosci bedg w
kolejnym roku
e  Brak ptynnosci finansowej
e Likwidacja 1% OPP
e Brak odpowiedniego finansowania — 1% + brak grantow
Niekorzystne zmiany prawne

e  Regulacje prawne dotyczace np.1% podatku

e Teoretycznie mozliwe zmiany prawne uderzajgce w organizacje pozarzagdowe

e Negatywne zmiany prawne np. w kwestii nadzoru nad Stowarzyszeniem

e Kontrole zewnetrzne (urzad Skarbowy, RODO itp.) — zagrozenie, ze jakies procedury i
formalnosci nie zostaty dopilnowane

Spadek zainteresowania projektami Wikimedia

e Spadek zaangazowania cztonkéw Stowarzyszenia zwigzany z brakiem czasu wolontariuszy

e Spadek zainteresowania projektami

e Mato pracownikéw => nieregularny kontakt z partnerami, wolontariuszami, sponsorami
=> utrata partneréw i wolontariuszy

Media, polityka, wizerunek

e Wohplatanie sie Stowarzyszenia w walke polityczna
e Zorganizowane préoby cenzurowania tresci i wprowadzania fatszywych tresci z zewnatrz
e Kryzys wizerunkowy, np. ataki na Wikipedie ze strony nieprzychylnych mediow
e Nadmierne wzorowanie sie na procesach WMF => duzo ,,bicia piany” a mato tresci
e Dziatania i decyzje Fundacji mato korzystne dla chapteréw
e  Zbyt duzy wptyw Fundacji, nieprzystosowany do polskich warunkdw i polskiej
spotecznosci
Konkurencyjne serwisy

e Pojawienie sie konkurencji dla Wikipedii

e  Rozwadj technologii konkurencyjnych platform — przy czym dobrem, o ktére wszyscy sie
ubiegamy, jest czas internautéw

e Mato rozpoznawalne ,projekty siostrzane”

e Lepsze zdolnosci organizacyjne u konkurencji — ostatnio premier spotkat sie z
przedstawicielkg YouTube'a

e  Spadek zainteresowania czytelnikow z uwagi na inne aktywnosci internetowe

e Serwery konieczne do funkcjonowania

Zaangazowanie ludzi wewn./zewn.

e  Zmiana postaw spotecznych wzgledem wspoéttworzenia wiedzy w Internecie — brak
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potrzeby dotaczania do naszego ruchu

e Dobra sytuacja na rynku pracy — w razie potrzeby moze by¢ trudno pozyska¢ pracownikow

e Spadek zaangazowania ze strony Spotecznosci

e Znudzenie sie projektami WIKI przez czytelnikdw

e Brak doptywu ,Swiezej krwi” — kiszenie sie we wtasnym gronie

e Rosngca srednia wieku w WMPL — trudniej znalez¢ wspélny jezyk z mtodszymi
pokoleniami

e Brak srodkéw/ludzi/koncepcji na zaangazowanie pokolenia <30 na wiekszg skale —
malejace zainteresowanie i Swiadomos¢

Zestawienie zbiorcze
Wyniki analizy SWOT Wyniki analizy TOWS
Rozpatrywana SWOT/TOWS

kombinacja Suma Suma Suma Suma . Suma
. SO [ . . .. . . Suma interak| . )
interakgji iloczynow | interakg;ji iloczynow iloczynow

Szanse/stabosci

Zagrozenia/stabosci

Szanse/mocne strony

Zagrozenia/mocne
strony

Strategia konkurencyjna
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Strategia agresywna (maxi - maxi)

Zalecane sg dziatania polegajgace na maksymalnym wykorzystaniu efektu synergii wystepujgcego

miedzy silnymi stronami organizacji i szansami generowanymi przez otoczenie. Jest to strategia silnej

ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Do jej specyficznych dziatan mozna zaliczyé: aktywne

wykorzystywanie pojawiajgcych sie szans, wzmacnianie pozycji na rynku, przejmowanie organizacji o

tym samym profilu, koncentracje zasobdw na konkurencyjnych produktach.

Poréwnanie kryteriow

Zarzad

Pracownicy i Wolontariusze

Mocne strony

Dostepnos¢ finanséw

Kapitat ludzki i kompetencje w posiadaniu Stowarzyszenia

Jawnos¢, transparentnosc dziatania Stowarzyszenia

Misja i idea stojace u podstaw dziatania Stowarzyszenia

Réznorodnos¢ i kompetencje (wolontariuszy, cztonkdw i funkcjonariuszy)

Marka wspieranych projektow

Miejsce zajmowane przez WMPL w spotecznosci miedzynarodowej

Projekty Stowarzyszenia

Wikigranty i projekty wspierane przez Stowarzyszenie

Wspotpraca z partnerami zewnetrznymi

Spotecznosé Finanse
Stabe strony
Planowanie Problemy z komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng

Procesy wewnetrzne

Organizacja pracy Zarzadu i struktura dziatania

Niewystarczajace zasoby ludzkie

Problemy z planowaniem

Brak dywersyfikacji finansowania w dziatalnosci Stowarzyszenia

Proces podejmowania decyzji

Marka Stowarzyszenia WMPL i jej postrzeganie

Braki kadrowe (nie tylko w odniesieniu do etatowych pracownikéw)

Szanse

Potencjat spoteczny

Finanse i infrastruktura

Wspotpraca z partnerami zewnetrznymi

Wspdtpraca z instytucjami edukacyjnymi i innymi

Dywersyfikacja zrodet finansowania

Nowe projekty

GLAM

Nowe kadry (nie tylko pracownicy)

Ekosystem Wikimedia i jego ksztatt

Czerpanie z do$wiadczer innych organizacji

Zagrozenia

Zagrozenia w otoczeniu prawo-polityczno-instytucjonalnym

Utrata finansowania

Czynniki spoteczne i wypalenie wolontariuszy

Niekorzystne zmiany prawne
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Stowarzyszenie Wikimedia Polska

Audyt organizacyjny
Dziatania Fundacji Wikimedia moggace wptywac¢ na model dziatalnos$ci WMPL Spadek zainteresowania projektami Wikimedia
Ostabienie reputacji Stowarzyszenia Media, polityka, wizerunek
Utrata statusu OPP przez Stowarzyszenie Konkurencyjne serwisy
5. Fulanse

Walne Zgromadzenie cztonkéw odbywa sie corocznie w czerwcu — zatwierdza sprawozdania
finansowe za ubiegly rok i zatwierdza czesciowo wstecz plany Zarzagdu na rok biezacy (od poczatku
roku do Walnego). Co dwa lata wybierany jest rowniez nowy Zarzad. Gtéwnym Zrédtem przychodéw
Stowarzyszenia sg darowizny z tytutu 1% podatku dla organizacji pozytku publicznego. Nieznaczne
wptywy sg ze sktadek cztonkowskich. Stowarzyszenie moze réwniez stara¢ sie o granty z WMF.
Sytuacja finansowa jest dobra. Stan srodkéw zabezpiecza dziatalno$¢ Stowarzyszenia na najblizsze
trzy lata. Analiza SWOT wykazata obawy nt. zagrozenia spowodowanego potencjalng zmianag
przepisdw podatkowych — ograniczenie lub likwidacja 1%. Brak dywersyfikacji przychoddéw sprawia,

ze bytby to duzy ktopot dla Stowarzyszenia za kilka lat.

6. Mujo w modelww Ashridge
Misja definiuje cel, dla ktérego podmiot zostat powotany oraz okresla role, jaka on spetnia w

Srodowisku, w ktérym dziata.

Misja wyraza dalekosiezne zamierzenia i aspiracje w sposob zrozumiaty dla cztonkéw Stowarzyszenia

i jego pracownikow.
Misja podlega rewizji i nie wolno dopuscic, aby sie zdezaktualizowata.

Na warsztatach z cztonkami wtadz Stowarzyszenia zostaty wypracowane wszystkie elementy
niezbedne do sformutowania misji w nowym ujeciu. Przy formutowaniu nowej misji wazne jest

okreslenie celdw i strategii organizacji, wartosci oraz norm i zachowan.

Cel powinien stanowi¢ nadrzedng aspiracje Stowarzyszenia, okresla¢ potrzebe jego dziatania i
zadania, ktére ma realizowa¢ swoim istnieniem. Jest to odpowiedZ na pytanie — po co istnieje
Stowarzyszenie?
Strategia powinna zawiera¢ odpowiedz na kluczowe pytania:

1. Czym Stowarzyszenie sie zajmuje - tak zwane domeny dziatalnosci,

2. Jakimi wyrdzniajgcymi zaletami dysponuje Stowarzyszenie w stosunku do innych podobnych

organizacji lub jakie dziatania zamierza podjg¢ w celu ich wykreowania?
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Stowarzyszenie Wikimedia Polska
Audyt organizacyjny

3. Jaka chce zajmowac pozycje na rynku, na ktérym dziata.
Strategia determinuje w czesci zachowania organizacyjne, gdyz przedmiot dziatalnosci
Stowarzyszenia i jego organizacja w duzej mierze okreslajg jak ludzie beda dziata¢c w ramach
organizacji. Wzig¢ nalezy pod uwage przewage konkurencyjng juz posiadang, poniewaz stanowi ona
pochodng wczesniejszych strategii i osiggnieé, a zdarza sie, ze wiele z zachowan organizacyjnych jest
podporzadkowane utrzymaniu tej przewagi.
Wartosci sg przekonaniami i zasadami moralnymi, ktére lezg u podstaw kultury organizacyjne;j. Jest
to aspekt misji najwazniejszy dla zespotu oséb pracujgcych w organizacji i jej cztonkdéw. Istotne jest
dla nich poczucie, ze ich zasady, przekonania i wartosci sg generalnie zbiezne z organizacyjnymi.
Wartosci sg wiec podstawowymi motywatorami i dziatajg w réownie silny sposdb jak strategia,
pokazujgc kierunek dziatania. Cztonkowie chcieliby, aby wartosci organizacji byty czyms, z czego mogg
czu¢ dume. Wartosci powinny takze w pewnym stopniu oddawac kierunek, w ktérym zmierza
Stowarzyszenie, a ktéry zostat nakreslony w strategii.
Normy i zachowania to natomiast polityka wewnetrzna, regulaminy i zasady zachowania, ktére
powinny funkcjonowaé w Stowarzyszeniu. Sg to wiec wzorce postepowania stosowane przez
cztonkédw organizacji do osiggniecia strategii, pozwalajgce na realizacje jej zgodnie z przyjetymi
wartosciami. Powinny one by¢ nakreslone w taki sposéb, by wszyscy byli w stanie stwierdzi¢ czy
postepujg zgodnie z nimi czy nie. Nie mogg oczywiscie wymagaé nieetycznego postepowania,
niezgodnego z wartos$ciami czy strategia.
Catos¢ powinna oddawac kulture organizacyjng Stowarzyszenia z jego celami i aspiracjami. Z

punktu formalnego, misja powinna by¢ prosta i klarowna.

Bardzo wazng kwestig jest, aby misja byta zwigzana zaréwno ze strategig jak i kulturg organizacyjna.
Skonstruowanie takiej misji ufatwi podejmowanie decyzji, ograniczy potrzebe nadzorowania,

promujac jednoczesnie konstruktywne zachowania i budujac zaufanie i lojalnosc.

Ponadto, jezeli misja jest znana, akceptowana i zrozumiata dla wszystkich, moze stuzy¢ jako istotny

czynnik motywujacy.

Warsztat strategiczny — Misja w modelu Ashridge dla Zarzadu Stowarzyszenia Wikimedia Polska

CEL - SENS

e Reprezentacja polskich wikimediéw w globalnym ruchu oraz bycie twarzg wikimediéw na zewnatrz
e Wspieranie gromadzenia zasobéw w projektach Wikimedia

e Wspieranie dostepu do wolnej wiedzy poprzez rozwijanie tresci w oparciu o zrodta
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e Integrowanie spotecznosci i wspieranie jej finansowo i organizacyjnie
e Instytucjonalne reprezentowanie intereséw wikimedian

e Promowanie wolnych licencji i budowanie swiadomosci prawa autorskiego

WARTOSCI

e Jawnosc i przejrzystosé dziatania
e Niezaleznosc

e Bezinteresownos$¢

e Wolnos¢, otwartosé

e Uczciwosé

STANDARDY - ZACHOWANIA

e  Trwatosc zasobdw - utrzymanie dostepu

e  Uczciwo$¢ w dziataniu

e  Partnerstwo wobec wolontariuszy

e  Elastycznos$¢ w dziataniu

e Funkcjonowanie w cyfrowym Swiecie

e  Korzystanie z potencjatu cztonkdéw i wolontariuszy

e  Atmosfera tolerancji, consensus

e  Przewaga zachowan cyfrowych, wirtualnych
DOMENY

. Wskazywanie wolontariuszom kierunkéw rozwoju Wikipedii
e Wspotpraca z instytucjami np. GLAM

e Organizowanie konferencji

e  Pozyskiwanie wolontariuszy i edytoréw

e Spotkania edukacyjne

e  Organizacja konkurséw

e  Obstuga medialna ruchu Wikimedia

e Dziatania informacyjne wewnatrz Stowarzyszenia

e  Wspodtpraca miedzynarodowa

Przewagi konkurencyjne

e  Produkt, rozpoznawalna silna marka Wikipedii, logo (puzzlokulka) - umowa partnerska z WMF
e Lider regionalny — Swiatowy zasieg, champion wolnej kultury w Polsce

e  Wsparcie darczyncow

e  Rosngca wspodtpraca z instytucjami

e Wiedza o prawach autorskich

e Niekomercyjnosc

e Spotecznos¢ — réznorodnosc zasobow ludzkich

e  Aktywnos$¢, samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ wolontariuszy
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e Swiatowy ruch — rozpoznawalno$¢ w érodowisku miedzynarodowym

e  Znaczacy element sieci globalnej — partner WMF

CELE STRATEGICZNE

e Wspieranie dostepu do wolnej wiedzy szczegdlnie dla mieszkaricéw Polski

e Pozyskiwanie wolnych zasobéw (tekstéw, zdje¢, multimedidow)

e  Wyrdéwnywanie szans w dostepie do wiedzy

e Promocja wolnych licencji i tresci

e  Pozyskiwanie wolontariuszy i wspieranie wolontariatu i polskich wikimedian
e Reprezentowanie polskich wikimedian w globalnym ruchu

e Poprawa otoczenia prawnego dotyczacego wolnych zasobdéw

e Edukacja spoteczeristwa

e Wyréwnywanie potencjatu uczestnictwa w tworzeniu i gromadzeniu wiedzy
e  Wspieranie projektow Wikimedia

e Rozwijanie spotecznosci

Misja w modelu Ashridge Stowarzyszenia Wikimedia Polska:

Jestesmy polskim Stowarzyszeniem tworcow wikimediow. Integrujemy i reprezentujemy interesy
wikimedian oraz wspomagamy ich finansowo i organizacyjnie. Wspieramy dostep do wolnej
wiedzy poprzez gromadzenie zasobow i rozwijanie tresci w oparciu o Zrédta oraz promujemy wolne
licencje i budujemy swiadomos¢ prawa autorskiego. Wazina jest dla nas jawnos¢ i przejrzystosc
dziatan. Cenimy niezaleinosé, bezinteresownosc, uczciwosc. Dzieki potencjatowi naszych cztonkow i
wolontariuszy dbamy o stafe pozyskiwanie i utrzymanie dobr kultury w cyfrowym swiecie. Nasze

cele realizujemy we wspotpracy z wolontariuszami i partnerami instytucjonalnymi.

7. Strategia 2030
Rok temu powstat kierunek strategiczny. Powstat na bazie wielu raportéow sptywajacych ze wszystkich
spotecznosci Wikimedia, z badan internautéw w krajach rozwinietych i nierozwinietych. Efektem
koncowym ma by¢ wypracowany model wspdtpracy w ramach UE i w ramach dziedzictwa. Powinien
on by¢ implementowalny do strategii przyjetej przez Stowarzyszenie Wikimedia Polska. Opis projektu
zatozen strategii WMF opracowany przez Szymona Grabarczuka jest za jego zgodg zatgcznikiem do
niniejszego Audytu. Przed przystgpieniem do budowania strategii warto zapoznac sie z kierunkami
wyznaczonymi przez miedzynarodowy ruch Wikimedia. By¢ moze bedg inspiracjg przy tworzeniu wizji

rozwoju i formutowaniu ostatecznych strategicznych celéw dla Wikimedia Polska.

30
Doradea Gospodarczy Renato Muszyiska
wl. Jézefa Friedleina 18/4, 30-009 Krakéw-
tel. 601 284 268; 12 633 75 76
NIP: 676-118-45-60 REGON 350310048



Stowarzyszenie Wikimedia Polska
Audyt organizacyjny

8. Rekomendacje

1. W zakresie zarzadzania strategicznego rekomenduje:

e QOpracowanie strategii dziatan i rozwoju Stowarzyszenia, ktéra obejmowataby perspektywe
najblizszych trzech lat. Strategia powinna okresla¢ cele wyznaczajgce priorytetowy kierunek
rozwoju w najblizszych latach, uwzglednia¢ potencjat Stowarzyszenia oraz szanse i zagrozenia
ptyngce z otoczenia. Dobrze sformutowana i realizowana strategia powinna utatwi¢ zarzadzanie i
komunikacje z cztonkami. Prezentacja i monitoring realizacji wyznaczonych w strategii celow
powinny by¢ elementami sprawozdan Zarzadu dla cztonkéw.

e Wprowadzenie kontrolingu strategicznego, w tym wprowadzenie w organizacji planowania
dtugookresowego np. w perspektywie 3 lat (lub na okres trwania kadencji) oraz monitoring i
rewizje celéw strategicznych w cyklu rocznym.

e Stworzenie bazy kompetencji cztonkéw Stowarzyszenia réwniez tych nieaktywnych w celu ich
aktywizacji i zaangazowania w projekty Wikimedia

o Wspieranie spotecznosci - zarzadzanie oczekiwaniami — mtody cztowiek powinien dostac
informacje co moze robié, co dostanie, jakiego wsparcia moze oczekiwac. (np. pakiet cztonkowski
zredagowany po przeprowadzeniu ankiety)

e Wspieranie odbiorcéw — nauczycieli, youtuberdw, np. jak odczytywac i rozpoznawac fake newsy —
to sg postulaty wolontariuszy do przesterowania dziatan. Stworzenie zespotéw do koordynowania
takich dziatan.

e Zlecanie naukowcom badan np. socjologiczny przekrdj i motywacja polskich wikipedystow. Jak ich

pozyskiwac?

2. W zakresie innowacji marketingowych i wizerunkowych rekomenduje:

e Opracowanie w Stowarzyszeniu planu dziatan marketingowych i promocyjnych oraz zaplanowanie
na jego realizacje budzetu rocznego. Plan powinien zawiera¢ miedzy innymi dziatania
marketingowe stuzgce pozyskiwaniu nowych cztonkéw i instytucji do realizacji projektow.

e Wyczyszczenie strony internetowej z nieaktualnych lub zdawkowych informacji.

e Rozpoczecie staran o wprowadzenie do programdéw nauczania wiedzy o wikimediach,
organizowanie miedzyszkolnych olimpiad itp., fundowanie nagrdéd.

e Przeprowadzenie analizy konkurencyjnych NGO wraz z okresleniem ich przewag konkurencyjnych

oraz modeli biznesowego dziatania.
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Intensyfikacja wspotpracy z Koalicja Otwartej Edukacji, Fundacjg Centrum Cyfrowe,
Stowarzyszeniem E-BIP, bibliotekami, uniwersytetami etc. — stworzenie forum wspdtpracy,
wykorzystanie potencjatu  wspdlnych kontaktdw, relacji, bazy wiedzy i umiejetnosci.
Stowarzyszenie moze staé sie inicjatorem integracji sSrodowiska NGO i tym samym stworzy¢ wizje
rozwoju silnego lobbingu. tatwiej jest razem dziata¢, tatwiej jest wywieraé¢ wspdlnie nacisk o
zmiane prawa. Podobno sg podmioty chetne do wspétpracy, ale kto$ musi to zainicjowadé. Ten, kto
to zrobi, bedzie najprawdopodobniej liderem srodowiska. Na poczagtek mozna napisaé do
wszystkich ludzi z bazy i instytucji o propozycji wspotpracy.

Aktywnos¢ w dziataniu powinna sie przetozy¢ na naptyw nowych cztonkéw pod warunkiem
jednak, ze nagtosni sie ten fakt medialnie.

Lepsze wykorzystanie GLAM. GLAM nam daje zaséb - trzeba z niego maksymalnie korzystac.
Modnie jest mie¢ GLAM.

Odpowiedzie¢ na pytania: Jakie sg ramy do wspdtpracy z Wikimedia Fundation? Czy jestesmy jej
odbiciem? Czy musimy sie od nich uzalezniaé?

Pozyskiwanie wiekszej ilosci podmiotow takich jak Regionalny Instytut Kultury w Katowicach i w

zwigzku z tym wiecej takich ogtoszen:

»Chcesz nauczy¢ sie redagowac najwiekszqg wolnq encyklopedie? Chcesz dzieli¢ sie swojg wiedzq z

innymi? W takim razie to warsztaty dla Ciebie! "Pigtki z Wikipediq" to bezptatne spotkania

odbywajgce sie cyklicznie w Regionalnym Instytucie Kultury w Katowicach. Najblizszy warsztat, 19

pazdziernika poswiecony zostanie tematyce dziedzictwa i rodéw przemystowych Slgska. Bedzie to

rowniez okazja do swietowania 17 urodzin Wikipedii. Serdecznie zapraszamy!”

Pozyskiwanie takich ludzi jak zastepca dyrektora RIK, ktéry wpisuje na FB:

»Wpadajcie na Teatralng 4. Tu bije slgskie serce Wikipedii” @

. Organizacja i zarzadzanie - rekomenduje:

Szczegbtowe okreslenie obowigzkéw i odpowiedzialnosci dla pracownikéw etatowych,
Szczegbtowe okreslenie zasad rozliczania czasu pracy, podpisywania listy obecnosci — np.
elektronicznie,
Opracowanie i wdrozenie polityki personalnej w tym motywacyjnego systemu wynagradzania dla
pracownikéw Stowarzyszenia. regulaminu nagradzania i $ciezki awansu, lub ksiegi karier,
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Uchwalenie nowego regulaminu Zarzadu - obecny regulamin (Uchwata Zarzadu 29/2012 z
19.06.2012) jest zdawkowy i nie okres$la zadan, organizacji pracy, wolontaryjnego charakteru
pracy w Zarzadzie, itp. Przedyskutowanie ewentualnej zmiany czasochtonnej formuty posiedzen
Zarzadu.

Stworzenie procedur postepowania, np. procedury wprowadzania nowego pracownika w
obowigzki stuzbowe oraz realia Srodowiska pracy, procedury rozliczania delegacji etc.

Wdrozenie planowania, budzetowania, raportowania i kontrolowania wynikéw.

Opracowanie i wdrozenie systemu rekrutacji obejmujgcego systematyczne pozyskiwanie i
wprowadzanie nowych cztonkow.

Powrdt do raportowania wykonanej pracy — na stronie ostatnie raporty sg z 2017 roku albo
wyjasnienie dlaczego sie tego nie robi.

Zatrudnienie mobilnego koordynatora (kierownika) biura odpowiedzialnego za zarzadzanie

administracjg i pracownikami.

Rekomendacje - finanse:

Sporzadzanie budzetéw rocznych gospodarowania srodkami, planowania wydatkéw

Analiza planu kont pod katem wprowadzenia analityki kosztéw i monitorowania realizacji budzetu
Przeznaczenie puli pieniedzy na budzet marketingowy oraz na wydatki wizerunkowe
Stowarzyszenia (PR)

Rozwazenie mozliwosci zatwierdzania budzetéw i planéw Stowarzyszenia na Walnym
Zgromadzeniu w czerwcu na nastepny rok a nie na rok biezacy. W tym celu, w roku 2019 nalezy
opracowac i zatwierdzi¢ dwa plany: jeden na rok 2019 (wstecz) a drugi na rok 2020. W roku 2020
do zatwierdzenia bytby juz tylko jeden plan — na rok 2021. Takie rozwigzanie pozwoli na spokojne
przygotowanie sie do realizacji plandw rozwoju na rok nastepny, w znacznym stopniu ograniczy
dziatania ad hoc i tzw. ,gaszenie pozarow”.

Rozpoczecie poszukiwania dywersyfikacji zrédet finansowania dziatalnosci Stowarzyszenia.
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9. Podsuwmowonie

Opracowane wyniki warsztatéw SWOT i Misji w modelu Ashridge sg prawdziwym zrédtem wiedzy o
postrzeganiu Stowarzyszenia przez jego rdozne srodowiska. Sg réwniez materiatem wyjsciowym do
dyskusji na temat ksztattu strategii, ktéra bedzie opracowywana. Potgczenie elementéw strategii
agresywnej z elementami strategii konkurencyjnej jest wskazéwka do mobilizacji aktywnosci
cztonkédw Stowarzyszenia i samego Stowarzyszenia jako instytucji do dziatan zewnetrznych oraz
zwiekszanie atrakcyjnosci oferty dla cztonkéw wewnatrz srodowiska Wikimedia - np. poprzez
opracowanie pakietu cztonkowskiego zawierajgcego atrakcyjne przywileje, dostepne tylko dla
cztonkdéw. Synergia mocnych stron Stowarzyszenia z szansami ptyngcymi z zewnatrz to wazny sygnat

do rozpoczecia nowych aktywnosci.

Zainicjowanie przeprowadzenia rekomendowanych zmian w Stowarzyszeniu spoczywa w catosci na
cztonkach obecnego Zarzadu. Bez wzgledu jednak na to, jak wielkie bedg te zmiany, nalezy przekazac
pracownikom i cztonkom Stowarzyszenia wszystkie informacje dotyczace potrzeby i logiki wdrazanej
zmiany. Nie bedzie obaw zwigzanych z wprowadzaniem zmian, gdy wszyscy bedg mieli te samg

wiedze i zrozumiejg celowosé zmian i ich charakter.

Bardzo czesto przeprowadzajgc zmiany nie zmienia sie sposobu komunikowania. O ile jednak w
okresie stabilnego funkcjonowania, niedociggniecia w komunikacji nie sg az tak grozne, to w okresie

zmian mogg doprowadzi¢ do duzych nieporozumien i utrudnien.

Dlatego rekomendowane jest rdwniez wprowadzenie kontrolingu strategicznego ze wzgledu na coraz
wiekszg Swiadomosé wagi wykorzystania kapitatu intelektualnego, ktory jest trudno mierzalny.
Zarzadzanie strategiczne pozwala na ujecie na jednym schemacie zaréwno celéw finansowych, jak i

pozostatych celéw w obszarach niefinansowych:

e wiedzyirozwoju,
e procesow wewnetrznych

e rynku na jakim dziata Stowarzyszenie

Zarzadzanie strategiczne okresla obszary konieczne do planowania zrownowazonego rozwoju oraz
przedstawia zaleznosci pomiedzy celami, dzieki czemu mozliwa jest ocena wptywu realizacji celu
podrzednego na cel wyzszy. Prosze rozwazy¢ te kwestie przed rozpoczeciem planowania strategii

Stowarzyszenia.
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