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|. ARCHITEKTURA PROCESU STRATEGICZNEGO

W 2016 r. ruszyty koordynowane przez Wikimedia Foundation prace nad okresleniem strategii dla

ruchu Wikimedia z perspektywg roku 2030. Przyjeto zatoZenie, ze:

1. w2017 r. okreslimy w jakim kierunku chcemy ewoluowaé (zrobione), Jest to najszerzej zakro-
po wiasciwej dyskusji strategicznej zastanowimy sie, jak do tego Kie-  jonyw historii proces usta-
runku dostosowac poszczegélne elementy Swiatka Wikimedia. W latach  |ania strategii i pierwszy,
2018-2020 chcemy omo6wi¢ role struktur ruchu Wikimedia (,struktury” ktory z zatozenia dotyczyt

w tym jezyku oznaczaja organizacje takie jak Wikimedia Polska i powig- bezposrednio catych Wiki-

zania migdzy nimi). medidw, a nie gtéwnie Wi-
Stwierdzono, ze osobno powinny odbywac sie refleksje nad doborem: kimedia Foundation.
3.  programodw prowadzonych przez organizacje (jaki priorytet nadajemy
takim inicjatywom jak np. GLAM w stosunku do inwestycji w technologie) oraz
4. dziatan skierowanych bezposrednio na Wikipedie, Wikistownik itd. oraz na ich poszczeg6lne

grupy twdércéw.

Te dwa ostatnie punkty pozostawiono jednak na inne, niezaleznie organizowane okazje.

. KIERUNEK STRATEGICZNY: ,UStUGA | ROWNE SZANSE”

Efektem prac z 2017 r. jest ,Kierunek strategiczny”. Jego rola jest czesto nieznana lub mylona - nie
jest on wylacznie deklaracjg (jak listy intencyjne), tylko jest gotowym punktem wyjscia do wszelkich
planéw, takze planéw dla organizacji. Wklejam go w catoscil. Pogrubitem informacje, ktére uwazam

za szczegOlnie istotne:

L https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2017/Direction/pl



1. Preambuta

,Do 2030

. . indywidualni twércy, organizacje i poszczegdlne strony interne-
Wikimedia

towe

stanie sie
podstawowq infrastrukturq narzedzia (np. konwertery) i platformy (np. Wikipedia)
systemu wolnej wiedzy Wikimedia i partnerzy rozwijajacy wolny i otwarty Internet
i kazdy, kto podziela
naszq wizje Swiat, w ktérym kazda osoba ma dostep do sumy ludzkiej wiedzy
bedzie mégt dostepnosé, goscinnosé, wiele jezykow
do nas dotgczy¢” doktadac¢ swoja tre$¢ i korzystac z zastanej

My, spotecznosci i organizacje Wikimedia, razem zmienimy $wiat, zbierajac wiedze, ktéra w petni od-
zwierciedla ludzka r6znorodnos¢, oraz tworzac struktury i ustugi, dzieki ktérym inni beda mogli robié¢

to samo.

Bedziemy kontynuowali nasza misje tworzenia tresci, tak jak to robiliSmy dotychczas i pdjdziemy
z tym dale;j.

Wiedza jako ustuga: aby stuzyé uzytkownikom, rozwiniemy nasza podsta- Wiedza jako ustuga”

wowg infrastrukture w platforme, ktéra dostarczy otwartg wiedze swiatu . ; .
i ,wyrbwnywanie  szans

i spotecznosciom na wszystkich interfejsach. Stworzymy narzedzia dla sojusz- st e v e e e

nikéw i partneréw, ktérzy beda mogli organizowac i dostarczac otwartg wie- ; ;
sta do zapamietania, ale
dze poza Wikimediami. Dzieki naszej infrastrukturze my i inni bedziemy zbie- : o
) jeszcze nie przebity sie one
rali i korzystali z r6znych form wolnej, godnej zaufania wiedzy. o 5
do pamieci cztonkéw za-
Wyréwnywanie szans dostepu do wiedzy: jako ruch spoteczny skupimy sie na  rzadu.
wiedzy i spoteczno$ciach, ktore sa marginalizowane przez struktury wtadzy
i przywilejéw. Przyjmiemy ludzi o kazdym doswiadczeniu, aby budowali silne i zréznicowane spotecz-
nosci. Przetamiemy spoteczne, polityczne i techniczne bariery, ktére utrudniajg ludziom uzyskanie

dostepu i wnoszenie wkitadu w wolng wiedze.

2. Uzasadnienie: dlaczego bedziemy iS¢ w ustalonym

Kierunku strategicznym

A).  ASPIRACJE: CZEGO WSZYSCY CHCEMY

Nasza wspélna przygoda zaczeta sie jako eksperyment: przestrzen robocza, w ktérej kazdy mégt do-
da¢ informacje do wolnej encyklopedii, recenzowanej przez ekspertéw. Wikipedia wkrétce stata sie
czym$ wiecej niz jej pierwotne zatozenia, dzi$ jest uwazana przez wielu za Zrédto informacji, ktdrej
zadaniem jest gromadzenie wiedzy. Spoteczno$ci Wikimedioéw stoja teraz za ideatami wolnosci infor-

macji i postepu spotecznego napedzanego wolng wiedza dla wszystkich. Wizja ruchu Wikimedia



opisuje ten rozszerzony cel jako: ,Swiat, w ktéorym kazdy cztowiek moze swobodnie dzieli¢ sie suma
catej wiedzy”. Poza encyklopedia nasze wspdlne aspiracje majg trzy sktadniki: tworzenie edytowal-
nego zbioru wiedzy, ktéra jest wszechstronna, wiarygodna i wysokiej jako$ci; tworzenie go w sposéb

spotecznosciowy, otwarty dla kazdego; tworzenie go w sposéb angazujacy kazdego, na catym $wiecie.
B).  MOCNE STRONY WIKIMEDIOW: CZEGO NIE POWINNISMY ZMIENIAC

Pierwotnym zatoZeniem Wikimediow byto to, Ze wiedza jest budowana przez -
Ten akapit i nastepny przy-

osoby, ktére tworza spotecznosci. Wspoélpraca w dobrej wierze to najlep- .
pominajg potowe SWOT.

szy sposob jaki znamy, aby tworzy¢ wiedze o wysokiej wiarygodnosci i jako-

$ci; jest to rowniez sednem kultury Wikimediéw. Pomyst, ze kazdy moze edytowac, jest tak radykalny,

Ze zartujemy, iz moze dziata¢ tylko w praktyce, nie teoretycznie. A przeciez to sie dzieje: to, co osig-

gneliSmy w ciggu pierwszych 16 lat istnienia, jest dowodem sukcesu tego podejscia. Dzieki temu spo-

tecznosci Wikimediow mogty, zaczynajac od niczego, dojs¢ do milionéw stron, plikéw multimedial-

nych i elementéw danych, w setkach jezykéw. Poza siecig, spotecznosci zorganizowaly sie w grupy

i promowaty wysitki na catym $wiecie. Wszystkie te podejscia sa silnymi stronami, ktére musimy za-

chowac.
Q). OGRANICZENIA WIKIMEDIOW: CO POWINNISMY POPRAWIC

Nadal jeste$my daleko od zebrania sumy catej wiedzy. Wiekszo$¢ materiatow, .
Promocja i praca nad

ktére stworzylismy, jest w formie dtugich artykutéw encyklopedycznych i nie- i
) - ] o ksztattowaniem  postaw

ruchomych ilustracji, co pozostawia za burtg wiele innych form przedsta- iod b

S o ..  Mmiedzy soby
wiania wiedzy. Nasze obecne spoteczno$ci nie reprezentuja réznorodnosci
ludzkiej populacji, w szczegdlnosci wedtug kryterium ptci. Ten brak reprezentacji i réznorodnosci
skutkuje lukami w wiedzy i systemowg stronniczoscia. Czytelnicy czesto kwestionujg rzetelnos$¢
tworzonej przez nas tresci, zwlaszcza z powodu zarzutéw o brak precyzji, niekompletno$¢, stronni-

czo$¢ lub dlatego, zZe nie rozumiejg, w jaki sposdb sg tworzone i przez kogo.

Wigczanie sie i uczestnictwo w spotecznosci Wikimedia moze by¢ trudne dla tych, ktérzy zaczynajg
z nami wspdtpracowac. Niska bariera wejscia w czasach naszych poczatkdw zostata podwyzszona
do poziomu nie do pokonania dla wielu przybyszéw. Niektdre spotecznosci, kultury i mniejszosci cier-
piaty z powodu tego wykluczenia bardziej niz inne. Nieprzyjazne zachowania i nekanie miaty nega-
tywny wptyw na uczestnictwo w naszych projektach. Nasz sukces wytworzyt konieczno$¢ coraz bar-
dziej obcigzajacego monitorowania i obstugi. Odpowiedzieli$my na te wyzwania, tworzac narzedzia
i praktyki, ktére zakladajg brak zaufania do cztonkéw spotecznosci. Inne rodzaje wktadu, wycho-
dzace poza edytowanie wiki, nie s uznawane za réwnie wartosciowe, a struktury naszego ruchu sg

czesto nieprzejrzyste lub scentralizowane, z wysokimi barierami wejscia.
D).  POZA WIKIMEDIAMI: CO SIE ZMIENIA DOOKOtA NAS

Oprécz wewnetrznych wyzwan ruchu Wikimedia, istnieje wiele czynnikow zewnetrznych, ktére mu-
simy wzig¢ pod uwage, aby zaplanowac przysztos$¢. Wielu czytelnikéw spodziewa sie teraz formatow
multimedialnych wychodzacych poza tekst i statyczne ilustracje. Ludzie potrzebujg tresci wizual-

nych, w czasie rzeczywistym, ktore wspieraja tatwo$¢ dzielenia sie nimi w ramach rozméw. Istniejg



roéwniez szanse, aby Wikimedia wypetnita luki w edukacji poprzez oferowanie materiatéw edukacyj-

nych i spotecznosci.

Populacje, ktére obstugujemy, réwniez sie zmienia:

Znacznie zmieni sie technologia: automatyzacja (szczeg6lnie nauczanie i ttumaczenia maszynowe)
zmieniajg sposdb, w jaki ludzie tworza tresci online. Technologia moze tez poméc oferowac bardziej
spersonalizowane, wiarygodne tresci, ale wymaga to starannego ich rozwijania. Gdy technologia
rozprzestrzeni sie na kazdy aspekt naszego Zycia, infrastruktura Wikimediéw bedzie musiata tatwo

komunikowa¢ sie z innymi podiaczonymi sieciowo systemami.
E). BARDZIEJ SPRAWIEDLIWA | POWIAZANA PRZYSZtOSC

Wikimedia musza dalej utrzymywac statg infrastrukture, na ktérej ludzie moga zbierac i dociera¢ do
wolnej, rzetelnej wiedzy. Musimy dalej pisa¢ artykuty encyklopedyczne, rozwija¢ oprogramowanie,
wptaca¢ pienigdze, zajmowac sie danymi, remiksowac¢ sztuke i tak dalej. Musimy to robi¢ niezaleznie

od kierunku, ktéry wybierzemy.

Nasz rdzen byt zawsze spoteczno-techniczny: zbiorowy sukces zostat wypracowany przez ludzi, kté-

rzy postuguja sie technologia. Tak wtasnie dokumentujemy i rozumiemy nasz $wiat.

Zapraszamy i pozwalamy kazdemu na uczestniczenie na rownych zasadach, ale w praktyce nie kazdy
ma taka samg szanse edytowac. Aby unikna¢ niedoreprezentacji i systemowej stronniczosci, trzeba
bra¢ pod uwage kontekst ludzki. Do tworzenia trafnych i neutralnych tresci potrzeba réwnego do-
stepu i uczestnictwa. Potrzebujemy spotecznych i technicznych systemoéw, ktére pomoga nam wyjs¢
z utrwalania strukturalnych nieréwnosci. Potrzebujemy goscinnych spotecznosci, ktére bedg rozwi-
jaty sie w sposéb zréwnowazony. Musimy zmierzy¢ sie z nier6wno$ciami w dostepie i wktadzie, nie-
zaleznie od tego, czy ich przyczyna tkwi w problemie spotecznym, politycznym czy technicznym. Jako
ruch spoteczny, potrzebujemy wyréwnywania szans dostepu do wiedzy.

Jednak nie jeste$my tylko ruchem spotecznym. Jeste§my tez zbiorem stron internetowych uzywanych
przez setki milionéw ludzi. Wielu czytelnikéw ceni Wikimedia nie za ich idee spoteczne, ale za uzy-
teczno$¢. Uzytecznos$é, globalny zasieg i szerokie grono odbiorcéw Wikimedidw daje nam legitymacje
i wiarygodnos$¢. Umozliwiaja one nam prace z partnerami, gromadzenie przy sobie podobnych orga-

nizacji i wptyw na polityke.

Jako platforma techniczna powinni$émy przeksztatca¢ swoje struktury, by wspieraty nowe formaty,
nowe interfejsy i nowe formy przedstawiania wiedzy. Mamy strategiczng mozliwos¢ pdjsc¢ dalej i zao-
ferowac te platforme jako ustuge innym instytucjom, na zewnatrz Wikimediow. W $wiecie, ktory
staje sie coraz bardziej powigzany, budowanie infrastruktury wiedzy pobudza zainteresowanie in-

nych naszym sukcesem. W ten spos6b zapewniamy sobie miejsce w wiekszej sieci wiedzy i stajemy



sie jej istotng czescia. Jako ustuga dla uzytkownikéw powinni$my stworzy¢ platforme dla wiedzy, lub

- zargonowo - udostepnic¢ ,wiedze jako ustuge”.

To ludzie sprawiajg, ze Wikimedia istnieja. Platformy wzmacniaja Wikimedia. Potaczenie wyréwny-
wania szans dostepu do wiedzy i wiedzy jako ustugi jest strategicznym wyborem, ktéry bierze pod
uwage to, jak urosngé moze nasz ruch i jak moze osiagnac szerszy wpltyw w aspekcie spotecznym oraz
technicznym. Tak kierujemy nasze wysitki, ogarniajac podwojna role jako platforma i jako ruch spo-

teczny.

W taki spos6b do 2030 Wikimedia stang sie podstawowa struktura sieci wolnej wiedzy, a kazdy, kto

podziela nasze zaangazowanie, bedzie mdgt do nas dotaczy¢.

3. Implikacje: nasze przeznaczenie do 2030 .

A).  ZMIENIMY NASZ SWIAT ZA POMOCA WIEDZY

Swobodne dzielenie sie wiedza jest z natury aktem zyczliwosci, czy to dla siebie, czy dla innych. Dzie-
lenie sie wiedza moze by¢ motywowane wielkimi ideatami §wiatowego pokoju, marzeniem niesienia

edukacji do wszystkich, humanistycznymi warto$ciami lub potrzebami dokumentowania hobby.

Niezaleznie od motywacji, wiedza odgrywa gtéwna role w rozwoju ludzko$ci. Opowiadajac sie za wie-
dza, ktéra trafnie oddaje stan rzeczy w skali §wiatowej, przyczyniamy sie do lepszego zrozumienia
$wiata i siebie samych.

B). BEDZIEMY KONTYNUOWALI SWOJA MISJE TWORZENIA TRESCI, TAK JAK TO
ROBILISMY DO TEJ PORY
Z wielu naszych wysitkoéw beda na réwni korzystali wszyscy uzytkownicy i projekty. Tak jak dotych-

czas, bedziemy kompilowali i uzywali tresci. Bedziemy kontynuowali te dziatalno$¢, dajac uzyteczne,

wiarygodne i trafne informacje, ktére beda istotne dla uzytkownikéw.

C).  WIEDZA JAKO UStUGA: PLATFORMA, KTORA DOSTARCZY OTWARTA WIE-
DZE SWIATU | SPOLECZNOSCIOM NA WSZYSTKICH INTERFEJSACH

Dzieki otwartosci bedziemy pewni, Ze nasze decyzje s stuszne, ze jesteSmy odpowiedzialni za siebie
nawzajem i ze dzialamy w interesie publicznym. Nasze systemy podaza za ewolucja technologii. Prze-
ksztatcimy nasza platforme, aby méc pracowaé w réznych formatach, na réznych urzadzeniach i in-

terfejsach. Rozproszona struktura naszych sieci pomoze nam dostosowac sie do lokalnych warunkoéw.

i). Stworzymy narzedzia dla sojusznikdw i partnerdw, aby mogli
organizowac i dostarcza¢ otwartg wiedze poza Wikimediami
Bedziemy dalej budowali infrastrukture wolnej wiedzy dla wszystkich spoteczno$ci. P6jdziemy dalej,

oferujac to jako ustuge dla innych w naszej sieci wiedzy. Bedziemy budowali partnerstwa, ktére po-

zwolg nam udostepni¢ wiedze, ktérej nie zdotamy udokumentowaé sami.



ii). Nasza infrastruktura umozliwi nam i innym zbiera¢ i korzystac

z roznych form wolnej, godnej zaufania wiedzy

Zbudujemy techniczng infrastrukture, ktéra umozliwi nam zbiera¢ wolng wie- Agresywna strategia w re-

dze we wszystkich formach i jezykach. Uzyjemy swojej pozycji jako lidera sys- lacji z podobnymi NGO-

temu wolnej wiedzy, aby wzmocni¢ nasze idealy wolnosci i stusznosci. Zbu- sami (KOED)

dujemy techniczne struktury i spoteczne zgody, dzieki ktérym zbierzemy
wiecej wiarygodnej wiedzy. Skupimy sie na wysoko zestrukturyzowanych informacjach, ktérych wy-

miana i uzycie w rézny sposob jest tatwiejsze.

D).  WYROWNYWANIE  SZANS DOSTEPU DO  WIEDZY:  WIEDZA
| SPOYECZNOSCI POZA NAWIASEM STRUKTUR WtHADZY
| PRZYWILEJOW

Aby osiggna¢ stan sprawiedliwej reprezentatywno$ci wiedzy i ludzi w Wikimediach, bedziemy dazyli
do przeciwdziatania strukturalnym nieré6wnosciom. W szczegdlnosci postaramy sie zmniejszy¢ dys-
proporcje ptciowa wérdd naszych cztonkéw. Nasze decyzje co do produktéw i programéw beda oparte
na stusznym rozdziale zasobow. Nasze struktury i zarzadzanie bedzie zalezato od godziwego uczest-

nictwa ludzi z catego ruchu.

i). Aby zbudowaé¢ silne i zrdznicowane spotecznosci, z radoscig

przywitamy ludzi z kazdym doswiadczeniem

. . ) Programy skierowane na

Wytworzymy kulture goscinnosSci, w ktérej wnoszenie wktadu bedzie przy- . o .
i i ] i ] o wspieranie nie tylko twor-
jemne i satysfakcjonujace. Wesprzemy kazdego, kto w dobrej wierze zechce ’ )

3 . B ) ) ) ) i cOw najczestszych forma-
nam pomoc. Bedziemy wspotpracowali z szacunkiem i bedziemy toczyli kul-

, . . ‘s . o . tow

turalne dyskusje. Przywitamy ludzi z réznorodnych $rodowisk, jezykéw,
miejsc, réznego pochodzenia, dochodu, edukacji, tozsamosci piciowej, orientacji seksualnej, religii,
wieku itd. Definicja spotecznosci obejmie wiele rdl, ktore podejmujemy w celu poprawy wolnej

i otwartej wiedzy, w tym edytoréw, darczyncéw, organizatorow itd.

ii). Przetamiemy spoteczne, polityczne i techniczne bariery, ktére powstrzy-

mujg ludzi przed dostepem i wnoszeniem wktadu w wiedze

Bedziemy pracowali, by zapewni¢, ze wolna wiedza jest dostepna wszedzie
tam, gdzie s3 ludzie. Opowiemy sie przeciwko cenzurze, kontroli i dezin- 10 53 ramy dziatan w ob-
formacji. Bedziemy broni¢ prywatnosci naszych uzytkownikéw i edytoréw. ~ szarze polityk publicznych
W naszym $rodowisku kazdy bedzie mégt wnosi¢ wktad bezpiecznie, bez ~ (w tym dziatar prawnych)
obaw o nekanie czy uprzedzenia. Bedziemy gtéwnym adwokatem i partnerem

w walce o wzrost tworzenia i dzielenia sie wolng i otwartg wiedza.

[Koniec cytatu]



2.

PRACE NAD KIERUNKIEM STRATEGICZNYM

Zrédfa, na podstawie ktérych pisano , Kierunek”

Raporty zewnetrznych
ekspertow (,,Po 2030:...”)

Raporty z dyskusji twércéow i
cztonkdéw organizacji

Badania czytelnikdw oraz
ekspertéw w panstwach
rozwinietych i rozwijajacych
sie

Raporty zewnetrznych ekspertow (,,Po 2030: ...”)

Raporty ,,Po 2030: ...”2 zostaty opracowane przez wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe i eks-

pertéw. Syntetycznie (i do$¢ pobieznie) poruszaja szerokie, ztozone zagadnienia. Kazdy z nich zawiera

zestaw pytan, na ktore warto sobie odpowiedzie¢, typu: ,ile sit i Srodkéw ma zosta¢ przeznaczonych

na dostosowywanie projektéw Wikimedia do urzadzen mobilnych”:

»Rozpoznawalno$¢ marki, nastawienia i wykorzystanie” - o tym, czy ludzie znajag Wikipedie
i projekty siostrzane, z czym je kojarza, do czego je wykorzystuja. Badania przeprowadzono
we: Francji, Japonii, Niemczech, Rosji, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i USA;

»Zmiany demograficzne - jak Wikimedia moga rozszerzy¢ zasieg do 20307”;

JPrzyszitos¢ alfabetyzacji i uczenia sie” - o zmianie pojecia ,alfabetyzacji / analfabetyzmu”
w kontekscie rozwoju nietekstowych zrédet wiedzy;

JPrzysztos¢ odwotan i otwartej wiedzy” - o digitalizacji zasobéw kultury;

»Przyszte trendy technologiczne, ktére wptyng na ruch Wikimedia”;

JPrzysztos¢ wspolnych zasobow cyfrowych” - o wptywie zmian w prawie, zjawisk takich jak
inwigilacja, zagrozenia dla prywatnosci, wolno$¢ wypowiedzi itp., ktére rzutuja na to, co
mozna zamieSci¢ w Internecie;

»,Nauka przewidywania nieprzewidzianego” - o samodzielnym konstruowaniu scenariuszy
przewidzianych na mozliwe wypadki w przysztosci;

»,Manipulacja, dezinformacja i propaganda”.

2 https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2017/Cycle_2/Learn/pl#Badania_Funda-
cji_dotycz%C4%85ce_g%C5%82%C3%B3wnych_trend%C3%B3w



3. Raporty z dyskusji tworcow i cztonkow organizacji

W 2017 odbyty sie 3 cykle dyskusji wsrod spotecznosci:
1. w pierwszym wolontariusze odpowiadali swobodnie na szerokie, mozliwie najogélniej za-
dane pytania. Wszystkie odpowiedzi pogrupowano i utworzono 5 postulatéw;
2. wdrugim postulaty te przedstawiono do przedyskutowania wraz z uszczegétawiajacymi py-
taniami. W miedzyczasie opublikowano badania czytelnictwa z krajow rozwijajacych sie i roz-
winietych;

3. w trzecim zapytano spotecznosé¢, jak odnosi sie do spostrzezen z badan.

Postulaty pierwszego cyklu dotyczyty najczesciej: jakosci zawartosci, dobrostanu spotecznosci, we-
wnetrznej i zewnetrznej wspotpracy, uzytkownikéw (twércéw, wolontariuszy), wychodzenia na ze-
wnatrz (budowania rozpoznawalno$ci, promocji), innowacji, potrzeb organizacji, rozwijajacych sie

spoteczenstw, rozwoju edukacji, wartos$ci, wiedzy i rozwoju.

Przyktadowo, w obszarze potrzeb organizacji stwierdzono, Ze wolontariusze chca mie¢ wptyw
na wydatkowanie. Niektérzy wskazywali, jakich pracownikéw brakuje albo o jakich jest za

duzos.

W drugim cyklu dyskutowano gtéwnie o sanacji spotecznosci oraz o globalnym zasiegu Wikimediéw.
Mniej uwagi przykuly problemy zmian technologicznych i jakos$ci informacji. Najmniejsza popularno-
$cia cieszyly sie problemy wspoétpracy z partnerami. Wprowadzenia do poszczegélnych dyskusji,

oparte na postulatach z cyklu pierwszego, brzmiaty*:

Do 2030 r. kultura wolontariuszy Wikimedia bedzie sprawiata rados¢, dawata satysfak-
cjeibedzie otwarta zaréwno dla obecnych jak i nowych wspottworcéw. Bedziemy witali
nowych wolontariuszy w naszym ruchu i wspierali ich, aby nabrali wtasnego, pozytyw-

nego doswiadczenia i trwale zaangazowali sie w projekty. Ludzie z kazdego Srodowiska

AN

bedq czuli sie wtqczeni w sie¢ grup i organizacji tworzqcych gtebokie relacje. W rezul-
tacie nasz ruch wzrosnie zaréwno pod wzgledem rozmiardéw, jak i natury, poniewaz

projekty rozwijajq sie dzieki naszej trosce.

Do 2030 r. Ruch Wikimedia bedzie aktywnie wykorzystywat innowacje technologiczne
aby zwiekszy¢ wydajnosé i czas na twdrczosé naszych wolontariuszy. Zaczniemy wyko-
rzystywaé maszyny uczqce sie i lepsze projektowanie aby uczyni¢ wiedze tatwo do-
stepngq i tatwq do stosowania. Na przyktad, aby zwiekszy¢ znaczqco jakos¢ i ilos¢ tresci

w wiekszej liczbie jezykéw, wolontariusze bedq mieé dostep do lepszych narzedzi ttu-

maczenia maszynowego. Bedziemy udostepniali i organizowali wiedze w sposéb, ktory
poprawi jej uZytecznos¢ do nauki i wspéttworzenia, poza to co moze daé przeglgdarka,

apki i encyklopedia.

3 https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2017/Cycle_1/Report/pl
4 https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Strategia_Wikimedia_2017&oldid=49414350



Do 2030 staniemy sie ruchem prawdziwie globalnym. W szczegédlnosci, skierujemy na-
szq uwage na te regiony, ktérych dotqd nie obstugiwalismy dobrze: Azja, Afryka, Srod-
kowy Wschéd, Ameryka taciniska. Bedziemy pracowaé w tych czesciach swiata ze spo-
tecznosciami czytelnikéw, wspéttwdrcow i partnerami. Bedziemy budowac miejsce dla
nowych form tworzenia, odpowiednich dla tych regionéw. Bedziemy budowa¢é swiado-
mos¢ sity wolnej wiedzy i przetamywac bariery w dostepie do niej. Bedziemy budowa¢

produkty odpowiednie dla potrzeb tych nowych cztonkéw naszego ruchu.

Bedziemy tworzy¢ bardziej doktadngq i weryfikowalnq tres¢. Do 2030 projekty Wikime-
dia bedq uznawane za wysokiej jakosci, neutralne i wiarygodne Zrédto wiedzy. Be-
dziemy zwieksza¢ gtebie dostepnej wiedzy i utrzymywali nasze standardy weryfikowal-
nosci i neutralnosci. Zaprosimy ekspertéow. Pomozemy ludziom zrozumie¢ w jaki sposéb
osiggamy te wartosci. Bedziemy udostepniac ludziom najistotniejsze informacje, tam

i wtedy gdzie ich najbardziej potrzebujq.

Zbudujemy relacje z wieloma réznymi organizacjami zajmujqcymi sie wolnq wiedzq.
Spotecznosci Wikimedia bedq pracowac z nowymi sojusznikami. Nasze tresci i techno-
logie stangq sie centralnq czesciq systemu formalnej i nieformalnej edukacji na catym
Swiecie. Staniemy sie partnerem najwazniejszych instytucji edukacyjnych, artystycz-
nych, rozrywkowych, spoteczeristwa obywatelskiego, nauki i technologii. Wspdélnie za-
prosimy nowe generacje ludzi, ktorzy bedgq sie uczyc, tworzy¢ i dba¢ o rozwdj biblioteki

wolnej wiedzy dla wszystkich.

Przyktadowo, w obszarze wspoétpracy z partnerami stwierdzono, ze wiekszo$¢ dyskutantow

wskazuje na potrzebe nawiazania silnej wspétpracy z sektorem edukacji i nauki. Prowadzac

programy partnerskie, nalezy kierowac sie spodziewana efektywno$cig wspétpracy i nie pro-

bowa¢ zmienia¢ swoich wewnetrznych zasad, takich jak dbato$¢ o jako$¢, dtuzsza perspektywe

historyczng, neutralny punkt widzenia5.

W trzecim cyklu odpowiadano na pytania takie jak: jak nie da¢ sie wyprzedzi¢ technologii? Jak spro-

sta¢ oczekiwaniom czytelnikéw w kontekscie zmian demograficznych?

4. Badania w panstwach rozwijajgcych sie

W raportach z badan czytelnikéw oraz wywiaddw z ekspertami przeprowadzonych w panstwach roz-

wijajacych sie zawarto m.in. nastepujace spostrzezenia®:

e dzielenie sie wiedza jest wysoce ,spoteczne” - to znaczy, podlega zmianom wraz ze spoteczen-

stwem;

e przyszta technologia moze znacznie zmieni¢ sposdb tworzenia, zapoznawania sie i dzielenia

sie wiedza;

5

https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2017/Sources/Report/AB_cycle_2/In-

sights_summary/pl

6 Wikimedia Foundation & Reboot, Movement Strategy: New Voices Research. Findings & Opportunities from
Indonesia & Brazil https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Movement_Strategy_- New_Voices_Research_-
_Findings_%26_Opportunities_from_Indonesia_%26_Brazil.pdf



e ruchy spoteczne s3 budowane na emocjach i wieziach spotecznych - idee Wikimediéw nie

wzbudzajg emocji, czytelnicy nie czujg wiezi z autorami;

e w miare jak beda ewoluowaty platformy nauczania (learningowe), bedziemy musieli mysle¢

o innych formatach przekazywania wiedzy oprdcz tekstéw encyklopedycznych;

e istnieje kompromis miedzy inkluzywnoscig spotecznos$ci a wiarygodnoscia tresci;

o  Wikimedia powinny mie¢ wptyw na polityki publiczne regulujace dostep do wiedzy;

e jesteSmy silniejsi kiedy jesteSmy razem, ale potrzebujemy kierunku;

e  musimy by¢ przygotowani na ryzyko duzych zmian spotecznych i politycznych.

W rozmowach z ekspertami poruszano takie zagadnienia jak: zmiany technologiczne, problem po-

prawy jako$ci informacji, przyciaggania czytelnikéw i instytucji partnerskich, zmian w prawie.

IV. PORADY NA PRZYSZ+0OSC

Sformutowane przez zewnetrznych ekspertéw, ktérzy pomagali przy organizacji dyskusji w 2017 r.
opublikowane w raporcie koncowym, wydaja mi sie bardzo ciekawe i jak najbardziej do zastosowa-

nia’:
Wyzwania

Zainteresowanie sobg i

konflikty wewnetrzne

Sity skierowane na
gaszenie konfliktéw

(czesto mato istotnych)

Srodowisko

utrudniajgce wejscie

Mate zaangazowanie
0s6b spoza
Wikimediow

Opo6r wobec zmian

Teraz

Konkurencja
(grupy zainteresowane

same sob3)

Postawa obronna
(reaktywna)

Marginalizacja
(nawet w poréwnaniu
z innymi ruchami

spotecznymi)

Izolacja
(waskie zainteresowa-
nie, fragmentaryczne)

Kontrola
(nieche¢ wobec ryzyka,

perfekcjonizm)

Cel

Kierunek strate-
giczny
(faczacy wszystkich)
Postawa proaktywna
(otwarcie na
mozliwosci)
Rozproszenie decy-
zyjnosci (wsrod tych,
ktérych decyzje
najbardziej dotycza)
Wspotzaleznos¢
(niezalezno$¢ w pota-

czonym systemie)

Kreatywnos¢
(tolerancja ryzyka)

Jak przeméc

Dostosowanie
do kierunku i wspélne

dziatanie

Przywodztwo,

$Smiata wizja i cel

Stuchanie ludzi i

spotecznosci

Wywotanie szerokiego

zZainteresowania

Zaufanie i innowacja

e Stworzcie ekonomiczny, logiczny plan zbudowania zasobéw potrzebnych do osiggniecia ce-

low.

e Stwdrzcie spéjne strategie rozwoju projektéw i programdéw.

o Okresicie gtéwne cele, za pomocq ktérych bedziecie mierzyli sukcesy.

7 Williamsworks, Movement Strategy Final Report, https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:Move-
ment_Strategy_2017_-_williamsworks_final_presentation_to_the_Wikimedia_Foundation.pdf



e Podejmijcie konkretne zobowiqzania.

e  Podejmijcie trudne decyzje.

e BgdZcie odwazni i innowacyjni.

e ZaangaZzujcie zasoby i weZcie za to odpowiedzialnos¢.

oAby osiqgngc cele strategiczne, potrzeba lideréw, ktdrzy okreslq osoby odpowiedzialne za podej-
mowanie terminowych, ostatecznych decyzji, bez oglgdania sie na niekoriczqce sie debaty.

e Obawy przed krytykq ze strony wolontariuszy moze hamowa¢ niezbedne dziatania adaptujgce
Wikimedia do zmieniajqcego sie otoczenia.

e Zaakceptujcie margines krytyki, ktdrego sie nie pozbedziecie.

e Podejmijcie ryzyko, dajcie sie wykazaé osobom, ktére chcq wprowadzi¢ zmiany, szczegdlnie

w zakresie dbania o dobrostan spotecznosci.

V. Zobacz tez

Zbior wszystkich raportéw Scisle i luzno zwigzanych z procesem strategicznym, lista wszystkich ba-
dan, i inne przydatne Zrédta, w tym wpisy na blogu Wikimedia Foundation i nagrania rozméw z eks-
pertami - wedtug stanu na 2017, czyli etap, ktory zostat opisany powyzej! — s3 dostepne na

https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy /Wikimedia movement/2017/Cycle 2/Learn/pl.

Nowsze sprawozdania, z etapu 2018-2020, s3 dostepne na https://meta.wikimedia.org/wiki/Stra-

tegy/Wikimedia movement/2018-20/Learn.

Autor opracowania: Szymon Grabarczuk, CC BY-SA 4.0
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