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Strategia Wikimedia Polska na lata 2023-2025
Wstep

Stowarzyszenie Wikimedia Polska wkracza w nowga faze rozwoju. Zakonczyt sie okres
realizacji poprzedniej Strategii (na lata 2020-2022). W tym czasie WMPL z organizacji
opartej gtéwnie na pracy wolontariuszy i wolontariuszek oraz zaangazowaniu cztonkéw

i cztonkin rozwineto sie w organizacje zatrudniajacg wspierajacych ich wyspecjalizowanych
pracownikéw i pracownice. Stowarzyszenie wtaczyto sie w znaczace inicjatywy w ruchu
Wikimedia (jak np. powotanie CEE Hub), zrealizowato projekty na szeroka skale (edytony,
konkursy edycyjne, kampania 1%, wspotprace w ramach GLAM i in.), byto obecne w mediach
i na waznych wydarzeniach (m.in. na Forum Ekonomicznym w Karpaczu i Festiwalu
Przysztosci Bomba Megabitowa® w Krakowie). Kolejna strategia pozwoli utrwali¢ mocne
strony i zasoby, rozwing¢ nowe kierunki dziatan, kontynuowac¢ podnoszenie standardéw
organizacyjnych na wielu polach.

Fundamentem naszych dziatan jest spotecznos¢ skupiona wokét projektow Wikimediow.
Wspieramy i integrujemy wikimedian i wikimedianki. Zwiekszamy zasoby wolnej wiedzy i
utatwiamy do nich dostep.

Zarzad oraz zespot pracowniczy WMPL w toku analizy dotychczasowych dziatan, zasobow

i perspektyw, uwzgledniajgc rekomendacje wynikajace z Dialogu Cztonkowskiego oraz
wyniki ankiet zebranych od cztonkéw i cztonkin, wypracowat cele strategiczne na lata
2023-2025. Bedziemy dazyli do ich realizacji z aktywnym udziatem cztonkéw i cztonkin, a
takze wolontariuszy i wolontariuszek. Po ich zrealizowaniu, w 2026 r., bedziemy mogli
stwierdzic:

1. JesteSmy wydajng organizacja ze stabilnym zapleczem finansowym.
2. Projekty Wikimediéw sg uznanym zrédtem wiedzy i informacji.

3. Rozwijamy obszar Badan i Rozwoju, zeby efektywnie gromadzi¢ i wykorzystywac
wiedze o projektach Wikimediow.

4. Jestesmy przyjaznym srodowiskiem pracy i wspoétpracy dla naszych cztonkéw i cztonkin,
wolontariuszy i wolontariuszek, pracownikéw i pracownic, partnerow.

5. Skutecznie upowszechniamy znajomosc i sSwiadomos¢ marek projektow Wikimediow
i efektywnie komunikowac sie wewnetrznie i na zewnatrz.
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6. Jestesmy jednym z liderow globalnego ruchu Wikimedia, aktywnie wptywajagcym na
kierunek rozwoju ruchu.

7. Jestesmy otwarci i dostepni. Ograniczamy bariery uczestnictwa w projektach
Wikimediow i w dostepie do wolnej wiedzy.

autorzy i autorki strategii

A. zarzad WMPL

Tomasz Wszeborowski - prezes zarzadu

Michat Buczynski - wiceprezes i sekretarz zarzadu
Julia Maria Koszewska - wiceprezeska zarzadu
Marek Bukowski - skarbnik

Maria Weronika Kmoch - cztonkini zarzadu

B. zespdt pracowniczy WMPL

Natalia Cwik - Dyrektorka Generalna

Grzegorz Kopaczewski - Dyrektor Operacyjny

Paulina Anna Studniczka - Koordynatorka ds. wsparcia spotecznosci
Matgorzata Gramatnikowska - Mtodsza Specjalistka ds. wsparcia spotecznosci
Ada Jakubowska - Mtodsza Specjalistka ds. wsparcia technicznego

Marek Lewandowski - Koordynator ds. organizacji wydarzen

Kamila Neuman - Menadzerka ds. Otwartej Kultury

Klara Sielicka-Barytka - Menadzerka ds. Otwartej Edukacji

Wioletta Matusiak - Menadzerka ds. szkolen i rozwoju

Jacek Broda - Menadzer ds. fundraisingu i PR
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OCENA REALIZACJI STRATEGII 2019-2022

Podczas warsztatéw w grudniu 2022 r. zespot pracowniczy i zarzad WMPL dokonali oceny
realizacji poprzedniej strategii.

Przeanalizowalismy takze nasze mocne strony i zasoby. Naleza do nich:

spotecznosé

zaufanie spoteczne

przestrzen do rozwoju i angazowania wolontariuszy i wolontariuszek
zgrany i kompetentny zespét pracownikow i pracownic

ciggtos¢ zaangazowania cztonkéw WMPL

miedzypokoleniowos¢

zasoby finansowe i dobra historia grantowa

sie¢ kontaktow i partnerstwa

silna pozycja WMPL w ruchu miedzynarodowym

silna i rozpoznawalna marka

kompetencje i kontakty cztonkowskie

oparcie na wartosciach waznych wspotczesnie i globalnie (otwarta wiedza)
elastycznos$¢ w dziataniach

umiejetnosé/chec uczenia sie na btedach

biuro

Otwarta Kultura (wysokiej jakosci rezultaty wspotpracy z GLAM)
edukacja (zmieniamy narracje, budujemy otwartosc i relacje)
kreatywnosc.
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SYNTEZA - SILNE STRONY | ZASOBY WMPL

LUDZIE — pracownicy i pracownice, wolontariusze

i wolontariuszki, cztonkowie i cztonkinie, spotecznos¢

e FINANSE - stabilne przychody, dobra historia grantowa

mmme MARKA - silna, rozpoznawalna, budzgca zaufanie

sy PARTNERSTWA — lokalne, miedzynarodowe

PROCESY — elastycznosé, kreatywnosé, rozwdj, uczenie sie

WARTOSCI — otwartos¢, dostepnosé, zaufanie, wytrwatoséé

e PROJEKTY — wysoka jakos¢, innowacyjnosc

Perspektywa 2019-2022

Obszar

Cosie udato?

Cosie nieudato?

Obszary do rozwoju i
szanse na przysztosc

Ludzie

stworzenie
zgranego i
Zaangazowanego
zespotu
pracownikow i
pracownic
zatrudnienie
dyrektorki

work-life balance
(pracownicy i
pracownice,
wolontariusze i
wolontariuszki,
zarzad)

ciggtosé zarzadzania
(wakat na

- rozwoj programu

Koordynatoréw
Spotecznos$ciowych

- szukanie sposobéw

na angazowanie
réznych pokolen w
rozwoéj Wikipedii

=> dalsze
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szkoleniadla
wolontariuszy i

stanowisku
dyrektorskim)

aktywizowanie i
wspieranie

wolontariuszek % opdznione rekrutacje cztonkow i cztonkin
pozyskanie nowych | % zarzadzanie wiedzg WMPL
wolontariuszy i (pamieé rozwaoj programu
wolontariuszek organizacyjna Wikitreneréw
aktywizowanie i czesciowo utracona
wspieranie przy rotacji
spotecznosci pracownikéw i
stworzenie pracownic)
programu
Wikitrenerow
Finanse pozyskanie % dopasowanie opracowanie
finansowania od budzetéw do systemudla
WMF potrzeb (m.in. na darczyncow
stabilny wynik wyjazdy) rozwoj i
zbiérki 1% % petna dywersyfikacjaw
sprawniejsze dywersyfikacja zakresie
zarzadzanie finansowania fundraisingu
finansami i
aktywami
(budzetowanie,
kontroling,
inwestycje)
zapoczatkowanie
profesjonalnego
fundraisingu
Marka podtrzymywanie i % strategia wdrozenie strategii
rozwaoj marki komunikaciji komunikacyjnej
WMPL w ruchu wewnetrznej wewnetrznej
Wikimedia i zewnetrznej i zewnetrznej
Partnerstwa wybdr nasponsora | % czerpaniez wspotpraca
fiskalnego CEE Hub doswiadczen innych miedzynarodowa w
wspbtpraca z afiliantow réznych obszarach
Wikimedia % wykorzystanie wspotpracai
Foundationi potencjatu partnerstwa z
Wikimedia Europe wspotpracy z innymi NGOs
wspotprace z partnerami wspotpraca z CEE
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instytucjami GLAM
i edukacji

komercyjnymi

Hub, Wikimedia
Foundationi

%  partnerstwa pro Wikimedia Europe
bono wspotpraca z
uniwersytetami
(content
partnership,
badania)
organizacja
wydarzenia
miedzynarodowego
w2025r.
Procesy %  zbudowanie %  optymalizacja ciagta
zaktadu pracy niektorych optymalizacja
%  dialog cztonkowski proceséw proceséw
% lepsze zarzadzanie | %  wsparcie systematyzacja
(efektywnosé, techniczne zarzadzania
wydajnosc) * ewaluacjadziatani ryzykiem i
%  wprowadzenie strategii zarzadzania wiedza
narzedzi cyfrowych | %  zarzadzanie dalsze tworzenie
%*  stworzenie bazy ryzykiem materiatow
umiejetnoscii *  komunikowanie szkoleniowych i
mapy zmian instruktarzy (step
Zaangazowania wprowadzanych w by step)
wolontariuszy i organizacji
wolontariuszek cztonkomii
%  przeniesieniei cztonkiniom WMPL
zorganizowanie
biura
*  wypracowanie
dobrych praktyk
rekrutacyjnych
Wartosci *  rozpoczecie * aktywizacjai ciagty
budowy nowej empowerment empowerment
kultury lokalnych lokalnych
organizacyjnej, spotecznosci spotecznosci
docenianiai % dziataniawramach umacnianie kultury
wsparcia R&D (badaniai organizacyjnej

6/14




Q,

WIKIMEDIA

spotkania rozwoj) (dbatos¢ o
spotecznosci pracownikow,
WMPL (Warszawa, pracownice i
Gdanisk, Poznan, zarzad)

Katowice) i kultura doceniania i
czesciowa wsparcia
samoorganizacja wprowadzenie
lokalnych obszaru R&D
spotecznosci (badania i rozwaj)

Projekty

rozwoj dziatan z
obszaru Edukacji
rozwdj dziatan w
ramach GLAM
konkursy: Wiki
Lubi Zabytki, Wiki
Science
Competition
krajowe i
miedzynarodowe
marcowe akcje
kobiece

1libdref

* niedostateczne
wykorzystanie
potencjatu
konkursow
fotograficznych

GLAM: pozyskanie
materiatéw od
instytucji kultury
do wykorzystania
wewnatrzina
zewnatrz
Wikimedia
organizowanie
nowych wydarzen
(np. bicie rekordu
Guinessaw
dtugosci czasu
edytowania
polskojezycznej
Wikipedii)
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INTERESARIUSZE

Podstawa naszych dziatan sg nasi interesariusze, czyli ludzie, dla ktérych dziatamy, ktérych
wspieramy i ktérzy wtgczaja sie w nasze projekty.

Podstawowymi interesariuszami sg dla nas tworcy i twoérczynie wiedzy (edytujacy
i edytujace) oraz odbiorcy i odbiorczynie (osoby, ktére korzystajg z zasobdéw wolnej wiedzy).

TWORCY I TWORCZYNIE —> WIEDZA —> ODBIORCY | ODBIORCZYNIE

WIEDZA
TWORCY ODBIORCY
& &
TWORCZYNIE ODBIORCZYNIE

To z nimi i dla nich dziatamy.

Aby nasze dziatania byty skuteczne, potrzebujemy innych interesariuszy. Staramy sie
rozumiec i zaspokajac ich potrzeby. Chcemy rozwijac narzedzia stuzace zbieraniu informacji
o ich opiniach i potrzebach oraz angazowac sie w dialog na temat wzajemnych relacji.

Interesariusze Potrzeby i oczekiwania

CZLtONKOWIE | CZEONKINIEWMPL | o dobra komunikacja i przeptyw informacji

° realizowanie konkretnych projektéw
i powtarzalnych dziatan
° transparentnos¢
° wsparcie
° docenienie
ZARZAD WMPL ° narzedzia do pracy
° wsparcie
° benefity niefinansowe
° zaufanie
[ ]

szacunek i docenienie
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ZESPOt PRACOWNICZY WMPL warunki do dziatania

docenianie

stabilnosc¢ i bezpieczenstwo
przewidywalnos¢

wsparcie

jasne reguty i klarowne oczekiwania
okreslenie celu

bycie wystuchanym

rozmowy, spotkania

OSOBY EDYTUJACE PROJEKTY
WIKIMEDIOW

narzedzia

motywacja

wsparcie

zauwazenie, docenienie
uznanie spoteczne

sprawczosc

integracja z ruchem Wikimedia

WOLONTARIUSZE |
WOLONTARIUSZKI WMPL

motywacja
docenienie
poczucie sensu
przynaleznosé
sprawczos¢
rozwoj
szkolenia
narzedzia

PARTNERZY PROJEKTOW WMPL klarowna oferta

profesjonalizm

prestiz

know-how

efektywnos¢

produkty (rezultaty) wspotpracy
PR

ciggtosé wspotpracy

sens i korzysci

SOJUSZNICY inspiracja
komunikacja
marka WMPL

dziatanie
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poparcie/wsparcie
wymiana wiedzy
czas

DARCZYNCY komunikacja
sprawczosc
poczucie sensu
docenienie
wdziecznos$¢
przynaleznos¢
prestiz

FUNDACJA WIKIMEDIA komunikacja

terminowosc¢

spo6jnosé z celami ruchu
raporty

efektywnosc¢
innowacyjnos¢
poszanowanie zasad ruchu

rozwaj instytucjonalny

RUCH WIKIMEDIA Zaangazowanie
przeptyw wiedzy
wymiana doswiadczen
solidarnos¢
Zzrozumienie

réwnosc

spojnosé

MEDIA dopracowane tresci
komunikacja
sojusznictwo
eksperckos¢

atrakcyjny przekaz

ODBIORCY | ODBIORCZYNIE jakosc
dostepnosc
obecnos¢
inkluzywnos¢
wiarygodnos$¢

komunikacja
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funkcjonalnos¢
przyjazny i ergonomiczny interfejs

INSTYTUCJE PUBLICZNE zgodnosc¢ z prawem (compliance)
odpowiedzialnos¢

sprawozdawczosé

synergia

uzupetnianie oferty ustug publicznych

dane, statystyki

WARTOSCI

Podczas warsztatéw w grudniu 2022 r. zespét pracowniczy i zarzagd WMPL okreslili wazne
dla nich wartosci. W zyciu i w codziennej pracy wartosci te pomagaja nam podejmowac
decyzje. Sg tez widoczne w naszym sposobie dziatania i komunikacji. Wartosci bedg dla nas
istotnym odnos$nikiem podczas realizacji strategii.

TOP 10 naszych wartosci to:
mitos¢

wolnos¢

pasja i kreatywnos$¢
autentycznosc
otwartosc
Zaangazowanie
rozwoj

rados¢

bezpieczenstwo
szacunek.

W O N A WD R

[ERN
o
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CELE STRATEGICZNE NA LATA 2023-2025

Cele strategiczne na lata 2023-2025 zostaty wyrazone przez cele czastkowe.

CEL 1: Jestesmy wydajng organizacjg ze stabilnym zapleczem finansowym.

Cele czastkowe:

oo0000000000O

Posiadamy zdywersyfikowane Zzrédta finansowania.

Nasze zasoby i metody sg adekwatne do celéw.

Optymalizujemy procesy.

Nasze dziatania przynosza widoczne, sensowne i mierzalne rezultaty.
Rezultaty naszych dziatan stuzg wielu grupom zainteresowanych.
Planujemy realistycznie.

Priorytetyzujemy dziatania na podstawie oceny (ewaluacji).
Trafnie oceniamy ryzyko.

Efektywnie zarzadzamy wiedza.

Dziatamy w sposob ciggty (projekty, procesy).

Efektywnie zarzagdzamy zasobami.

CEL 2: Projekty Wikimediow sg uznanym zZrédtem wiedzy i informacji.

Cele czastkowe:

O Wprowadzamy narzedzia utatwiajace aktualizacje tresci.

O Badamy wiarygodnos¢ tresci (np. we wspotpracy z jednostkami naukowymi).

O Wiarygodnos¢ projektéw Wikimediow jest wspierana przez autorytety.

O Dostarczamy rzetelnych informacji bez rezygnacji z otwartosci (kazdy moze
edytowad).

O Wspieramy uzrodtawianie i zwiekszamy dostepnosé zrodet (m.in. prenumeraty,
wikigranty).

O Wspédtpracujemy z uznanymi instytucjami w celu pozyskiwania tresci.

O Wtaczamy sie w inicjatywy na rzecz walki z dezinformacja.
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CEL 3: Rozwijamy obszar Badan i Rozwoju, zeby efektywnie gromadzi¢ i wykorzystywac
wiedze o projektach Wikimediow.

Cele czastkowe:

Budujemy wtasng infrastrukture badawczg (know-how, partnerstwa, narzedzia).
Wspodtpracujemy z uznanymi instytutami, jednostkami badawczymi, think-tankami.
Budujemy sie¢ wspbtpracy z ekspertami.

Wspieramy rozwdj juz prowadzonych badan nt. ruchu Wikimedia i jego projektow.
Tworzymy przestrzen do inkubacji pomystéw naukowych zwigzanych z Wikimediami.
Tworzymy i ulepszamy repozytoria wiedzy i narzedzia badawcze.

Zarzadzamy wiedza.

O000000

CEL 4: Jestesmy przyjaznym srodowiskiem pracy i wspoétpracy dla naszych cztonkow
i cztonkin, wolontariuszy i wolontariuszek, pracownikow i pracownic, partneréw.

Cele czastkowe:

O Sprawnie wdrazamy normy prawa pracy.

O Stosujemy polityke antymobbingowg i antydyskryminacyjna.

O Aktywnie zapobiegamy wypaleniu (pracownicy i pracownice, wolontariusze i
wolontariuszki, cztonkowie i cztonkinie zarzadu).

Definiujemy i dbamy o prawa cztonkéw, cztonkin, wolontariuszy i wolontariuszek.
Regularnie spotykamy sie na zywo.

Wspdlnie planujemy i ewaluujemy nasze dziatania.

Zapewniamy pracownikom i pracownicom godng ptace.

Dajemy mozliwo$¢ samorozwoju.

Doceniamy siebie (znamy swojg wartos¢ i doceniamy innych, potrafimy to wyrazad).
Dbamy o atmosfere serdecznosci i szacunku.

Stale rozmawiamy o wartosciach i komunikujemy je.

Dzielimy sie wiedza.

Dbamy o zasady bezpiecznej przestrzeni.

Dbamy o work-life balance.

00000000000

Mamy usystematyzowane dobre praktyki zatrudniania.

CEL 5: Skutecznie upowszechniamy znajomos$¢ i sSwiadomosé marek projektow
Wikimediow i efektywnie komunikujemy sie wewnetrznie i na zewnatrz.
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Cele czastkowe:

O Realizujemy strategie komunikacji.

O Mamy zasoby, okreslone cele i sposdb mierzenia efektéw naszej komunikacji.
O Mierzymy i zwiekszamy zasieg naszej komunikacji.

O Stosujemy procedury zarzadzania kryzysowego (PR, komunikacja).

O Aktywnie komunikujemy sie w ramach ruchu Wikimedia.

O Korzystamy z réznorodnych kanatéw komunikacji.

O Nasza komunikacja jest dostosowana do réznorodnych potrzeb odbiorcow

i odbiorczyn.

CEL 6: JesteSmy jednym z lideréw globalnego ruchu Wikimedia, aktywnie wptywajacym na
kierunek rozwoju ruchu.

Cele czastkowe:

O Posiadamy i budujemy zasoby do wspotpracy miedzynarodowej.

O Aktywnie wspdéttworzymy CEE Hub.

O Budujemy zasoby do efektywnej wspotpracy miedzynarodowe).

O Pozyskujemy granty z Wikimedia Foundation.

O Wspbtpracujemy przy rozwijaniu Wikimedia Europe.

O Inicjujemy sieciowanie i wymiane wiedzy w ramach ruchu Wikimedia.

O Jestesmy zapraszani na miedzynarodowe wydarzenia w roli eksperckiej.

O Prowadzimy akademie lideréw i liderek - podnosimy kompetencje wikimedian

i wikimedianek z Polski i zza granicy, korzystajagc z miedzynarodowych wspétprac WMPL.
CEL 7: JesteSmy otwarci i dostepni. Ograniczamy bariery uczestnictwa w projektach
Wikimediow i w dostepie do wolnej wiedzy.

Cele czastkowe:

O Jeste$my inkluzywni (spotecznos$¢ rozumiemy szeroko, jako wszystkich dziatajacych
na rzecz ruchu Wikimedia).

O Nasze dziataniai projekty cyfrowe sg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
O Kazdy moze do nas dotaczyc, wesprzeé, wspodtpracowac. Ograniczamy bariery
wejscia.

O Zachowujemy wysokie standardy bezpieczenstwa (PZP, UCOC).
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