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Podstawowe informacje o Stowarzyszeniu

Zakres dziatalnosci:  Integrowanie i reprezentowanie interesow wspottworcow
projektow Wikimedia w kazdym jezyku uzywanym przez grupe
etniczng badz narodowg istniejgcg tradycyjnie na terenach Polski.
Wspieranie powszechnego dostepu do wolnej wiedzy poprzez
gromadzenie zasobow i rozwijanie tresci w oparciu o zrodta. Dbanie
o state pozyskiwanie i utrzymanie débr kultury w cyfrowym Swiecie.
Realizacja celéw we wspodtpracy z wolontariuszami i partnerami
instytucjonalnymi.

Wielkos¢: 131 cztonkdw zwyktych (stan na 5 lutego 2019)
Rok zatozenia: 2005
Popularne
projekty: + % Wikipedia #@8  Wikistownik <7k Wikizrodta
¥ Encyklopedia ##®¥  Wielojezyczny m Wolna biblioteka
stownik
Commons i Wikidane Wikicytaty
®:) Repozytorium Repozytorium .)) Kolekcja cytatéw

mediéw danych
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https://en.wiktionary.org/wiki/pl:
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https://commons.wikimedia.org/wiki/Strona_g%C5%82%C3%B3wna
https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:Strona_g%C5%82%C3%B3wna
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Cele strategii

Cel gtdwny

Stworzenie dla Stowarzyszenia Wikimedia Polska w perspektywie 3-letniej planu
umozliwiajgcego optymalizacje dziatan i rozwdj organizacji.

Cele czgstkowe

dywersyfikacja zrodet finansowania

wprowadzenie analityki kosztéw

wprowadzenie kontrolingu finansowego

umocnianie pozycji Stowarzyszenia w miedzynarodowym srodowisku Wikimedia
wspotpraca z cztonkami Stowarzyszenia, wolontariuszami i spotecznosciami
projektéw

wspotpraca z instytucjami

pozyskiwanie darczyncéw

opracowanie i wdrozenie dziatan wizerunkowo-promocyjnych

wprowadzenie zmian w Statucie

wdrozenie platformy CRM

opracowanie strategii marketingowej

opracowanie i wdrozenie Kampanii 1%

przeprowadzenie analizy zgodnosci dziatan ze stanem prawnym

zmiana stylu zarzadzania

podnoszenie kompetencji w WMPL

rozszerzenie funkcjonalnosci biura

wprowadzenie raportowania dziatan, efektow, procesow

badania: edytorzy, projekty odbiorcy

Wprowadzenie

W dniach 11-14 lipca 2019 odbyty sie warsztaty strategiczne dla zarzgdu Stowarzyszenia
Wikimedia Polska, na ktorych zostat stworzony plan strategiczny Stowarzyszenia w
trzyletniej perspektywie kroczacej 2019-2022. Plan ten zostat zapisany na arkuszu BSC
(Balanced ScoreCard) - Zrébwnowazonej karcie wynikow.

W trakcie warsztatow zarzad wspolnie stworzyt wizje przysztosci organizacji, jej celdw,
sposobow i termindw ich realizacji, odpowiedzialnosci poszczegolnych osob i wreszcie
niezbednego do ich realizacji budzetu.

Planowanie odbyto sie w pieciu perspektywach:

RAREEE L

spotecznej (wynikow koncowych)
finansowej

rynku i klienta

proceséw wewnetrznych

wiedzy i rozwoju



Podstawa do pracy nad strategig i Zrodtem gtéwnych zatozen planu byt przeprowadzony
z udziatem spotecznosci Wikimedia i cztonkéw stowarzyszenia Audyt organizacyjny
Stowarzyszenia (wrzesien - grudzien 2018), a takze warsztaty SWOT/TOWS i Misja w modelu
Ashridge.

Niniejsze opracowanie jest zatgcznikiem do planu strategicznego Stowarzyszenia. Ten
dokument ma na celu objasnienie zasad i zatozen, jakimi kierowat sie zarzad, planujac
cele gtbwne, cele czgstkowe i zadania na najblizsze trzy lata. Pokazuje rowniez proces
tworzenia planu. Dlatego przed opisang w sekcji “Co planujemy?” strategig prezentujemy
szereg materiatow wprowadzajacych.

Whnioski z Audytu organizacyjnego

Wyniki analizy SWOT/TOWS

Na potrzeby zdiagnozowania kondycji i pozycji Stowarzyszenia zostata wykonana
z udziatem zarzadu, pracownikéw i wolontariuszy analiza SWOT i TOWS, ktorej wyniki
zamieszczone s ponizej.

Zarzad ‘ Pracownicy i Wolontariusze \

Dostepnosc finanséw Kapitat ludzki i kompetencje w posiadaniu
Stowarzyszenia

Jawnos¢, transparentnos¢ dziatania Misja i idea stojgce u podstaw dziatania

Stowarzyszenia Stowarzyszenia

R6znorodnosc i kompetencje Marka wspieranych projektéw

(wolontariuszy, cztonkéw i

funkcjonariuszy)

Miejsce zajmowane przez WMPL w Projekty Stowarzyszenia

spotecznosci miedzynarodowe;j

Wikigranty i projekty wspierane przez Wspétpraca z partnerami zewnetrznymi

Stowarzyszenie

Spotecznosc Finanse

Planowanie Problemy z komunikacjg wewnetrzng i
zewnetrzng

Procesy wewnetrzne Organizacja pracy zarzadu i struktura
dziatania

Niewystarczajgce zasoby ludzkie Problemy z planowaniem

Brak dywersyfikacji finansowania w Proces podejmowania decyzji

dziatalnosci Stowarzyszenia

Marka Stowarzyszenia WMPL i jej Braki kadrowe (nie tylko w odniesieniu do

postrzeganie etatowych pracownikéw)

Szanse
Potencjat spoteczny | Finanse i infrastruktura




Wspétpraca z partnerami zewnetrznymi

Wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi i
innymi

Dywersyfikacja zrodet finansowania

Nowe projekty

GLAM

Nowe kadry (nie tylko pracownicy)

Ekosystem Wikimedia i jego ksztatt

Czerpanie z doSwiadczen innych
organizacji

Zagrozenia

Zagrozenia w otoczeniu
prawo-polityczno-instytucjonalnym

Utrata finansowania

Czynniki spoteczne i wypalenie
wolontariuszy

Niekorzystne zmiany prawne

Dziatania Fundacji Wikimedia mogace
wptywac na model dziatalnosci WMPL

Spadek zainteresowania projektami
Wikimedia

Ostabienie reputacji Stowarzyszenia

Media, polityka, wizerunek

Utrata statusu OPP przez Stowarzyszenie

Konkurencyjne serwisy

Analiza zaleznosci oraz wptywu poszczegoélnych czynnikow SWOT na siebie nawzajem
wskazaty, ze najkorzystniejszym wyborem sposobu planowania przysztosci
Stowarzyszenia bedzie uwzglednienie elementow strategii agresywnej (maxi - maxi)
z elementami strategii konkurencyjnej (mini - maxi). Oznacza to dgzenie do
maksymalnego wykorzystania synergii wystepujgcej miedzy silnymi stronami organizacji
i Szansami generowanymi przez otoczenie, przy jednoczesnym eliminowaniu stabych
stron funkcjonowania Stowarzyszenia oraz budowanie jego mocnej pozycji.

Zalecane w tej sytuacji dziatania to:

wzmacnianie pozycji,

racjonalizacja kosztéw,
usprawnianie organizacji,

Misja w modelu Ashridge

aktywne wykorzystywanie pojawiajgcych sie szans,
koncentracja na atrakcyjnych projektach,

powiekszanie zasobow, w tym finansowych,

inwestowanie w utrzymanie i umacnianie pozycji w srodowisku Wikimedia,
stworzenie strategii rozwoju i rozszerzenia dziatahh organizacji

JesteSmy polskim stowarzyszeniem twoércow Wikimediow. Integrujemy

1 reprezentujemy interesy wikimedian oraz wspomagamy ich finansowo

1 organizacyjnie. Wspieramy dostep do wolnej wiedzy poprzez gromadzenie
zasobow i rozwijanie tresci w oparciu o zrédta oraz promujemy wolne licencje
1 budujemy swiadomos¢ prawa autorskiego.

Wazna jest dla nas jawnosé i przejrzystos¢ dziatan. Cenimy niezaleznosé,

bezinteresowno$é, uczciwoseé.

Dzieki potencjatowi naszych cztonkéw i wolontariuszy dbamy o state
pozyskiwanie 1 utrzymanie dobr kultury w cyfrowym sSwiecie. Nasze cele
realizujemy we wspéipracy z wolontariuszami i partnerami instytucjonalnymi.




Rekomendacje z Audytu organizacyjnego

1. Rekomendacje w zakresie zarzgdzania strategicznego

e Opracowanie strategii dziatan i rozwoju Stowarzyszenia, ktéra obejmowataby
perspektywe najblizszych trzech lat. Strategia powinna okresla¢ cele wyznaczajgce
priorytetowy kierunek rozwoju w najblizszych latach, uwzglednia¢ potencjat
Stowarzyszenia oraz szanse i zagrozenia ptyngce z otoczenia. Dobrze sformutowana i
realizowana strategia powinna utatwi¢ zarzgdzanie i komunikacje z cztonkami.
Wprowadzenie kontrolingu strategicznego, w tym wprowadzenie w organizacji
planowania dtugookresowego, np. w perspektywie 3 lat (lub na okres trwania
kadencji) oraz monitoringu i rewizji celéw strategicznych w cyklu rocznym. Prezentacja
i monitoring realizacji wyznaczonych w strategii celow powinny by¢ elementami
sprawozdan zarzgdu dla cztonkdow.

e Stworzenie bazy kompetencji cztonkéw Stowarzyszenia (w tym réwniez tych obecnie
nieaktywnych) w celu ich aktywizacji i zaangazowania w projekty Wikimedia.

e \Wspieranie spotecznosci i zarzgdzanie oczekiwaniami - nowy cztonek powinien dostac
informacje co moze robic i jakiego wsparcia moze oczekiwac (np. pakiet cztonkowski
zredagowany po przeprowadzeniu ankiety).

e Wspieranie odbiorcéw - nauczycieli, youtuberdw, np. jak odczytywac i rozpoznawac
fake newsy - to sg postulaty wolontariuszy do przesterowania dziatan. Stworzenie
zespotow do koordynowania takich aktywnosci.

e Zlecanie naukowcom badan np. socjologiczny przekrdj i motywacja polskich
wikipedystow. Jak ich pozyskiwac?

2. Rekomendacje w zakresie innowacji marketingowych i wizerunkowych

e Opracowanie w Stowarzyszeniu planu dziatan marketingowych i promocyjnych oraz
zaplanowanie na jego realizacje budzetu rocznego. Plan powinien zawiera¢ miedzy
innymi dziatania marketingowe stuzgce pozyskiwaniu nowych cztonkéw i instytucji do
realizacji wspdlnych projektow.

Wyczyszczenie strony internetowej z nieaktualnych lub zdawkowych informacji.

e Rozpoczecie staran o wprowadzenie do programow nauczania wiedzy o projektach
Wikimedia, organizowanie miedzyszkolnych olimpiad itp., fundowanie nagréd.

e Przeprowadzenie analizy konkurencyjnych NGO wraz z okresleniem ich przewag oraz
modeli dziatania.

e Intensyfikacja wspotpracy z Koalicjg Otwartej Edukacji, Fundacjg Centrum Cyfrowe,
Stowarzyszeniem EBIB, bibliotekami, uniwersytetami etc. - stworzenie forum
wspotpracy, wykorzystanie potencjatu wspolnych kontaktow, relacji, bazy wiedzy i
umiejetnosci. Stowarzyszenie moze stac sie inicjatorem integracji sSrodowiska NGO i
tym samym stworzy¢ mozliwos¢ rozwoju silnego lobbingu. tatwiej jest razem dziatac,
tatwiej jest wywiera¢ wspdlnie dziata¢ na rzecz zmiany prawa. Wiemy, ze istniejg
podmioty chetne do wspotpracy, ale kto$ musi jg zainicjowac. Ten, kto to zrobi, bedzie
najprawdopodobniej liderem Srodowiska.

e Aktywnos$¢ w dziataniu powinna sie przetozy¢ na naptyw nowych cztonkéw pod
warunkiem jednak, ze nagtosni sie ten fakt medialnie.



Lepsze wykorzystanie GLAM. GLAM nam daje zasoby - trzeba z niego maksymalnie
korzystac.

Odpowiedzie¢ na pytania: Jakie sg ramy do wspotpracy z Wikimedia Foundation?
Czy jesteSmy jej odbiciem? Czy musimy sie od niej uzalezniac?

Pozyskiwanie wiekszej liczby podmiotdw takich jak Regionalny Instytut Kultury

w Katowicach i w zwigzku z tym wiecej takich ogtoszen:

,»,Chcesz nauczy¢ sie redagowa¢ najwiekszq wolnqg encyklopedie? Chcesz dzieli¢
sie swojq wiedzq z innymi? W takim razie to warsztaty dla Ciebie! "Piqtki z
Wikipediq" to bezplatne spotkania odbywajqce sie cyklicznie w Regionalnym
Instytucie Kultury w Katowicach. Najblizszy warsztat, 19 pazdziernika
poswiecony zostanie tematyce dziedzictwa i rodéw przemystowych Slgska.
Bedzie to réowniez okazja do Swietowania 17 urodzin Wikipedii. Serdecznie
zapraszamy!”

Pozyskiwanie takich ludzi, jak zastepca dyrektora RIK, ktéry wpisuje na FB:
»Wpadajcie na Teatralnq 4. Tu bije Slgskie serce Wikipedii”.

. Rekomendacje w zakresie organizacji i zarzadzania

Szczegbdtowe okreslenie obowigzkow i odpowiedzialnosci dla pracownikéw.
Szczegbdtowe okreslenie zasad rozliczania czasu pracy, podpisywania listy obecnosci -
np. elektronicznie.

Opracowanie i wdrozenie polityki personalnej, w tym motywacyjnego systemu
wynagradzania dla pracownikdéw Stowarzyszenia, regulaminu nagradzania i Sciezki
awansu.

Uchwalenie nowego regulaminu zarzadu - obecny regulamin (Uchwata zarzadu
29/2012 z 19.06.2012) jest zdawkowy i nie okresla zadan, organizacji pracy,
wolontaryjnego charakteru pracy w zarzadzie, itp. Przedyskutowanie ewentualnej
zmiany czasochtonnej formuty posiedzen zarzadu.

Stworzenie procedur postepowania, np. procedury wprowadzania nowego
pracownika w obowigzki stuzbowe oraz realia Srodowiska pracy, procedury rozliczania
delegacji etc.

e \Wdrozenie planowania, budzetowania, raportowania i kontrolowania wynikow.
e Opracowanie i wdrozenie systemu rekrutacji obejmujgcego systematyczne

pozyskiwanie i wprowadzanie nowych cztonkow.

Powrdt do raportowania wykonanej pracy (na stronie ostatnie raporty sg z 2017 roku)
albo wyjasnienie dlaczego sie tego nie robi.

Zatrudnienie mobilnego koordynatora (kierownika) biura odpowiedzialnego

za zarzadzanie administracjg i pracownikami.

. Rekomendacje finansowe

e Sporzadzanie budzetow rocznych gospodarowania srodkami, planowania wydatkow.
e Analiza planu kont pod katem wprowadzenia analityki kosztow i monitorowania

realizacji budzetu.
Przeznaczenie puli pieniedzy na budzet marketingowy oraz na wydatki wizerunkowe
Stowarzyszenia (PR).



e Rozwazenie mozliwosci zatwierdzania budzetéw i plandéw Stowarzyszenia na Walnym
Zgromadzeniu w czerwcu na nastepny rok, a nie na rok biezgcy. W tym celu, w roku
2020 nalezy opracowac i zatwierdzi¢ dwa plany: jeden na rok 2020 (wstecz), a drugi na
rok 2021. W roku 2021 do zatwierdzenia bytby juz tylko jeden plan - na rok 2022.
Takie rozwigzanie pozwoli na spokojne przygotowanie sie do realizacji planow
rozwoju na rok nastepny, w znacznym stopniu ograniczy dziatania ad hoc i tzw.
.gaszenie pozarow".

e Rozpoczecie poszukiwania dywersyfikacji zrédet finansowania dziatalnosci
Stowarzyszenia.

Wprowadzenie do planowania strategicznego metodg
BSC

Podstawg skutecznego planowania jest wyznaczanie celdéw strategicznych, definiujgcych
kierunki dziatan i rozwoju organizacji. Cele stanowig podstawe do podziatu pracy,
organizowania zadan oraz ich realizacji w czasie.

Podstawowg zasadg formutowania celow jest zasada SMART. Wedtug niej cele powinny
by¢ okreslone w sposdb:

Simple - prosty

Measurable - mierzalny

Achievable - osiggalny

Relevant - istotny

Time-bound - okreslony w czasie

Stosujac te zasade mozliwe jest wyznaczenie celdw, ktére sg rownoczesnie proste i tatwe
do zrozumienia, a takze sg sprecyzowane na tyle dobrze, ze bez trudu mozna stwierdzic,
czy sq realizowane. Tak okreslone cele powinny by¢ wykorzystane w strategiach, planach
i raportach. Wybrane cele strategiczne nalezy dzieli¢ na czgstkowe cele operacyjne, ktére
oznaczajg konkretne etapy, dziatania, czy wymagania konieczne do zrealizowania
gtébwnego celu strategii.

Zrownowazona karta wynikow (Balanced Scorecard, BSC) jest narzedziem, ktére pomaga
w dobrym wyborze celéw, a nastepnie koordynacji ich wykonania. Jej powstaniu
przysSwiecata koncepcja ujecia celéw jakosciowych w strategiach i planach, ktére coraz
czesciej sg wyznacznikami rozwoju przy uwzglednieniu coraz wiekszej Swiadomosci wagi
wykorzystywania kapitatu intelektualnego w prowadzonej dziatalnosci.

Zrownowazona karta wynikow pozwala na opracowanie strategii i prowadzenie procesu
jej wdrazania przy zachowaniu rownowagi pomiedzy:

e celami krétko- i dtugoterminowymi

e wskaznikami finansowymi i niefinansowymi

e wskaznikami oceniajgcymi i rozwojowymi

e otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym.

Koncepcja ta umozliwia dtugofalowe, racjonalne zarzgdzanie. Zaréwno planowanie jak
i monitorowanie realizacji strategii odbywa sie w czterech perspektywach.



W kazdej perspektywie uczestnicy warsztatow strategicznych okreslili szereg celow
strategicznych:

W perspektywie spotecznej - jakg zmiane chcemy
0siggnac¢ naszymi dziataniami? Jakie nadrzedne cele
majg przyswiecac pracownikom i wolontariuszom
Stowarzyszenia? Cele w tej perspektywie sg koncowym
wynikiem dziatan opisanych w pozostatych 4 dziatach SIS SPOLECZNE

Zrownowazonej Karty Wynikow.

W perspektywie finansowej - jakie muszg by¢ wyniki

finansowe, ktére jednoczesnie zaspokojg potrzeby
Stowarzyszenia i beda zgodne z pozostatymi celami.

Cele w tej perspektywie zostaty powigzane DZIALANIA

z dywersyfikacjg zrodet finansowania oraz kontrolg
kosztow wystepujgcych w Stowarzyszeniu.

W perspektywie dziatan zewnetrznych - cele w duzej

mierze zwigzane z pozyskiwaniem darczyncéw,
wolontariuszy, cztonkdw Stowarzyszenia, wspotpraca

z instytucjami, pozycja WMPL w Srodowisku DZIALANIA
miedzynarodowym, a takze promocjg i wzmocnieniem WEWNETRZNE
marki Stowarzyszenia.

W perspektywie proceséw wewnetrznych - zostaty
zaplanowane cele zwigzane z wewnetrznym dziataniem
Stowarzyszenia, dotyczgce m.in. zmiany stylu

zarzadzania, komunikacji wewnetrznej, wdrozenia

platformy CRM, rozszerzenia funkcjonalnosci biura,
wprowadzenia zmian w Statucie Stowarzyszenia,

opracowania strategii marketingowej i Kampanii 1%

oceny z czym organizacja radzi sobie najlepiej, co musi rozwingc.
W perspektywie wiedzy i rozwoju - cele dotyczg opracowania bazy kompetencji,
programu szkolen, dokumentowania dziatan, proceséw, efektow, inwentaryzacji
informacji na stronach internetowych, zainicjowania programu badan twoércéw

i odbiorcéw projektow Wikimedia.

ZEWNETRZNE

FINANSUJA | UMOZLIWIAJA

Okreslenie i pogrupowanie celéw byto pierwszym krokiem w budowaniu spdjnej
zrownowazonej karty wynikdéw. Nastepny etap polegat na ustaleniu zaleznosci pomiedzy
zdefiniowanymi celami i perspektywami w postaci mapy strategii.

Ponizej przedstawiona zostata opracowana na warsztatach mapa strategii
Stowarzyszenia Wikimedia Polska zawierajgca wszystkie perspektywy i zaleznosci miedzy
nimi. Mapa strategii pozwala na wyrazne okreslenie oddziatywania miedzy
perspektywami oraz na okreslenie sposobu, w jaki jeden cel pozwala zrealizowac inny.

Nalezy pamietad, iz aby osiggnac planowane cele strategiczne, musimy planowanie
rozpoczac¢ od perspektywy najnizej potozonej na mapie - perspektywy wiedzy i rozwoju.
To w tej perspektywie budujemy kapitat i oceniamy potencjat niezbedny do wszystkich
dziatan. Wtasciwe uswiadomienie wszystkich potrzeb do zrealizowania celéw

i zaplanowanie ich realizacji w poszczegdlnych perspektywach jest gtdwnym elementem



i istotg planowania strategicznego przy pomocy BSC, co ilustruje ponizszy schemat mapy

strategii WMPL:
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Powyzsza mapa obrazuje jedynie czesc¢ zadari i potgczeri miedzy nimi. Ze wzgledu na ich
liczbe pokazanie wszystkich potgczen datoby trudng do odczytania mape.

Mapa strategii jest narzedziem utatwiajgcym opracowanie Zrownowazonej Karty
Wynikéw i jednoczesnie pozwalajacym na organizacyjne uczenie sie poprzez wdrazanie i
kontrole przyjetej strategii. Realizacja celéw w kazdej z perspektyw prowadzi do
zrownowazonego rozwoju, ktory cechuje sie stabilnoscig i pewnoscia.

Do celéw nalezy takze przypisac mierniki, ktore bedg stuzy¢ do oceny stanu realizacji
danego celu. Jest to czesto trudne zadanie, szczegdlnie w przypadku jakosciowych celdw,
ktére nie dajg sie tatwo wyrazi¢ w wartosciach liczbowych. Ponadto mierniki

w poszczegblnych perspektywach muszg by¢ ze sobg powigzane tak, aby planujac
dziatania optymalizacyjne jednych, nie psu¢ innych.

Nalezy rowniez pamietad, ze dziataniem jest to, co sie da policzy¢ lub zmierzy¢. To, co sie
da zmierzy¢, da sie zrobic. Jezeli nie umiemy czegos zmierzy¢, nie mozemy tym
zarzadzac. Kazdy cel - zgodnie z zasadg SMART - musi mie¢ okreslony termin realizacji,



wyznaczone osoby odpowiedzialne za jego realizacje oraz przyporzgdkowany budzet,
jezeli jest potrzebny.

Dodatkowg zaletg planowania strategii przy uzyciu Zrownowazonej karty wynikow jest
nieograniczona mozliwos¢ jej kaskadowania. Przyktadowo: ustalony na poziomie
zarzadu plan strategiczny moze by¢ rozpisywany na poszczegdlnych cztonkdéw zarzadu,
ktérzy z kolei mogg rozpisywac zlecone im do realizacji cele na pracownikéw i projekty,
za ktorych realizacje sg odpowiedzialni. Kaskadowanie kart to przetozenie celéw
gtéwnych do mozliwie szerokiego grona osdb zaangazowanych w realizacje konkretnych
zadan.

Burza mdzgdw
Co musimy zrobi¢, zeby do 2022 roku zrealizowa¢ rekomendacje z audytu organizacyjnego?

Do wykonania (burza mdzgow) - przygotowanie do opracowania Strategii WMPL

e uporzadkowad sprawy organizacyjne zwigzane z podziatem kompetencji w

zarzadzie

wprowadzi¢ nadzor nad sprawami pracowniczymi, nad pracownikami

stworzy¢ procedury dotyczgce raportowania pracy

wdrozyc szkolenia podnoszgce kompetencje i kwalifikacje aktywnych cztonkdéw i

wolontariuszy

opracowac procedury komunikowania zmian.

wdrozy¢ dywersyfikacje finansowania dziatalnosci Stowarzyszenia

znalez¢ zastepce skarbnika Stowarzyszenia

opracowac strategie marketingowg - promowanie wizerunku

marka rozpoznawalna wsréd instytucji (muzea, instytuty) i darczyncéw

ustali¢ budzet dla rzecznika prasowego

opracowac i wdrozy¢ procedure reagowania w sytuacjach kryzysowych

opracowac materiaty na temat Wikimediow

opracowac program tworzenia wolontariackich grup wsparcia,

rozwazy¢ mozliwosci zatrudniania koordynatoréw grup

opracowac informacje dla cztonkow WMPL “Co Wam dajemy?”

dbanie o edytorow i o Stowarzyszenie

Zdecydowacg, jaka pule darczyncéw chcemy budowac? Matg grupe bardzo

hojnych donatoréw, czy masowy ruch oparty na matych, ale regularnych

wptatach?

e opracowac strategie pozyskiwania wolontariuszy i edytoréw oraz ich aktywizacji
i utrzymywania

Co planujemy?

W tym rozdziale pokazany jest caty proces opracowywania w trakcie warsztatow
ostatecznego ksztattu planu strategicznego WMPL, zawartego w arkuszu BSC. Pozwoli on



na lepsze zrozumienie motywoéw zaplanowanych zmian i dziatan, ich zasadnosci oraz
spodziewanych efektow.

Perspektywa spoteczna

Cel Cele szczegétowe
Rozwdj spotecznosci polskich projektéw 1. Zwiekszenie grona aktywnych
Wikimedia edytorow

2. Retencja, czyli przeciwdziatanie
wypaleniu aktywnych edytoréw

3. Integracja spotecznosci Wikimedia
Polska

4. Organizowanie szkolen dla
zaawansowanych edytorow

5. Wsparcie techniczne i rozwoj
narzedzi programistycznych

Pozyskiwanie tresci dla projektow cele szczegotowe opisano w perspektywie
dziatan zewnetrznych (ponizej)

Wsparcie wykorzystania projektow do opracowania
Wikimedia w procesie edukacji

Promowanie zasad i wartosci projektow Wptyw na ksztatt polskich i unijnych
Wikimedia przepiséw prawa autorskiego

Perspektywa finansowa

Cel Cele szczeg6towe

Dywersyfikacja zrédet
finansowania dziatalnosci
Stowarzyszenia

1. Ustabilizowanie i dywersyfikacja budzetu
2. Wzrost przychodéw umozliwiajgcy profesjonalizacje
i wzrost zakresu aktywnosci
3. Wiekszy udziat srodkoéw pozyskanych spoza OPP
4. Pozyskanie grantéw z WMF i innych zrédet
5. Utrzymanie bezpiecznej rezerwy finansowej, pozwalajgcej
na prowadzenie dziatalnosci przez 2-3 lata
6. Zwiekszenie przychoddw pasywnych z rezerwy finansowej
7. Zwiekszenie przychoddw z darowizn od oséb prywatnych
8. Zwiekszenie przychodoéw z projektow i funduszy celowych

Stworzenie katalogu

) : 1. Okreslenie mozliwosci finansowych
potrzeb do sfinansowania

2. Okreslenie priorytetow

Wprowadzenie dyscypliny

budzetowe] Analityka kosztow

Wprowadzenie profesjonalnego zarzgdzania finansami
Planowanie wydatkéw
Kontroling finansowy i strategiczny

AN =
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Perspektywa dziatan zewnetrznych

Cel

Instytucje GLAM iinne

Cele szczeg6towe

Wysoka rozpoznawalnos¢ i zaufanie wsrdd partneréw
instytucjonalnych, NGO, srodowisk akademickich,

w szkolnictwie, etc

Dobra wspoétpraca z podmiotami zewnetrznymi
Stowarzyszenie jako wiarygodny partner dla instytucji

Edukacja

HwWnN =

Wikipedia w programach edukacyjnych dla szkét i uczelni
Stworzenie systemu szkolen z edytowania na uczelniach
Lekcja o Wikipedii - materiat dla nauczycieli

Szkolenia z edytowania matych Wikipedii

Wolontariusze i Edytorzy

—

vk wN

Zbudowanie aktywnych grup miejskich, spotykajgcych
regularnie sie

Stworzenie tematycznych grup wolontariuszy.
Zwiekszenie liczby aktywnych wolontariuszy

Dbanie o potrzeby wikimedian i cztonkdéw Stowarzyszenia
Pozyskiwanie i utrzymanie nowych edytoréw i cztonkéw

Darczyncy

Aktywne kontakty z darczynncami w réznych formach
z zachetg do wspierania WMPL

WMEF

Zwiekszenie aktywnosci w pracach nad strategia 2030
Raportowanie, wnioskowanie compliance

WMPL stabilny partner grupy CEE, moderator komunikacji
wewnatrz CEE, ,adwokat” CEE przed WMF

Pozyskiwanie tresci dla
projektow

Poprawa jakosci haset, zdje¢, multimediéw etc.
Pozyskanie nowych zasobdw graficznych, tekstéw
w projektach dla czytelnikéw/odbiorcow

Opieka nad wszystkimi projektami Wikimedia

Marka WMPL

Ksztattowanie wizerunku Stowarzyszenia na zewnatrz
Stworzenie strategii marketingowej

Promowanie aktywnego zaangazowania w tworzenie
wolnej wiedzy

Szerzenie informacji na temat Wikimediéw i sposobu ich
dziatania

Szkolenia edytorskie
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Perspektywa proceséw wewnetrznych

Cel Cele szczegétowe

Zarzadzanie pracownikami 1. Regularne spotkania zarzgdu z pracownikami

2. Zatrudnienie Dyrektora ds. operacyjnych

3. Wprowadzenie raportowania, zakreséw czynnosci, ocen
pracowniczych, zasad wynagradzania, programu szkolen

4. Opisanie proceséw

5. Opracowanie mapy kompetencji

6. Zmiana formuly organizacyjnej - zwiekszenie roli liderow
tematycznych

7. Opracowanie zasad delegowania obowigzkdéw

8. Rekrutacja i przeszkolenie 0s6b piszgcych wnioski o granty

Rozszerzenie funkcji biura 1. Poprawa obiegu dokumentéw
i przeniesienie go 2. Przeniesienie niektérych obowigzkéw skarbnika
do Warszawy na pracownika biura

3. Poprawa komunikacji
4. Miejsce spotkan dla spotecznosci

Zarzadzanie procesami 1. Dokumentowanie kluczowych proceséw, ktére powinny
miec swoich wiascicieli

2. Zarzadzanie ryzykiem

3. Sprecyzowanie obowigzkéw i odpowiedzialnosci
poszczegolnych cztonkdw zarzadu

4. Jasne zasady angazowania wolontariuszy w procesy

Komunikacja zarzadu 1. Zmiana formuty zebran zarzadu - szybsze podejmowanie
decyzji
2. Spotkania bezposrednie przy zachowaniu zasady
transparentnosci

3. Stworzenie platformy CRM

Kontaktow do mediow

Wolontariuszy

Partneréw

Darczyncoéw - opracowanie procedury regularnej
komunikacji

Stworzenie baz danych

PN =

—_

Analiza zgodnosci dziatan ze Zmiana statutu
stanem prawnym 2. Przeglad regulamindw pracy, zarzadu etc.
3. Przeglad umdw partnerskich, z wolontariuszami, z WMF
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Perspektywa wiedzy i rozwoju

Cel

Rozwoj Wikimedian

Cele szczegétowe

Utworzenie bazy kompetencji cztonkdéw, wolontariuszy
i 0s6b funkcyjnych

2. Okreslenie zestawu niezbednych kompetenc;ji
w Stowarzyszeniu
3. Opracowanie planéw indywidualnego rozwoju
pracownikow
4. Umozliwienie rozwoju lideréw tematycznych, spotecznosci,
cztonkéw zarzadu
5. Swiadoma, celowa zorganizowana specjalizacja
kompetencji cztonkéw zarzadu i pracownikéw
Program szkolen dla 1. Zarzadzanie zadaniami i sobg w czasie
pracownikéw, funkcyjnych 2. Social media
cztonkéw WMPL, 3. Zagadnienia prawne
wolontariuszy 4. Zawieranie kontraktéw
5. Przeprowadzanie rekrutacji
6. Inne wg potrzeb z bazy kompetencji
7. Kompetencje medialne
8. Marketing i reklama
Badania 1. Darczyncow (ankiety, wywiady, fokusy)
2. Edytoréw ( motywacja, osobowos¢, umiejetnosci)
3. Wolontariuszy (motywacja)
4. Czytelnikow/uzytkownikéw (fokusy, ankiety)
Infrastruktura IT 1. Zapewnienie zaplecza technicznego
2. Inwestowanie w biuro, w sprzet IT
3. CRM
Komunikacja z cztonkami 1. Pakiety wdrozeniowe (onboarding) dla nowych cztonkéw
WMPL 2. Pakiety wdrozeniowe dla nowych cztonkéw witadz
Stowarzyszenia
3. Coroczne zestawienie otrzymanych swiadczen (benefit

statement) dla cztonkdéw WMPL (osobiste zestawienie
korzysci z cztonkostwa w stowarzyszeniu)
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Must have, nice to have

Co musimy mie¢, zeby nasze plany sie powiodty?

MUST HAVE

OPIS

1. Czas

czas, ktory potrzebny jest na
realizacje celow strategicznych

czas i jego lepsza organizacja

czas Prezesa, zarzadu, wolontariuszy

2. Pracownicy, wolontariusze

zaufani, zmotywowani, kompetentni,
zaangazowani

3. Srodki finansowe

pewnos¢ zrodet finansowania
stabilne finansowanie
dodatkowe Srodki pieniezne

4. Wiarygodnos¢, zaufanie

w spotecznosci

wsrdd partnerdw, instytugji
wsréd darczyncow
akceptacja spotecznosci

5. Stabilizacja zewnetrzna

stabilne otoczenie prawne
ekosystem
spotecznosc

6. Szczerosé

sprawne komunikowanie catosci
procesu
szczero$¢ wobec siebie

Dodatkowo, pomocne bytyby takie elementy jak:

NICE TO HAVE

OPIS

1. Dodatkowe Srodki pieniezne

wysoki 100+ tys. zt grant typu
unrestricted z WMF
sponsorzy, darczyncy

2. Wsparcie non-profit

ekosystem przyjaciot WMPL
partnerzy: prawni, PR, techniczni,
medialni

agencja PR reprezentujgca WMPL

3. Sprzyjajacy klimat polityczny dla NGO

4. Wieksza, aktywna Spotecznosc

grupy lokalne

liderzy tematyczni

inicjatywy

responsywnosc wolontariuszy
zapraszanych do procesu
krotkie etapy konsultacji ze
Spotecznoscia

5. Komfort pracy w zarzgdzie

asystentura

profesjonalne biuro

odcigzenie z prac administracyjnych
petny etat na dziatanie w WMPL

6. Dobra atmosfera, sprzyjajgcy klimat

rozmowy o wartosciach, motywacjach
wspdlne spedzanie czasu
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Kto podejmie zaplanowane zadania

Szczegbtowy plan przedstawiony jest w arkuszu BSC Strategia - Plan i Budzet i zawiera:
e zaangazowanie cztonkéw zarzadu, pracownikéw i wolontariuszy,
e terminy wykonania poszczegodlnych zadan,

e mierniki (sposdb mierzenia rezultatéw).

Schemat organizacyjny

W zwigzku z zaplanowanymi dziataniami w perspektywie procesow wewnetrznych
zmienit sie w stosunku do zamieszczonego w audycie organizacyjnym schemat
organizacyjny i po zatrudnieniu Dyrektora ds. operacyjnych bedzie przedstawiat sie on
nastepujgco:

Walne Zebranie

Czionkéw
Komisja Rewizyjna Zarzad Sad Kolezeriski
(3 wolontariuszy) (7 wolontariuszy) (3 wolontariuszy)
Komisja Dyrektor ds. Podmioty
Wikigrantéw operacyjnych zewnetrzne
(5 wolontariuszy) (np. ksiegowos¢)
Specjalistka ds. Specjalistka ds. Specijalistka ds. Koordynatorka ds. .
wspierania GLAM projektow administracyjnych Rzecznik prasowy
spotecznosci edukacyjnych

Powyzsze rozwigzanie odcigzy zarzad w operacyjnych zadaniach. Pomoze réwniez w
lepszym i bardziej efektywnym zarzgdzaniu pracownikami WMPL i budowaniu kultury
organizacyjnej Stowarzyszenia.

Jak i kiedy sprawdzimy czy zrealizowalismy plan

W arkuszu Strategia - Plan i Budzet w formie Zréwnowazonej karty wynikéw (BSC)
zawarte sg mierniki oceny uzyskanych rezultatow.

Duzg zaletg Zréwnowazonej karty wynikéw jest to, ze na kazdym etapie mozna na niej
na biezgco planowac i rozdziela¢ zadania, a nastepnie analizowac stan ich realizacji
iocenia¢, jak ewentualne opdznienia wptyng na osiggniecie celéw okreslonych
w perspektywie 2019-2022, od realizacji ktérych zalezy powodzenie catej strategii. W ten
sposdb mozliwe jest tatwiejsze dokonywanie dziatarh usprawniajgcych w miejscach, gdzie
sg one potrzebne. Strategia staje sie w ten sposéb znacznie bardziej jasna. BSC pokazuje
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rowniez, ze wazne jest zarzgdzanie wszystkimi sferami, ktore majg wptyw na pozniejszg
realizacje celdw w szerszej perspektywie, a nie skupianie sie na kwestiach doraznych.

Podsumowanie

Przeprowadzenie zmian w Stowarzyszeniu zalezy od stopnia zaangazowania wszystkich
interesariuszy procesu. Wprowadzanie zmian dotyczy bowiem catego Stowarzyszenia
oraz wszystkich aspektéw jego dziatalnosci. Niezaleznie od wielkosci wprowadzanych
zmian, musimy zadba¢, aby Spotecznos$¢ byta dobrze poinformowana, rozumiata ich
potrzebe i logike. Zmiany, ktérych sensu i istoty nie rozumiemy, mogg budzi¢ obawy.
Bardzo czesto, przeprowadzajgc zmiany, nie zmienia sie sposobu komunikowania
wewnatrz organizacji. Uznaje sie, ze to, co dziatato (przy czym najczesciej jest to
subiektywna ocena), bedzie nadal dziata¢ dobrze. O ile jednak w okresie stabilnego
funkcjonowania niedociggniecia w komunikacji nie sg az tak grozne, to w okresie zmian
mogg doprowadzi¢ do wielu nieporozumien.

Niniejszy plan strategiczny wyznacza kierunki rozwoju i okresla cele strategiczne na
najblizsze lata. Zeby zrealizowa¢ ustalone cele, nalezy jak najszybciej przystapi¢ do
szczegbdtowego opracowywania i wdrazania zadan czastkowych opisanych w planie
strategicznym WMPL, ze szczeg6Inym naciskiem na te, ktore zostaty zaplanowane
na najblizsze miesigce.
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