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Root Cause Analysis (RCA) for
ekonomiska problem 2017

Vem upptackte problemet?

Nuvarande verksamhetschef.

Vad hande?

Overspendering hade pagatt under hela dret med stora kostnadsékningar fér
konsulttjdnster runt ekonomihantering, kostnader for skattejurister, inkép av digitala
verktyg for ekonomi- och mediahantering samt en signifikant 6kning av kontorskostnaden
dd lokalen utokats med ett stort extra rum. Vi hade dértill kvar en stor personalstyrka fran
2016 da flera storre projekt initierats. Mer medel frdn dessa externfinansierade projekt hade
dock upparbetats under 2016 for att tdcka 6kade kostnader dven det aret vilket innebar att
daven om de projekten fanns kvar i 2017-ars budget fanns det inte pengar pé kontot som
motsvarade budgeten. Detta var inget som den nya verksamhetschef var medveten om vid
overtagandet av ledningen 15 maj 2017, nagra veckor innan semesterperioden paborjades.

Under juli-augusti fick verksamhetschefen en bittre klarhet om att problemet och dess
omfattning och en aktiv planering om hur det hela kunde hanteras paborjades.
Inledningsvis fanns goda forhoppningar om att de utlysningar som varit annonserade
tidigare under aret skulle kunna bereda en utviag. Nir det visade att ett halvt dussin
utlysningar av projektbidrag, av olika orsaker, inte skulle 6ppna under hdsten pdbdrjades
en intensiv besparingsplan dar alla kostnader som inte var direkt knutna till grundlaggande
drift av verksamheten stroks och personalstyrkan reducerades efter forhandlingar med
facket. Foreningen hade di overspenderat flera hundratusen. Detta hade vanligtvis kunnat
hanterats genom de besparingar som har funnits pa féreningens konton. Under hosten
forlorade foreningen dock en riattegang och tvingades betala 750 000 kr i
rattegdngskostnader och ersittning. Cirka 34 av foreningens besparingar forlorades
darmed.

Genom att Wikimedia Foundation accepterade en tidigare utbetalning samt att vi under
arets sista manader fick in en del mindre konsultuppdrag kunde det hela hanteras.

Var i processen upptacktes problemet?

Vid overtagande av ny verksamhetschef. Detta efter att en sammanstéllning gjorts for det
kommande halvaret av de I6pande kostnaderna och alla kinda enskilda engdngsutgifter
samt alla kinda intdkter.
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Nar upptacktes problemet?

I juli-augusti 2017.

Hur ofta uppkommer problemet?

Foreningen har vid tvé tillfdllen under dess historia haft mycket lite medel tillgéngligt pa
konton. Mojligheten att snabbt f4 en god uppfattning av hur mycket medel som finns
tillgangligt under en period har dock varit ett &terkommande problem.

Hur upptacktes problemet?

Genom att en uppskattning pd kommande kostnader gjordes baserat pa foregdende
manaders kostnader samt de kinda kommande engangskostnaderna. Detta visade att
foreningens medel skulle ta slut 2-3 manader innan nésta storre inbetalning skulle ske, om
inte ett kraftigt besparingspaket lanserades.

Ytterligare undersdkningar och berdkningar visade att foreningen 6verspenderat det forsta
halvaret och att personalkostnaden 6kat markant (genom bl.a. markant 6kade
kontorskostnader (ett ytterligare rum hade kontrakterats), Ionedkningar kombinerat med
en storre personalstyrka, markant 6kade overheadkostnader vid systembyten samt genom
att nya konsulter och skattejurister tagits in for olika uppdrag).

5 whys gallande ekonomiska kontroller

1. Varfér hade vi inte koll pd att vi holl pa att 6verspendera? Darfor att vi inte hade en
sammanstillning som férvarnade oss i tid.

2. Varfor hade vi inte en sammanstalining som férvarnade oss i tid? Darfor att vi inte
hade en process for att fa in siffror och kostnader regelbundet.

3. Varfor hade vi inte en process pa plats for att fa in siffror och kostnader
regelbundet? Darfor att det krdavde en regelbunden sammanstillning och
uppfoljning i ett strukturerat format.

4. Varfér hade vi inte en regelbunden sammanstillning och uppféljning i ett
strukturerat format? Déarfor att vi saknade verktyg, rutiner och granskning av
uppféljningen.

5. Varfér saknade vi verktyg, rutiner och granskning av uppféljiningen? Darfor att dven
om vi paborjat inforandet av ekonomisystemet Fortnox saknades ny kontoplan och
rutiner som forenklade uppfoljningen da det var komplicerat att sitta samman.

Korrigerande atgarder att vidta gillande ekonomiska kontroller
e Det fanns ingen regelbunden kontroll pa manadsbasis utan endast pa halvarsbasis
(da vi rapporterade till Wikimedia Foundation). Regelbunden kontroll pa
maénadsbasis bor inforas.



Det fanns ingen kostnadssammanstéllning (en burnchart) med intdkter och utgifter
nedbrutna. En burnchart bor upprattas och underhallas pd manadsbasis (som en del
av den regelbundna kontrollen i punkt 1).

Dé foreningen sedan 2016 arbetat med Overgang till ett nytt ekonomisystem fanns
det inte mojlighet att enkelt och regelbundet titta pad hur mycket kostnader och
intékter ett visst projekt haft vid en given tidpunkt for att sdkerstélla att projektet
inte overspenderade. Resurser behover avsittas for att ekonomisystemet ska vara
helt pé plats.

Att kunskapen om den ekonomiska driften framst finns hos verksamhetschefen kan
innebdra att insikten om att 6verspendering sker kan fordrdjas om det sker en hastig
forandring. De rutiner som upprattas maste vara kdnda av fler dn
verksamhetschefen for att det inte skall bli f6rdréjningar. Rekommendationen ar att
operativa chefen samt kassoren i styrelsen engageras aktivt i arbetet. Dartill bor
verktyg, metoder och rutiner dokumenteras skriftligen.

5 whys gallande ekonomisk struktur

1.

Varfor kunde vi inte stoppa doverspenderingen snabbare? Darfor att vi hade fasta
kostnader som vi inte kunde skéra ned pa i tillrdcklig omfattning.

Varfér hade vi sd mycket fasta kostnader att vi inte kunde skira ned pd dem i
tillrdcklig omfattning? Déarfor att vi hade avtal som omojliggjorde detta samt att vi
saknade en plan for hur en sddan nedskédrning skulle ga till (hur mycket som skulle
kapas och nér).

Varfér hade vi avtal som omdjliggjorde detta och varfér saknades en plan? Darfor att
ingen riskanalys hade skett av de avtal som ingétts och de fasta kostnader som
inforskaffats (en optimistisk syn hade praglat spenderingen under 2016 och borjan
av 2017).

Varfor hade ingen riskanalys skett? Darfor att rutiner runt att genomfora
riskanalyser saknades och regelbunden granskning av om en riskanalys gjorts
saknades.

Varfor saknades I6pande rutiner och granskning av riskanalyser? Darfor att
foreningens ekonomi hade haft en positiv och stark utveckling under manga ar och
en 6verdriven optimism géllande spenderingar fanns.

Korrigerande atgirder att vidta gillande ekonomisk struktur

Det fanns ingen riskanalys av effekterna pa forldngning av storre projekt och vilken
effekt det skulle fa pd andra ansdkningar bade frdn de finansidrerna (d4 nya projekt
inte kunde startas), men dven om andra mindre ansékningar varit aktuella att ligga
resurser pd att soka tidigare. Riskanalyser behover ske vid storre inkop,
forandringar av verksamheten eller anstédllningar av personal.

Det fanns ingen analys av effekterna pé forldngning av storre projekt och hur det
skulle paverka bemanningen pa kansliet. Riskanalyser behdver ske vid storre inkop,
forandringar av verksamheten eller anstillningar av personal.

Arbetet med att sikerstilla intdkter fran GLAM-sektorn férdréjdes 2017 p.g.a. att
skatteutredningarna av Grant Thornton inte genomfordes skyndsamt nog under
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forsta halvan av dret utan fardigstélldes forst under tredje kvartalet. Det begriansade
storleken pa projekten da alla insatserna kunde ske forst under fjarde kvartalet. En
tydligare rutin runt konsultarbete beh6ver komma pa plats och partners
intresserade av detta behover delges informationen och tid behover finnas for att
besvara deras fragor och funderingar.

Tillsvidareanstillningar innebér att det tar flera manader att sdga upp personal om
ett sadant behov mot férmodan ater skulle uppsta. Innan stabilare intdktskallor
sakrats eller signifikanta besparingarna finns p4 plats bor i forsta hand
projektanstillningar erbjudas nir sé dr mojligt.

5 whys gallande intakter och besparingar

Varfor kunde vi inte fa in pengar nér vi visste att vi hade problem? Darfor att vi hade
felaktig information som tydde pé att flera mojliga utlysningar for projektmedel var
pa gang och inte hade alternativa intdktsstrommar.

Varfér hade vi felaktig information som vi litade pa och varfor hade vi inga
alternativa intiktsstrommar? Darfor att vi hade fatt informationen direkt fran killan
(finansidrerna) och litade pa att de inte skulle dndra sig och for att vi under flera ar
uteslutande fokuserat pd att dra in projektmedel.

Varfér fick vi inte reda pd att finansidrerna dndrade sina planer och varfér hade vi
inte fokuserat pd andra intdktsstrommar? Darfor att vi inte hade en rutin for att f6lja
upp med finansidrerna for bekriftelse i god tid innan behovet dr stort, och att arbeta
for alternativa intaktsstrommar hade vi inte fokuserat pd darfor att de krévde
resurser vi saknade.

Varfér hade vi inte rutiner pd plats eller avsatt resurser for att sikra alternativa
intiktsstrommar? Darfor att vara lopande utgifter tidigare varit s smé och vara
besparingar sd omfattande att vi inte beh&vt oroa oss for forseningar fran
finansidrer da besparingarna kunde ticka kostnaderna under en period.

Varfor hade vira I6pande kostnader Okat s mycket att det stallde till problem och
varfor kunde inte besparingar anvdndas den har gdngen? Darfor att vi inte hade
ekonomiska kontroller och strukturer pa plats, och darfor att vi férlorat en rattegang
vid ett olampligt tillfalle s& att besparingarna var forlorade nir vi behdvde dem som
mest.

Korrigerande atgirder att vidta gillande intikter och besparingar

Langsiktig finansiering saknas och behdver sikerstilla genom ett fokus pa storre
ansokningar och pd en breddning av olika typer av intédkter.

Flexibiliteten ar inte sdkerstélld, d.v.s. uttalad ritt att flytta medel mellan &ren vid
behov. Detta behover framhallas till Wikimedia Foundation under olika samtal samt
vid arbetet for en ny strategi for Wikimediarorelsen. Projekt bor om mdgjligt designas
sé att projekttiden striacker sig over flera verksamhetsar sé att det 4r mojligt att
justera/flytta runt medlen efter behov (vilket dock stiller storre krav pa regelbunden
och effektiv uppfdljning).



Vi saknar langsiktiga finansieringsplaner for att sikra intdkter under en lingre tid
(vilket ofta kriver strategiska investeringar och kapacitetsuppbyggnad) och dessa
bor tas fram av en projektgrupp med representanter fran kansli och styrelse.

Var mojlighet att 6ka besparingarna nir pengar finns kvar behover klarldggas. Detta
handlar om att bygga upp ett storre strategiskt kapital att kunna anvinda vid kriser
av olika slag for att 6verbrygga perioder med lagre intdkter. Konsultarbete bor
undersokas om det kan vara ett sitt att fa fram pengar att spara.

Kostnadsreduktion pa fasta lopande utgifter ar en viktig atgird (exempelvis hyra).
Detta, alternativt en 6kning av sdkrade langsiktiga intdkter, behovs for att en 6kning
av verksamheten skall vara ldmplig. De fasta utgifterna bor identifieras och resurser
bor investeras for att undersoka hur dessa kan skéras ned pé alternativt sponsras
eller tiackas av specifika anslag. Att undersoka hur vi kan f4 fortsatt 1ag hyra ar en
viktig forsta start.

5 whys gallande rattegangen

Varfor hade réittegdngskostnaderna sa stor paverkan? Darfor att vi inte visste néar
kostnaden skulle komma eller hur stor den skulle komma att bli for oss.

Varfér visste vi inte storleken pd kostnaden eller ndr den skulle komma? Darfor att
maélet pagatt under lang tid och domen var ovéintat sen samt att domstolen kunde ha
domt pa flera andra satt.

Varfor hade vi, trots att vi haft ldngre tid pd oss att spara pengar, svarigheter med
att ticka kostnaderna da domen slutligen f6ll? Darfor att vi inte férhandlat med
Wikimedia Foundation om att spara ytterligare medel.

Varfér hade vi inte férhandlat med Wikimedia Foundation om att spara ytterligare
medel? Darfor att vi hade délig koll pa vara intdkter och utgifter for att begéra detta i
tid och darfor att det fanns en risk att de da skulle minska vara bidrag kommande &r.
Varfér hade vi dilig koll pa vira intdkter och utgifter? Se “5 whys” ovan.

Korrigerande atgarder att vidta gillande riattegangen

Det besparingar som sammanstillts de senaste &ren var inte anpassade i
forhallandena till kostnaderna for rattegdngen. En férhandling med WMF om att ha
okat dessa borde ha skett i samband med att rattegdngen paborjades samt da
rittegdngen forldngdes. Detta borde ha varit en separat pott sirskiljd fran vara
besparingar for att sdkerstélla driften. Vid liknande héndelser behover detta
diskuteras i god tid innan.

Det fanns inget avtal med WMF om hur kostnaderna skulle fordelas. Att de endast
tickte kostnaderna for var advokatbyrd men inte kostnaderna for motpartens
advokatkostnader om vi forlorade fanns det en mycket begridnsad forstaelse och
insikt om. Vid liknande hindelser behover detta diskuteras i god tid innan och
formellt dokumenteras for att sdkerstilla att inga missforstand foreligger.

Det fanns ingen kostnadsuppskattning for hur mycket rattegdngskostnader och
ersittningar skulle kunna vara. Biattre dokumentation nér stora kostnader ar att
férvianta maste prioriteras dd personalférdndringar annars kan fé extra stor negativ
effekt fa det institutionella minnet blir otillrackligt.
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Genomforda atgarder

Under 2018 skedde ett intensivt arbete med att utveckla organisationens kapacitet,
effektivitet och langsiktiga stabilitet. F6ljande atgarder dr genomforda och implementerade
i verksamheten:

1.

10.
11.

12.

13.

Det finns nu en etablerad praxis géllande manadsvis uppfoljning av ekonomiskt
utfall och prognos mellan verksamhetschef och kassor.

En s.k. burnchart har upprittats. I en burnchart sparas forvintade intdkter och
utgifter minst ett ar framat for att undvika 6verraskningar och testa det ekonomiska
utfallet av att exempelvis anstélla ytterligare en person. Burncharten ar ett centralt
verktyg for den ménadsvisa uppfoljningen (punkt 1 ovan). D& burncharten ir
egenutvecklad har den dokumenterats for att forenkla for fler personer att arbeta
med den.

Ekonomisystemet Fortnox samt tillhdrande rutiner dr pa plats och har
dokumenterats noggrant.

Etablerade rutiner finns for att féreningen snabbt ska kunna ta sig an
konsultuppdrag.

Av nyanstallningarna har 24 i dagsldget formen av projektanstillningar istéllet for
tillsvidareanstillningar.

Analys av potentiella nya intdktskallor inklusive planerade aktiviteter har
genomforts och ett arbetsdokument med en Finansieringsplan som listar 26
atgirder har tagits fram av kansliet och styrelsen.

Forbattrad kontakt med forvantade finansidrer sé att vi tidigare far info om
eventuella senarelagda beslut 4r etablerat som praxis.

Det dr diskuterat och 6verenskommet med WMF om att det dr okej for foreningen
att spara en storre summa av inkomna medel under 2018-2019 for att bygga upp en
storre buffert, d.v.s. en 6kning av vara ekonomiska reserver, i en snabbare takt 4n
vad vi tidigare gjort.

Ett nytt medlemssystem har etablerats och ett aktivt arbete sker for 6kad interaktion
med medlemmar for att mojliggéra 6kade medlemsintidkter och donationer.
Arbetet med att soka externa projektmedel har utkats.

Foreningen har sedan mars 2018 en sponsrad kontorslokal frdn Internetstiftelsen,
vilket minskat de fasta omkostnaderna markant (detta inkluderar kostnader for
kontorsmaterial, Internet, kaffe, evenemangslokaler m.m.). Uppsagningstiden for
lokalen dr endast 2 ménader.

Arbete for att ytterligare forenkla for distansarbete har skett. Detta for att fler
personer ska kunna arbeta pa distans vilket ar eftertraktat for personal samt
ytterligare sparar kostnader f6r kontorslokal.

Flera av de storre projekt som fatt medel dr designade si att de har en relativt lang
kalendertid for att mojliggora enkla justeringar av ndr medlen anvénds.



Kommande atgarder

1.

Verksamhetschefen och operativa chefens roller behéver dokumenteras i storre
detalj.

Ett aktivt arbete for att 6ka finansieringen ytterligare kommer att genomforas i linje
med den framtagna finansieringsplanen.

En form f6r hur riskanalyser ska se ut avseende exempelvis konsekvenser av
investeringar, nya rekryteringar, andrade projektplaner etc. behover tas fram.

Ett fortsatt arbete for att minska de fasta kostnaderna behover ske och vi kommer
bl.a. att titta pa hur kostnaderna for servrar samt for teknisk utrustning och
abonnemang for personalen kan minskas.



