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Svar pa DIGG:s remiss “Principer for
tillgangliggorande av information
for vidareutnyttjande”
(Qrendenummer 2019-139)

Om Wikimedia Sverige

Wikimedia Sverige (WMSE) dr en ideell forening som arbetar for att alla manniskor ska ha
fri tillgang till mansklighetens samlade kunskap.

Vi dr en lokal, juridiskt obunden stodférening till Wikimedia Foundation, som driver nagra
av varldens storsta fria kunskapskallor, inklusive Wikipedia, Wikidata och Wikimedia
Commons. Malet med vart arbete &r att verka for att sprida upphovsrittsligt fri kunskap till
sd ménga manniskor som mojligt. Vara medlemmar styr vart arbete.

Vi arbetar framfor allt tillsammans med andra, till exempel myndigheter,
kulturarvsinstitutioner, andra ideella foreningar och volontérer. Var organisation forandrar
samhallet och att experimentera ar centralt for oss d& det inte finns en fardig mall for vad vi
gor. Vi utvecklar bland annat en talsyntes for Wikipedia s att det ska ga att lyssna pd
artiklarna. Vidare bygger vi dven olika verktyg och gor forbattringar for att volontdrer och
partnerorganisationer enklare ska kunna bidra med sina data inom t.ex. kampanjer som
Wiki Loves Earth och projekt som FindingGLAMSs.

Wikimedia Sverige
% Internetstiftelsen i Sverige - Hammarby kaj 10d - SE-120 32 Stockholm
Organisationsnr 802437-8310 - Bankgiro 5822-9915 - info@wikimedia.se - https://wikimedia.se


https://wikimediafoundation.org/
https://sv.wikipedia.org/
https://www.wikidata.org/
https://commons.wikimedia.org/
https://commons.wikimedia.org/
http://nymedlem.wikimedia.se/
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikispeech
https://wikimedia.se/2020/05/05/skyddad-natur-som-geodata-i-commons/
https://meta.wikimedia.org/wiki/FindingGLAMs/White_Paper

Overgripande synpunkter

e De foreslagna principerna dr i huvudsak mycket bra och WMSE bedomer att de, om
de tillimpas av svensk offentlig sektor, skulle resultera i mycket stort viarde for
Wikimediardrelsen i dess arbete att forbattra Wikipedia, Wikidata och andra
tjanster.

e Ideninledande texten anser vi att en del bor-formuleringar istéllet borde vara
ska-formuleringar. Detta giller i synnerhet formuleringen “Verksamheter bor striva
efter 6ppenhet som standard inom de juridiska grinserna for att 6ka mojligheten till
anviandning och virdet av informationen.” som vi anser bor lyda “Verksamheter ska
strdva efter oppenhet som standard inom de juridiska granserna for att 6ka
mojligheten till anvindning och vérdet av informationen.”

Utan en sddan forandring kommer 6ppenhet i praktiken att vara ett undantag som
maste motiveras internt i organisationen - till skillnad fran “stingdhet” som sdllan
behdver motiveras di den uppfattas som “naturlig”. Det omvénda, att 6ppenhet ar
regeln och inte undantaget, dr det som bor efterstravas (jAmfor t.ex. med
Nederldnderna).

e FoOr att principerna ska leverera virde maste de tillimpas i praktiken. Vi vill darfor
starkt rekommendera att principerna kompletteras med rad, vigledningar och
fallstudier om hur de kan och bor tillimpas i praktiken. Principerna riskerar annars
att vara alltfor abstrakta for att vara omsittningsbara i praktiken, i synnerhet for de
offentliga verksamheter som 4r i borjan av sin digitala verksamhetsutveckling.

e DIGG bor en tid efter principernas publicering regelbundet utvdardera om och i
vilken grad de f6ljs i praktiken. Utan sddan uppfoljning finns det risk for att
principerna blir icke-forpliktigande principer som alla bekadnner sig till, men fa
efterlever.

e DIGG bor verka for att regeringen gor det tydligt for alla svenska offentligt
finansierade organisationer att principerna ska efterféljas.

e Vianser att dven kéllkod bor betraktas som en form av information och att det bor
tydliggoras i principerna. Principerna bor da rekommendera kéllkod som
produceras eller upphandlas av en offentligt finansierad organisation, som regel ska
vara fri att vidareutnyttja. Kdllkod bor licensieras i enlighet med The Open Source
Definition.

e Principerna skulle kunna goras tydligare och mer konkreta genom att de
struktureras upp och tillférs underrubriker. Detta skulle t.ex. kunna gora
formuleringarna mer konsekventa dn de dr for narvarande, dér en del av
principerna innehéller motiveringar till principen (t.ex. Princip 9 ) och en del inte.
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- Ett exempel pa principer som formulerats strukturerat ir de som Digisam
(PDF) formulerat for sina medlemmars tillgdngliggérande av information.

For standarder generellt, bor W3C-standarder och andra 6ppna standarder
framhéllas som lampliga att efterfolja vid tilldmpning. Dessa dr kostnadsfria,
icke-proprietira, och webb- och internetvinliga. The Open Source Initiative har
goda principer for vilka standarder som bor anammas vid utveckling av 6ppen
killkod.

Synpunkter per princip

Princip 1: Anvand 6ppna standardiserade licenser

“For anvandare ar det viktigt att veta villkoren for vidareutnyttjande av information. Det ar
speciellt viktigt i de fall anvédndare vill bygga en verksamhet pa information. Information
som erbjuds ska darfor ha tydliga villkor f6r hur den far anvindas. Detta sker med férdel
genom licensiering med 6ppna och standardiserade licenser. Villkoren ska 6ppna for s
ménga anvandningsomrdden som mojligt och ska omfatta bade information och tekniker
for tillgdngliggorande, till exempel API:er (applikationsprogrammeringsgranssnitt). Om
information som gors tillgdnglig skyddas av upphovsritt som innehas av verksamheten bor
verksamheten avsta fran sina egna exklusiva rattigheter om mojligt.”

Vara synpunkter:

Principen kan med férdel dopas om till “Anvand 6ppna standardiserade licenser och
rattighetsmarkeringar". Detta d t.ex. CCO och Public Domain Mark ej ar licenser.
Blanda inte juridisk och teknisk interoperabilitet och 6ppenhet i samma princip.
Dessa dr oavhingiga varandra. Bryt darfér ut rekommendationen om tekniskt
tillgdngliggorande (via API, LOD, datadumpar, etc.) till en egen princip.

o Alternativt lamna alla tekniska detaljer till mer detaljerade vigledningar om
teknisk tillimpning av dessa principer (se ocksé évergripande synpunkter
ovan om behovet av siddana).

Principen bor dven rekommendera att licenser och rattighetsmarkeringar ska vara
maskinldsbara. Det 4r ocksa i linje med Princip 7.

Creative Commons bor, i principerna eller tillhorande fordjupningsmaterial, pekas
ut som den nuvarande de facto-standarden for maskinldsbara licenser och
rattighetsmarkeringar.

For data och innehdll bor 6ppenhet definieras i enlighet med Open
Definition-kriterierna.

o For digitala mangfaldiganden av objekt med verksh6jd, men dér
upphovsritten i objektet dr utgdngen, bér Public Domain Mark anvédndas for
att tydliggora att den digitala representationen inte har nagon egen
verkshojd (detta dr ocksa i linje med Artikel 14 i Digital Single
Market-direktivet).

o For databaser och metadata som innehaéller eller representerar
faktauppgifter, bevarandemetadata, samt teknisk metadata, rekommenderar
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vi att principerna tydliggor att dessa inte kan anses halla verkshd6jd och att en
CCO-markering ar bésta séttet att tydliggora det pa. Allt fler dataplattformar
har ocksd detta som krav for att data ska kunna laddas upp dem - ett exempel
ar Wikidata.

o Tills dess att Artikel 14 gar i kraft bor fotografiska bilder, verk och andra verk
producerade eller upphandlade inom ramen for offentlig verksamhet
licensieras CC BY eller CC BY-SA.

e Killkod, som ocksa ir att betrakta som en form av information, bor licensieras i
enlighet med The Open Source Definition och med val av licens som inte satter
begrinsningar pé hur dteranvandaren anvéander killkoden. Exempel pa sadana
licenser dr BSD-licenser och derivat av dessa, t.ex. MIT-licensen.

Princip 2: Erbjud information avgiftsfritt

“Avgifter for information ar ett stort hinder for anvindning, framférallt for sma och
medelstora foretag och privatpersoner. Huvudregeln dr darfor att information ska vara
avgiftsfri da det 6kar den potentiella anvandningen.

Det finns réttigheter och skyldigheter i avgiftsférordningen och annan forfattning som ger
anledning for vissa verksamheter att ta betalt for information. Avgifter far bara 6verskrida
marginalkostnaden om verksamheten har en skyldighet att ta ut avgifter. Om avgifter tas ut
ska berdkningsgrunden publiceras elektroniskt.”

Vara synpunkter:

e Avgifter 4r inte bara ett ofta for hogt hinder for foretag och privatpersoner utan
likaledes f6r manga andra organisationsformer och verksamheter sdsom ideella
initiativ och féreningar. Studenter bor kanske dven speciellt omndmnas da de i
manga fall behover data for t.ex. sina uppsatsarbeten, men inte kan inte i alla fall fa
den betald av sitt universitet.

Princip 3: Erbjud information utan krav pi registrering

“Att registrera sig for att fa atkomst till information &r ett hinder for anvdndning.
Information ska huvudsakligen goras tillgdnglig utan att anvindaren behover anséka om
tillstdnd eller registrera sig. Samtidigt bor anvindare ges mojlighet att tillhandahélla
kontaktinformation sa att utgivaren kan meddela anvdndare, om till exempel dndringar,
driftstorningar eller avbrott.

I de fall det finns anviandarvillkor som begriansar anvandningen kan registrering vara
nodvandig. Da bor exempeldata for utvardering och 6vrig kringinformation som
dokumentation och annat stdd vara tillgdngligt utan registrering eller avgifter.”

Vara synpunkter:
e Utgangspunkten, regeln, bor vara att att anvandningsvillkor inte ska krava
registrering. Undantag till detta b6r motiveras. Detta for att etablera normen att
maximal 6ppenhet ar regeln, inte undantaget.
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Princip 4: Beskriv och synliggér information

“For att anvandare ska kunna hitta och anvdnda information méste de veta vilken
information verksamheten har. Verksamheten ska darfor uppratthalla och publicera en
oversikt 6ver all information som vanligtvis tillhandahélls elektroniskt pa begéaran pa
Sveriges dataportal.

Aven information som vanligtvis inte tillhandahélls fér vidareutnyttjande kan synliggéras
pa Sveriges dataportal. P4 det viset underlattar verksamheten for anvindarna nér de soker
information oavsett om de kan ta del av den eller inte.”

Vara synpunkter:

e Principen bor uppdateras med en rekommendation att information med fordel bor
tillgdngliggoras pa flera webbtjénster dn den egna och Sveriges dataportal. Detta for
att né (fler) anvindare dir de redan &r, snarare &n att helt forlita sig pa den svéara
utmaningen att locka anvandare till sin egen webbplats.

o Exakt var informationen bor publiceras beror pé dess natur och tilltdnkt
malgrupp.

e Vid tillgdngliggorande av information pa flera webbplatser blir Princip 6 extra viktig
sé att det dr tydligt for anvdndarna vad informationens aktualitet dr. Vidare bor
informationsutgivaren strava efter att hdlla information de publicerat pa externa
plattformar uppdaterad gentemot originaldata.

Princip 5: Tillgdngliggor information efter anvindarnas behov

“Vid val av vilken information som ska tillgdngliggdras for vidareutnyttjande ska
anvandarnas behov vara en viktig parameter. Verksamheten bor striva efter att anpassa
innehéll, format och stoédmaterial utifran anvindarnas behov for att 6ka mojligheterna till
att informationen anviands.”

Vara synpunkter:

e Det ir otydligt fran hur principen ar formulerad om den handlar om informationens
slutanvindarbehov eller indirekta anviandares behov (~ User Experience),
ateranvandarnas behov (~ Developer Experience), eller bddadera. Vi har i detta svar
antagit att det handlar om &teranvindarnas behov.

e Rekommendationen att utgd fran (dter)anvdandarbehov vid utformningen av tjinster
for oppna data bor forstarkas. Kanske med en formulering om att organisationer bor
bedriva "proaktiv, regelbunden och systematisk kartliggning av dteranvindarnas
behov" eller dylikt. En god anvindarupplevelse for utvecklare dr ofta avgorande for
om en informationsmingd ateranvénds eller inte.

e Om det dr slutanvindarbehov som avses bor principen innehalla en formuleringen
om att sddana i princip d4r omdgjliga att forutse pa ett heltdckande vis, utan enbart
anvandningsfall till anvdndningsfall.
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Princip 6: Erbjud aktuell, komplett och uppdaterad information

“Information som tillgdngliggors ska vara aktuell, komplett och omfatta s& mycket som
mojligt till exempel ndr det giller detaljeringsgrad och omfang. Verksamheten bor striva
efter att tillgdngliggora information med en servicenivd anpassad efter anvdndarnas
behov.”

Véara synpunkter:

Att data skall halla god kvalitet dr ratt. Ddremot visar erfarenhet att manga
organisationer undviker att publicera sina data for att den inte dr bra nog. Data ar
aldrig helt perfekt sa det kan vara bra att uppmuntra en forstéelse av att det dr bittre
att publicera dataset som 4r adekvata men inte felfria 4n att inte publicera data alls
(vilket dr resultatet ndr man véntar tills den dr perfekt). Att publicera data kan for
Ovrigt vara ett vildigt gott forsta steg till att fa hjalp med att forbattra den.

Det vore bra om principen lagger extra emfas pa god versionshantering av
publicerad data.

Principens andra mening dr egentligen 6verflodig givet Princip 5. Generellt kanske
det bor tydliggoras att principerna dven “géller for varandra”.

Princip 7: Anvand maskinldsbara, 6ppna och standardiserade format,
stabila adresser och unika identifierare

“Information bor vara tillganglig i 6ppna, standardiserade och maskinldasbara format. Det
Okar mojligheterna att kombinera information (interoperabilitet) och ldgger inte onddiga
begrinsningar pé vad informationen kan anvéndas till. Exempel pa maskinldsbara och
standardiserade format dr CSV, XML, JSON och RDF.

Information bor ha en unik och permanent adress pa internet sa att det 4r mdjligt att lanka
ihop den med annan information. Information far merviarde genom att hinvisa till andras
information om till exempel samma sak, samma plats eller samma hindelse.”

Vara synpunkter:

Principen kan och bor vara tydligare med att rekommendera anvandning av
kontrollerade vokabuldrer/termlistor/auktoriteter for t.ex. platser, amnen, datum,
sprak, namn (bade pa personer och organisationer), etc. Sddana vokabulédrer bor i
sig ocksaé efterfolja princip 7, d.v.s. vara maskinldsbara 6ppna, standardiserade och
sammanlankade.

For konsekvensens skull bor specifika filformat och datamodeller inte omnédmnas
alls i principerna, utan istédllet i den tillh6rande viagledning for tillampning vi
rekommenderar.

o Alternativt bor liknande mer specifika rekommendationer ingd i fler
principer. T.ex. i Princip 1 ddr ndr API ndmns exemplifieras dessa inte med
t.ex. REST, GraphQL eller SPARQL.

Teknisk not: RDF ar ett ramverk enligt vilket data kan serialiseras i t.ex. bade JSON
och XML. Det &r alltsé lite “4dpplen och paron” som blandas i exemplen just nu.
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Princip 8: Erbjud dndamalsenlig dokumentation

“Verksamheten bor dokumentera informationsméangder sa att de dr l4tta att anvinda for
bade manniskor och maskiner. Med dokumentation menar vi beskrivningar som gor att
andra kan upptécka, forstd och anvdnda informationen.

Dokumentationen kan innehalla kodexempel, beskrivning av hur informationen skapats,
vad den anvéands till idag, exempel pd anvindning och vad den inte kan anvandas till.
Kvaliteten pa uppgifterna bor ocksd dokumenteras och kidnda felaktigheter och utmaningar
bor uttryckligen ndmnas i beskrivningarna.”

Vara synpunkter:
e Det bor tydliggoras att dven dokumentationen bor vara 6ppet licensierad (d.v.s.
ocksa sjélvt folja de foreslagna principerna).
e Overvig att rekommendera att det bor finnas mekanismer for anvindare att ge
feedback och forbattringsforslag pa rekommendationen (se ocksa Princip 9).

Princip 9: Uppmuntra till anvandning och aterkoppling

“Att gora information Oppet tillgdnglig racker inte for att information ska kunna anvindas.
Verksamheten bor interagera med anviandare och aktivt uppmuntra till anvandning. Att
kunna stélla fragor om informationen och fa hjélp i tolkning och anvindning &r viktigt for
maénga anvandare och anvidndarstod bor erbjudas fran verksamheten. Att f6ra dialog och
skapa en gemenskap kring dataomréden 4r ofta bra och bor 6vervagas.

Genom att erbjuda anvindare mojlighet att ge feedback kommer verksamheten att fa béttre
forutsattningar att forstd anvdandarnas behov. Det kommer att skapa mojligheter till att
forbittra kvaliteten pd publicerad information och skapa fortroende mellan utgivaren och
anvandarna.”

Vara synpunkter:

e Rekommendationen att fora dialog med anviandarna bor forstarkas. Kombinationen
av “bor” och “Gvervigas” dr vildigt mjuk. Eftersom att en 6vervigning kan ge ett
negativt svar kan formuleringen vara “ska 6vervagas”.

e Vianser att nir informationsutgivare 6ppnar upp for aterkoppling bér man gora det
pa ett Oppet, transparent och sparbar sétt, girna genom ett helpdesksystem. Det
bygger fortroende och minskar dven risken att man far samma fragor och
aterkopplingar om och om igen.
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