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Slutsatser och
rekommendationer

Efter att ha analyserat resultatet sa har vi féljande slutsatser och
rekommendationer for talsyntesens spelare.

e Man ska kunna na samtliga funktioner som ror installning av
hur talsyntesen fungerar via spelaren.

e Ge anvandarna av talsyntesen mojlighet att andra fargerna for
markering av mening respektive ordet som lases upp.

e Ge anvandarna mojlighet att styra upplasningshastigheten via
att steglost reglage. Nuvarande steg gor att andringarna blir
for stora.

e Anvand om moijligt standardiserade ikoner for knapparna i
spelaren. Forstark ikonerna med forklarande text. Flera av
ikonerna ar inte sjalvklara enbart som ikoner.

e Ha lite storre mellanrum mellan knapparna i spelaren.

e Spelaren behover bli mer framtradande. Som det ar nu sa
syns den knappt, den smalter in i bakgrunden.

e GOr det latt att hitta och sla pa talsyntesen. Det finns idag
ingen standardiserad ikon for talsyntes, men vanligtvis
anvands ett ora tillsammans med ljudvagor. Det ar ofta den
ikon man letar efter om man har ett behov av upplasning av
text. Det vanliga ar att ikonen placeras uppe i det 6vre hogra
hornet.
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Introduktion

Bakgrund

Wikimedia Sverige driver projektet “Wikispeech” i samarbete med
Sédermalms talteknologi service (STTS), KTH, Begripsam och
Dyslexiforbundet. Projektet stravar efter att personer med
lassvarigheter ska kunna delta pa lika villkor i sammanstallningen av
kunskap pa Wikipedia och kallkritiskt nyttja informationen. Detta sker
bland annat genom att utveckla en hogkvalitativ talsyntes och
taldatainsamlingsverktyg som ska kunna implementeras pa
Wikipedias webbplats.

Wikipedia har idag information pa cirka 300 olika sprak. Losningen for
talsyntes och taldatainsamlingsverktyg som byggs i projektet ska vara
skalbar till alla delar i varlden.

Begripsams roll i projektet ar bland annat att utvardera befintlig
talsyntes, bidra med kunskap om hur talsynteser bor fungera pa ett
tillgdngligt satt samt bidra i sammanstallning av kravunderlag.

Begripsam pratar ofta om lyssnafunktioner istallet for talsyntes for
att betona att det inte enbart handlar om en teknisk |I6sning utan om
hela anvandarupplevelsen.

Syfte

Syftet med motet var att utvardera en befintlig talsyntes ur ett
kognitivt perspektiv. Fokus lag pa utformningen av spelaren.

Deltagare

Deltagarna fran Begripsam var

o fem personer med egna erfarenheter av kognitiva svarigheter
och med vana av att utvardera digitala tjanster: Tania Laserna,
Hans Hammarlund, Charlotta Olsson, Marcus Ahlstrand samt
Peder Johansson.

e Stefan Johansson, forskare i manniska datorinteraktion med
inriktning pa kognitiv tillgdnglighet. Leder verksamheten hos
Begripsam.



e Kerstin Ilvarson Ahlstrand, projektledare och
tillganglighetsexpert. Ansvarig for dokumentation under

workshopen.

Fran Dyslexiforbundet deltog

e Sara Rydin, kommunikatér

Fran Wikimedia Sverige och Wikispeech-projektet deltog:
Viktoria Hillerud, mjukvaruutvecklare

Sebastian Berlin, mjukvaruutvecklare
John Andersson, verksamhetschef pa Wikimedia Sverige

Fran STTS deltog:
Hanna Lindgren, expert pa talteknologi

Nikolaj Lindberg, expert pa talteknologi



Metod

Utvarderingen skedde i ett digitalt Zoom-moéte.

Metoden vi anvander kallar vi Cognitive Barrier Walktrough.
Inledningsvis lyfter vi fram och tydliggor vad det ar som skapar
svarigheter. For att i steg tva vanda fokus mot tankbara I6sningar. Att
vart inledande fokus ar starkt problemorienterat handlar om att vi vill
fokusera pa vilka hinder och svarigheter som finns i det vi granskar.

En stor del av den kognitiva tillgangligheten handlar om att
identifiera och undanréja hinder. Darefter kan fokus skifta till att
ocksa vidareutveckla det som ar bra.

Vart perspektiv ar att det ar anvandare med stora behov av god
design och enkelt sprak som ar bast pa att identifiera brister och
svarigheter. Nar sadana brister och svarigheter atgardas sa gynnar
det alla anvandare. Vi kallar det att vi utgar fran ett
extremanvandarperspektiv. | detta uppdrag har vi anvant
erfarenheter och kunskaper vi samlat in i andra uppdrag vi genomfort
och fran forskning vi sjalva bedriver i Begripsam.

Metoden har en demokratisk grundtanke. De personer som ar
berdrda av det som designas och utvecklas ska ocksa kunna paverka
hur resultatet blir. Alla manniskor ska oavsett funktionsférmaga
kunna anvdanda webbplatser och e-tjanster.

Standarder och rekommendationer for
kognitiv tillganglighet

Begripsam har varit med och tagit fram standarden SS-EN ISO 21801-
1:2021 Kognitiv tillganglighet - Del 1: Allmanna riktlinjer. | vara
analyser anvander vi oss oversiktligt av en checklista som finns i
standarden och vi anvander relevanta rekommendationer i
standarden i vara utvarderingar.

Hos Begripsam finns ocksa mer information om standarden for
kognitiv tillganglighet?.

1 https://www.begripsam.se/lar-dig-mer/kognitiv-tillganglighet



https://www.begripsam.se/lar-dig-mer/kognitiv-tillganglighet

Resultat fran workshopen

En demomiljo har skapats for dessa workshops dar vi ska utvardera
talsyntesen. Pa denna workshop utvarderar vi den befintliga talsyntes
som finns idag.

Vi borjade med att titta pa en demosida med en artikel pa svenska.
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Bild 1: En demosida pa Wikipedia. Spraket ar svenska.

En deltagare reagerade direkt pa att texten var liten och bad om
forstoring. Att texten upplevdes som liten beror troligen dels pa att
sidan delades i ett webbmote via Zoom, dels att texten ar vald att
vara liten. Det gar att vélja mellan tre olika storlekar av texten, latt
tillgangligt ute till hoger. Det ar mycket bra.

Talsyntesens spelare

En deltagare borjade leta efter talsyntesen. Hon letade specifikt efter
ikonen som ar utformad som ett 6ra. Hon letade uppe till hoger dar
hon ar van att hitta funktionen. Sedan sag hon spelaren langst ned i
bild. Hon tyckte dock att det inte finns nagot som sager att det ar den
som styr talsyntesen.

Vi skrollade pa sidan och noterade att spelaren ligger kvar langst ned
i bild hela tiden.




Deltagarna var osdkra pa hur man startar talsyntesen. Behover man
markera text och sedan klicka pa playknappen? Eller borjar man med
att klicka pa playknappen? Kan man valja varifran den ska borja lasa
upp texten? Vad betyder egentligen alla ikoner i spelaren? De fanns
manga oklarheter och deltagarna kdnde sig osakra.

Vi forsokte forsta vad ikonerna i spelaren symboliserar.

K

Bild 2: En ikon som ser ut som ett versalt K.

ol

Bild 3: En ikon som ser ut som ett bakvant versalt K.

En deltagare, som inte ar sa van att anvanda talsynteser, tolkade
ikonen som ser ut som ett versalt K som att den leder till borjan av
artikeln. Och ikonen som ser ut som ett bakvant K som att den leder
till slutet av artikeln. Ingen sag direkt att det &r pilar som pekar mot
ett stopp.

Samma deltagare antog att pilen som pekar at vanster respektive
pilen som pekar at hoger ar funktioner for att hoppa framat eller
bakat i texten. Men det framgar inte om man hoppar ord for ord,
mening for mening eller stycke for stycke. Detta behover fortydligas.

Bild 5: Pil som pekar at hoger.

Samtliga deltagare kdnde igen ikonerna for play respektive stop.
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Bild 6: Ikoner for play respektive stopp.

”Nar jag ser spelaren sa forstar jag att jag kan styra
talsyntesen. Jag hade borjat med att testa mig fram. ”

Langst till hoger i spelaren finns de tva knappar med ikonerna
fragetecken och megafon. Férstar man vad som déljer sig bakom
dessa?

?7 =

Bild 7: Tva knappar med ikonerna fragetecken respektive megafon.

Deltagarna tror att bakom fragetecknet sa hittar man hjalp av nagot
slag. Men exakt vilken information som finns dar ar oklart. Vi klickade
pa den knappen och kom till en sida med information om hur
spelaren fungerar.
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Bild 8: Hjalpsida for talsyntesen.

Forklaringarna for knapparna ar tydlig men de borde komma upp nar
man haller muspekaren 6ver dem.

Ingen forstar vad megafonen star for.

"Megafonen — dar kanske jag kan stalla in volymen.”



Nar vi klickade pa megafonen sa kom vi till en sida dar det gar att ge
feedback pa hur talsyntesen uttalar ord. Det &r mycket bra att den
mojligheten finns. Men funktionen bor inte vara en del av hur man
opererar spelaren.

Wikispeech feedback

Sida Diskussion Las Redigera Redigerawikitext Visa historik w

For feedback on the pronunciation of specific words or expressions, please add to the table below. For all other feedback, go to Talk:Feedback.

The table below contains words that aren't pronounced correctly. This may be because a word doesn't exist in the lexicon. Adding words here helps us
expanding the lexicon, which will not only correct the pronunciation of that particular instance of the word, but also in other places where the word is
mispronounced. Please note that the words need to be added manually and it may take some time before the lexicon is updated.

To add a word, edit this page and follow the instructions at the bottom of the page.

Additional
Date Word  Page Sentence . )
information
Is pronounced "die-
2017-04- Dylant Demo, | Recording sessions began in New York in October 1965 with numerous backing musicians, lans".
an's
13 t en including members of Dylan's live backing band, the Hawks.

Bild 9: Webbsida déar det gar att ge feedback pa hur talsyntesen ska uttala
vissa ord.

Spelaren ar inte tillrackligt framtradande. Den férsvinner mot
bakgrunden. Deltagarna tror att det kan bli battre med lite fetare
linjer och mer luft. Och de foreslar att det ska vara tydliga mellanrum
mellan knapparna. Flera deltagare tycker att knapparna flyter ihop
nar det ser ut som det gor nu.

"Det skulle kanske hjdlpa om det var olika farger pa
ikonerna. Exempelvis att Play ar grén och Stopp ar rod.”

Upplasningen

Vi upptackte att upplasningen inte fungerade optimalt i demomiljon
nar vi anvande webbl&dsaren Safari sa vi bytte till Chrome istéllet.

Klickar man pa playknappen sa lases hela artikeln upp fran borjan.

10



Demo medeltiden, sv

Page Discussion

Forskning kring medeltidens mat forsoker beskriva livsmedel, matlagningsmetoder och matvanor
som férekom i europeiska samhallen under medeltiden, en period som stracker sig fran cirka ar 400
e.Kr. till 1500 e.Kr. Under denna period etablerades manga nya vanor inom kosthallning och
matlagning ver hela Europa och ménga av dessa blev en grund fér de moderna europeiska kdken.

Bild 10: Upplasning med markering av texten.

De flesta deltagarna tycker det ar bra att texten markeras. Men de
onskar att man kan vélja farger sjalv.

”Den morka markeringen gor det svart for mig att se
texten. Mitt fokus hamnar pa det gulmarkerade ordet.
Jag vill inte ha det sa. Jag vill se texten.”

Vi noterade att forkortningen e.Kr. inte lastes ut som ”efter Kristus”
utan just som “e.Kr”. Da blir det svart att forsta texten.

Vi noterade ocksa att vid klockslag sa gor talsyntesen en paus vid
punkten i ett klockslag, exempelvis 10.00, och boérjar sedan nasta
mening med att ldsa ”"Noll”. Upplasningen blir hackig och det blir
svarare att hanga med.

Mﬁltider [ edit | edit source ]

Under medeltiden intogs vanligen tva maltider per dag; middag nagon gang mellan klockan 10.00
och 14.00 och kvéllsmal sent pa eftermiddagen eller kvéllen. Systemet med tva maltider forblev

Bild 11: Talsyntesen uppfattar punkten i klockslag som slutet pa en mening.

Det gar att markera en text langre ner i artikeln och fa den upplast.
Men i demomiljon sa blir inte texten langre markerad. Det behover
den bli.

Bildtexter lases inte upp vare sig om man lyssnar pa uppldsningen
fran borjan till artikelns slut eller om man markerar bildtexten. Dessa
behover ocksa ldsas upp.

11



En resande grupp &ter en enkel gemensam maltid &
bestaende av bréd och dryck fran Livre du roi Modus
et de la reine Ratio, 1300-tal.

Bild 12: Bildtexter ldses inte upp.

Deltagarna papekar att det i artiklar pa Wikipedia finns ord med
lankar och ndr man haller muspekaren 6ver dem sa dyker det upp en
popuppruta med information. Informationen i dessa popupprutor ska
ocksa ga att lasa upp.

Menyer och andra texter pa de olika webbsidorna ska ocksa ga att
ldsa upp.

Installningar

Vi gick till installningar, som man hittar via en lank uppe till hoger.
Aven hir méste det finnas mojlighet att f4 texten upplast.

509-11 =% | & Vv

B Diskussion
Q Instéllningar
g =a Bidrag

E> Logga ut

Bild 13: Funktioner kopplat till mitt konto. Har hittar man lanken till
Installningar.

12
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Wikispeech

Verktyg 90

Bild 14: Installningar kopplat till mitt konto.

Under fliken Wikispeech finns det olika installningar for talsyntesen. |

nulaget kan man valja rost samt stalla in upplasningshastigheten.

Instillningar

Q, sok i instaliningama

Mitt konto Utseende Redigering Senaste dndringar

Aktivera Wikispeech
Visa alltid spelare
Rost
gl

Default (ar-nah-hsmm)
English

Default (cmu-sit-hsmm)
svenska

stts_sv_nst-hsmm
Talhastighet

100%

Bevakningslista

Sok

Wikispeech

o Hjalp

Bild 15: Installningar for talsyntesen.

Rost

Ll
400%
200%
150%
100%
75%

50%

| 100%

Bild 16: Val av uppladsningshastighet.
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Installningssidan uppfattas som rorig av deltagarna, trots att det inte
finns sa manga val att gora har.

Vi noterade att det det finns nagra fasta val for
upplasningshastigheten. Deltagarna dnskar att det ska finnas ett
dragreglage sa att det gar att vélja hastighet mer fritt, sa att man kan
valja exempelvis 92% eller 114%.

En deltagare vill att dven val av sprak ska finnas direkt i spelaren.
Vissa artiklar kan exempelvis innehalla citat eller liknande som &r pa
ett annat sprak och da ska det vara latt att byta sprak om det inte
sker automatiskt.

Deltagarna vill att alla installningar som ror talsyntesen hittas i
spelaren.

Rosten

En deltagare upplevde rosten som allt for monoton. En annan att det
later som en robot. En tredje deltagare namnde att utvecklingen nu
gar snabbt och att vissa Al-genererade roster idag inte gar att skilja
fran riktiga manskliga roster.

Deltagarna vill att rosten tar hansyn till att vissa ord ar lankar eller i
fetstil. Det maste speglas i upplasningen.

En deltagare funderade 6ver om det gar att koppla ihop Wictionary
med talsyntesen. | Wictionary kan man lyssna pa hur ord uttalas. Det
finns manga olika sprak.

Vi valde att inte lagga fokus pa rosten denna gang utan mer pa hur
spelaren fungerar. Vi aterkommer till résten vid en senare
utvardering.

Jamforelse med andra talsynteser

Deltagarna rekommenderar att utvecklarna tittar pa andra
talsynteser/upplasande tjanster. Exempelvis Legimus som &r ett
digitalt bibliotek med talbdcker, punktskriftsbocker och e-textbdcker.

Ett annat exempel ar talsyntesen Readspeaker.

14
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Bild 17: Upplasning av huvudmeny med ReadSpeaker.

@ Lyssna Ordlista
En[m|«[»|o[0] x|

For en person som fatt en forvarvad hjarnskada ar
anpasshing och stod inom arbete, utbildning och
ekonomi avgorande for att framja aterhamtning och
livskvalitet.

Bild 18: ReadSpeakers spelare.

‘E|> m| o« »wﬂjxj

aﬂ Instaliningar - en fOrvary
'f‘ Upplasningsrost nom arbete
EE Tangentbordslige r att fréimja
=K Klicka och lyssna
aA Forstorad text
@ Textlige atta Slg ini
B Fokus/nedtoning stod att fa.
¥, Ladda ner mp3
@ Hiip

av ReadSpeaker

v ATPEeLsdnpassinmny

Bild 19: Olika funktioner i ReadSpeakers spelare.
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Det finns flera andra tjanster och dven hjalpmedelsprogram som kan
ge vagledning. En genomarbetad tjanst som erbjuds manga studenter
i Sverige ar Tor Talk, https://tortalk.se. Den skulle kunna fungera som

benchmark jamte Readspeaker i detta projekt.

16
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Rekommendationer for
tillgangliga lyssnafunktioner

Det har ar ett dldre material som Begripsam tog fram under ett
tidigare projekt. Vi lagger med det i denna rapport. Vi kallade
tekniken for “lyssnafunktioner”.

Rekommendationer for lyssnafunktioner

Begripsam har vid flera tillfallen utvarderat olika lyssnafunktioner.

Baserat pa vara kunskaper om tillgangliga digitala tjanster har vi tagit
fram rekommendationer for tillgadngliga lyssnafunktioner?.

Det har skett i ett samskapande arbete mellan
tillganglighetsexperter, forskare, personer med levda erfarenheter av
kognitiv funktionsnedsattning, UX-designers med flera.

Rekommendationerna for tillgangliga lyssnafunktioner omfattar 10
punkter. Har ges en sammanfattning:

1. Gor det enkelt att hitta lyssnafunktionen.
a. Standardiserad plats
b. Standardiserad symbol
Vilj en hjalpsam design.
Gor lyssnafunktionen enkel att styra.
Anvand bra roster.

vk wnw

Hall lagom hastighet.
a. Ge ldasaren mojlighet att bestamma hastigheten.
b. Gor det enkelt att variera hastigheten.

6. Markera upplast text.

7. Erbjud lasaren en laslinjal.
Manga lasare ar hjalpta av att kunna fokusera pa enrad i
taget.

8. Latlasaren valja sprak.

9. GOr det majligt att spara texter som ljud.

2

https://www.begripsam.se/download/18.7a1b2d7d17f4497e1e91a7e6/164784949
1042 /Rekommendationer%20Lyssnafunktioner%2021%20mars%202022.pdf.pdf
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10. Lat lasaren fa spara personliga instéallningar.
Det spar tid och energi.

Vad ska ga att fa upplast?

e Menyer
o Text
e Tabeller
e Bildtexter
e Faktarutor
e Puffar
e etc
Trygghet och tillit

Nar vi i Begripsam har diskuterat trygghet och tillit till en webbplats
har vi sett att det finns nagot vi kallar trygghetsmarkorer. Ett exempel
pa en trygghetsmarkdr ar att det ar latt att hitta ett telefonnummer.
Inte for att man tanker ringa men det ar en trygghet att det gar att
ringa.

En annan sadan trygghetsmarkor &r att det finns en lyssnafunktion.
Att veta att det finns en lyssnafunktion ger en extra trygghet om man
upplever att texter ar langa eller svara att lasa.

18



Begripsam AB

Begripsam bidrar till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar
metoder sa att alla, oavsett formaga, kan vara med och paverka hur
produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser tar
hansyn till hogt stallda krav pa tillganglighet, anvandbarhet och
anvandarupplevelser, dven nar anvandare har olika
funktionsnedsattningar. Var spetskompetens ar kunskap om psykiska
och kognitiva funktionsnedsattningar.

e Konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester.

e Forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan.

e Metoder och arbetssatt grundas i forskning och i vara egna
levda erfarenheter.

e Personer som ar berorda av hur produkter och tjanster ar
utformade ska vara med nar dessa utvecklas. Vi har utvecklat
metoder for hur sddana samskapande processer ska ga till.

e Tillsammans med foreningen Begripsam deltar vi i
standardiseringsarbete pa svensk och internationell niva.

Begripsam leds av Stefan Johansson, teknologie doktor i kognitiv
tillganglighet. Féretaget har 11 anstallda och cirka 100 testpersoner
som arvoderas per ar och olika testtillfallen.

Begripsam AB
Organisationsnummer: 559074-0998
United Spaces Gotgatsbacken
Gotgatan 22A

118 46 Stockholm

info@begripsam.se o .
www.begripsam.com % Beg I'IpSClm
helt enkelt
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