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P/1 — Doutor Dalmo, vamos comegar entdo falando sobre o seu nome completo, local e data de nascimento.

R — Dalmo Claro de Oliveira, eu nasci em Joinville, numa noite gelada de 7 de julho de 1955.

P/1 — E qual € a sua atividade atual na Unimed?

R — Fu sou médico, formado na Universidade Federal de Santa Catarina, em 1978 e fiz residéncia, clinica médica em Curitiba, Hospital de
clinicas em Curitiba. Trabalhei trés anos como clinico em Pato Branco, no Parand, ai voltei para Jomnville que € a minha terra natal. Trabalhei mais
uns trés anos e fui para Sdo Paulo e fiz mais umano de especializagdo em endocrinologia no Hospital de clinicas aqui de Sdo Paulo, e voltei entfo
para Jomville e me exerci endocrinologia desde entdo. Ai depois, sou associado 4 Unimed desde 1983 e a partir de 1991 eu entrei no Conselho
de administragdo da Unimed e comecei a minha trajetoria de Unimed.

P/1 — Entdo a sua atividade ou fungdo atual?

R — Eu atualmente acumulo duas fingdes, sou presidente da Federagao das Unimeds do Estado de Santa Catarina e sou presidente da Unimed
Seguros.
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P/1 — Qual o nome dos seus pais?

R — O nome do meu pai ¢ Omar Claro de Oliveira € minha mie ¢ Diahyr Moura de oliveira.

P/1 —E a origem da sua familia?

R —Bom, é uma histdria interessante, ¢ um exemplo da miscigenaco das ragas aqui no Brasil, né? A minha avd materna ¢ filha de pai aleméio e
mée austriaca, nascimento, mesmo e os primeiros anos da vida dela ela s6 falava alemfio, entdo € realmente uma pessoa cem por cento germénica,
né? E o meu avd materno, marido dela, era de sobrenome Moura, da regido ali de Jomville mesmo, de uma praia ali que chama-se Barra Velha e
¢ um tipo caboclo, inclusive de pele, amorenada, parece que a mée dele era mestica de indio. Do meu lado paterno, a minha avé paterna, era filha
ouneta, ndo tenho certeza, de libaneses e o meu avd paterno, que era o Oliveira, também de uma regido litoranea, da regido de Araquari,
antigamente chamada Parati e também brasileiro, de muitas geragdes, onde mistura origem arabe, alemd, luso-brasileira [risos].

[corte]... ai eu me casei com uma italiana, meus filhos sdo mais miscigenados ainda...

P/1 — Completou. E o que influenciou o senhor para a escolha da carreira de medicina?

R — Voce sabe que, ainda mais na minha época, eu estou com 51 anos, na minha época de guri, a gente sempre de guri tinha, desde de pequeno
decidido, o que vocg vai ser. Isso era muito comum, o adulto principalmente perguntava muito. Entdo tinha quatro profissdes principais, assimna
época, né, que eu e lembre, pelo menos, médico, engenheiro, advogado e dentista, assim, tinha, que eu me lembre, e eu: “Vou ser médico!”, e
isso ficou desde de pequeno, essa histdria de ser médico, eu até, por conta disso, quando entrei no terceiro ano do segundo grau, ou seja, umano
antes do vestibular, eu, por uma iniciativa propria disse: “Olha, tira esse negocio de medicina da cabega...”, porque eu sempre falei isso desde de
pequeno, e a gente vai adquirindo um pouquinho mais de razio e vai pensando um pouco mais € vou avaliar todas as possibilidades até porque eu
tinha uma facilidade muito grande para matematica, desenho geométrico, fisica, nfio gostava nmuito daquela decoreba de biologia , aquelas coisas.
Mas pensei o ano inteiro, pensei até em fazer matematica pura, ou alguma coisa assim, mas depois eu vi que ao escolher uma profissdo, tem que
conciliar o gosto pela coisa com também a praticidade, o mercado disso. Eu tinha esse interesse e gostava da idéia da medicina emssi e era uma
coisa que em termo de mercado parecia bem mais promissora do que ser professor de matematica. Eu acabei voltando para medicina mesmo,
mas acho que eu me daria muito bem em varias profissoes.

P/1 — E como foi a época da faculdade? Quer contar um pouquinho?

R — Meu pai foi fncionario piblico durante alguns anos, Ca Caixa Economica Federal e eu, com seis anos de idade, sai de Jomville e fui a
Florianépolis. Morei 14 quatro anos, depois fui para Rio do Sul, que ¢ o interior de Santa Catarina, mais trés anos e meio e meu pai saiu da Caixa
Econdmica e fomos morar em Blumenau. E eu estudei, no Rio do Sul, num colégio de padre, colégio dos salesianos, Colégio Dom Bosco. Em
Blumenau eu estudei num colégio franciscano, Colégio Santo Antdnio e eram bons colégios. Eu fiz um cursinho de quatro semanas ali em
dezembro daquele ano de 1972, passei no vestibular, passei bem no vestibular, na Federal de santa Catarina e foram seis anos de curso, né?
Bastante soffidinhos, né, vida de estudante morando fora, emrepublica, mas foram bons tempos também Fiz o meu estagio de sexto ano no
Hospital Santa Isabel em Blumenau, que era um convénio que existia com a universidade federal, vocé podia fazer alguns estagios em hospitais do
mterior do estado, e passei para a residéncia para o hospital de clinica médica do Hospital das Clinicas de Curitiba, fiz dois anos 14, terminei em
janeiro de 2001 e recebi um convite para trabalhar em Pato Branco, porque um colega meu de residéncia, um deles era dono de um hospital Ia.
Trabalhei dois anos em Pato Branco, mas o mercado estava saturado 14, havia uma disputa entre dois hospitais, trouxeram muitos médicos e
depois... Foram dois anos interessantes, com experiéncia, mas uma cidade muito longe da capital. Para vocés terem uma idéia, no tinha Folha de
Sao Paulo 14, na época era 1981, eu e este amigo fizemos umas agdes e conseguimos que a folha mandasse trés ou cinco exemplares todos os
dias para la. Chegava cinco da tarde, a gente ia 14, tinha um ponto que recebia, no era nem banca de revista, era um comércio. E fiquei dois anos
em Pato Branco, mas resolvi ir embora mais perto do litoral, da minha gente. Fui para Joinville que ¢ a minha terra natal, da qual eu havia saido
comsseis anos e que eu senpre tive ligacdes, meus avos moravam 14, eu sempre passava férias 14 e voltei para Joinville. Comecei a minha vida de
clinico, fazendo plantio em hospitais da cidade e depois eu acabei casando em 1984. Minha esposa € de Pato Branco, eu conheci I4, trouxe uma
lembranga [risos] e em 1985 eu resolvi fazer uma sub-especializacdo, porque a vida de clinico, apesar de ter residéncia, especializagdo, tudo, as
pessoas querem um especialista. Querem um cardiologista, tema dor no peito vai no cardiologista, tem falta de ar vai no pneumologista, tem que
fazer uma subespecialidade mesmo. Ai eu busquei, consegui um ano de pos-graduagdo em endocrinologia aqui no HC [Hospital das Clinicas] da
Usp [Universidade de Sao Paulo], aqui em Sao Paulo. Isso foi no ano de 1986 todo. Foi um ano muito bom para ganhar dinheiro, meus colegas
que ficaram 4 ganharam muito dinheiro, porque o plano cruzado foi muito bom para ganhar dinheiro, né? Trabalhar, economia estavel, e eu aqui
estudando. Ai quando eu voltei tinha acabado essa bolha, essa alegria do plano cruzado, ai eu voltei para Joinville em 28 de fevereiro de 1987, ¢
comecei a minha carreira de endocrinologista que foi bem sucedida e fiquei fazendo endocrinologia até julho de 2005. Ai, como emjunho de
2005 eu assumi a seguradora aqui em Sdo Paulo eu parei com a atividade clinica no més seguinte no consultrio, no dava para conciliar € eu
consegui hoje, inclusive ja a duras penas, porque exige muito de mim, a presidéncia dessas duas entidades, a Federagdo das Unimeds em Santa



Catarina, que é uma federagio muito operacional, somos operadoras de plano de saude, opera mais de 300 mil usudrios e presta muitos servicos
para as Unimeds de Santa Catarina, e a seguradora que € uma empresa muito grande, faturou em 2006, 350 milhdes de reais, € uma empresa
grande também por isso que demanda muita... Mas infelizmente também tem que, eu sou obrigado a acumular, uma por responsabilidade, até 14
coma Federagio de ficar ainda 14 mais um mandato e outra porque o sisterma Unimed tem aspectos politicos que vocé tem que ter
representatividade para poder se manter também em atividade.

R — Vamos voltar um pouquinho para quando o senhor entrou na Unimed. Como foi isso?

P/1 —Pois &, foi uma. Temuma historia interessante em Joinville. Joinville foi uma cidade muito importante para o Sistema Unimed, primeiro foi
uma das Unimeds que mais cresceu nos primeiros anos. A Unimed comegou em Santos, em 1967 e em Jomville foi findada. As trés primeiras
Unimeds de Santa Catarina foram fundadas entre agosto e setembro de 1971, que foi umano de fundac@o de varias Unimeds pelo Brasil, e a de
Jomville foi fundada em 1971, a0 mesmo tempo, praticamente que a de Blumenau e Floriandpolis. E ficou 14 uma diretoria que a fundou. A
Unimed cresceu muito, teve um contrato muito grande 14 na época, (Fundigdo Tupy?), com mais de 25 mil vidas e foi uma das Unimeds mais
importantes para o sisterma, apoiou muito a Unimed Brasil, ajudava uma grande participac@o no financiamento da Unimed Brasil e teve 1a uma
diretoria que ficou os primeiros 19 anos. Depois alguns gerentes que estavam sob o comando daquela diretoria 14 € eram algumas condutas
administrativas bastante criticaveis e houve ummovimento de derrubar a diretoria na metade do mandato. E com essa derrubada formou-se o
primeiro Conselho de Administragdo com alguns remanescentes do antigo Conselho, alguns novos e eu fui convidado, representando 14 um
determinado grupo de médicos da cidade de Joinville a fazer parte do Conselho de Administragéo da Unimed de Jomville. Teve que ser feito uma
grande reestruturac@o porque a Unimed estava quase que , aunidade de Joinville.

P/1 — Em que ano foi isso Doutor?

R —Olha, foiem 1991, teve uma assembléia historica de destruigdo de diretoria, coisa grave do uma cooperativa, de destituir uma
diretoria, mas a assembléia assim o fez em quatro de abril de 1991 e naquela assembléia eu fui eleito Conselheiro de Administragéo da Unimed de
Jomville. Foi um grande trabalho. O Conselho participava muito, nos tinhamos reunides todas as semanas, reunides que iam das sete meia da noite
até onze e meia, meia noite, todas as semanas e a diretoria da €época fez um grande trabalho e no ano seguinte o presidente desta gestio que
assumiy, ele renunciou, nfo se adaptou, ndo concordou com algumas coisas. Ai o vice-presidente assumiu a presidéncia e eu fui eleito para um
mandato tamp@o de sete meses como vice-presidente, teve uma pequena disputa 1a no Conselho, mas acabei sendo eleito. Ai, em margo de
1993, houve a eleicdo entdo para uma nova diretoria plena da Unimed e eu fui eleito para o cargo de vice-presidente, que ocupei durante quatro
anos, emmarco de 1997 eu fui eleito presidente da Unimed de Joinville. Fiquei ali dois anos e ai, como disse na giria, o cavalo passou encilhado e
surgiu a oportunidade de ir para a Federagdo das Unimeds de Santa Catarina. Se vocé achar que estou andando muito rapido na historia, mas
isso foi emmargo de 1999.

P/1 — Doutor Dalmo, o senhor, estava contando, o senhor comegou no Conselho da administragio e assim, um pouquinho antes, quando o senhor
entrou como cooperado, o senhor participava de alguma coisa ou ainda nfo, como era?

R — Quando eu trabalhei dois anos em Pato Branco, quando eu fui para Joinville, eu fiii para Joinville em margo de 2001, no, 2003, ndo eu
confindo, emmargo de 2003 eu fui para Jomville, e 14 para entrar na Unimed, & que foi uma das primeiras coisas que eu quis para pensar em
abrir consultério. A Unimed tinha uma norma 1, que para se entrar na Unimed, vocé tinha que ser ou membro do corpo clinico ou pelo menos
estar na cidade ha seis meses, radicado trabalhando na cidade. Foi um mecanismo provavelmente de protegio para qualquer aventureiro que
chega hoje e amanha ja esta Ia. E ai eu tambémnfo conseguia entrar no hospital porque naquela época, entrar em hospital era umnegdcio que
tinha todo um processo, uma dificuldade, alguns hospitais hoje em dia sdo assim, mas a maior parte dos hospitais ptblicos hoje estio cagando
médico porque, como pagam muito pouco, tem dificuldade de arrumar médico. Mas eu fiquei na cidade como plantonista e depois de seis meses,
14 por setembro ou outubro de 2003 eu entrei, de 1993, desculpe, desculpe, de 1983 eu entrei na Unimed como cooperado. Ai, a participagdo
que tinha era nas assenbléias gerais apenas, que eram uma vez por ano. Isso era uma das coisas criticaveis na €poca, a gente buscou depois
mudar. As assembléias gerais eram informativas, e ia 14 no computador, mostrava um balango muito tecnicamente, e algumas
coisas eram tocadas assim rapidamente nas assembléias e, enfim, ndo era, podia ser um pouco mais transparente, um pouco mais aberto € nio
era. Tanto que as eleigdes para conselho fiscal que se ddo a todo ano e para a diretoria da Unimed, para conselho de administragdo que se da a
cada quatro anos, no caso 14, a inscricio de chapas era até o dia 31 de janeiro quando a assembléia era em final de margo, e na regido, era muito
comumna época, hoje diminuiu um pouquinho, as pessoas tirarem férias no fim do ano, de 20, 30 dias e os médicos tiravam essas férias, alguns
entre 20 de dezembro até 15, 20 de janeiro, outros trabalhavam no Natal enquanto outros saiam, dai eles saiamno comego de janeiro e ficavam
até o fim de janeiro. Entdo o que acontecia? No fim de janeiro, quando se encerrava o prazo para as inscrigdes das chapas, nfo tinha ninguém
ainda na cidade se articulando, quando comegava a lembrar disso, ja tinha passado o prazo. Mais tarde nos mudamos o estatuto para que as
mnscrigdes da chapa se déematé dez dias antes da assembléia geral. Para tornar mais democraticos, primeiro vocé tem que fazer um edital de
convocacdo, mandar este edital para todos os médicos, como nds faziamos 14, comunicando dos prazos, inclusive de eleigdo, mas enfim,
participava da eleicdo. Eu sempre tive muita curiosidade, um senso até de dever e participar das assembléias, no caso da cooperativa, né, € no
meu tempo de residente eu tinha conhecido gente da associagdo de médico residente também do Hospital de Clinica de Curitiba e apesar de eu
ser, eu era muito, muito timido mesmo, mas eu tinha esse senso de ter que participar. Eu ia I3, sentava no findo, assistia, olhava e aos poucos a
gente foi participando um pouco mais. Depois em Joinville, os médicos comegaram a se organizar um pouco mais, entdo existiam grupos fortes de
anestesistas, que sempre foram e sdo muito organizados. Depois os pediatras, ginecologistas, obstetras, ortopedistas € ai eu comecei a conversar



comalguns colegas de especialidades, um, déi ou trés representantes apenas. A maioria clinico, mas alguns cirtirgicos: “Olha pessoal, nos ndo
temos representatividade aqui na cidade, nem politica, nada, e as coisas sdo decididas aqui na medicina da cidade, geralimente a favor do interesse
desses grandes grupos. Entdo vamos formar um grupo aqui dos pequenos.”, e formamos um grupo, ndo tinhamos nome nemnada, mais tarde
alguns representantes de grupo mais organizado cunharam uma expressio para nos chamar de turma do Mingau, porque a gente, segundo eles,
comia pela beiradinha, né? A gente o1, se reuniu esse grupo, fez uma reunifio, discutimos algumas coisas de interesse do momento 14, e quando
ocorreu a Unimed 14 em Jomville, um movimento de derrubada da diretoria por conta de alteragdes administrativas e outras suspeitas 14, inclusive
que o Conselho Fiscal da época levantou. No momento que foi derrubado e formado o novo Conselho, na época os trés diretores sairam,
entraram trés diretores novos e do Conselho de Admmistragdo, de seis membros, dois permaneceram dos antigos e foram eleitos quatro novos
membros, entdo entrou la umrepresentante dos anestesistas, um representante dos ortopedistas e um dos cirurgides, outro do ginecologista
obstetra, enfim, e reservaram uma vaga no Conselho para ser representante dessa turma do mingau. E ai, que esse grupo, reunimos esse grupo, o
grupo me indicou e ai, quase que por acaso eu entrei nessa atividade da Unimed. Ai no Conselho foi uma época como disse antes, foi uma época
que teve que ser reestruturada, grandes prejuizos, perdas e a gente comegou a participagdo, eu nfio sabia nada disso, a gente vai aprendendo
muito, € uma vivéncia muito rica essa da Unimed. Para quem se interessa e quer participar e aprender e ali eu comecei todo o aprendizado de
gestdo, vamos dizer assim, que a gente hoje tem.

P/1 — E depois o senhor foi para a Federagio, né? Entdo...

R - E, na verdade, s6 para voltar para a Unimed de Joinville, né, eu fiquei assim, um mandato de tampao de sete meses, como eu relatei antes, um
cargo de vice-presidente, flii eleito numa diretoria plena de quatro anos como vice-presidente mesmo. Esse foi um periodo muito rico porque nos
tinhamos dificuldade com o hospital de cidade 14 que era o tinico hospital privado como o publico estava muito deteriorado, e nesse hospital nds
impunhamos uma série de coisas, entdo nds comegamos € eu até tive essa iniciativa, rapidamente apoiada pelos outros diretores e com o apoio do
conselho nos comegamos a estudar a possibilidade de montar um hospital na cidade e isso foi umamplo periodo de estudo e nesse mandato ainda
que eu era vice-presidente, nds acabamos aprovando em Assembléia a construgdo de um hospital proprio que foi um marco para a cidade, para a
Unimed de Jomville e depois a compra, a aquisicdo de um terreno e posteriormente todo um processo de construgdo do qual eu era o diretor
responsavel por essa area. Depois ja na presidéncia, eu fui eleito presidente em 1997 e a construgdo estava se dando a obra, seguindo e eu
fazendo a gestdo na Unimed de Joinville e a Federagdo viveu um momento politico um pouco conturbado que coincidiu com o processo politico
aqui na Unimed Brasil, porque em 1997, no ano em que eu fui eleito presidente da Unimed de Joinville, a Unimed Brasil teve um cisma, um racha
por conta de uma elei¢do aqui. O Dr. Castilho foi para a reeleico e teve uma chapa encabegada pelo Dr. Reginaldo que perdeu a eleigdo e
depois de um processo de um ano, mais ou menos, safram, até abriram uma dissidéncia chamada Alianga Unimed, e a Federaco de Santa
Catarina, através de seu presidente, tinha apoiado essa chapa da oposicdo, sendo que no Sul, os outros dois estados apoiavam a Unimed Brasil,
0 Dr. Castilho. Ento santa Catarina ja ficou numa situag@o pouco dificil ali. Na verdade, a maior parte dos dirigentes, presidentes da Unimed de
Santa Catarina, que formavam o Conselho de Administragdo, nfio apoiaram a maioria dos dirigentes de Santa Catarina, nfio apoiaram o
presidente da Federagdo neste apoio oposicionista dele. Entdo gerou varias discussoes 14, e era intengdo da Diretoria da Federagao da época de
se filiar a alianga nacional Unimed, que era essa dissidéncia, e a maior parte dos presidentes entenderam que houve uma reunidio historica la em,
no final de 1997 em que as Unimeds, se eu ndo me engano, por oito votos a seis, decidiram permanecer na Unimed Brasil € nfio migrar, nfo se
associar a essa alianga Unimed. Esse processo todo levou a algum desgaste, a diretoria toda da Federagdo e surgiu aos poucos um movimento de
renovagio da Federac8o, do qual eu também fazia parte, conversas entre amigos, entre presidentes, conversa aqui, num jantar, num café, numa
reunido, num bate-papo e saiu também uma idéia de termos uma renovago e de modo que, quando foi aberto o processo elettoral para a
Federagéo de Santa Catarina, formalmente esse processo foi aberto em outubro de 1998, durante a Convengdo Unimed que se realizou em
Curitiba e o presidente de entdo da Federacao, Dr. Emesto Gazziero fez uma reunido e abriu 0s processos € perguntou quem eram os
interessados em participar e eu fli um dos cinco que se apresentaram para participar e ele decidiu fazer, sugeriu, foi aprovado, um processo de
escolha prévia. Como nfo havia uma chapa formada, chapa no universo eleitoral da época eram 16 votos, disputa de chapa com 16 votos era um
negdcio complicado porque era um eleitorado muito pequeno. Ento foi feito um processo prévio de escolha dos cinco, quais seriam os trés mais
votados, porque trés eram os cargos presidente, vice e superintendente e ai foi feito um processo de votagdo, cada presidente votava em trés
nomes e eu tive a felicidade de ser votado pelos 16 presidentes, um outro colega, Dr. Adonis teve 12 votos e Dr. Walmore Pereira Siqueira teve
oito votos, os outros dois candidatos que era o Dr. Jairo e Dr. Silva tiveram seis votos cada um, e assim formamos a chapa comos trés mais
votados, pela propria votacdo que eu tive entre nds trés, eu fui indicado como presidente, formamos a chapa e eu fi eleito em 19 de margo, se
ndo me falhe a memodria, de 1999. E desde entdo sou presidente da Federagao, fui reeleito em marco de 2003 e estou me candidatando a um
terceiro e ultimo mandato da Federagéio como presidente e a eleic@o vai ser agora, 31 de marco.

P/1 — E como é essa Federagfo 147 Quantas singulares existem? Quais s30 as mais importantes?

R —No estado de Santa Catarina, as primeiras grandes singulares nasceramem 1971, como eu me referi antes, Floriandpolis, Jonville e
Blumenau, um grande desenvolvimento, principalmente em Jomville por conta do parque industrial, Blumenau teve algumas dificuldades no micio,
Florian6polis depois andou mais lento, depois em 1985, findou-se a quarta Unimed do estado que é chamada Unimed de estremo oeste que
congrega um grande niimero de municipios 14 no fim de Santa Catarina, bemja, que inclusive faz fronteira coma Argentina, ja. E depois, ha uns

15 anos atras, 1a por 1992, 1991, comegaram a surgir outras Unimeds. De modo que em 1997, existiam 10 Unimeds no estado, depois Blumenau
desmembrou duas regides, formaram duas Unimeds, que € a regido de Rio do Sul, de , € alguns escritdrios seccionados a
Federagio para atender usuarios no estado. Ela firmou contratos muito grandes com findo de pensdo, da companhia de aguas, de energia elétrica
do banco estadual e abriu escritorios regionais chamados escritorios seccionais com médicos 1a. Isso na época que so tinha quatro Unimeds.
Esses escritorios seccionais foram, com o tempo, se transformando em Unimeds. Foi o caso de Cricitima, Tubarfo, Lages, Chapeco e outras.



Quando eu flii eleito presidente da Federagdo emmargo de 1999, o estado tinha 15 Unimeds singulares, operadoras de planos de saude e mais a
Federag@o. Quando nos assumimos em 1999, também existia nove escritorios seccionais pequenos e alguns com dificuldades economica, na
verdade eram planos operados pela Federac@o e a Federagfo tinha excepcionalmente médicos, pessoa fisica filiadas a Federagfo, porque eram
regides que ndo tinham condigdes de formar Unimed e nds desenvolvemos na época 14, foi um trabalho muito bonito, interessante, um périplo
pelas Unimeds com esses escritorios seccionais € nas nossas discussdes de miciativa nossa, dos nossos técnicos da Federacgo e fiutos também de
discussdes variadas inclusive com médicos dessas regides, escritorios seccionais, nds idealizamos ummodelo de Unimeds prestadoras que ¢ um
fato bastante interessante de ficar registrado no sistema Unimed que era novador, que a lei, 9656 que foi aprovada, que ¢ a lei que regulamenta
plano de saude, foi aprovado em 1998, entrou em vigor primeiro de janeiro de 1999 e trazia muitas dificuldades para formacéo de Unimeds e as
Unimeds eram muito pequenas, né?A que era maiorzinha tinha sete, oito mil usuarios, mas tinha Unimeds com mil, dois mil usuarios que eram
muito pequenas para formar toda aquela estrutura necessaria para uma Unimed operadora. E nos bolamos um sistemma que a Federagdo seria,
como ¢ operadora, continuava, ja era operadora daqueles planos, so que essas seccionais formariam cooperativas Unimed que posteriormente
iriam requerer e conseguiram regjstros na Unimed Brasil como Unimed singulares, mas nio operadora de plano de satide perante a ANS [Agéncia
Nacional de Satide Suplementar], a operagdo de plano de satide continua a ser feita pela Federagdo, mas a apropriagdo dos resultados dos
usudrios de cada regifo daqueles médicos era daquela cooperativa de médicos, entdo o modelo um muito interessante de Unimed prestadoras.
Desses novos escritorios seccionais, oito se transformaram em Unimeds, uma ndo tinha nem condigdes porque na época, pela legislagdo, pedia
pelo menos 20 médicos para formar a cooperativa, eles tinham 13 médicos apenas na cidade. Que ¢ a cidade de Campos Novos, essa nds
agregamos esses médicos e os usudrios daquela cidade a Unimed de Juagaba que € Unimed vizinha. Tentamos varios modelos, nos tentamos com
que esses oito ou nove escritdrios seccionais se fundissem numa sé Unimed, né, mas ndo foi possivel porque eram regides muito distantes entre si
e também, mesmo cidades mais proximas, nfo havia conciliagdo entre as cidades. Tem um negdcio muito interessante, antigamente era muito
comum um medico da cidade ter umas briguinhas com médico da cidade vizinha, questdes querelas, antigas, né? E o modelo que vingou foi
realmente esse da Federag@o, de ser esse da operadora e essas Unimeds prestadoras, € um modelo, inclusive, que vem sendo ja copiado em
outros estados, bastante interessantes e isso propicia um ganho de escala, reducéo de custos, ele tem custos administrativos, essas Unimeds
pequenas, menores que outras Unimeds de pequeno porte como eles ou de maior porte até que a Unimeds médias, o nivel que eles t€m de custo
admunistrativo € similar as Unimeds de Santa Catarina. Por qué? Porque tem um ganho de escala, um custo dividido coma Federagao, realmente
éum muito boa, e eles téma possibilidade de ter bons profissionais, gerentes a disposi¢ao, por qué? Porque sdo os mesmos gerentes
profissionais que atendem, ndo s6 os conjuntos das suas noves prestadoras como também dos proprios usudrios, clientes da Federagdo. Esse
modelo oi tAo interessante que essas Unimeds comecaram a aprofundar e comecaram a fincionar a partir de junho de 2000, a tltima delas em
outubro de 2000, eram oito, como eu disse e os resultados entdo, no fim de 2000 foram tdo bons que em janeiro de 2002 uma outra Unimed
operadora, Unimed Vale do Iguacu, que era a menor Unimed operadora e na verdade era a menor, inclusive, das prestadoras também, ela
resolveu migrar, ela passou a sua carteira para a Federagao, cancelou seu registro de operadora na ANS e passou a ser uma Unimed prestadora,
como aquelas outras, e foi o que salvou eles, porque eles estavam com resultados muito ruim, a caminho da dissolvéncia e foi uma solugdo muito
boa, eu acho que é uma solugdo muito boa para as Unimeds pequenas.

P/1 — O Senhor citoua ANS. A criagdo da ANS trouxe muitas mudangas? Quais foram as principais?

R —Muitas, né, a criagdo da ANS, a Lei 9656 e a ANS sdo marcos que dividem a operagdo de planos de satide antes e depois da 9656 e da
ANS, porque ela comegou a colocar uma série de regulagdes, de marcos regulatdrios, alguns ndo aceitos ou aceitos com muita dificuldade, até
porque impostos, colocados de cima para baixo, mas ndo tinha solugo, alguns, eu acho que foram necessarios, a maior parte deles mesmo,
algumas vezes a ANS coloca as coisas de uma maneira nfo tdo adequada, poderia ser um pouco mais aprimorada. A leinfo é uma lei perfeita,
nem pensar, mas nem tdo adequada, mas era necessdrio ter uma lei. Agora eu vejo varios aspectos positivos da ANS, porque ela obrigou as
operadoras de plano de satide a se profissionalizar mais, a terem uma gestio mais adequada, mais profissional, mais técnica e com grandes ganhos
e beneficios para os usudrios. Cessou aquele tempo do cada um faz o que quer e enfim, a época de terra de ninguém, né, os planos oferecidos
eram os mais diversos, nfio havia nenhuma padronizacdo, caminhamos para o excesso, hoje nds estamos engessados demais, sd tem dois tipos de
plano para oferecer,0 hospitalar ambulatorial ou a soma dos dois, ndo existe alternativa, no existe segmentagio de produto. Mas enfim, partiu-se
de um extremo para o outro, e eu acho eu como tempo da para flexibilizar. Nos evoluimos muito na verdade, sabe, muitas coisas que a gente
pedia antes para as Unimeds fazerem nfo aceitavam fazer singulares, aquelas historias da singularidade, da autonomia de cada singular, a ANS
veio e obrigou. Divulgagdo de balango, por exemplo, ¢ uma coisa que uma escondia da outra e hoje tem publicado um balango ou as menores que
ndo precisam publicar o balango , no jornal, desculpa, elas tém que oferecer ANS, esta 14 no site da ANS, voc€ consegue acessar o balanco de
todas as operadoras na ANS, porque tem que registrar 14, tem que formar, entfo realmente registro de usudrios, vocé tem mais estatisticas no
setor € mesmo a constituicio de reserva , de provisdes, porque o que as operadoras faziam eram um regime de caixa, né, arrecadamos esse mes
cemmill reais, gastou cemmil, as vezes gastava cento e dez e nfo s6 cem e tomava dinheiro em banco, enfim, e hoje nfio, as operadoras de plano
de satde tem que ter provisdes e essas provisdes tem que ter inclusive reservados, ndo € s contrato, tem que ser financeira mesma, e o sisterma
esta muito mais solido , s6 que, as menos capazes, as menos competentes, as inviaveis ou solventes, vao desaparecer do mercado. Entdo a gente
vem assistindo desde 2001, basicamente, que a ANS se tornou mais ativa, a redugio do niimero de operadoras registrada na ANS. Por qué? As
pequenininhas, umas se registraram s para marcar posicao ¢ depois nem chegaram a serem ativas, né, mas muitas delas ndo tinham condi¢oes de
viabilidade, foram sendo agregadas, anexadas ou mesmo liquidadas pela , vira e mexe a ANS esta liquidando uma operadora de plano de satde,
e isso até dentro do sistema Unimed tem acontecido também, como eu disse, 14 em Santa Catarina, a Unimed, se ndo tivesse se tornado
prestadora, talvez tivesse ficado dissolvente. Em outros estados ja aconteceu isso, entdo a gente ja observou, em Santa Catarina, desculpe, no Rio
Grande do Sul, no Parana, em incorporagdes de uma pequena Unimed por uma maior vizinha. Esse modelo de prestadora agora, eu tive noticia
no ano passado que na Federagdo de Goias, em Tocantins, se eu nfio me engano a Federagdo ja € operadora de cinco Unimeds prestadoras, em
Minas Gerais trés Unimeds se tornaram prestadoras, s6 que ndo da Federagdo mas de Unimeds maiores vizinhas, acho que uma foi Belo
Horizonte, outra foi Pouso Alegre, algo assim. Enfim, s3o modelos que vdo, na verdade, até prosperar e vai haver uma redugdo do niimero de
operadoras do plano de satde do pais, porque so vao ficar as maiores, as mais viaveis.



P/1 — Os projetos de responsabilidade social que existem na sua regido. Quais sdo as mais importantes?

R — Olha, responsabilidade social € um termo para nds muito caro, na verdade ela comegou a responsabilidade social do sistema da Unimed a se
ouvir falar disso como Dr. Almir, quando era presidente da Unimed de Florianopolis, € a satisfagdo de ser uma Unimed do estado e o Dr. Almir
ser um cooperado de uma Unimed de estado, né? Foi o meu conselheiro de administragdo e ele fez um belissimo trabalho, acho que a historia
também vai mostrar isso, que ele foi o pioneiro e, assim, o general dessa campanha de responsabilidade social dentro do sistema Unimed. Antes,
bemno inicio, quando as empresas comecaram a se alertar para isso, algumas, rapidamente a Unimed de Floriandpolis, depois o Dr. Almir veio
para a Unimed aqui do Brasil e em 2001 e ele iniciou o seu projeto aqui no Brasil, e isso foi um exemplo para nds aqui dentro do estado também
nessa época, comecou rapidamente a aderir a responsabilidade social. Entdo tanto as Unimeds de Santa Catarina singulares tem um forte papel
nesse trabalho como a propria Federagdo, € necessario que se diga que as Unimeds sempre tiveram muitas iniciativas ndo classificadas como tal,
como responsabilidade social, mas sempre tiveram muita participagdo conmunitaria, apoio a iniciativa da paz, entidades beneficentes, iniciativa de
promogao de satide, de amparo a carentes, enfim, uma série de agdes e até de preservagdo de meio ambiente, que também € uma coisa que vem
nos ultimos anos se tornando cada vez mais importante na cabega das pessoas, mas esse grande merito aqui, principalmente da Unimed Brasil do
Almir foram de sistermatizar essas a¢des, classifica-las, colocar rumo nelas, né, e o estado de Santa Catarina foi um dos primeiros a adertr, se eu
ndo me engano, nos fomos o primeiro estado a completar o balanco social, um dos primeiros a completar o balanco social de todos as Unimeds
do estado consolida-lo, fazer o balango social do estado de Santa Catarina. As Unimeds de Santa Catarina, com todas as Unimeds, entdo a gente
temuma participacdo muito grande e eu acho que no estado isso temido bastante bem

P/1 — Tem algum projeto, assim, que o senhor gostaria de destacar?

R — Olha, a gente, nds tinhamos ja iniciado na secretaria, em 1999, mnto, em 2000, um circuito infanto-juvenil de ténis, que na verdade € uma
acdo, umaspecto de marketing, mas também de promogao do esporte entre a juventude, a nossa opgao foi nfio apoiar, atletas ou times de algum
esporte, a nossa op¢ao foi apoiar o esporte, promovendo os eventos que possibilitasse que as criangas pudessem participar, porque vocé sabe
que as criangas sdo movidas por estimulos, disputa, competicdes e isso foi bastante interessante e surgiu junto com isso, nos iniciamos, se eu nio
me engano, em 2002, uma agdo de responsabilidade social pura, que ¢ chamada de Ténis Comunitério, é uma coisa que muito orgulha a gente. E
uma agdo que comecou em quatro Unimeds e hoje tem perto de 20 municipios, as vezes mais de um municipio numa mesma Unimed que tem essa
acdo, o que consiste isso? Buscar em geral em criangas de periferia das cidades, em areas carentes, mas criangas que estio na escola, na faixa
dos nove, dez anos, grupos de criangas, 40,50,60 criangas que so selecionadas pela propria escola, a participarem de um programa chamado
Ténis Comunitario, que € a pratica , o ensino do ténis, mas objetivo ali ndo € na verdade, essencialmente ou principalmente o ensino da
modalidade, e simatravés do ténis, trazer essas criangas para uma atividade conjunta, se aproveita ali para trazer ensinamentos, ndo s6 convivio
social, sociabilidade, mas ensinos também de medicina preventiva e odontologia preventiva, eh, de integragdo, e foi muito bonito porque nos
primeiros anos, por exemplo, no primeiro ano teve quatro municipios e alguns relatos muito interessantes, nds pegavamos relatos das criangas no
final do ano, o que cada uma achou daquilo que passou naquele ano, elas se reuniam duas vezes por semana, as Unimeds conseguiram também
apoio das cidades, por exemplo, uma cidade 13, uma padaria fornecia o lanche para as criangas, um paozinho com manteiga e queijo. Teve 14,
numa dessas cidades, uma loja, um comércio que conseguiu um ténis, mais simples, mas um ténis para todas essas criangas, eles ndo tinham nem
ténis, né, criangas pobres realmente e essas iniciativas foram muito bonitas, criangas relatando, assim, no fimdo ano que: ‘“Poxa, meu primeiro
ténis da minha vida eu ganhei!”. Uma outra menmna de dez dizendo que se ela ndo tivesse ali ela talvez estivesse nas ruas, eventualmente, até se
prostituindo, entdo foi para gente um negdcio muito emocionante € a gente procurou anpliar isso, temuma verba das Unimeds para ampliar isso
do estado e hoje tem cerca de 20 municipios fazendo isso, umnegdcio muito bonito, muito gratificante que a gente pretende continuar. Isso eu
acho que € uma iniciativa principal, sistémica, sistematizada no estado, mas t€mmuitas outras, tem Unimeds, por exemplo, que se responsabilizam
pelos uniformes dos corpos de bombeiro da cidade, temuma dessas Unimeds, inclusive, ela € responsavel por todo o treinamento de populagdo
da area rural daquela cidade, para primeiro ateamento de um incéndio, por exemplo, a Unimed faz esse treinamento, treinaram ja um nimero
grande de pessoas na regido. Temuma Unimed 14 no extremo oeste, essa, por exemplo, essa Unimed eu ja citei 1a no , que
temuma ac¢o de trabalho comapenados, 14 da penitenciaria da regifo, que € um trabalho de algo como replantio de arvores na regido de

, hos tios de recuperagio, inclusive recebeu um prémio nacional agora, enfim, tem uma série de, em Florianopolis tem muitas
miciativas, Floriandpolis € a cidade campea de responsabilidade social, a Unimed de 14, né, com varias atividades, enfim, acho muito interessante e
isso tem trazido, volto a dizer, havia muita iniciativa nas Unimeds, mas agora sistematizadas e dentro de um, inclusive, agora comum
acompanhamento, e contabilizagdo disso, muito interessante o balan¢o social porque realimente tem um registro, ai a gente vé quantas Unimeds, de
Santa Catarina, do Brasil mvestem em responsabilidade social, a ¢ muito grande, realmente isso € muito importante, mas o ténis
comunitario, respondendo finalmente a tua pergunta € o que eu considero como uma atividade mais importante do estado de Santa Catarina,
como responsabilidade social

P/1 — A educagio € vista como um dos principios basicos do cooperativismo. Como o senhor avalia essa questio especificamente na sua regido e
em termos de Brasil?

R —E, isso ¢ muito interessante também. Santa Catarina também teve um trabalho muito interessante de educago cooperativista e principalmente
de organizagio do quadro social das Unimeds, nessas cidades que tinham os escritorios seccionados da Federagdo, a Federacao tinha um técnico
contratado que fazia a organiza¢do do quadro social desses escritdrios, € isto foi a base para a formacdo daquelas Unimeds prestadoras depois.



O que era esse OQS, abreviagio disso, Organizagdo do Quadro Social, eles formaram, quando niio existia Unimed ainda, uma Associagio dos
Médicos daquela regido que atendia a Unimed ,com estatuto, com contribuigio mensal, fazia uma reunifio mensal para discutir as questdes todas
suas, isso durante alguns anos, entdo isso foi muito bomna formagio da Unimed, um pessoal até hoje muito unido, alguns mantém reunidio mensal
dos seus cooperados, tem uma Unimed que consegue reunir seus cooperados, eles tém 68 cooperados, se nfo me engano, eles fazem reunidio
mensal, em geral a reunido mensal tem 50 por cento de comparecimento e tinha,ha uns dois anos atras, um indice de comparecimento dele, 1994,
1996 por cento dos cooperados tinham ido pelo menos em uma reunido por ano. Isso demonstra o grau de participago deles. A Federagdo
manteve ¢ mantém até hoje esse setor, que assessora essas Unimeds pequenas e todas que quiserem, emrelac8o a esses aspectos de organizagio
do quadro social. Este mesmo técnico nosso, esse assessor, Str. Geraldo Trindade, € o responsavel pelo nosso setor de educacdo e formacao da
Federag@o, entdo hoje nos temos uma série de cursos, nds temos pds-graduacdes, porque nos temos parceria com a Fundagdo Unimed, pds-
graduagdo na auditoria, pericia médica, que ¢ a gestdo de satde, que sdo organizados pelo estado, a Federagdo monta, busca os interessados em
determinados cursos, se ha um nimero minimo necessario para preencher uma turma, ela preenche uma turma, a Fundagdo Unimed fornece os
professores e nos fornecemos toda a infra-estrutura de local, de organizago, enfim, aquela infra-estrutura bésica para se ter as aulas, essas aulas
sdo realizadas geralmente um final de sermana por mes e nds temos ajudado muito no estado hoje nesses aspectos, porque tem muita demanda
realmente de auditoria, pericia médica, gestdo de empresa de saude e tem cursos mais especificos, técnicos para desenvolvimento de nivel de
gestor médio, né, e alguns cursos técnicos de especializagio, curso de formacéo de conselheiros fiscais, enfim, uma série de iniciativas do estado .
A educacdo e a formagdo dos nossos cooperados € essencial, ndo s6 para a gestio das cooperativas quanto mesmo para a participagio
enquanto cooperados.

P/1 — Indo agora um pouquinho para a seguradora? Em que areas atuam as seguradoras da Unimed?

R —Pois €, na verdade, em marco de 2001, eu fiii eleito Conselheiro do Conselho Gestor da Unimed Participagdes. A Unimed Participagdes €
uma holding que € a maior acionista da Unimed Seguros e ali eu fui eleito, inclusive, coordenador do Conselho Gestor , eu exerci esse quadro
durante quatro anos, e ali eu ja pude acompanhar a vida da Unimed Seguros, na época vinha de pedidos de dificuldade. A Seguradora, para
voceés teremuma idéia, ela iniciou suas atividades em 1989, entdo € uma empresa jovem, para uma Seguradora entdo, ela € crianca mesmo.
Completa esse ano 18 anos, quer dizer, é uma primeira maioridade, né? Mas eu ja acompanhava e tinha interesse, como eu disse 14 tras, tinha um
interesse muito grande e por gosto e aptiddo propria eu desenvolvi muito interesse e facilidade com niimeros, balangos, essas coisas e os meus
companheiros de Unimed sempre reconheceram isso e acabei cotado para um cargo na Seguradora e se apresentou politicamente a
oportunidade, na €época, em final de 2004, inicio de 2005, exatamente para a presidéncia da Unimed Seguros, tive a felicidade, tive o apoio do
grande nimero dos cooperados, dos dirigentes que sdo os eleitores da, para este cargo e fui escolhido nas assembléias de margo de 2005, em
que houve, inclusive renovagio aqui da Unimed de Brasilia, nacional, s6 que na Seguradora o processo € mais lento porque nio
envolve a Susep [Superintendéncia de Seguros Privados], ento até ter a aprovagdo da Susep, entdo eu assumi definitivamente em 14 de julho de
2005. A Unimed Seguros nasceu I tras, em 1989, coma idéia de primeiro ser uma entidade de previdéncia para os médicos e talvez preparar o
sisterma para eventualmente no futuro, o sempre mencionado, e sempre odiado, privatizagdo do seguro de acidente de trabalho, privatizagdo de
acidente de trabalho, que dizia através de seguradoras e tal. Até hoje isso ndo prosperou e nesse governo ndo vai prosperar mesmo,
porque tem oposicao dos sindicatos emrelacdo a isso, a privatizagdo do acidente de trabalho. Mas de qualquer maneira, a Seguradora nasceu,
ela foi adquirida 14, foi repassado basicamente uma licenga, antigamente existiam aquelas cartas patente, né, tanto para a Seguradora quanto para
banco, no caso para Seguradora herdamos de um _____que estava numa situagdo bastante dificil. E ai iniciou na €poca, uns dirigentes de
entdo, logo na época, nio talvez tanto no inicio, mas logo, bemno comecinho do Dr.Jodo Eduardo Oliveira Irion, que € a pessoa que assumia a
presidéncia da Seguradora e que tocou isso durante anos, logo depois com o auxilio do Dr. Marcelo que diretor até hoje, € a Seguradora senpre
teve essa acdo na area de pessoas, seguro de vida, vida em grupo ou acidente pessoais e previdéncia, inicialmente a previdéncia tradicional,
depois o PGBL [Plano gerador de beneficio livre], o PGBL, acredito que se  continua, mas nio temnovos integrantes porque esse modelo
evoluu para 0 PGBL e também o seguro saude. A Seguradora tinha um produto que era muito caro as Unimeds, depois por uma regulamentacdo
da Susep e da ANS nfo nos foi mais permitido, que era o seguro franquia, que ela fazia uma espécie de re-seguro para os grandes eventos da
Unimeds, entdo que ultrapassasse um determinado valor, a Seguradora bancava. Esse era o famoso seguro franquia que depois teve que ser
encerrado, mas o seguro que ¢ também mais importante ¢ hoje para os médicos € o famoso SERIT, famoso no sisterma Unimed, SERIT significa
Seguro de Renda por Invalidez Temporaria, isso para médico é muito importante porque médico € um profissional liberal, até ainda
hoje ¢, pelo menos em grande parte. E quando ele ficava doente ele nfo tinha renda mais porque ele nfio podia ir 14 no seu consultorio, no seu
centro cirtrgico ¢ a sua familia ficava numa situago dificil. Ento foi criado esse produto e para vocés terem uma idéia hoje existe cerca de 100
mil médicos cooperados no sisterma. Quase 80 mil, 78 mil tem esse seguro SERIT por renda de nvalidez temporaria, muitos da Unimed pagam
SERIT para todos os seus cooperados, por qué? Porque quando ele tem realmente um problemma de satide € o SERIT que banca aquela renda
contratada, atualmente o limite ¢ 12 mil reais, mas ajuda muito e ele é muito valorizado e € o produto mais reconhecido da Seguradora no meio
mediano. Nés temos também seguro de vida, seguro de acidentes pessoais. Nos somos a Seguradora que nds chamamos de o seguro
massificado, nds temos um seguro que é embutido nos planos de satde das Unimeds, €, entdo, isso passa até despercebido na maioria dos casos
mas é muito importante porque, como € que ele é? O titular de um plano de satde, seja pessoa fisica, seja um empregado numa empresa que tem
esse seguro embutido no plano de satide, no caso do falecimento a familia recebe um determinado valor, um seguro que nfo € muito alto, mas
ajuda, principalmente para as despesas de fimeral, falecimento, sempre tem despesinhas quando falece alguém esse seguro € realmente
importante. Nos temos, so neste seguro, cerca de 3 milhdes e 700 mil pessoas cobertas por esse seguro embutido, né, embutido nos planos de
saude. Entdo é um seguro massificado mesmo, temos quase 80 mil médicos cobertos por esse SERIT, Seguro de Renda por Invalidez
Temporaria, e nds temos, no momento, agora em marco de 2007, 128 mil e 500 vidas seguradas no seguro satide também, entdo sdo os grandes
nichos nossos ai ¢ saude, vida e previdéncia. Estamos com 21 mil pessoas associadas a nossa previdéncia, contribuintes da previdéncia nossa.

P/1 — E qual € o papel que o senhor acha que a Seguradora representa no complexo da Unimed?



R — A Seguradora temum papel importante porque ela primeiro, ela é importante para o sistema Unimed fornecendo produtos necessarios para
as Unimeds ou para os médicos cooperados, como € o caso, principalmente do SERIT, era também naquele seguro franquia que garantia as
grandes contas Unimeds, infelizmente a SUSEP exigiu que para isso a gente consultasse uma outra seguradora, ndo poria uma seguradora
de vida ter esse tipo de seguro classificado como ramos elementares. Tivemos que descontinuar esse produto antes até¢ da minha posse como
presidente, mas o SERIT ¢ um produto dirigido para o médico, isso nem existia no mercado. Hoje outras enpresas tém, mas € um produto ou
mais caro ou bemmenos completo que o nosso que da uma ampla cobertura e o atendimento conosco € muito mais facil, o didlogo com o médico
coma propria Unimed Seguros t€m conhecimentos e sempre esse atendimento ¢ muito mais facil, ainda que problemas pontuais possam existir.
Mas também o papel importante da Seguradora € agregar valor, acho que as Unimeds e aos planos de satide das Unimeds, por exemplo, para
esse Seguro embutido € um produto muito importante porque uma concorréncia muito valorizado pelo comprador de servico a
possibilidade de ter esse seguro embutido, né? Um outro produto que nds temos também € o seguro remissdo que € o mesmo que a Unimed
Brasil tem como beneficio familia, o antigo PEA [Populagdo economicamente ativa], mas tem algumas Unimeds que tem uma preferéncia por ter
iSSO como seguro mesmo e ai nos temos esse seguro ai de remissdo, ou seja, no caso do falecimento do titular, a familia tem plano de satde por
um determinado numero de anos, dois anos, cinco anos, o que for contratado, na verdade, como cobertura, né, mas ¢ ai a importancia da
Unimed, como eu disse, ter produto, primeiro, especifico para médicos, que até o proprio mercado nfo oferecia, ou ndo oferece ainda e agregar
maior valor aos produtos das Unimeds que eles vendem para os seus clientes.

P/1 — E no mercado, como a Unimed Seguradora se situa no mercado de seguro no Brasil.

R — Bom, hoje entre dez seguradoras no Brasil, nds somos a sexta em termos de tamanho, €, é uma seguradora e talvez a que venha mais
crescendo nos ultimos anos, ainda que fosse pequena, nds temos ai, nds concorremos com gigantes, né? O Bradesco tem mais de dois mihdes de
Seguro Saude Bradesco, a Sul Am¥érica que € a segunda tem cerca de ummilhdo e quatrocentos mil segurados, € nds temos perto ai de 130 mil
segurados, mas ha dois anos atras tinhamos 65, entdo realmente praticamente dobramos em pouquinho mais de dois anos, nés dobramos nosso
nimero de segurados, a gente esta crescendo , entdo temum papel importante no seguro satde. Na area de previdéncia a gente deve ser a 18° ou
19°, ainda que muito distante das grandes, porque ai a despropor¢do ¢ maior ainda, né, pegar o grande contingente de, primeiro do Bradesco que
tem 30 e pouco por cento da previdéncia hoje de companhias abertas do Brasil, depois tem os grandes, as seguradoras de banco, né, que temum
canal de distribuico através dos bancos muito forte, mas a gente vem crescendo também, como previdéncia, de uma maneira interessante, nos ja
estamos com, nos superamos agora no ano passado 200 milhdes de reservas de previdéncia apenas. Um marco para nds bastante interessante e
na seguradora de vida, entre as outras que fazem seguro de vida, nds estamos ai em44°, por ai, entre 107 e 109 seguradoras. Realmente estamos
numa posi¢do intermedidria, mas com bastante crescimento e nos ultimos dois anos com destaque maior porque a gente tinha apresentado uma
rentabilidade muito boa, um lucro bastante mnteressante.

P/1 — E que papel representa a Seguradora Unimed numa perspectiva de futuro?

R —Olha eu vejo como mercado, €, vamos falar do conjunto de mercado porque eles se confindem muito de plano de satde e de seguro satde.
Atualmente das 35 milhdes de pessoas que tém algum tipo de plano de saude suplementar, as Seguradoras tém, as Unimeds, o conjunto das
cooperativas médicas tém cerca de 11 ou 12 mihdes de segurados. As autogestdes, que sdo planos proprios de empresas, temalgo aide 6 ou 7
milhdes, a medicina de grupo temmais seus 10 milhdes, s3o as enpresas privadas que visam o lucro e as Seguradoras devem ter 3 milhdes, 3
milhdes e meio de segurados de seguro satde, dez por cento do contingente total, na verdade, 10, 11 por cento. Mas o que a gente vé € que o
mercado total nos ultimos anos nfo cresceu muito de satide suplementar, até por conta de dificuldades que a ANS colocou, ela coloca planos
muito abrangentes que ficam mais caros e as empresas ou pessoas fisicas nfio conseguem suportar pagar esses planos. Mas os segmentos de
seguro saude nfo parou de crescer, no ano passado em termos de faturamento cresceu oito por cento, o numero de usuarios deve ter crescido
uns quatro, cinco por cento, que ¢ um crescimento superior, inclusive ao crescimento populacional do Brasil € eu vejo que este produto seguro
satde tem um crescimento, uma perspectiva de crescimento bastante interessante. Mas a importancia também da Unimed Seguros, no sistena
Unimed, ¢ justamente de agregar ou oferecer um tipo de produto diferente do que as Unimeds cooperativas oferecem que € plano de satde. Tem
empresas que realmente querem seguro de saude, por qué? Eles vém as vezes coma cultura de seguros de outros paises, tem muita empresa
estrangeira no pais, tem empresa com caracteristicas, distribuicio no Brasil inteiro de jovens executivos ou profissionais que precisam de mais
agilidade, que precisam contar coma possibilidade do reembolso, que € uma caracteristica do seguro, como por exemplo, as empresas de
telefonia, fixa ou movel, tem escritdrio de representacdo por esse Brasil a fora e precisam ter uma rede ampla e essa € a agilidade da Seguradora,

optam principalmente por seguro saude. E a importancia também da Seguradora e de oferecer seguros ou planos, né, seguro satide,
complementares ao que a Unimed oferece nas empresas, por exemplo, ndo € raro que empresas grandes contratem planos de saude com as
cooperativa Unimed para o seu grande, para sua grande massa de fincionarios, mas para o nivel gerencial executivo, ha uma preferéncia por
seguro, por essa questdo do reembolso, as vezes de uma rede de prestadoras diferenciadas, hospitais mais diferenciados e até cobertura no
exterior que a gente, como Seguradora, pode dar em caso especifico, desde que contratados, entdo esse nicho, acabamos complementando as
vezes a venda das Unimeds. Nao é raro também se ver empresas que sdo contratantes da Unimed de plano de satide para os seus fincionarios,
mas a diretoria tem um seguro satde com Seguradora que ndo do sistema Unimed, e € nesse mercado que a gente esta buscando também
crescer. Olha, se, nos temos produtos bons e competitivos, para que quando as Unimeds vendam plano de saude para funcionarios das empresas,
a empresa queira um seguro para a sua cupula dirigente, que esse seguro possa ser o seguro da Unimed Seguros.



P/1 — E o Sistema Unimed, os projetos de futuro do Sistema Unimed, como que sdo?

R—E, essa é uma questdio bastante aberta, né? Que leva a gente a grandes reflexdes. Eu vejo muitas oportunidades e muitas ameagas ao Sisterma
Unimed. Oportunidades, por qué? O nosso sistema tem uma capilaridade e uma, um, além da capilaridade que tem uma distribuigio ampla no
Brasil inteiro, tem um emrelagdo as outras que é a rede de atendimento, essa inter-relagdo. Eu considero a marca Unimed
importantissima, ¢ um bem enorme nosso que nos tras identidade. Agora talvez operacionalmente e estrategicamente nosso maior valor seja a
rede de atendimento Unimed, o nosso intercambio. O usudrio que tem plano de satde 14 da Unimed do extremo do Rio Grande do Sul pode ser
atendido em Fortaleza, no interior da Bahia, em Rondonia, aqui na capital, Sao Paulo e isso numa maneira bastante facil, cada vez mais facil até,
isso brevemente, a Unimed Brasil esta capitaneando um programa de intercambio eletronico, cartdo magnético, transagdes on-line, isso vai ficar
muito mais facil do que ja €. E eu vejo também que uma grande vantagem das Unimeds € esse espirito cooperativo, porque os donos sdo os
proprios médicos que presta servigo, isso nas Unimeds maiores em que tem 500 mil, dois mil cooperados, vocé perde um pouco pelos nimeros,
as coisas se tornam mais impessoais. Nas Unimeds menores esse € um espirito muito arraigado, as pessoas sabem que elas sdo donas daquelas
cooperativas ¢ isso tras um diferencial na qualidade do atendimento, no compromisso coma gestdo do proprio recurso, coma utilizagdo mais
adequada do prdprio recurso, existe as excegdes, mas na grande maioria dos médicos isso ocorre assim E até porque € uma vantagem no
sisterma, mas eventuais dificuldades e perdas s@o absorvidos pelos cooperados através de rateio. Por outro lado, nos temos algumas fragilidades,
a gente esta buscando superar, mas existe, primeiro, € o freqiiente pouco preparo dos dirigentes para assumir uma cooperativa, € nas
cooperativas voc€ tem um sistema eleitoral politico e na cooperativa médica, principalmente, ha uma cultura da renovagéo constante dos
dirigentes, entdo muitas vezes a gente corre os riscos da mudanga para dirigentes, ndo que ndo sejam pessoas inteligentes, cultas ou até comalgum
preparo para gestdo de empresas, mas o problema € que a gestdo, a operagdo do plano de saude estd coma atividade cada vez mais conplexa,
e até a pessoa se ambientar com isso, de que de todos os conhecimentos de lei, ANS, tributagdo, e as grandes ameagas hoje para nés, Unimed,
compo leis no mercado de operagdo do plano de satde. A maior ameaga ja foi a concorréncia ha alguns anos atras. Eu falava 1 atras de Jomville,
softi um grande ataque a (Eco?) do Bradesco, em 1990, desembarcou comumavido de médicos, na época 14, e entrou com40 mil usuarios de

, quatro grandes empresas, € a concorréncia maior nossa era a de mercado, concorrentes de mercado. Hoje as nossas
maiores ameacas s3o: a regulacdo através da leida ANS, que € excessiva, em muitos casos, ou se coloca de maneira inadequada e a tributac@o, a
segunda grande ameaca. Cada vez pagamos mais tributos, ndo s6 nos estamos perdendo quase todas as vantagens de cooperativa emrelagdo a
empresa normal, como a tributagdo, de modo geral do pais, tem se tornado cada vez maior para todas as empresas e inclusive para as empresas
de satde. Hoje as taxagdes de PIS [Programa de Integragdo Social], Cofins [Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social], Imposto
de Renda , ISS [Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza], Previdéncia, so muito grandes, entdo sdo essas as grandes ameagas nossas. E
o dirigente tem que estar preparado para isso, entdo a gente vive um, € importante essa democracia, a renovagio democratica dos quadros
dirigentes, mas também quando ela se da de maneira abrupta e incompleta corre-se o risco, as vezes, de dirigentes, que ainda nfio adquiriram
preparo suficiente, mesmo que um dia atinjam isso, € isso causa as vezes alguns impactos. Felizmente tem, alguns amigos meus dizem que ndo
entendem como a Unimed sobrevive com alguns amadorismos a algumas Unimeds, mas € porque existe um colchdo de amortecimento que é o
médico. Acaba rateando perdas, saindo as vezes de buracos que outras empresas privadas nfo sairiam porque ndo ha o comprometimento do
pessoal do servigo, se ele ha porque ele também é dono associado, né? Mas eu vejo boas perspectivas de continuar o sistema cooperativo
participando com essa grande fatia de mercado suplementar, mas nds vamos ter que nos modernizar. Algumas discussdes a gente acaba nio
podendo fazer assim tio clara, até porque ferem em suscetibilidades, mas eu até¢ quero deixar registrado que eu imagino que nds temos que
discutir amplamente nossos métodos de gestio, nossos métodos de renovagdo diretivas nas Unimeds, rever restricdes que hoje temos estatutarias
de eleicdes que muitas vezes ndo permitem que bons nomes, bons valores continuem sendo aproveitados como dirigentes no sisterma Unimed, nos
temos que rever nosso modelo hoje de pulverizagdo das Unimeds, eu acho que nds caminhamos inexoravelmente para uma redugdo dréstica, eu
até diria, do niimero de operados do plano de satide, mesmo dentro do Sistema Unimed. As Unimeds vao ter que se amparar uma nas outras
através de fusdes, ncorporagdes, ou como esse modelo que nds no estado de Unimeds prestadoras de servico de uma tmica operadora para
ganho de escala, né? Enfim, os desafios s3o muito grandes por todos esses aspectos.

P/1 — E qual € a sua vis3o de futuro da Unimed do Brasil?

R — Vocé falo o Sistema Unimed no Brasil ou a instituicio, Confederagio Unimeds no Brasil?

P/1 —Isso, isso.

R — Confederagdo? Bom, é essencial que nos estejamos organizados e eu acho que esse modelo de organizagdo que a propria lei das
cooperativas, que € a 5764, de 1971, ela determina esses trés niveis das cooperativas, o primeiro grau que s30 as cooperativas singulares,
formadas de pessoas fisicas, o segundo grau formado, pelo menos, por pelo menos trés cooperativas singulares, que s3o cooperativas de segundo
grau, sdo as confederacdes, em geral estaduais, mas pode ser regionais, abrangendo dois estados, ou parte de umestado e a confederagdo, que é
formada por no minimo trés federagdes, felizmente agora reunificada como a tnica confederagdo do Sistema Unimed Brasil, de terceiro grau, de
nivel nacional que € a Unimed Brasil. Entdo € extremamente necessario que tenha essa organizacdo, e compete a Unimed Brasil as iniciativas de
gestdo da marca, de gestdo do mtercambio nacional, de avango nessas areas, inclusive de gestdo, de tecnologia, de integragio das Unimeds
operacional e politica também, ¢ uma tarefa ardua, ¢ dificil porque nds temos ai, perto de 370 cooperativas, sdo 20 e tantas federagdes estaduais,
fora as ntrafederativas, que sdo federagées dentro de cada estado, € ha um conflito muito grande de interesse, pessoas diferentes, mudanga
constante de pessoas, € uma atividade ardua para a Unimed Brasil, até porque ela ndo tem, vamos dizer assim, um poder central, um poder, e
inclusive um poder de policia, que em, por exemplo, as grandes franquias. Vamos fazer um comparativo aqui, vamos la pegar um McDonald's, um



Boticério, uma Natura, enfim, empresas que trabalham com franquias, principalmente vamos citar o McDonald's. Existe um padrdo, vocé quer ser
um franqueado nosso? Vocé vai ter que aderir 8 um regulamento, sendo & um contrato, a marca vai ter que ser usada de tais e tais formas, o
produto para ser vendido tem especificagdes, desde o fornecedor, o que tem ser, quais as, peso, caracteristica, como € que tem que ser
processado, preparado, como é que tem que ser a venda e inclusive a questdio de prego, ter uma politica de prego. O Sistema Unimed nasceu
debaixo para cima, as cooperativas singulares que se reuniram em federagdes e que depois formaram a confederagio. E o ideal seria que a
Unimed Brasil tivesse mais poder do que esta determinando, até, ainda que seja, se chega a essa decisdo por um processo democratico, mas uma
vez chegado 14, tem que ter um certo poder de determinar, algumas coisas témja, emrelagio a marca, em geral as coisas que se faz no Sistenma
Unimed, tanto as federagdes quanto a confederac@o, Unimed Brasil, € por convencimento, né? Mas ha a necessidade de ter, seja por
convencimento em algumas coisas até por poder de policia, mesmo, determinar que as coisas se facam desta ou daquela maneira, porque essa é
uma grande ameaga ao Sisterma, essa desagregacao, essa desestruturag@o por conta de cada singular fazer isso ou aquilo diferente das outras, ou
resolver se desfiliar de uma federagdo e seguir um outro caminho proprio, de ndo seguir certas normas, de mudar o uso da marca, enfim, a propria
imagemdo que uma Unimed faz, reflete diretamente no conjunto das demais. Exemplo disso €, por exemplo, quando a Unimed Séo Paulo, em &
nos idos de 2001, foi a insolvéncia, entrou em liquidagdo e isso teve uma repercussdo que até hoje a gente escuta no mercado aqui em Sao Paulo:
“Ah, mas a Unimed foi mal, faliu!”, ai vocé tem que explicar que era uma cooperativa que inclusive em S&o Paulo tinha uma outra também Unimed
Paulista, que existem 300 e tantas no pais, que a maioria nada muito bem, que tem 11 a 12 mihdes de usuarios, entdo ha a necessidade que a
gente tenha mais amarrac@o. E eu acho que o futuro vai passar por isso, € o papel da Unimed Brasil € esse, ela tem que cada vez trabalhar mais e
tem que trabalhar arduamente, no sentido de ter essa aglutinago, o que eu vejo como bome até tenho isso como experiéncia na federacéo, a
federagdo temhoje, 14 em Santa Catarina, a gente tem muitas atividades que sdo de padronizago, unificagio, centralizagdo e de iciativa da
propria federagdo, a partir do momento que a federagio oferece esses servigos, ha uma adesdo natural e tem ate uma busca de servigos
centralizados ,da federagdo, porque eles percebem que existe ganhos na medida que as coisas sdo feitas por um poder central que tem um maior
poder de fogo e que junto as Unimeds, através da sua federaco ou da sua confederagdo, que no caso nos estamos falando aqui, ela tem mais
condicdo de aglutinar recurso inclusive para ter bons gestores, bons advogados, bons consultores, né, e inclusive a até poder de pressdo politica.
Entdo eu acho que, a medida que a confederagdo Unimed Brasil oferecer mais e mais trabalhos e propostas de modernizagdo de padronizag@o,
maior adesdo vai ter das federagdes e mesmo das proprias Unimeds singulares e eu acho que a gente consegue caminhar cada vez mais juntos,
mas é uma via de duas méos e tem que ter uma alimentagdo muito . As Unimeds dando apoio, se agregando, aceitando as
orientagdes € a Unimed do Brasil, também por outro lado, oferecendo solugdes, respostas, defesa do sistema junto a ANS, junto o Governo, no
que se refere a parte tributaria, mais ou menos isso.

P/1 — Que licoes vocé acha que podem ser tiradas do passado e levadas para o futuro do Sistema Unimed?

R- Bom, muitas, né, a gente tem que estar sempre com o olho no passado até para nio repetir erros, né? E também nio redescobrir coisas ja
descobertas, né? Felizmente o Sisterma Unimed € prodigo disso, de troca de experiéncias, né? Eu acho até que existe esse forum, por exemplo,
na Convengao Nacional Unimed, mas ha um intercambio nuito forte entre as Unimeds, um intercambio, ndo dos usuarios,mas mntercambios de
idéias, de experiéncias, né? Agora, algumas merecem ser citadas porque sdo mais importantes. Primeira, nos temos que evitar o amadorismo na
conducdio das  grandes, nos temos que evitar os aventureiros que sonham com coisas nfo praticas, no reais € que arriscam até o patrimonio
do conjunto dos cooperados através de iniciativas temerarias, as vezes, e muitas delas mal sucedidas e a experiéncia nos tem mostrado algumas
Unimeds grandes, Sao Paulo, Brasilia, ja foi uma Unimed muito grande, esta com uma dificuldade muito grande atualmente, propria aquela cisdo,
também um erro, né, mostra o qué? Que a divisdo, a cisdo no é boa para ninguém, a cisdo naquele episodio de 1997, 1998, a Unimed Brasil, a
Alianga Nacional Unimed , ndo foi bom para ninguém, enfraqueceu a Unimed Brasil, enfraqueceu a imagem, tivemos desgastes, para a Alianca
ndo foi bom, a Alianga teve que se, praticamente encerrar a sua atividade como operadora no ano passado, deixou dividas no proprio sistema de
intercAmbio, enfim, experiéncias que tem que ser, acho que assim, sempre desprovido de aspectos de culpar, de achar culpados, mas mais um
aspecto, vamos observar o que nds erramos e ndo repetir esses erros. E outro aspecto que nds ndo podemos repetir erros, que ja ocorreram ano
passado, de maior ou menor grau, ainda existe um pouco aqui € acold, que sdo os erros politicos do Sistema Unimed, politica interna, por
ambicdo do poder, ou as vezes fatiamento do poder, as vezes a escolha de dirigentes ou de rumos a serem tomados, as vezes com forte interesse,
uma participagdo muito forte de interesses pessoais ou de grupos em detrimento do bom andamento do trabalho, do bom andamento da
cooperativa, das associagdes, federacdes e 0 mesmo, como ja ocorreu no ano passado coma propria Unimed Brasil, disputas politicas eleitorais,
interesses pessoais que so foram deletérios para o conjunto do Sistema Unimed. Entdo nds temos que aprender comisso, temos que olhar o
conjunto e ver o que € o melhor que pode ser feito, quem € que esta fazendo o melhor ou quem esta fazendo bem que continue fazendo. Mas isso
ndo ¢ facil, também, infelizmente, o sisterma € politico e nds temos que ter essa vertente de gestdo e a vertente da politica que tem que andar junto
e se complementar. Como ¢ assimno proprio pais, nos Estados e Municipios, né?

P/1- Quais foram os principais desafios que o senhor enfrentou na Unimed?

R —Emtodo o conjunto? No conjunto da obra Unimed? [risos]. Bom, foram varias, eu participei da reestruturacio da Unimed de Jomnville,
quando ela estava realmente insolvente, diz insolvente assim porque ela, se fosse fechar em um determinado dia, ela ndo tinha patrimonio ou caixa
ou recebiveis suficientes para pagar tudo o que devia. Eu participei disso, tenho orgulho disso, tenho muito orgulho de ter participado,
encabecado, inclusive, o projeto e a construgdo do Hospital Unimed de Jomville, que hoje € uma realidade, hoje ¢ um hospital que ja tem seis
anos, pleno sucesso na cidade, no estado, modelo, inclusive. Tenho muito orgulho do trabalho que o meu primeiro grupo fez na Federagao de
Santa Catarina, eu, Dr. Adonis e Dr. Valer, estava numa situagdo econdmica dificil, tinha tido perdas grandes no ano anterior,
reestruturamos, ndo ¢ facil reestruturar uma Unimed, principalmente quando tem participagio, inclusive de médicos participando na gestio, isso
passa por demissdes, exclusdes de pessoas, mudangas de rumos, contrariedades de interesses pessoais, de grupos, mas 14 na federagio a gente
agiu com bastante coragem nisso, 14 nos idos de 1999, 2000, e a Federacao de Santa Catarina foi preparada para crescer € vem mostrando esse
crescimento esses Ultimos anos, quando eu assumi a Federagdo de Santa Catarina, o estado, em seu conjunto tinha 610 mil usuarios no Unimed
Santa Catarina. Hoje nos estamos encostando no 1 milhdio de usudrio dentro do estado de Santa Catarina, talvez o estado que mais tenha
crescido em niimero de usudrios nesses Ultimos oito anos em que o proprio sistema de satde de ndo cresceu. Entdo eu tenho muito



orgulho desse trabalho realizado 14 na Unimed de Santa Catarina, é a segunda gestiio que também permaneceu eu, Dr. Adonis e saii o Dr.
Valmer e entrou o Dr. Nilson, também foi uma gestdo que a gente continuou esse trabalho e hoje nos estamos partindo agora para uma terceira
gestdo que vai ser, provavelmente uma gestiio, em que eu, com certeza é o meu tiltimo mandato e estou preparando, ajudando a preparar um
grupo que vai provavelmente tragar o destino da federagio para os proximos, oito, doze anos. E no momento, ¢ muito recente até para a gente
ficar falando, mas nfo posso deixar de citar que me orgulho muito da minha participacdo na propria Unimed Seguros. Ela teve muitas dificuldades,
perdas, alguns contratos grades e mal sucedidos, principalmente na area da satide, do SERIT e do Seguro Franquia, perdas e prejuizos anuais e
participei junto no Conselho Gestor e apoiando a propria diretoria de entdo, um processo de recuperago, comegaram uma recuperagio ja com
resultado bastante interessante no ano de 2004, mas eu pude estar dentro participando desse periodo mais prospero ainda, que foi 2005, 2006,
felizmente coma condi¢o de Presidente da Seguradora, em que ela esta se apresentando para uma empresa de mercado, apresentando umbom
Iucro, esse lucro € de , nds temos recebido varios prémios de mercado, por desempenho mesmo, obedecendo critérios técnicos de
desempenho como melhor Seguradora no segmento das pequenas e médias seguradoras. Recebemos ano passado um prémio da Gazeta
Mercantil como a melhor Seguradora de vida, de todas, inclusive entre as grandes. Nao a maior, mas a melhor, que € uma coisa bastante
interessante, ficamos entre as 150 melhores empresas para se trabalhar da Revista Exame. Agora, semana passada, saiu a Revista Voc€ S/A,
ficamos entre as 63 melhores empresas para os executivos trabalharem, se amparou naquela pesquisa das 150 melhores, na verdade ficamos em
22°, inclusive. Entdo sdo coisas que nos orgulham, quer dizer, a gente percebe que a Seguradora tem cada vez mais uma gestdo profissional. Eu
também, assim que cheguei, liderei uma idéia assim, no comego assim, um pouco, que causou um pouco de impacto, mas felizmente depois
recebeu apoio hoje, € indiscutivel, que foi a aquisic@o de um prédio proprio, que € do outro lado da rua deste prédio onde nds estamos hoje aqui
na Unimed Brasil, na época até se achou demais para a Seguradora, que, nos realmente haviamos ficado com dois andares e trés andares vagos,
mas agora estamos com problema de local, estamos praticamente com esse prédio lotado e eu acredito que mais um ano, dois anos, a gente tenha
que buscar outro espaco fora deste prédio. A gente ainda tem uma reserva de de conjunto nesse prédio onde esta hoje a Unimed Brasil,
que era a sede da Seguradora até entfio, e a gente deve também permanecer com esses imoveis € voltar a ocupa-los possivelmente. A
Seguradora temuma série de trabalhos,  resultado, a maior inser¢do no mercado, no més passado eu fui eleito como um dos diretores da
recém criada Federagdo Nacional de Seguradora de Satide, dentro de uma reestruturacéo da Federagdo Nacional de Seguradoras, vdo ter
quatro federacdes, de capitalizacdo, de vida e previdéncia, seguros gerais e saude. Na de saude, eu sou umdos diretores desta Federagdo, a
Unimed Seguros nfo tinha essa inser¢o até entdo. Um outro diretor nosso, Dr. Marcelo Nasser Rocha...

[troca de CD]

... € diretor do sindicato das Seguradoras do Estado de S&o Paulo, desde 2006, também um cargo importante, quer dizer, a gente esta se
inserindo hoje, antes era uma Seguradora vista com uma experiéncia amadoristica do Sisterma Unimed, como Seguradora, € o mercado Segurador
nos V€ hoje, as outras Seguradoras, a Federacio Nacional de Seguradora nos vé como uma Seguradora de mercado que tem um modelo
proprio. Nos somos uma Seguradora de nicho, nés atuamos basicamente no nicho Unimed, com exceco de seguro saude que a gente tem que
atuar no mercado geral, mas a gente vai sendo respeitado cada vez mais no mercado e isso nio vemdo nada, ¢ fruto de um trabalho de gestdo e
resultados alcangados e de proprio relacionamento que a gente tem dito dentro do mercado de seguradora como um todo.

P/1 — O senhor destacaria alguma principal realizagdo?

R —Na Seguradora?

P/1 — No geral ou tudo isso que o senhor ja falou...

R —No Sisterma Unimed? S3o essas coisas que eu falei...

P/1 — Temalguma principal?

R — Fu destacaria assim, na Unimed de Joinville, no Hospital Unimed, isso eu me orgulho muito, € uma obra, até uma obra fisica, né? E é uma
coisa que esta indo muito bem reconhecido, ndo ha discussdo sobre a importancia desse hospital 14. Na Federagdo € o crescimento qualitativo e
quantitativo da Federagdo de santa Catarina, hoje é uma grande Federaggo, ¢ uma das grandes operadoras do Sistema Unimed no Brasil, se nos
formos olhar pelo niimero de usudrios, a gente deve estar entre as 10 ou 12 maiores operadoras Unimeds do pais, nos temos mais de 300 mil
usuarios no momento cadastrados na ANS e na Seguradora também esse crescimento que ela tem tido nos tiltimos anos, como crescendo em
faturamento a base de 30 por cento ao ano, nos ultimos dois anos, com resultados também muito significativos, lucro significativo, aquisicdo de
sede propria e abertura para o mercado como umtodo, enfim, atingindo mais ou menos a maioridade, que nds vamos completar agora, no meio
de outubro, 18 anos de idade.

P/1 — O que o senhor acha que mais mudou durante a sua trajetoria na Unimed?



R — Também € uma pergunta bastante aberta [risos]. O que mais mudou no Sisterma Unimed?

P/1 -E!

R —FEu acho que a gestio das Unimeds. A gestdo das Unimeds era muito amadoristica, de um modo geral, estou falando aqui de um conjunto,
mas a gente observa isso na média, a maior parte das Unimed Federagdes safram de uma gestdo amadoristica, do achismo, do médico que ia la
tocava as Unimeds mais como tocava as suas associagdes de classe e hoje realmente o entendimento até dos médicos e dirigentes € que esse
negdcio de operagdo de plano de saude € complicado, € complexo, regulamentado e tem que ser feito de maneira profissional, mesmo os que
entram sabem que tem muito a aprender e buscam aprender, mas felizmente a propria organizagdo da Unimeds esta mais solida, seu corpo
gerencial mais treinado, as Unimeds t€ém buscado mais pessoas no mercado para gestores, quer dizer, ndo estou falando dos diretores Unimed,
estou falando no nivel gerencial, tem buscado gestores no mercado, nds temos feito isso em Santa Catarina com um bom resultado, buscando
pessoas no mercado para seremnosso gestores. De TI, comercial, operacional, Recursos Humanos, e isso tem trazido um ganho muito grande
para as Unimeds. E, antigamente era uma coisa muito amadoristica, s6 ficava dentro de si proprio e agora nfio, a gestdo das Unimeds é um ponto
que eu vejo commaior destaque nesses 16 anos que eu tenho de vivéncia na gestdo de cooperativa médicas Unimed.

P/1 — E o seu relacionamento com seus colegas de trabalho, tem alguém em especial que o senhor gostaria de citar?

R —Olha, eu tive sempre a felicidade de, é, talvez por sorte, talvez por uma caracteristica minha, a ter um bom relacionamento com os meus pais.
Ento eu sinto assim, quando eu entrei na Unimed de Joinville, num mandato tampdo de sete meses, o presidente entdo era o Dr. Alvaro Machado
Pacheco Neto, um otorrinolaringologista 1a de Jomnville, pessoa extremamente elegante, educada e culta, que exerceu esse mandato s6 por esses
poucos meses e depois ndo teve interesse na continuidade e que infelizmente, inclusive, veio a falecer agora no més de janeiro deste ano de 2007,
em Jomnville, uma doenga maligna muito rapida, e era uma pessoa que na época foi uma lideranga, foi um destaque. Também tenho que destacar
as minhas diretorias que se seguiram na gestio seguinte, Dr. Mauro, Dr. Cardim, depois Dr. (Edi?), depois Dr. , em Joinville. Na
Federagao eu devo muito, eu tinha uma diretoria, trés pessoas extremamente, duas pessoas que estavam comigo, que estavam comigo,
extremamente inteligentes, participativas, sérias, elegantes, corretas, que foram Dr. Adonis Rogério Rosar e Dr. Valmer Pereira Siqueira Junior.
Dr. Valrer foi presidente da Unimed de Blumenau durante muitos anos, Dr. Adonis da Unimed de Alto-Vale, o primeiro presidente de 14, e foi
uma gestao muito, eu fico realmente, sdo pessoas das quais eu sou muito grato. Dr. Valmer por questdes politicas da Unimed de Blumenau teve
que sair na gestdo seguinte, entrou Dr. Nilson, presidente da Unimed de Joagaba, um homem que também muito colaborou e Dr. Adonis continua
também como o meu fiel escudeiro na Federago. Infelizmente vai ter que sair agora, dia 30 de margo. Processo politico nas Unimeds € assim E
no nivel nacional, eu destaco sempre uma pessoa, que desde de 1a de Santa Catarina € meu amigo, sempre foi muito parceiro, muito leal que € o
Dr. Almir Gentil, que ¢ diretor da Unimed Brasil, parceiro, extremamente leal, franco e uma pessoa com que eu sempre pude contar e que ele
sabe que, da mesma maneira, ele pode contar comigo. Também sempre tive um apoio muito franco do Dr. Celso Barros, presidente da Unimed
Brasil e cujo apoio foi decisivo na minha eleigdo aqui & Seguradora. Tive o apoio de muitas pessoas, nio posso deixar de citar, inclusive
assumindo aqui nesses novos projetos, pessoas que desde a primeira hora me apoiaram bastante, como o Dr. Jodo Caetano, sempre uma pessoa
muito incentivadora, ele € muito positivo, muito simpatico, eh, mas sempre tive apoio tambémdo dr. (Mohamed?), Dr. , Dr. May,
presidente da Federagfo do rio Grande do Sul, sdo muitos deles. E por ultimo, um destaque especial, eu ocupo hoje a diretoria, a presidéncia da
Seguradora e nds temos mais trés diretores, nds formamos realmente um time de diretores 14 que joga junto, usando a linguagem fitebolistica, nos
somos muito parceiros, € claro que numa diretoria existem as dificuldades, as opinides diversas, divergentes, isso faz parte do processo e isso que
enriquece inclusive o processo de tomada de decisio e de condigdo das empresas, mas o Dr. Marcelo Nasser Rocha, que ¢ diretor da
Seguradora, o mais antigo, ja esta 1a ha mais de 12 anos, que temum cabedal de conhecimentos, seguro da histéria da Unimed e realmente € um
grande aliado, pessoa muito elegante, parceira, Dr. Rafael, que também ja havia sido diretor da Unimed Brasil e € diretor 1 comigo agora ja ha
seis anos, ele esta na segunda gestdo, e o Dr. (Maurr Rafaele?), também na segunda gestdo, também diretor da Seguradora ha seis anos, € nos
quatro, eu tenho que agradecer de poder estar numa diretoria que € parceira, que me apoia, que € leal e a qual eu procuro retribuir também da
mesma forma. Entdo eu posso dizer que essas pessoas, talvez eu tenha esquecido pessoas importantes, com certeza fui injusto, porque tive apoio
de muita gente e tenho, né? Uma coisa boa do Sistema Unimed € que a gente faz muitas amizades! E a gente tem que saber isso, alguns as vezes
ndo temessa consciéncia, no aprenderam isso. No processo politico, que € um processo politico esse de ocupar diretorias da Federacgo, da
Unimeds, da Unimed Brasil, da Seguradora, Central etc, como € um processo politico e existe uma renovagio que € obrigatoria, necessaria e € o
desejo, ambigdo das pessoas também de crescer de forma legitima e é saudavel, acontece que muitas pessoas perdem posicdes € 0 que se tem
que levar € que, mesmo perdendo a posi¢ao, perdendo um cargo, a gente tem que entender, isso nfo € demérito e o que tem que ser preservado
sdo as amizades que nds fizemos, nfo é? Nao € o fato, por exemplo, da pessoa ndo ter recebido mais 0 apoio para continuar em um cargo,
mnfelizmente isso acontece, que se perca as amizades. Eu acho que tem que ter desprendimento de saber: “Olha, passa uma borracha! Sau? Nao
esta mais no Sisterma ou?”’, isso vale para nos, para todo mundo, mas nés temos que preservar a amizade e felizmente, amizade se faz muito no
Sisterma Unimed, isso € um dos grandes ganhos que a gente temno Sistema Unimed, o relacionamento ¢ muito grande, o ciclo de amizades é
muito grande e na maior parte das vezes sio amizades realimente sinceras ¢ isso talvez seja o patrimdnio maior de uma pessoa.

P/1 — Na sua opinido, como € o relacionamento entre a Unimed e seus colaboradores?

R — A gente, €, sou suspeita para falar, mas eu sempre também tive, vou relatar também em termos praticos, na Unimed de Jomnville, uma coisa



que eu dizia, e era uma coisa muito comum das pessoas conhecidas da gente da cidade virem pedir emprego, por exemplo: “Olha, eu gostaria
muito!  na Unimed? Ninguém pede demissdo, ninguém sai, ninguém se aposenta, deve ser bomI4!”, porque vocé ndo via uma pessoa saindo
de 14, como crescimento hoje acaba acontecendo mais. Na Federagio acontecia também. A Federagdo, quando eu assum, tinha 70 fincionarios
em 1999, hoje tem 300, ento j& ndo € mais , ¢ familia, mas ¢ muito grande, né? Entdo tem pessoas que eu ja ndo conhego, porque
entraram também, dois, trés quatro meses atras, e 300 ndo ¢ facil. Tentei umas iniciativas 14 de aproximagao para conhecer melhor as pessoas,
mas eu percebo que as pessoas 14, e eu vejo isso aqui tambémna Unimed Seguros, que tem orgutho de trabalhar na Unimed , € uma marca, eu
no sei explicar o porqué, mas € uma marca que tras um sentimento bom para as pessoas de estar trabalhando 14 dentro, talvez porque seja
cooperativa e isso tem uma filosofia um pouco diferente de uma empresa pura, de capital, de mercado, né? Talvez por lidar com saude, que ¢ uma
coisa que tras também mais para o lado humano. Talvez por essa rotatividade de dirigentes que acaba trazendo esse aspecto mais politico e ndo
do dono que fica 14 20, 30 anos como dono, que fica ausente ou distante. Eu percebo uma proximidade nuito interessante da maior parte da
diretoria com seus colaboradores, e eu percebo uma satisfagéo muito grande de colaboradores, de modo geral, em trabalhar nas Unimed, eu vejo
isso I4 na Federagdo de Santa Catarina , que € o que eu vivencio agora e também aqui na Seguradora, tanto € que a gente tem reflexos de
prémios, por exemplo como esse das 150 melhores empresas para trabalhar e tal, sabedores que nos temos muitas coisas para melhorar, mas
mesmo assim, representativo disso que a pesquisa € feita entre eles. Eu acho que a relaggo de dirigentes médicos com os colaboradores dentro
das cooperativas e empresas do Sistema Unimed € muito bom.

P/1 — O senhor poderia contar algum caso pitoresco que aconteceu ao longo deste trabalho?

R — Olha, eu tenho vontade, que no meu estado, em Santa Catarina, eu viajo muito, sabe? E agora pela Seguradora também, mas no meu estado
a gente viaja de carro porque ndo tem ligac@o acrea dentro do estado. A Unimed mais longe, a sede da Federagdo € em Joinville, a Unimed mais
longe ¢ Sdo Miguel do Oeste, 14 no extremo oeste, fica na divisa coma Argentina, 620 quilometros. Entdo eu viajo freqiientemente para Ia e para
ca, entdo eu tenho vontade, quando tiver tempo, em escrever um livro sobre os fatos pitorescos ocorridos em viagem. E eu quero comegar, eu
sempre esqueco, eu quero comegar a levar maquina fotografica para fotografar certas coisas que ocorrem, que s3o assim, inusitadas. Mas sdo
tantas historias! Eu estava lembrando, por exemplo, s6 para lembrar uma pitoresca agora. Fu estava voltando de uma viagem 14 do interior do
estado para Jomville, era uma hora da manh e paramos num restaurante de beira de estrada para comer alguma coisa, ndo tinhamos nem jantado,
teve uma Assembléia Geral e ndo ofereceram nada, ai paramos eu e 0 motorista num posto de gasolina e ai, morto de fome, uma hora da manh,
eu me aproximei daquela estufa que tem 14 os salgadinhos e pedi para o rapaz, o rapaz meio sonolento, comuma caneta bic na orelha, ai eu disse:
“Olha, me da um kibe deste aqui!”, pegou a caneta e bateu no kibe e disse: “Esse aqui?”’, ai eu disse, “Nao, me da s6 uma Coca-Cola!”. [risos]
Olha, mas eu teria tantas historias para contar para vocés, cenas de banheiros que a gente vé nessas estradas que a gente para. Eu parei, no ano
passado, num posto de gasolina 14 em Fraiburgo, e pedimos para ir ao banheiro, pedi abastecendo o carro, “Ah, para ir no banheiro vocé tem que
pegar a chave 14 no escritorio!”, ai eu fui I4 pegar a chave, o cara me entregou a chave. A chave estava amarrada comuma correntinha ndo muito
fina e essa corrente amarrada numa embalagem vazia de dleo de motor de um litro, deste tamanho, assim, vazia, sebosa, obviamente, né, que é
para o cara ndo fugir coma chave, né? E ao mesmo tempo o banheiro, eu pensei: “Bom, pelo menos o banheiro esta trancado, € sinal que € para
manter o banheiro mais limpo e tal.”, o banheiro mais medonho e horrivel, sujo, que eu ja vi, quer dizer, ndo adiantava nada ser trancado, né? Mas
o chaveirinho que me chamou a atengio. Por isso, essas coisas eu gostaria de ter fotografado, né? E muito interessante! Eu parei num posto de
gasolina no ano passado também, na saida de uma cidade santa catarinense, cidadezinha pequena, meio feinha, e ai era de manha, sete horas da
manhd, fomos abastecer e eu fui pagar. Eu olho dentro da , aquele escritorinho, sempre para dentro, um lugar meio escuro, eu olho
para dentro parecia uma adega de vinho: “O que isso aqui?”’, “/Ah, temuma loja de vinho aqui!” “Da para acender a luz?”.Olha, eu acho que foi a
maior loja e mais sortida de vinhos de Santa Catarina, enorme, grande com todo tipo de vinho. O dono do posto era um enéfilo, um amante de,
entdo sabe, € essa surpresa que a gente encontra nas viagens. As viagens com os meus diretores sempre muito. Uma recente também com um dos
meus diretores, nos fizemos um, nos estavamos indo para Sdo Miguel do Oeste, também, ha um ano e meio atras, essa mesma viagem do
chaveirinho do posto! E ai paramos na casa de um amigo 14 em Videira, ele nos ofereceu um jantar e também um enéfilo , abriu vinhos
maravilhosos e esse nosso amigo foi se empolgando, foi tomando daqui, dali, realmente ele tomou demais! No dia seguinte seguimos a viagem
para Sao Miguel, ele com dor de cabega e tinhamos que fazer uma parada em Chapeco, visitar 14 a Unimed e o hospital de 14, ele desceu do
carro em Chapeco e disse, desceu assim meio tonto, eu olhando para ele meio preocupado, ele: “Eu estou com pelo menos trés tipos de tontura!”
[risos], por conta do vinho que ele tomou. Nossa, muitas historias divertidas com amigos e agora na Seguradora a gente acaba acumulando
algumas historias, mas ai também... Eu tenho vontade de escrever isso algum dia, mas nfo para publicar mais para ter guardada essa historia. Mas
sdo muitos fatos pequenos e pitorescos ai de...

P/1 — E na sua carreira de medicina, tem um fato marcante que o senhor queira nos contar?

R — A carreira médica, eu exerci contato com paciente até julho de 2005, eu estou formado ha 28 anos, entdo ela ¢ muito gratificante. Isso é uma
das coisas boas da medicina, da carreira médica, sdo as coisas gratificantes, a gratificacio do paciente que reconhece o trabalho dedicado a ele, e
realmente muitas vezes, o trabalho que a gente faz para muitas pessoas excede o aspecto profissional, acaba muitas vezes fazendo realmente, nfo
s6 um algo a mais, mas as vezes muito mais, entdo o primeiro fato ndo seria, assim, um especifico, mas € o carinho e a amizade que eu tenho por
muitas pessoas das quais eu tratei da familia toda, e as vezes por coisas que vocé nem espera, por pacientes que as vezes anos depois: “O senhor
lembra de mim?”, ‘“N&o, ndo lembro!”, “Uma vez eu levei minha méie no Pronto socorro e o senhor atendeu ela as duas horas da Manhi? “O
senhor lembra que fez isso, aquilo, que salvou minha mée?”” ou as vezes até ndo: “O senhor tratou muito bem a minha mée nos ultimos dias!”.
Sabe, sdo pessoas que vocé ndo lembra, mas eles lembram de vocé. Entdo do aspecto da carreira médica, basicamente eu destacaria, ndo € um
fato, mas ¢ esse aspecto da amizades que eu na minha cidade, em Jomville, que é onde eu exerci a maior parte do tempo da minha
profissdo, € o fato de destacar, assime da qual eu tenho saudades, inclusive. Mas hoje eu acho que sou, apesar de Joinville ser uma cidade muito



grande, temja mais de 500 mil habitantes. Eu sou bastante conhecido 14, tenho muitas amizades e isso € muito bom, esse reconhecimento por
coisas realizadas, né?

P/1 — Partindo agora para uma avaliagdo final, em sua opinifio, como a sociedade vé a Unimed? Geral, né?

R — Eu percebo assim, varias facetas, varias visdes que a sociedade, como um todo tem das Unimeds. Primeiro, uma imagem de admiragdo por
ser a marca mais conhecida, lembrada de assisténcia a satde, e talvez a mais bem lembrada. Segundo lugar, um outro aspecto, eles véemo
Sisterma Unimed como uma Unimed s0, eles ndo t€m essa visdo do que € a realidade, que nos somos uma cooperativas, juridicamente, pessoas
juridicas, diferentes, né, e isso € uma coisa que a gente tem que se preocupar muito. O cliente nos vé como uma coisa so, alias, ndo so o cliente,
muitas vezes a ANS, principalmente judiciarios, judiciario ndo quer saber, a sua Unimed € essa, “A Unimed d4 isso ai e depois nds vamos
discutir!”, essa € uma visdo que a populagdo como um todo teme o prdprio judiciario, que nds somos uma coisa s6. Um outro aspecto, talvez
ndo tdo bom, € que as pessoas, a comunidade nos v€ como um pouco, assim, aquela corporagdo de médicos, né? Um aspecto no t3o positivo
de uma corporagdo que defende seus interesses e principalmente seus interesses econdmicos, do médico, né? Muitas vezes tem essa imagen:
“Nao, a Unimed € rica, a Unimed tem muito dinheiro!”, na verdade, a operac@o de plano de satide implica emuma grande circulagéo de volume
de dinheiro, porque a assisténcia médica € uma coisa cara, _ do dinheiro que sai, ndo € uma coisa assim que a gente tenha livre arbitrio de
estar distribuindo, patrocinando coisas, entdo ha muita solicitagdo de patrocinio, essas coisas, porque acha que a Unimed € uma... E realmente séo
empresas que se for ver por faturamento, geralmente € colocada entre as maiores empresas de cada municipio, com excegao, claro, daqui de Sao
Paulo e Rio, as grandes corporagdes ai. Mas eu acho que de modo geral, a visio de Unimed por parte da comunidade é uma visao positiva,
como uma cooperativa médica, a maioria entende isso, mas principalmente como plano de satide de qualidade, que oferece bons servigos, que
tem tradicdo e enfim, uma boa imagem, eu acredito.

P/1 — E qual a diferenca entre a Unimed e os outros planos de satide?

R —Na visdo de quem?

P/1 — Sua! [risos].

R —Na minha? Na minha visdo principal do diferencial € o seguinte, tem que realmente, essa caracteristica de associado, em tltima andlise o dono
do negdcio ser também o principal prestador de servico, né? O fato também de que o resultado da operagao do plano de saude, o resultado
dessa organizagio nfo vai para o lucro de uma pessoa, ou de um grupo de pessoas ou de uma familia, e simele ¢ democratizado entre todos os
cooperados e em geral nio em uma distribuicdo de lucro no final do ano, mas da maior remuneragdo médica possivel durante os anos mesmo.
Entdo todas as Unimeds praticam o melhor valor que é possivel praticar em geral, todos buscam isso, entdo muitas vezes a Unimed: “‘Ah, chegou
no fime ndo teve resultado!”, ndo, o resultado é pequenininho, por qué? Porque distribuiu bastante, na verdade ela pagou o honorario, em geral
os honorarios pagos pelas Unimeds aos médicos sdo melhores, as condigdes de trabalhos dos médicos ematender os usuarios Unimeds sdo
melhores do que do mercado em geral. Os hospitais proprios de Unimed que o médico trabalha sempre t€ém muito mais satisfagdo do que
trabalhar, em média, estou falando em média, do que trabalhar em hospitais outros que nio da sua cooperativa. E ele, o médico, se sente muito
bem trabalhando assim em cooperativa, trabalhando, seja atendendo usudrio no seu consultdrio, operando paciente da Unimed e as vezes nos
proprios recursos da Unimed que estio cada vez, felizmente, mais freqtientes, hospitais proprios, pronto atendimento proprio, entfo a satisfagao
do médico ¢ maior, ele € mais feliz trabalhando para a sua cooperativa do que trabalhando para terceiros.

P/1 — E qual o fato mais marcante que o senhor presenciou ao longo desses anos na Unimed?

R — Fato mais marcante? Vocé€ quer um positivo ou um negativo?

P/1 — A sua escolha, se o senhor quiser citar um de cada.

R — Infelizmente, para mim, o0 mais marcante, eu vou citar um de cada, mas o mais marcante mesmo, €, eu ndo vi, mas a gente soube, eu vi fotos,
inclusive nos jornais, duma famosa Assembléia da Unimed S&o Paulo em dezembro de 2000, em que foi assim, um marco e chegaram os médicos
revoltados coma diretoria, chegaram a jogar aqueles cinzeiros grandes de hotel na diretoria, aquilo é uma coisa tio marcante que ndo sai da
memdria, muito marcante. Infelizmente um fato negativo, né? No sei, fatos positivos, ndo sei se teve algum assim to preponderante entre todos
porque realmente € uma coletinea de coisas boas que a gente vive no dia-a-dia, as nossas reunides, as Assembléias. Para mim, pessoalmente,
talvez, 0 mais marcante nessa minha trajetoria tenha sido, nfo o fato emsi, mas o processo em que eu fui eleito para presidente da Unimed
Seguros, que € um processo que levou algo emtorno de quatro meses desde a minha colocagdo como um possivel candidato € um apoio muito
forte que eu recebi, surpreendente até para mim, de varios dirigentes de federagdes, dirigentes até de empresas daqui. Me lembro de uma reunidio
que nos tivemos no final de janeiro de 2005, na casa do Dr. , em Paranagua, na casa de praia dele, em que houve uma reunido que



ele convidou todas as pessoas do Parana e varios outros dirigentes de outros estados da Unimed Brasil, da Seguradora, da Central Nacional em
que 14 foi levantada essa questdo e principalmente os amigos num Parand, no estado vizinho, os dirigentes de I3, comegaram um a um manifestar o
apoio a minha pessoa, secundados por outros, entdo aquilo foi um momento... Aquele momento, inclusive, representa, deste processo de apoio e
eleiclo, desse processo de quatro meses que eu falei, talvez aquele momento era 0 momento mais decisivo e mais representativo desse apoio e
dessa sensagdo gratificante que eu tive das pessoas e ai, sobre esse aspecto que eu entendo as vezes, muito dirigentes que as vezes saemdo
Sistema porque perderam o espaco, sentem o oposto disso, que € a perda do apoio, da base, por isso que muitos saem do Sisterma magoados e
eu espero entender isso e olhar por esse lado, sempre no futuro quando eu olhar para tras, lembrar desses momentos bons do apoio e entender
que mais tarde isso vai mudar para outras pessoas € a gente tem que ter essa maturidade de entender isso e aceitar com toda a tranqilidade,
procurando sempre respeitar os amigos e entender isso, entender como € que se processa as coisas entre as pessoas, os relacionamentos e as
representagdes.

P/1 — E na sua opinifio, qual a importancia da Unimed para a historia do cooperativismo brasileiro?

R — Ah, findamental, porque o cooperativismo brasileiro, até hoje, ele nasceu principalmente, desenvolveu nuito e até hoje o mais importante,
mais que 50 por cento dele € o cooperativismo agropecudrio € ai teve 0s seus outros ramos que surgiram, o ramo da infra-estrutura, basicamente
a rural, o ramo do crédito que tem até mais de uma vertente, tem centrais de cooperativa de crédito no Brasil e o ramo de satde, que
sdo os trés ramos mais importantes, saude, crédito e infra-estrutura, mas estdo longe do agropecuario. Entéo o grande papel do Sisterma Unimed,
Cooperativismo Médico Unimed € de mostrar que o cooperativismo urbano também é viavel e principalmente nesse segmento dificil até, contratar
um pouco com o perfil das pessoas que sdo cooperadas no cooperativismo agropecuario, porque aqui € um cooperativismo de pessoas de nivel
universitario, de uma das profissdes mais dificeis de se exercer, formagdo mais demorada e de pessoas mais conplexas at€. Nao estou dizendo de
pessoas melhores, mas mais complexas. O médico € o ser mais conmplexo por uma série de circunstancias, até pelo tipo de atividade que ele tem.
Entdo o papel do cooperativismo mediano € esse, de ter desenvolvido um dos mais fortes segmentos, ramos de cooperativismo no Brasil
ajudando a difundir essa idéia de cooperativismo que €, como eu destaquei antes, a importancia das pessoas de se sentirem que estdo trabalhando
dentro de uma cooperativa € muito mais motivadora do que ela estar sentindo que esta trabalhando com um terceiro, simplesmente, que ainda tem
as suas motivacdes profissionais, de participaco etc, mas eu tenho a impressao que isso € um pouco mais facil dentro de uma organizagao
cooperativa do que numa empresa de capital comum

P/1 — Quais foram os maiores aprendizados de vida que o senhor obteve trabalhando na Unimed?

R — Olha, eu sou muito grato ao sisterma Unimed que me deu desenvolvimento pessoal. Fu dizia no meu discurso, quando eu assumi a Federagio
dos Unimed em Santa Catarina, em margo de 1999, porque se fosse estatutaria da federagdo, eu tive que renunciar @ Unimed de Joinville. Mas a
Assembléia Geral, anual, ordinaria que ¢ feita todo o ano na Unimed de Joinville , ela se deu trés dias antes da minha eleic&o na Federagdo, e no
meu discurso 14, que eu ja anunciei, porque era chapa tinica, ia eleito mesmo, estava definido, eu fiz ja umdiscurso de despedida para os meus
cooperados da minha Assembléia, uma das coisas que eu citei 14, e agradeci, € a oportunidade que a Unimed de Joinville me dado, porque a
Unimed (para mim?) seis anos que eu estive 14 como diretor, foram para mim uma universidade. Uma universidade de gestdo, claro que eu ndo
tenho, nem tinha, e mesmo agora depois de tudo a pretensdo de ter a graduacfo talvez de um alto executivo ou alguma coisa, porque a gente € um
misto de médico, executivo e politico, mas realmente eu pude aprender, eu me interessei muito, aprendi muito na Unimed e depois eu vim
aprimorar inclusive isso. Se a Unimed de Jomville oi a minha universidade de gestio de cooperativa, a Federagdo de Santa Catarina foi a pos-
graduagio nisso, realmente eu pude me desenvolver muito, eu me interessei muito, € verdade também, de contabilidade, de contabilidade de
operadora de plano de satide, de cooperativas, de legislacdo, de gestdo de pessoas, que € uma coisa que a gente estd continuamente aprendendo,
mas mesmo gestdo de empresa nummodo geral, de busca de resultado. E eu diria que a nossa maior fimgao talvez como gestores de Unimed, de
cooperativas, nos varios graus ou empresas, cooperativa Unimed € a nossa capacidade, nos devemos ter, € os mais bem sucedidos, que t€ém mais
desenvolvido essa capacidade de saber escolher as pessoas certas para trabalhar e fazer a gestdo do trabalho, do relacionamento entre essas
pessoas também. Porque eles s3o, as Unimeds contam hoje com gestores de alta qualidade, inteligentes e pessoas inteligentes tém diferencas,
pontos de vistas proprios, tém caracteristicas emocionais proprias e cabe a nds herdar as condigdes de trabalho para esses gestores e dar o rumo
adequado, o rumo da empresa, o rumo da cooperativa, fazendo uma boa gestdo dos conflitos, das dificuldades e motivando essas pessoas a
continuarem o trabalho. Eu na verdade sou muito grato ao Sistema Unimed pelo aprendizado que me trouxe emrelagio a isso, a gente até se acha
preparado se for para algum outro desafio na vida, seja na empresa, muitos dos dirigentes da Unimed estfo preparados para isso, uma empresa,
desafio politico, as vezes uma carreira politica que pode nascer ai para algum dirigente da Unimed porque essa experiéncia que a gente tem dentro
desse sistema aqui, de gestdo e também de politica, para mim foi importantissimo.

P/1 — E na sua opinifio, o que é ser Unimed?

R- Ser Unimed ¢ ser cooperativo e ser participativo. Ser Unimed € aprender a conviver ouvindo a opinido de todos os demais, os seus pares,
respeitando, mas ao mesmo tempo buscando influenciar comaquilo que se julgue mais adequado e tentando, principalimente no papel de lideranca
oundo, ¢ se caminhar pelo melhor caminho. No se pode confundir a participacdo e a democracia interna das cooperativas com também um
assembleismo que puro e simplesmente vamos seguir o que € a maior parte esta achando por esse ou aquele interesse ou debate € necessario, a
discussdo dos temas é com bases cientificas, concretas e importante para que principalimente as cooperativas, elas s3o organizagdes que agem
como empresas € tem que ter uma gestdo de carater empresarial também. Entdo ndo € o simples achismo ou democracia exagerada, ndo que eu



seja contra a democracia, mas ela tem que existir, mas tem que ter a boa discussao e se caminhar para a decisdo mais correta. Entdo ser Unimed
¢ saber ouvir, saber discutir e respeitar a decisdo conjunta tomada. Ainda que nfio sua opinido, eventualmente, ndo seja a melhor, mas € aquela
que a maioria, apos a decisdo tomou.

P/1 — O que o senhor acha da Unimed comemorar os seus de 40 anos vida por meio de um projeto de memoria?

R — Eu acho fantastico porque ¢ muito comuma gente perder o registro dos fatos, entdo, quantas coisas, seja por simples conhecimento, saber
compo foi feito, a dificuldade que se teve para chegar em algum lugar, as vezes fatos pitorescos, como também, para que as experiéncias passadas
sirvam para um melhor exercicio do futuro para uma melhor gestdo no futuro, uma melhor organizagdo cooperativa no futuro. Fundamental,
excelente a idéia, o projeto tem todo o nosso apoio e eu imagino, inclusive, que seja algo que tenha que ser replicado, pelo menos entre as
Federagdes e as maiores Unimeds que tenham capacidade para isso e manter registros, fotograficos, escritos, de imagem, som, das pessoas,
porque as pessoas se vao, os fatos vdo se apagando da memodria e se ndo houver o registro adequado disso, muita rica experiéncia tera se
perdido.

P/1 — O que o senhor achou de ter participado dessa entrevista?

R —Muito bom, eu acho eu € gratificante isso, € eu espero que a gente possa, inclusive, que esse projeto ndo se esgote aqui € que ele seja um
processo continuo de registro e de resgate da memodria, dos fatos ocorridos e que estdo ocorrendo e a bemda verdade, muitos dos que estdo
ocorrendo agora e que talvez ndo possam ser registrados no momento, mas um pouquinho mais a frente ja seja o momento de estar registrando-
os como fato histdrico do Sisterma Unimed.

P/1 — Entdo, emnome da Unimed e do Museu da Pessoa nos agradecemos a sua entrevista.

R — Eu agradeco € a oportunidade, obrigado vocés também.



	Medicina além do atendimento

