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� 2004 年第四号（总第 14 么号） , 郑州市人民代表大会常务委员会公告 《 郑州市人良代表大会常务委员会关手修
改＜郑州市前翻乡的决定 》 己经郑州市第十山尽人民代表大会常务舒会第毗五次会议于 2 。时手 3 月‘ 26 。日，溥锐
河亩省第娜难代寿始常务委员会第十次会泌无 2Q04 年多月‘玉日批准， , ，现予公布，启 2004 年 9 月 1 日起施
行。郑州市人蔑代袭大荟常务委员尝 � 2004 年 8 月 17 日郑州市人民代表大会常务委员会关于修改，哎郑办沛信访条
例． 》 的决定 ( Zob4 年亨月 26 日郑） . I , l 市第十一届人民代表犬会常务委员会第四十五次会议通过功 04 年 8
月 1 日河南省第十届人民代表大荟谙务委负会第十次会议批推；郑州市第十一届人民代表大会常务委员会第四十五次荟议
粮据菌家有哭法律、 � 法规几，织舞市实际情况，决定对 《 郑州市信访条例 》 作女阵修改：一、删去第二十六条第二
款中“按照国家有关规定予以收容遣送”的规定。二、腑去第二十八条第立款中，’由公安，最减部门收容遣赵，的规
定。三、删去第三十六条中“劳动教养”白撇是。四、第三十七条修改为：“信访人对有关衬政机关所作的真体科政行扔沐
月曲敬可以依法伸请复议或者提起行政诉讼。”此外，根据本决定对部分条文的文字和顺序作相应调整和修改。 《 郑州市
信访条例 》 根据本决定作相应修正，重新公布。本决定自 2004 年 9 月 1 日起耐示。‘ - 4 ?



和州市左民代冬大奋节务委员会兮拜＿ . , _ _ ( 1 995 年 6 月 12 日郑州市第十届人民代表大会常务委员会第十一次会
议通过 1 哪年 9 且丘日河南省第八届人民代表木会常若秀尽会茱十五次会调比准根据飞妙 6 年． l0 月 31 日郑州市第
十届人民代表大会常务委员会第二十五次会议通过，墓 9 盯年 1 月场日河南省第八肩入民才帐夫会常务委员会第兰十西次
会议批准的 《 郑州市大民代表大会常务委员会关于修改（郑州市信访条例爷’ ha 决定 》 第七次修正根据。 2 麒年 3
力了酷咖沛第十一届人民代表大会常务委员会第四十五次会议通过 2004 年 8 月 1 日河南省第十届人民代表大会常务委员
会第十次会议批准的 《 郑州市人民代表大会常务委员会关于修改＜郑州市信访条例＞的决定 》 第二次修正）第一章总则
第一条为保障信访人的合法权益，维护信访活动的正常秩序，根据 《 中华人民共和国宪法 》 和有关法律、法规规定，结
合本市实际，制定本条例。第二条辱条例所移信访，．是殆信场人矛公布、砖火和其镇组织飞通过书玲、粪访等形式，向国
家机关和国家工作人尽反睐情毋、提出薯求，并电有夭国家机关或单位负责处理的活动。第三条人民群众来信来访是国家机
关听取大民群众意见和建议、接受监督的重要途径，本市各级国家机关及其工恨人员应认真履行职责，秉公办事，对人民群
众的困难和反映的问题应及时解决。对人民群众来信来访，应肖认真舜理。热情珍待、及时妙理，第四条信访人依法进行信
访活动是人民行使民主权利、参与管理国家事务和社会事务的一种方式，受法肆保护，任何组织和全人不得压制和幻击报
复。信访人进行信访活动，应当遵守宪法、法律、法规、规章的规定，不得损害国家、社么集体的利益和其他公民的合法权
益。第五条处理信访问题应当坚持依诊办事、实事求是，分级负责衬归口办理，就地解决问题和解决实际问题与思想教育相
结合的原则，实行谁主管、谁负责的责任制。篇六条本市各级国家机关应加强对信访工作的领导：建享获坚持负责人接待
日、阅批群众来信等信访工作制度。主要负责人和主管信访工作的负责人应当对本机关信访工作进行检查、指导，、处理重
要信访问题，其他负责人应负责处理分管工作的信访问题。对重大信访案件，机关负责人应当及时深人实际调查研究，解决
问题。第二章信访人的权利与义务第七条信访人享有下列权利：一 2 一



2 叩 4 卉笋叹号．（燕笔垫兰垫（一）向国家机关及其工作人员反映情况和问题，提出建议、批评和意见；（二）对舅家
抓关和国家工作人员的违法朱职行为提出申诉、、腔告或者检载（三）在自身或他人的合法权益、国家或集体利益受到侵害
时，向有关国家机关提出控告、申诉或检举； t 西）依照规定程序向有关国家机关询问信访事项处理情况，’要求答复信
访事项。第八条信访人在信访活动中应当履行下列义务：（一）遵守宪法、法律、法规、规章和政策；（二今如卖反映情
况，不得捏造和歪曲事实、诬陷他人；（三）遵守信访秩序和社会公德；丫四）接受特合法律、法规、规章和政策规定的处
理决定。第九条信访人反映问题，应当先向责任归属单位提出。通过书信反映问题，要签署真实姓名，写明通信地址和邮政
编码。申诉、控告、检举信应当写明被反映者的姓名、单位、住址和基本事实。走访反映问题，应当到国家机关设立的接待
场所，向信访工作人员友映。第三章信访工作机构及其职责第十条市、县（市、区）国家机关以及乡（镇）人尽政府应当按
有关规定蜂立信御啡机构，或者配备专、兼职信访工作人房。第十一条本市国家机关的信访工作机构代表本机关处理来信来
访，其主要职责是：（一）接钱、受理信访人的来信来访，（二）向信访人宣传法律、．法规、规章及有茉政策；（三）调
查处理重大信访案件。，协调有关机关或者单位处理信访寒件；（四）承办上级机关转办、如、的信访案件、滋嫁时刘浸处
理结果；（五）向有关机关或单位转办、、交办信访寒件，，并负声检聋办理情孕、督促落实处理结呆；（六）协调、解决
地区、部门之间的信访问题犷（七）定期研究信访情况，及时向本机关和有笨都阅反脾群众的摹龚冲纂见、建议，提出处理
意见；（八）检查、指导下级机关或单位的信访工作。第土二条信访工作人员对信访工作中出现的紧急情孕，，可岁应急处
置。第十三条信访工作人尽应当嫁照法建，．钱规、规章和政薄办事．，忠于朋寰，薄洁乡正，认真负责地做好信访工
作。第十四条信访工作人员依法执行公务受法律保护，其人身自由和安全受到侵害时，当地公安机关一户一



犷州斌人色张衣大务赏务丢灵旁妇乳应当及时依法处理。第十五条信访工作人员与拾访案件当事人有亲属关系或其他利害关
系的，应当回避；第四章受理范围第十六条芯县（市、区）人民代赤大会及其常务委员会，乡（镇）人民代表沐孕其宾席团
受理下列来信来访：（一）对本级人民代表大会及其常务委员会和工作人员的建议、批评和意见；（二）对本级国家行政机
关、审判机关、检察机关遵安执行宪法、法律、浩规情祝意见、建议、币诉；（三）对本级人民代表大会及其常务委员会颁
布的地方性法规及作出的决议、决定的意见和建议；（四）对本级人民政府不适当的决定、命令及其他规范性文件的反
映、举报和对本级审判机关、检察饥关不适当的规范性文件的反眯、举报；（五）对本级人民代表大会代表和本级人民代表
大会及其常务委员会选举、任命的国家机关工作人员的建议、批评、意见以及对上述人员违法失职行为的检举、控告；
（六）对下一级人民代表大会及其常务委员会做出的决议、决定的意见和建议；（七）属于人民代表大会及勇奢芬委员荟职
权范围丙的其他事呱，章千七茶冰市客级人民政府受理脚睐信来访：（一）对执行本级人民代表大会及其常务委员会和上级
行政机关决议、决定、命令方面的建议、批评和意见；（二）对本级或下级政府机关及其工作人员违法、违纪、失职行为的
检举与控告；（三）对本级人民政府制定的规章及发布的决定、命令的建饥批评和意见；（四）对本级人民政府所属工作部
门和下级人民政府就肴关问题处理的申诉、意见；（五）对本级人民政府行政、事亚管理土作的建议刃批评和意觉； 〔
六）对设在本行政区域内先衬政隶属关系的有关机关、企亚刹妙羊位遵守和掀于法律、法规、规章和政策方面的意见；
（七）属手本级丈民政扮职枚范自内的其他事项。第十八条本市各级人民法院受理下列来信来访：（一）对本级或下级人民
法院工作的建议、批评和意见；（二）对本级人民法院和下＝级人民法院士作人员违法、违纪、失职行为的径告、检举，
（三）对本级人民法院或者下一级人民法院已经发生法律效力的判决、，戮定木服依法提姗的冲诉；（四）依法应由人民法
院直接受理的自诉案件；卜五）’应当由人民祛院受趣的箕他信访事项。一妞一



2 由 4 年第西号 C 总第 142 于）第十九条多市各级人民检察院受理下列来信来访： ( ，夕对本级或下级火民检察院工彻
勺建议＊批评和意觅、（二）对本级人民检察院和下一级人民检察院土作天员百协法、违纪、失职行为的控告、检举；（红
妞本级火铸检察院伪处独决是羊般或者对示一级人蔑检察院的处理决定术服的申诉；（四）对依法应由人民检察院侦查的刑
事案件的控告、检举；（五）世人民沫院已经发生法律效万的判决、傲定利及，经荞民法院复查后仍然不服、依落提起的申
诉；（认思粉审笋帆类 I 公安机关、，句法行政机关土裸水员违法关劝描饰控告、检举； ( ‘七今鳄由久民检蔡院受理的
其他俞事呱第五章处理规则第二于条信访工作机构对来信来访的受理，按下列规定进行： , � 〔 一）箱访事项的受理实
行牡级负责制。信访事项由责任归属机关或单位受理。，‘二）对越级来访，接待单位一般不矛直接处理，但应当向来访人
指明受理单位或指定受理单位、并督促受理单位及时处理。（三）对不属于本单位职责范围的信访事项，应当自烤收之日起
五日内移送责任归属机关或单位，并告知信访人，（四）对涉及九个单位职责范围的，信访事项受璐争议的，由收到来信或
接待来访的单诊向上级机关报告，由其共同上级机关指定受理单位或直接受理。、长五）对责任归属机关或单位己经合并
的，信访事项由合并后承担其职责的机关或单位受理；责任归属机关或单位已经撤销的，由其上级机关直接受理或指定受理
单位。．第二十一条对依法应当通过仲裁、复识、诉讼或者可以通琪调解解决的信访事项，应当告知信访人按照法定程序向
仲裁机构、复议机关、司法机杀或者调解组织提出。第二十二条上级国家机关可以向下级国家机关交办、转办猎访案件，本
级国家权力机关可以向本级其他国家有关机关交办、转办信访案伟 J 交办、转负御承办信访事项按照下列规定进行：
（一）来信来访反映的问题需要有关单位承办的，接受信访的机关应当在接收之日起五良伪向责往归属机关或者单位转办或
者交办，同时移转办、’交办情况告诉信访久。（二）责任归属机关或单位直接受理和接受转办的信访案件，应当在接收之
日起一个月雨趣完毕；情况比较复杂的，可以适当延长，但不得超过兰个月。功嫂结果应当答刻言访凡 � （三） � 对上
级机关交办的信访案件，‘承办机关或单位应当在收到艺序起兰手月内或交办机关要求的期限内办理完毕，如果逾期不能办
理完毕，应当向交办机关报告原因，申请延期。办理结果应当答复信一污一



郑州市人民作表长会常务委员会公报访人，并报告交办机关。（四）交办机关对承办机关或单位办理信访案件的担青女 q
果认为事寒不澎、处理不当苏可似退回重新办理，，必要时可以阅卷审聋、膺促办理或直接处理代（承）’对转办、辛办不
肖的信访案件，接受饵关郭单拉应肖在收 ylJ 攀办、，交办件之．日起五日内退回转办、交办件，并说明理由。男二十三
务信访人对债访寒落柳处理结果利民，刁尽户请复瓦患靖郭缈持处缪意见书，偷案件复查按下列规定进行：（一）值访人对
信访寒你处理结界不服的，秘以向作坎处理抉定的机关或单位提出复章卿孰也可以向上一级机关提出复查申请。接受复查申
请的机关应当在挤到复查冲靖产日起手于且内作出复查意见书。（二）上级机关发现处理机关或单位对信访案件处理不
当，有权直接复查或者指定有关机关或单位进行复查。有关机关或单位应当在接到复查通知之日起主十日丙复查完毕，’并
报告复查结果。（三）上级机关对信访案件经复查确认原处理结果正确，应当争以维持，比其复查处理意见书并向信访人锐
明。信访力俊查结果仍不服，又提不出新的事实和理由，，应停访息诉言原死理机关或单位及上级机关不再受理，但应做好
教育工作。第二十四条处理信访案件的革位负责人和工作人员应当遵守卞列规定：（一）认真处理来信，热情接待来访，按
照有关规定、程序处理来信来访；对信访人不得刁难、歧视，对信访事项不得置之不理、‘敷衍塞责、推委拖延。（二）坚
持原则，秉公办事，不得利用职务之便询私舞弊、收受贿赊（兰）’遵守保密制度，不得泄露工作秘密，不得扩散信访人要
求保密的内容和个人隐私，’不得将控告、检举材料交给或者告知被控告、被检举的单位和个人。（四）忠于职守，严子自
律，认真负责，不得丢决万‘隐匿或擅言销毁信访材料。第六章信访秩序第二十五条信访工作人员和信访人应当共同维护信
访排序、 � 受理信访事项的机关或单位负责人和工作人员，应当正确对待和处理人民群众的来访．尊熏来访人：的令法权
益。来访人应当到国家机关设立成指定的场所向信访工作人员反睐问题，、不得妨碍社会株序、．玉作秩序和生产磷斑。第
二十六条嘟叭在来试活动中应当遵守下烈规定：、（一）维护接待场所的安全，严禁携带枪支弹药、管制刀具、爆炸物
晶、有毒物品、数射胜物品、易燃物晶彝刻也危脸物品； , 一 6 , 一



; 2004 年第四号（总蒸， t42 号）（二）遵守接待秩序，不得寻衅闹事；秘坏公私财锹姊利畏侮辱译锹殴打感煮跟
踪、；纠缠国家机关负责人和信访工作人员、 � 利导古据奴公场所、妨碍公务，不得在接待处理完毕后滞留矛态．
（三）不得苟爵惑众，煽动闹事，忡击机关卿会场，不得堵攀交通（四）不得将老人、病人、残疾人和婴幼儿舍弃在接待单
位、信访人有前款第（一）项行为的，公安机关或了栽江作机构应当依法矛以业缴。有煎款（马、左孚）项行为之一，影响
接待工作，经批评教育无效的，由当地公安机关将其带离接待场阮，、郁脚门通知其所在地区、单位或监护人将其带回，第
二十七条多人向国家机关反映群体意愿的于可似通过书信、电话等形式；；确需当面反梦的，应当推选代表反映，代表人数
不得超过五人。第二十八条精神病人有实际问题需要解决的，应由其监护水和亲属代为反映。接待剿立发现精神病人上
访，可通过其所在单位丁监护人飞居住地太民政府接回。．第二十九条对信访人反映的问题有关部门己做汤妥善处理，狂但
信访大仍坚持无理要求，反复到上级机关上访的、理其所在单位或户母所在地的水民政府及有关单位应当对其教育、硫异丫
使其不再缠诉。第三十条又拐雄选代表反映群体意愿的集体上访几。接待机关或单位应当告知上访夫推选代表反映问题，其
余人员返回。上访人拒绝推选伏表并滞留在接待场所的芯、由接待单位通过其主管部门、．责任归属机关或单位及时将－吩
人劝回。上访人拒不返回的犷公安机关应当协助主管部门、。声任归属机关或单位做好工作，采取措施使其离开现场。第七
章奖励与处罚第三十一条信访人有下列情形之洲的，由信访工作机构建议主管部门或者有关单位给予表彰、奖励： ( - -
）提出的建议、意见，对本市政治生活和社会经济等事业的发展有突出贡献的；（二）提出的批评、建议对改进国家机关工
作有重要作用的；（三）揭发、检举违法违纪的行为对保护国家、毛集体、一公赞的利益和维护社会秩序有显著成效的。第
三十二条，时在信访工作中作出显著成绩的国家机关、信访亚作机构或者信访工作人员一，由其主管机关给子表彰域者奖励
乞第三十三条各级国家机关及其信访工作机构有下列情形之一的，由有关机关根据情节给予主管负责人通报批评，情节严重
的给予行政处分二（一）属于本单位职探范围内的信访事项，应当受稗而不爱理的；（二）应当报告查处结果而不按期报
告，又不说明情况的；（三）对上级交办的信访案件顶着、拖着不办或弄虚作假、谎报处理情况的；一另下一



迩哟么盼江曦玻岁蜘会乡姆 C 西）劝上级信访工作机构作出的协调处理决定、，拒不执行的。第三书园漂；国家机关工作
天员在处理来信来访工作币有下鞠 1 情形之一的，百主管毛以舰其情鸽重给予批评教育或者行政处分；构成犯罪的，袱翰
宣究刑事责任：（一）漏登漏报重要信访情况的；（二）‘因拖延或者贻误时机，括戴木良拾勒饥 t 包）枪露信访秘密
的；（四）丢失、隐匿或者擅自销毁信访材料的；龟贾）时信访人进行翩办、！恐吓二压制或者打击报复的嚎．（六）利用
职权拘私舞彝、收受贿赂的；（七）有其他违詹违纪行为的。’第三＋五条＊国象机关和国家土作人员亩于违法、违纪、买
职行为，导致群众上访的，按有关法；律、法规规是处理，信访土作机构可以向有突机关提丫处理建议。 � 国家机关及其
工作人员对群众发映的问题采按有关规定波时处理导致土访的，应对有关负责人和直拷责任人员给予行政处分；构成犯罪
的，依法追究刑事责任。案三十六条信访人有卞列行为之一的，由所在单位视其情节轻重给予批评教育或灌沂政处分；情节
严重的，、由公安机关依法给予治安处罚飞、构成犯罪的，依法追究刑事责任： ' C 铸）浦本条例第应才六条所列行为之
一的；、（二）以上访为名进行非法活动的；（三）歪曲、捏造事实，诽谤、诬尚、孩害他人的；（四）‘无理取闹、屡教
不改的；（五）串连、煽动、胁迫、组织他人无理上访的。第三十七条信访人对有关行政机关所作的具体行政行为不服
的，可以依法申请复议或者提起行政诉讼。第八章附则第匕十八条户本市各政党社会团体习纽停业单拉的信访工作，参照本
条例执行。倦澳台同胞、海外华侨、外国人、无国籍人在本市进行信访活动，适用本条例；．法律另有规定的，、从其规
定， o 第三十九条本条例由郑州市人民代表大会常务委员会负责解释毛第四十条本条例自 1995 年约且皿日起蒯爪‘丁 8
� 一


