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P/1 —Nos gostariamos que vocé fizesse a gentileza de dizer seu nome completo, local e data do nascimento.
R — Meu nome € Vania Maria Casanova. Nasci em Sdo Paulo, no dia 16 de maio de 63.
P/1 — Qual o nome dos seus pais? O nome de seu pai € da sua mie?

R — Ant6nio Nunes dos Santos, e minha néie é Laura Batistela dos Santos.

P/1 — Qual a origem da sua familia?

R - E, italiana dos dois lados.

P/1 — Vocé se lembra dos seus avos?

R — Me lembro. Eu conheci dois dos meus avos, eu conheci trés. O meu avo paterno ja tinha morrido quando eu nasci, mas eu conheci minha vo
paterna ,que morreu, eu tinha uns cinco, seis anos. E meus avds maternos eu convivi mais e eu me lembro bem deles.

P/1 — E quais eram as atividades deles, profissionais?

R —Bom, ¢, o meu avd materno, ele veio pra ca, ele nasceu aqui no Brasil, e os pais dele tinham acabado de vir, na época da imigrac@o italiana,
que foi no fimdo século XIX. Ai eles vieram pra c4, trabalharam na lavoura, e meu avo foi melhorando de vida até que conseguiu dar uma boa,
vamos dizer, uma boa formagao pros filhos. Lutou bastante, deixou a familia numa situag@o razoavel.

P/1 — E ele veio trabalhar na lavoura e depois quais eram as atividades...?

R — Entdo, ele veio e trabalhou na lavoura de café, veio pra trabalhar nessa lavoura de café, depois ele comegou a trabalhar com construgdo. Ele
construia casinhas, construiu, chegou até a ter umas vilas, bairros, construia e vendia, loteava. E continuou mexendo um pouco no comércio
também, em fazenda.

P/1 — Em que cidade?

R — Ele veio a principio pra Penapdlis, no interior, depois ficou em Sao Paulo.

P/1 —E a sua av?

R — A minha v6, sempre dona de casa, acompanhando.

P/1 —E os seus pais, como foram as atividades deles?
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R — Bom, minha mée foi dona de casa, né? Estudou até eu acho que o fim do segundo grau e depois casou. A vida normal dos pais de
antigamente. Meu pai comecou trabalhando num banco, ele comegou como office boy e foi até ser gerente. Trabalhou a vida inteira num tinico
banco em Sao Paulo, que na época era o Banco Novo Mundo ,que depois virou Econdmico e hoje ja ndo tem mais.

P/2 — E vocé tém irméios?

R — Eu tenho dois, alids, eu tinha dois irméos. Eu perdi o meu irméo mais velho, uns 15, ja faz, 28 anos atrés. E eu tenho hoje mais um irm#éio.
P/2 —E qual € a atividade dele?

R — Ele é comerciante também.

P/2 — Vocé nasceu em Sdo Paulo. Como e quando vocé veio pra Campinas?

R — Eu vivi em S&o Paulo até 2000. Quando eu e casei, €, o meu marido tinha uma chacara em Indaiatuba, e nds comegamos a vir passar o fim
de sermana em Indaiatuba. E eu fui conhecendo a regido, adorei. Ai tive um filho, era uma delicia vir pra ca no fim-de-semana, local tranqiilo. Ai
nos comegamos, assim, a vir na sexta-feira a tarde, ai ia embora na segunda de manha, tentar esticar o maximo possivel. Até que houve a
oportunidade, e na época eu ja tinha loja em Sdo Paulo e meu marido dava consultoria financeira. Entdo pra ele no fazia muita diferenca estar em
Sé&o Paulo oundo. Ele podia morar no interior e ir e voltar uma, duas, trés vezes por semana. E eu ja tinha comercio la. Af apareceu a
oportunidade de abrir uma loja aqui no hotel Royal Palm Plaza. Isso foi no final de 99. Ai eu vim, abri a loja. Num sabia muito bem, porque eu
tinha loja em Sao Paulo, onde a gente ia morar, se ia morar em S3o Paulo. N&do sabia onde matriculava meu filho na escola. Vim, simplesmente
vim. Quando eu percebi, eu ja tava aqui. Ai eu ja tava fazendo o contrario, eu ia pra Sao Paulo, pegava uma roupinha I3, trazia pra ca. Até que
depois de uns seis meses, a gente ficou definitivamente pra ca. Ai eu fui, fechei meu apartamento, vendi e fiquei aqui. Mas eu moro hoje,
atualmente, em Indaiatuba. E depois, umano depois apareceu a oportunidade de abrir a loja em Viracopos. E ai, nisso, 0 movimento cresceu da
gente bastante. Ai meu marido que dava essas consultorias largou, e hoje trabalhamos os dois na loja. Nas lojas.

P/1 — Fala um pouquinho da sua, vocé disse que gostou muito quando chegou aqui em Campinas e que gostou muito de Indaiatuba...
R — De Campinas também.
P/1 — Fala um pouquinho das suas impressdes sobre a cidade.

R — Ah, primeira coisa que me chamou a atenc8o aqui € sair daquela loucura de Sdo Paulo. Que Sao Paulo tava num ritmo alucinante, é
motoqueiro, violéncia, transito, tudo muito ruim. Entdo vir pro interior foi uma coisa muito gostosa, muito proveitosa. Na época, o meu filho era
pequeno, entdo ele curtia também muito. Poder deixa-lo ao ar livre. Uma vida um pouco menos estressante. E, assim, a cidade, as cidades aqui na
regido sdo super gostosas. Cé encontra de tudo. No comego eu ainda ia pra Sdo Paulo pra ir no médico. la pra Sdo Paulo pra ir no cabeleireiro,
algumas coisas...E hoje eu fago tudo na regido, tem de tudo, muitas vezes melhor. E hoje, assim, a minha familia, as pessoas que vem pra, pro
interior, ao contrario. Vemaqui pra ir no meu médico, vemaqui pra ir no shopping daqui, vem aqui pra comprar alguma coisa porque 0 Congrcio
e tudo da regifio é muito gostoso. O clima é muito melhor. Eundo vejo dificuldade pra escola, adaptei super bem Fu sou muito feliz aqui no
mterior. Eundo voltaria pra Sdo Paulo por... Assim, espero no ser obrigada, mas por op¢do nio voltaria.

P/1 — Fala um pouquinho da sua infincia, Vénia, pra gente. Como € que foi a sua infincia, como era o bairro que voc€ morava, conta um pouco.

R —Bom, eu nascina Vila Mariana, e minha familia toda morava na Vila Mariana. Porque meu avo, aquilo que eu te contei no comego, ele
construia casas. Entdo, ele construiu a dele. Tinha a casa dele e construiu uma casa pra cada filho. Foi casando, ele foi dando uma casa. Entdo os
filhos todos moravam na, na regido da Vila Mariana. Entdo meus primos todos 14, ento, assim, uma infincia super tranqiila. Ainda era uma época
que se podia brincar na rua, e na minha familia tinha irméios mais velhos homens, primos homens, entdo vivia, assim, a infincia inteira brincando
com, ¢, baldo, pega-pega, carrinho de rolemi. Minhas bonecas todas guardadas porque eu era a tinica menina ¢ adorava brincar de brincadeira
de homem E ai, assim, trangiila. Fui pra escola, estudei na Vila Mariana mesmo.

P/1 — Emque escola?

R —No Liceu Pasteur. Entfo, eu fiz gindsio, fiz tudo ali, priméario, ginasio e colegial. Fiz tudo até ir pra faculdade. Uma infincia super gostosa,
super saudavel. De brincar na rua, de passear. Era uma época muito mais tranqiila que hoje emdia, acho que os filhos ja nfo tém mais.

P/1 — Como era sua, seu relacionamento na escola? Cg tinha muitos colegas, amigos, fora essa familia grande que cé tinha...

R —Nao, tinha. Tinha porque principalimente por eu ter feito onze anos na mesma escola, entdo, assim, muitos colegas fizerama mesma coisa. Eu
tenho amigos até hoje da escola porque todo mundo nasceu, morava perto ou nasceu, logico, na mesma €poca, € ai uma infancia bem gostosa.
Uma parte de sair. Saiamos todos juntos... Tenho muitos amigos que eu até hoje a gente se encontra, se comunica de alguma forma. Por e-mail,

por telefone e tal.

P/1 — E quando vocé morava em S3o Paulo, vocé era assim, jovem, vocé tinha alguma expectativa, alguma perspectiva de vir pro interior?



R —Ndo.
P/1 —Nada?

R —Nada, nunca. Tava feliz, tava bem 1a. S6 percebi que era muito melhor sair quando eu comecei a vir nos finais-de-semana e via como era
mais calmo aqui. E até porque a vida mudou, eu casei, tive um filho. Entfo, pra poder proporcionar pra ele uma vida mais trang(iila, pesou muito,
nessa balanga. Mas antes eu queria vir, assim, quando eu comecei a vir no final-de-semana, me atraia vir pra c, mas eundo queria ficar semter o
que fazer, sem ter trabalho. Que eu sempre fui nuito ativa, entdo falava: “Ah, vou pro interior, ficar envelhecendo, lugar que ndo temo que fazer".
Ai apareceu a oportunidade da loja. Quando eu montei as duas lojas, eu vi que eu trabalho hoje muito mais do que eu trabalhava em Séo Paulo.
Tenho uma vida muito mais ativa do que eu tinha 4.

P/1 — Voce disse que fez 11 anos no Liceu Pasteur, né? Existia na sua familia uma expectativa de carreira profissional pra vocg?

R —Nao. Eu, assim, eu sou filha de pais de classe média, entdo meus pais desde o comeco falavam: "Vai fazer faculdade". Que dizer, € uma coisa
bemde classe média, né? Vocé tem de fazer uma faculdade. E eu fiquei meio em duvida do que fazer e acabei indo fazer arquitetura, entdo o que
deixou meus pais, meu pai ja tinha falecido quando eu entrei na faculdade. Mas deixou a familia, assim, minha mée muito satisfeita deu ter feito
arquitetura, de ter feito uma faculdade. Me formei, comecei a trabalhar na area, trabalhei uns trés anos numa construtora muito boa, muito forte
hoje em Sao Paulo. E ai apareceu um dia um antincio no jornal de uma loja dentro de um hotel, tipo uma butique pra vender. Fui, me interesse,
deu super certo e fio um comeco. Ai comegou a me absorver o tempo. Que eu imaginava que ia conseguir tocar as duas carreiras € ndo consegui.
Al comegou, gostei muito, deu super certo. E, ai chamei meu irméo pra trabalhar comigo. "Junto" fomos trabalhando, fomos crescendo, até a hora
que eu vim pro interior. Ai casei, vim pro interior e continuei fazendo esse comercio aqui.

P/1 —Mas vocé, assim, vocé...Esse antincio da loja...
R —Por que que eu fui atras?
P/1 —E, cé sentia alguma inclinagéio ja?

R —Nao, ey, ja, eu sempre, assim, gostei de comercio. Achava uma coisa interessante. E eu fiii meio de curiosa pra ver se eu fazia mais alguma
coisa no fim-de-semana. Ah, nfo sei, fui de curiosidade. Apareceu, era uma pessoa tava vendendo, meio desesperada, e eu tambémnio
entendia, naquele momento nada. Comecei, me envolvi, adorei. Acho o comércio uma coisa muito fascinante. Porque o comércio, cé ta ali, cé
pde uma mercadoria de manha, na hora do almogo cé ja vendeu, cé ja vemrepercussao. Vocé conhece um monte de gente nova. Eu adoro
comeéreio. Euacho que eu dou pra muito mais pra esse tipo de, mexer como publico, do que ficar fechada num escritdrio, desenhando, fazendo
alguma coisa assim

P/1 — Fala um pouquinho entfo da sua juventude pra gente. Vocg falou que tinha muitos amigos, conta quais eram as formas de lazer. As
possibilidades de lazer que cé tinha.

R — Ah, bom, eu lia. Isso € uma coisa que eu tenho desde pequena, eu lia muito. Ento, assim, acho que a coisa que tinha mais gosto de fazer de
lazer até hoje € ler. Quando eu t6 tranqiila ¢ leitura. Mas, assim, eu viajava, dentro das possibilidades econdmicas da familia, viajava de vez em
quando. Passei minha infincia e adolescéncia indo pra praia de Santos. At¢ minha juventude, indo, a gente tinha um apartamento, ia todas as férias
pra la. Ia muito pro interior onde eu tinha familia. Viajava, mas viagens curtas. Nada viagens, assim: “Ah, € hotel, € uma coisa mais cara, nem
pensar”. Nao era possivel, isso s6 deu quando eu comecei a trabalhar e ai eu tinha meu dinheiro. Mas, assim, €, era divertido da mesma forma.
"Ah, minha mée tinha uma casa em Campos do Jordao", juntava as mochilas e ia todo mundo pra Campos do Jorddo. "Ah, alguém tem uma..”.
Tinha uma amiga que tinha uma casa em Porto Ferreiro, os pais moravam em Porto Ferreiro, entfo a gente ia passar a semanas 1. Assim, eram
viagens, basicamente viagens, cinema, um barzinho alguma coisa assim.. € ler.

P/1 — Voceés costumavam andar de trem?

R —Nao. Nao, tremndo.

P/1 —Na verdade vocé comegou a atuar no comércio, €, depois formada entfo.

R — Depois de formada.

P/1 — Depois de trés anos de formada que vocé...Como € que vocé ia pro trabalho?

R — De carro.

P/1 —De carro. E qual era o horario de funcionamento dessa loja que era...

R — Essa em Sao Paulo, ela fncionava das oito da manhi as dez da noite. Inclusive domingos e feriados porque essas lojas de hotel num, num...

O hotel ndo fecha, a loja é obrigada a abrir também. Entdo, a gente abria todos os dias, inclusive feriados, entdo tinha que ter, assim, funcionarios,
folguistas porque num dava pra fechar a loja.



P/1 — Certo. Entlo, quando vocé comegou nessa loja quantos fimcionarios vocé tinha?

R — Quando eu comprei, quando eu comecei na loja, a pessoa que me vendeu tinha uma fimcionaria, que ficou comigo. Depois de uma semana,
ela s6 ficou mesmo pra facilitar venda. Depois de uma semana foi embora, em resumo, eu fiquei sozinha. Ai meu o veio trabalhar comigo e eu
achei uma funcionaria. Mas, assim, foi um sufoco porque essa moga quando eu fiii entrevistar: "Nao, eu fico, eu fico”. Passou uma semana:
"Tchau", foi embora, me largou na méio. Eundo conhecia nada, contabilidade, eu nfio conhecia nada, foi um sufoco. Mas ai eu consegui achar uma
menina de confianca, uma conhecida veio trabalhar. Chamei meu irmio, e nds trés juntos tocavamos. Eu ficava na loja, abria sete da manh, oito
da manha. Ficava direto, ele ficava direto. Foi um come¢o meio um sufoco, depois a gente, €, conseguiu mais duas funciondrias, a loja comecou a
dar uma rentabilidade que permitisse por mais uma funcionaria. Colocamos mais uma segunda, colocamos a terceira. Ai comecou a ficar um
pouquinho mais tranqilo. Ai abrimos uma segunda loja em S&o Paulo. Depois houve, assim, meu irm#io casou, eu casei. Entdo, ao nvés de nos
dois termos juntos duas lojas, ai ele ficou comuma eu fiquei com outra. Depois eu vim pro interior, ele continuou Ia e vim pro interior.

P/1 — E essa loja que vocé...Fala um pouquinho da abertura dessa primeira loja, que vocé temno hotel

R —No hotel. E, a, o hotel também foi uma coisa... Na época eu niio conhecia muito bem Campinas. E eu vinha naquele esquema que estava te
contando de final-de-semana. Um dia, eu estou na minha loja no Sheraton em S&o Paulo, alguém e liga perguntando: "Ah vocg, por favor, eu td
fazendo uma pesquisa, eu t6 abrindo um hotel em Campinas, eu trabalho num hotel em Campinas", ndo me lembro bem, "e eu queria saber, assim,
quanto voc€ paga de aluguel na sua loja? Porque a gente vai abrir umas lojas aqui e eu to querendo saber quanto que vocé paga, como que
funciona o horério e tal”. Eu falei: "Poxa, mas ¢ loja em Campinas?" "E a gente ta num hotel" "E, que hotel?" "Ah, é o hotel Royal Palm Plaza",
"Poxa, interessante, de repente me interessa". Af: "Ah, entdo vemaqui". E assim eu vim. Eu fiii, né, 14 no hotel. E foi super interessante porque eu
achei... Eundo conhecia o hotel, o hotel tinha sido todo reformado, € um hotel maravilhoso. Ai conheci o dono do hotel que pediu um curriculo,
queria saber o que eu fazia, como eu... Ele quis conhecer a loja em que eu trabalhava em Sao Paulo. Fiz um projeto pra loja, e era uma semana
assin nos estavamos mais ou menos, ndo me lembro bem, na metade de novermbro. Ele falou olha, vou ter um evento agora. No réveillon o hotel
vai ta lotado, e eu preciso de uma loja funcionando. Mas eu ndo tenho fincionario, nfio tenho mercadoria. Ele falou: "Cé quer?” “Quero”. “Entdo
se vira”. Eu, emuma semana, trouxe mercadoria da outra loja, comprei, trabalhei os quatro dias entre o Natal e o réveillon sozinha porque me
interessava vir pra loja. Deu certo, ai eu fechei depois do réveillon porque era uma coisa improvisada. Mdveis improvisados, mas eu atendi as
pessoas. Ai fiz o projeto da loja e, quando foi em fevereiro do ano seguinte, ai abri pra valer. No6s tamos 1a desde 2000, fevereiro de 2000, que a
gente esta no hotel.

P/1 — E com quantas pessoas c€ comecou €...

R — Entdo, ai consegui, nessa semana num sufoco, tava la sozinha. Ai depois eu coloquei duas funcionarias e hoje eu tenho 1a duas fincionarias.
Uma pro periodo da manhd, e uma pro periodo da tarde. E ai eu tenho uma moga que faz, folguista, que as vezes me ajuda em feriados, alguma
coisa assim E depois ,nesse, no fimisso foi em fevereiro, em dezembro desse ano mesmo, ai eu abri a loja em Viracopos. Foi uma licitagdo,
também me interessei, porque geograficamente pra mim era interessante. Eu ja estava morando aqui, entio uma loja era pouco ,0 que tinha
disponibilidade, tinha como, queria mais e também apareceu uma, uma, tinha uma loja que me interessava,. tava pra ser feita uma licitagao, nds
participamos da licitagdo, ganhamos e abrimos uma loja aqui. Em Viracopos. Mais ou menos no mesmo esquenma de, €, de produtos, algumas
coisas diferenciadas, e essa loja deu muito movimento. Viracopos € uma loja que, a loja 14 abre das seis da manha as dez da noite todos os dias.
Entdo, 14 ja € um esquemm diferente. Eu tenho quatro funcionarias, ja precisa ser duas de manha, duas de tarde, entrou uma gerente...Entdo, assim,
¢ bem mais empenhativo. Nisso, meu marido que largou as outras coisas, acabou vindo trabalhar porque uma pessoa ja nfo, s6 eunio conseguia
tocar as duas lojas. E ai hoje nds tocamos essas duas e esse ano abrimos uma de novo em Séo Paulo. Uma outra loja em Sdo Paulo, em hotel
também

P/1 — Quando vocé comegou na loja, quais eram, assim, em geral, os produtos que vocé comercializava. SO pra gente ter uma...

R — Bom, em S&o Paulo eu comecei, como era um hotel que recebia muitos estrangeiros, eu vendia, o que eu mais vendia era artesanato. Que era
uma coisa que eu sempre gostei muito. Entdo era muito gostoso ir nas feiras e procurar artesanato, coisas do Brasil e tal. Quando eu vim pra
Campinas, principalmente aqui no Royal Palm Plaza também tinha um pouco de artesanato e comecei, eles também tinham muitos brasileiros.
Entdo eu tive de pdr, assim, biquinis, brinquedos, porque vinham muitas criancas em pacotes de fim-de-semana. Alguma coisa de papelaria,
presentes em geral. Quando veio a loja de Viracopos, 14 tem muitos brasileiros. A maior parte das pessoas que freqiientam sdo brasileiros. Entdo
eu entrei mais na parte de presentes, na, brinquedos, bijuteria, uma coisa que eu tenho muita. Tenho pedras brasileiras e tal, mas a bijuteria tem
muita coisa. Muita parte de papelaria. Na verdade eu fui absorvendo dentro de presentes o que o ptblico precisava. E hoje eu tenho uma gama
enorme de produtos.

P/1 — E esses produtos sdo importados?

R — A maior parte sim

P/1 — Entdo fala um pouquinho dessa importagdo, como € que se da.

R — Como que eu faco, eu nfo sou uma importadora direta. Eu freqiiento os importadores, principalmente em Sdo Paulo, tem muitos atacadistas,
e vou entdo escolher brinquedos, vou em trés ou quatro, pelicia, €, alguns que eu vou ver, por exemplo, canetas. Na parte de papelaria, tenho
agendas. Hum, deixa eu lembrar mais. Reldgio, canivete. Todas... vou ver esses atacadista de, por exemplo, de papelarias. Depois eu vouno de

brinquedos, entdo vejo os brinquedos importados, peliicia. Tem coisas brasileiras também. Jogos, a gente trabalha muito com essa série de, de
filmes, por exemplo. Saiu Ratatui, entdo eu vou buscar os brinquedos de Ratatui. Ah, temo Cars, entio eu vou nos atacadistas que trabalha com



a parte licenciada do Cars. Entdo, compro, €, o carrinho, o filme, a canequinha, camiseta porque atrai... Quem, quem freqiienta acroporto tem
filhos ou tem sobrinhos ou tem afilhados, entdo todo mundo quer levar uma lembranga. E assim sdo muitos dos, dos, dos freqiientadores sdo os
mesmos. Sao executivos que embarcam toda semana, entdo tem que ta 1 correndo atras de produtos porque toda semana eles vao passar e
querem ver coisa nova e coisa diferente. Até porque o comércio € isso, nfo adianta ter sempre o mesmo produto. Entio eu vou semanalmente a
S#o Paulo visitar os atacadistas e buscar produtos novos. Na parte de bijuteria também compro muita coisa porque a mulherada ¢ louca por
bijuteria. Ai euja também tenho o publico do, na, no aeroporto, tem o publico que trabalha na Infracro, os fimcionarios da Infracro. Que também
¢ um publico bastante consideravel, bastante gente, que ta 1 todos os dias trabalhando. Entdo, a gente vende bastante brinco, colar, bom, mulher
c€ sabe como ¢, adora essas coisas. Entdo a gente vai atrds de todas essas coisas. E essa parte atacadista. Eu tenho alguns fornecedores que me
atendem na loja, mas eu, particularmente, eu gosto nuito junto com meu marido de ir buscar, de ver o que tem de novidade, o que saiu. Aieu
tenho que freqtientar lojas, vou na concorréncia pra ver que que eles tdo vendendo, por quanto que eles tdo vendendo... Faz parte do trabalho da
gente isso de saber o que que ta acontecendo. Entdo eu vou no Shoping Iguatemi ver o que que tdo vendendo 14, vou nas lojas, vou no galeria,
vouno Dom Pedro. Entdo, assim, meu lazer as vezes acaba sendo um lazer meio for..”.Onde vamos almogar?" " Vamos no Shopping Dom
Pedro, que eu td querendo da uma olhado no que, que saiu de novidade nas lojas 14”. Mas ¢ parte do conércio, agora eu adoro comércio, adoro.
No dia, assim, que eu nfo puder trabalhar mais, eu vou ficar muito chateada. Porque € nuito dinAmico.

P/1 — Voce percebe, vocé abriu a loja do Royal Palm Plaza em 2000, mas vocg ja tinha o mesmo, seria a mesima, mesmo ramo.

R —Mesmo “mix” de Sao Paulo. Basicamente, sim, emalgum, € o que eu te falei. Algumas coisas mudaram porque 14 eu s6 tinha estrangeiros. Era
um publico de executivos e estrangeiros, entdo eu, meu foco era artesanato, era a maior parte disso. Sempre eu tive um pouco de revistas, de
jornal. Ai eu tinha um pouco de higiene, €, artigos de primeira necessidade. Agora, quando eu vim pra, pro Royal Palm Plaza, ele € um hotel em
que, fora os executivos, ele também tem muitos brasileiros. Por exemplo, feriado da Pascoa, vem familias do estado de Sao Paulo, as vezes até
de fora, pra passar o feriado 4. Sdo brasileiros. E tem crianga, entdo ele precisa de um biquini, de uma bdia de plastico, precisa de um brinquedo
porque ele vem sem brinquedo. Precisa de uma maquiagem, uma coisa pra mulher, né, ela quer um colar, ela quer um éculos de sol. Ai foi quando
eu comecei a mudar um pouco o, a gama de produtos. Ai deixei um pouco o artesanato. Tem também, mas me concentrei mais nos produtos, €,
“vamo” dizer, nesses produtos que “€” de primeira necessidade no caso do hotel. E presentes também. Quando eu fiii pra Viracopos, ai
Viracopos sim, basicamente sdo s6, nfo tenho nada de higiene, ndo tenho nada de revistas, cigarro, até porque tem outras lojas que témla. Me
concentro basicamente em produtos pra presente.

P/1 — E vocé percebe que houve alguma mudanca nas demandas dos seus consumidores de 2000 at€ agora no Royal Pan Plaza na loja?
R — Vocé diz como demanda, cono...
P/1 — Sim, naquilo que eles estdo precisando...

R — Ah, isso ta sempre, ta sempre mudando. O publico é bem diferenciado. O que eu vejo, nesses anos aqui em Campinas, € que 0 comeércio
mudou. As pessoas estio mais exigentes. No comeco, qualquer loja vendia porque ndo tinha nmuita opgao. Hoje o comércio ta enorme, tem muita,
muita loja, muita loja boa em Campinas. Muitas lojas, €, as pessoas nio precisammais i a S3o Paulo pra buscar nada. Ent3o, emtendo tudo
aqui, o comércio se sofisticou muito. Eu acho isso, todas as lojas que vocé€ vai no deixa nada a dever a Sdo Paulo, muitas lojas boas. Entdo aia
gente também tem que se adequar pra ter as coisas. No Royal Palm Plaza, no comeco, a pessoa comprava I porque era o tinico lugar. Hoje ela
vai, tem muitos lugares pra comprar e, se ela compra 14, é porque ela gostou, o que ¢ muito satisfatorio pra gente.

P/1 — Conta um pouco pra gente, por favor, como vocé, sendo arquiteta entdo, como € que vocé organiza a disposicao dos moveis, dos
equipamentos e das mercadorias, enfim..

R -0, o meu lado arquiteta hoje s6 ta presente, assim, na loja. Porque os projetos da loja fisi eu. Meu marido no é arquiteto, mas palpita
bastante. Ento a gente discute muito os projetos, entdo, € a gente que faz. A gente procura ter, assim, estantes modulares porque a gente tem
muitos produtos. Muitos em quantidade, muitos em variedade. Ento a gente seleciona alguns setores, vamo dizer: "Ah, neste setor aqui nos
vamos colocar brinquedo, neste setor nds vamos colocar papelaria, nesse nos vamos por bijuteria”. E dentro deles a gente vai, chegando
mercadoria, chega semanalmente, a gente vai adaptando o, vai, €, vai acertando de uma forma melhor. Ea gente, os funciondrios, a gente tem
funcionarias antigas, flncionarias boas, que so treinadas pra fazer as vitrines e ai, vai 1a, todo mundo vai, palpita, uma faz, outra vai I e fala:
"N2o, ndo ta bom', e mexe. E como as vitrines, elas se vendem, nio é como aquelas lojas que cé€ tem uma roupa: "Ah querida, posso levar?” “Ah,
mas sO tema da vitrine, passa daqui a 15 dias quando vem o vitrinista". Nao, a pessoa gostou, ela ja gostou, ja leva. Entdo, ta mudando todo dia.
C& passa I4 trés vezes por dia, a vitrine ta diferente porque passou, tem uma coisa. Ou a gente muda porque a gente precisa mudar, por exenplo,
hoje entre hoje e amanhi, a gente ta fazendo a vitrine do dia das criangas. Entdo temum foco pro dia das criangas, brinquedo, entdo... Isso vai
pra frente da loja por causa da data entdo € uma vitrine, “vamo” dizer, proposital. Mas se ndo, no dia-a-dia, a coisa ta sendo mudada. Entdo,
chegou uma mercadoria, agora a moda € bijuteria e bijuteria colorida. Entio, montamos uma 14, uma vitrine bem bonita. Isso acontece quase que
diariamente. Fica trés, quatro dias, muda alguma coisa e, mas ta sempre chegando... num da. Entdo, chegou bastante de um produto, tinha um
espaco pequenininho. Temos que adaptar, entdo cresce o espago daquilo e diminui de outra coisa. Mas as prateleiras 14 s3o bem moduladas, bem
faceis, tem lugar pra regular a altura, da pra mexer bem, em fingdo dos produtos que chegam.

P/1 — E dentro da loja, por exemplo, tem alguns produtos que voc€ colocaria dentro da loja, vamos dizer, produtos que seriam de necessidade ou
pela beleza, como € que vocé dispde dentro da loja?

R — Ah, eu gosto de, eu ponho pela beleza. O que pde, o que eu ponho na vitrine € aquilo que eu acho mais bonito. Porque, eu, €, a venda, ela €
muito emogdo. A parte de necessidade a pessoa vai atras. Entdo, eu tenho isso guardado, ninguém quer deixar Ia um xampu. Nao ¢ uma coisa



muito bonita um xampu, um absorvente. Entdo eu tenho isso guardado. A pessoa entrou na loja e falou: "Vocé vende?" "Eu vendo". Uma pasta de
dente, uma escova de dente. Isso no hotel, no acroporto eu ndo vendo. Mas, assim, a pessoa entra, ela sabe que tem I3, ela pergunta. Mas o que
eu gosto de chamar a atenc8o ¢ pela emogio, a pessoa ver: "Nossa, que bonito!" A coisa que € mais gostoso pra quemta do lado de dentro do
comércio € a pessoa falar assim: "Nossa, que loja legal, tem tanta coisa diferente. Nossa, que bacana, olha que produto legal, que prego legal". O
preco ¢ uma coisa importante hoje porque se a gente nio tiver um prego, €, dentro de uma média, um preco razoavel, a gente ndo vende mesmo.
Porque a gente tem um publico, assim, desde o a...Em Viracopos, eu tenho desde o faxineiro que trabalha 14 até o executivo que chega numa
Mercedes, num carro blindado. Entdo, assim, eu tenho que atender todo nundo. E € chato vocé deixar de vender porque a pessoa nao pode
levar. Entdo as vezes vai uma pessoa, assim, simples, ver um colar de cemreais... "E lindo!", mas ela sai como de dez e sai feliz também. Entdo,
¢, a, pra mim, assim, a emogdo ¢ a primeira coisa que chama atengdo numa loja.

P/1 — E vocé disse que os consumidores aqui de Campinas estdo mais exigentes. Voc€ percebe um crescimento no nivel da exigéncia deles. Vocé
poderia falar se vocé percebe alguma exigéncia no que se refere as embalagens. Fala um pouco da embalagem dos presentes.

R — Ah, sin. A embalagem €, € importante porque... a mesma historia da emogao. Vocé pode dar até uma coisa simples, mas se ela tiver bem
embalada, numa caixa, comuma fita, comuma coisa, aquilo mostra que a pessoa teve uma preocupacao de encontrar o presente certo. Todo
mundo adora receber, todo mundo adora da presente. Entdo, assim, c€ receber um presente, urma coisa bonita, € super gostoso. Entdo, assim, os
consumidores também estdo muitos preocupados coma embalagem, coma duragio do produto, coma origem do produto. A gente nunca, "num’'
trabalha comnada que seja, €, falsificado, ou que seja pirateado. Entdo, assim, todo mundo quer receber uma coisa boa, a gente procura ter unma,
um produto de uma boa qualidade, bem apresentado. E os consumidores querem porque eles tdo mais exigentes. Ta na midia, entfio vocé tem
lido o consumidor, entdio: "Ah, se eu comprei isso e ta quebrado, eu posso devolver ou posso comprar?"'Entdo, os consumidores tdo muito mais
exigentes hoje do que antes. Ele sabe os seus direitos, ele sabe o que ele tem que, o que ele pode buscar, o que ele pode reclamar e ele, ele com
certeza vai atras.

P/1 — E essa embalagens, vocé percebe que aconteceu alguma mudanga nelas ou ndo?
R — Em que sentido, assim?
P/1 — Assim, materialmente mesmo, na produgdo da embalagem

R — Olha, as embalagens, em geral, hoje em dia tdo cada dia mais criativas. Antes era aquela tradicional caixinha de papeldo embalada com uma
fitimha. Hoje vocé ja tem coisas diferentes, cé coloca uma pedrinha dentro, cé coloca um fita... Temuma série de coisas. Eu acho que atrai
também pela originalidade da coisa. Mas o, €, assim, t4 muito na moda produtos reciclados, entfio a embalagem feita com material reciclado as
pessoas aceitam mais. Antigamente, parecia que... C€ punha um material reciclado como embalagem, parecia que cé tava querendo economizar
no produto. Hoje ndo, as pessoas acham aquilo super legal, principalmente pros estrangeiros. A gente tem umas embalagens de, €, juta, que
parece aquele saco de estopa com... arrematado em dourado. As pessoas adoram. No comeco, ce mostrava isso pro brasileiro, ele falava:
"Nossa, cé pegou isso numsaco de estopa pra fazer". Hoje nfo, € uma coisa super , €, ecologic... vamos dizer, ecologicamente correta, € uma
coisa, material brasileiro, isso tem um valor grande.

P/1 — Interessante....

R — Interessante, né? Fu ia falar assim, até o produto brasileiro... Porque eu antiga... Desde o comego, eu sempre tive artesanato. Ento, eu
vendia uma camiseta com uma bandeira do Brasil ou as cores do Brasil Os brasileiros criticavam muito, falavam: "Ah, uma camiseta do Brasil!" As
pessoas tinham vergonha de sair, fora, de viajar pra fora coma camiseta do Brasil. Hoje ndo, hoje é o contrario, tem brasileiro que ta indo pra
fora viajar e ele - nfo € que ele vai levar s6 de presente - ele quer ir pra fora vestindo uma camiseta do Brasil. Entdo a gente vende muito
artesanato, muita coisa do Brasil com orgulho. Porque antes as pessoas ndo gostavam. Pegavam uma camiseta, por exemplo uma... um colar de
pedra brasileira: "Ai, que coisa feia, que coisa de turista!" Hoje as pessoas usam e adoram. Essa parte do artesanato deu uma mudada muito
grande. Camiseta € uma coisa, tipo, € um ramo, assim, nmuita gente: "Olha, que legal, vou comprar uma mochila do Brasil!" E anda pela rua assim
Que antes as pessoas ndo usavam, né? Existe hoje uma - apesar dos problemas que a gente temno Brasil e tal — mas existe hoje assimum
nacionalismo, uma coisa que melhorou muito. Eu vejo isso nesses, sdo 18 anos de coméreio, uma belissima mudada no consumidor. Mas cé ia

perguntar...

P/2 — Entdo, aqui no hotel Palm Plaza, nfio sdo tantos estrangeiros, mas que tem também. E como que as suas flincionarias, elas precisavam saber

0 inglés?

R — Ah, precisam, precisam E uma condicdio de contrataio. E dificil até hoje encontrar alguém que fale inglés. Porque tem que saber falar inglés,
tem que atender bem, tem que ter uma escolaridade boa, entdo, assim, € dificil, mas eu tendo as duas funcionarias, uma fala, a outra fala menos,
mas como consegue se comunicar bem. Consegue... Porque também os estrangeiros, quando eles tdo aqui, eles tém muito boa vontade em... em
se fazerem entender. Entdo, fala mais devagar, gesticula e €... da senmpre certo. Mas eu dou muita preferéncia pro inglés. Viracopos ja tem menos.
O Royal, hoje eu acho que eu diria que uns 30% dos clientes sdo, sdo estrangeiros. Até porque a gente tem muito hoje, muitas empresas na
regido, né? Uma coisa que a gente tava falando do que mudou no comércio € que a regido de Campinas cresceu muito em nivel de industrias,
Indaiatuba, as regides... Entdo tem muitas multinacionais que vém, e essas pessoas ficam, ou se hospedam no hotel, por exemplo, até que arrume
uma moradia. Entdo vem coma familia e fica no hotel um, dois meses até arrumar. No aeroporto também tem muitos estrangeiros. Nao muitos,
mas temalguns estrangeiros das empresas que t3o na regido. Isso é uma mudanga no perfil do consumidor porque antes era o perfil das pessoas
que moravam da cidade. Hoje sdo gente de fora que vem pras empresas, né, pra trabalhar nas empresas comas suas familias e que tém um nivel
ja... Vémdo exterior, tém um nivel de vida melhor, entdo, assim, ¢ muito mais exigente mesmo.



P/1 — No hotel, vocé comentou que ficam algumas pessoas, familias de executivos, né? Eles permanecem esse tempo todo no hotel?
R —Ndo, normalmente...
P/1 — E depois eles se instalam e continuam participando, indo a loja, conversando...

R — Algumas vezes, sim. Mas o que eu vejo, assim, vema pessoa, por exemplo, vemum executivo da (Valeoa?) pra trabalhar aqui. Ento ele
vem primeiro coma esposa, fica uns dias hospedado, depois ele traz a familia. E, as vezes, quando... até que ele prepare uma residéncia,

encontre, alugue - normalmente sdo alugadas e tal - até preparar, entdo eles ficam morando no hotel. E ai as criangas ficam - tem filhos - e as
criangas ficam 14 na escola, e passamtodo dia & tarde pra dar umoi. E as vezes fazem amizade na loja, vao e depois voltam pra almogar e passam
na loja e compram alguma coisa. Ja conhece, ja conhece os produtos. Entfo, fala: "Ah, eu preciso de um presente porque € aniversario de
crianca”. Entdo vai 14 pra buscar um presente, entdo acaba sendo assimum circulo, forma uma amizade. Porque as vezes a esposa do executivo ta
ali, ndlo conhece ninguém, t4 num pais diferente, entdo ta ali, bate um papinho, vai conversando. Depois, as vezes volta, assim, pra...

P/1 — Se estabelece uma fidelidade.
R — E, se estabelece uma fidelidade.
P/1 — E Viracopos?

R —Muito mais. Porque o hotel, ele até temmais gente de passagem, que nfo volta. Vem, fica um periodo e vai embora, ndo vem sempre. Agora,
no aeroporto tem muita gente de fidelidade. A gente chega, é gostoso, porque tem muitos clientes assim que vém, passam toda sexta-feira na...
Vemna segunda, trabalha, talvez na segunda e na terga - talvez no meio da semana - e na sexta-feira volta pra cidade de origem Entdo ja passa
na loja e fala: "Mas, ah, na semana passada comprei aquele brinquedo, agora preciso de outra..”. Ai a funcionaria, que ja conhece, fala: "Ah, o
senhor levou esse, 'vamo' levar esse. E: "Como vai sua filha?" A fidelidade hoje, eu acho uma das coisas mais importantes no comércio. Pra gente,
¢ super gostoso porque € o sinal pra, que deu, ta dando certo. Porque, se vocé vende uma vez so e a pessoa ndo volta, eu me pergunto: "Sera
que ndo gostou, sera que o produto ndo agradou, o que que tinha de errado?"Agora, a pessoa que volta sempre, € sinal que ta contente, ta feliz e
fala: "Ah, aquele colar que eu levei pra minha esposa, ela adorou! "Vamo" levar uma outra coisa”. Entdo, assim, € gostoso, essa fidelidade é
gostosa. E a gente tem muitos clientes que acabam fazendo compras s6 14. Principalmente os executivos, os homens, que ndo tém muito tempo,
ndo témmuita paciéncia pra ir num shopping. Entdo, sabe que ali encontra, vai, resolve, é rapidinho. Porque 14 tudo tem que ser mais ou menos
rapido porque tem o horario do voo. Entdo vai... A ndo ser quando tem esses atrasos de voo ai que a gente andou tendo, que as pessoas ai
ficavam horas dentro da loja porque tinha que fazer horario. Mas agora ja normalizou o movimento e tudo.

P/1 — Vocé falou sobre o seu perfil, o perfil dos seus clientes, que € bastante interessante, ele ¢ muito diversificado. C€ disse que tem desde o
funcionario da Infraero até os altos executivos. Como s2o as formas de abordagem dos seus fimcionarios, da sua loja em Viracopos emrelaco
aos clientes?

R — A gente temuma politica 14 de deixar a pessoa muito a vontade. O que eu sempre passo pras minhas fimciondrias € o seguinte: entrou um
cliente na loja, mostre que vocg esta 14 e esta disponivel. N&o tem coisa mais chata que vocé entrar numa loja e uma fincionaria ta num telefone
ou ta arrumando o cabelo ou nfo ta dando ateng@o. Mas também nfio fique em cima, que ¢ horrivel quando entra um cliente... Eu me sinto, como
consunidora, eu me sinto super mal quando entro emuma loja ja: "Vocé quer alguma coisa, posso te ajudar? Olha, mas olha isso aqui, isso aqui”.
Eu detesto isso. Entdo, assim, a gente deixa o cliente a vontade. Normalmente ele olha, ele gosta de mexer porque o cliente, como ¢ muito, muito
produto, muita coisa, ele quer ver. E ai, quando ele mostra interesse, ou ele olha, aia gente aborda: "Olha, posso te ajudar?" "Eu queria ver como
¢ que fimciona isso" "Deixa eu te mostrar”. "Olha que legal, olha, mas minha filha ¢ menor do que isso”. "Entao vamo mostrar um outro, olha, pra
tua idade, talvez seja melhor esse, mais adequado” E ai a gente deixa. Atende todo mundo da mesma forma, da mesma maneira. Porque cada
cliente, ele € um, ele temum perfil diferente. Tem um cliente, que ta super, o executivo, ele td com pressa, ele quer pegar, ele ndo quer nem saber
muito, ele quer pegar, pdr no balcio e pagar, que ele ta com pressa. Tem aquela cliente, que ta... Ela € uma, € um lazer pra ela, uma forma até de
terapia. Entdo ela vai, ela quer uma atengio especial, a fincionria tem que atender s6 ela, e ela olha tudo e ela conta da vida dela. Eum é...
Volta, e se ela é bem atendida volta, se nfio for bem atendida, nfio volta. Entdo, a gente da uma super atengdo, a gente atende bem, porque a
gente entende que cada um é de umjeito. E a gente vive do pouquinho de todos eles, entdo todos a gente tem que atender, tenta atender super
bem Agora...

P/1 — Entdo, cé tava falando sobre a fidelidade dos clientes na volta deles e no acroporto, né? Entdio eu queria perguntar pra vocé se vocé
percebe alguma modificagdo no movimento no aeroporto de Viracopos.

R —Olha, o aeroporto sofreu uma reforma em 2003, ele foi, a gente mudou. Ja tinha loja 1, era um saguo antigo, era um aeroporto muito feio,
muito abaixo do padrdo de Campinhas. Entdo ele foi totalmente reformulado, foram feitos em duas etapas, e hoje o acroporto inteiro €, “‘vamo”
dizer, a parte de embarque, tudo, € tudo novo. Entdo, ¢ umaeroporto preparado pra receber muitos mais voos do que tem hoje e, € um
aeroporto comodo, a posicao dele é muito boa, inclusive até pra quem mora em Sdo Paulo, na regifio da Lapa. Quem ta na Zona Oeste € muito
mais facil pegar um voo em Viracopos do que um voo em Sao Paulo. O que acontece € que ndo tema quantidade de voos que ele poderia ter.
Hoje a demanda € muito, “‘vamo” dizer, €, a ocupago do aeroporto em si ¢ muito menor daquilo que ele ta preparado pra receber. E eu acho
que isso vem das companhias aéreas, que ndo t&ém muito interesse porque a demanda, o grande fluxo de pessoas esta em Sdo Paulo. Entdo, nfo
vém muitos voos pra ca. Melhorou, sim, nesses anos que eu to, desde 2000, sdo praticamente sete anos, melhorou 0 movimento, mas eu acho
que poderia melhorar muito mais porque o interior de Sdo Paulo € um interior muito rico, tem muita gente viajando pra lazer. Muita gente



querendo viajar a negdcios e as vezes a disponibilidade de voos em, em Canpinas ndo € vidvel. Por exemplo, vocé precisa ir pro Rio de Janeiro.
Aitemumvoo s6 as 11 da manhd. A pessoa que vai pro Rio de Janeiro, as vezes ela quer ir bem cedo pra aprovettar o dia e voltar no fimda
tarde. Entdo se ela pega umavido as 11 da manha, ela perde o dia. Ou se atrasar o vo, ou se cancelar por alguma razio, ela perdeu. Enquanto é
mais ficil as vezes pra ela, mais facil, no, ela acaba optando por isso, pra Sao Paulo, pra pegar o voo Ia. Quer dizer, ela temo custo até Sdo
Paulo. Atravessar o transito até I pra chegar no aeroporto porque ela sabe que de 14 deve sair um vdo e, se ela perder aquele, deve sair daqui a
dez minutos ou meia hora sai um outro voo. E aqui em Campinas, as vezes, temum voo por dia, dois por dia pra uma determinada regido. Entio
no atrai tanto o publico, mas tem demanda. Se hoje viessem, outros voos pra ca em maior quantidade, com certeza essa regido cresceria nuito.

P/1 — A questdo da comunicagdo, do transporte entre Sao Paulo, a regido central, e Viracopos poderia ser um dos obsticulos pra esse...?

R —FEu acho que sim. E, assim, eu escuto desde de sempre, desde que eu estou na, na Infraero, no aeroporto, que a Rodovia dos Bandeirantes
ela temum canteiro central mais largo que era previsto, € previsto um trem bala que ligasse Guarulhos ao Aeroporto de Viracopos. Ou Sao Paulo,
centro, ao aeroporto de Viracopos. Isso faz, facilitaria e muito a vida de todo mundo de Sao Paulo. Pega um trem l4 emmeia hora, em 40
minutos, taria dentro de um aeroporto onde o clima é sempre bom E dificil fechar, acho que deve fechar dez dias por ano 1o ano no maximo.
Porque o tempo de Campinas € muito bom. A gente, as pistas sdo largas. Esse problerm que a gente teve em Sao Paulo, em Congonhas, da pista
curta do avido sofrer umacidente porque cai numa via onde tem milhares de pessoas passando por hora...Aqui a gente ndo temnada, € um
campo, se der uma zebra ta 14 uma area de escape enorme. E trangjiilo, pra quem mora no interior ¢ muito mais ficil chegar aqui. O
estacionamento ¢ facil. A gente faz um conta: "Ah, moro em Americana”. Tem que pegar umavido em Viracopos, ele tem certeza que em vinte
minutos ele ta I4, muito diferente de Sao Paulo, que quando vocé precisa pegar um avido, c€ tem que prever trés horas antes porque ndo sabe se
tem enchente, se tem passeata, se tem greve. Aqui € muito mais facil e eu, assim, acho que ndo sei se € um problema politico, qual €, o que
acontece que nfo vem esse trem, porque ndo vémmais voos pra regido de Campinas. Porque ela tem, tem pessoas interessadas e tem demanda.
Tem pessoas que querem viajar, mas num, os voos ndo chegam Mesmo depois do acidente que houve, que falaram: "Ah, vao vir 20 voos didrios
pra Campinas". Esses voos ndo vieram Prometeran: “Ah, vao vir tantos”. Assinaram um acordo, quando foi, comegou a reforma da pista de
Congonhas, agora ¢ a reforma da pista de Guarulhos, mas esses voos ndo vém Parece que tudo ta certo pra vir, mas na hora "h" eles ndo vém

P/1 — E vocé acredita que seja uma questio...as condigdes do aeroporto de Viracopos, mesmo sem passar por nenhunma reforma, essas
condi¢des seriam favoraveis a vinda, & ampliagdo dos niimeros de voos?

R — Fu acredito que sim, eu num entendo perfeitamente a parte técnica, mas uma parte dos voos com certeza poderia absolver. Isso eu nfo tenho
duvida porque o tempo €, assim, entre um voo e outro, vocé tem uma hora, uma hora e meia durante o dia. Em Congonhas, vocé tem vdo, eles
tdo falando em trinta e poucos por hora, quer dizer, um voo a cada dois minutos, enquanto aqui tem uma hora inteira entre um voo e outro. Com
certeza tempista, tem... d4 pra atender muito mais voos do que o que tem hoje. Pra aumentar talvez ainda mais, devesse passar por uma reforma,
mas eu acho muito mais facil adaptar algumas coisas do que construir, por exemplo uma terceira pista em Guarulhos, que tem, tem que desalojar
muita gente, muito mais gente. E um custo muito mais caro e que demora. Era muito mais ficil transferir ja alguns vos pra ca.

P/1 — Certo. Vocg falou da fidelidade dos seus clientes. Que muitos voltam pra comprar na sua loja. Quais sdo as formas de pagamento que vocé
utiliza?

R —Nos recebemos em dinheiro, né, e cartdes de crédito, cartdes de débito. O que nds, a tinica coisa que nds ndo aceitamos hoje sdo os
cheques.

P/1 —Por qué?

R — Porque... pela quantidade de cheques, ¢, clonados, roubados, devolvidos. Entdo a gente opta pelo cartdo de crédito ou de débito. Quem tem
normalmente uma conta corrente tem esses cartdes de débito. Entdo € muito mais facil do que preencher um cheque, e pra gente € a garantia de,
de recebimento € muito maior.

P/1 — Vocé tem clientes fiéis em que vocé confia, e eles ddo como garantia o fio do bigode pra vocés?

R — A gente tem alguns clientes do aeroporto, sim, que pega hoje fala: "Olha, deixa eu pegar isso aqui, t& com pressa, amanhd eu passo € pago, a
semana que vem..”. Nao tem problema, tem alguns clientes que a gente tem esse tratamento diferenciado porque a gente conhece e confia.

P/1 — E vocé sempre, é, bem, a resposta € sempre positiva?

R — Raramente eu tive problemas, raramente.

P/1 — Vocé falou que faz a vitrine da sua loja as vezes pros eventos.

R — Hum hum

P/1 — E em outros momentos vocé vai mudando de acordo coma chegada dos produtos.
R — Dos produtos.

P/1 — Vocé faz promogdes na sua loja?



R — A gente faz, faz. A gente procura ter senpre alguma coisa pra atrair o cliente. Entdo, por exemplo, agora a gente t4 comuma promogao de
relogios. As vezes a gente faz de bijuterias, a gente faz de brinquedo. A gente tem sempre alguma coisa porque também é um motivo de
fidelizagdo do cliente. A gente nfo temas liquidagdes como t€mas lojas de roupa porque €, é, hum, hum, giram emtorno de estagio, por
exemplo, as liquidagdes de mverno, de verdo. Isso a gente nio tem porque a gente ndo trabalha quase comroupa a ndo ser a parte de camisetas,
né? Que ndo tem inverno ou verdo pra isso ai. Mas, assim, é comum a gente ter alguns clientes que falam assim: o que que t4 em promogo? "Ah
a gente tA comuma promogao de relogio”. "Ah, que legal” e tal. Entfio, a gente tem sempre alguma coisa, algum artigo em, fazendo alguma coisa.
A gente tem dentro da Infraero, tema Associagdo do Servidores da Infraero (Assinfra), que ¢ uma associag@o das pessoas que trabalham ali.
Entdo, as pessoas podem comprar em débito, preencho um papelzinho 14, a gente envia no final do més e debita do salario. Entfo a gente as
vezes faz promogdo da Assinfra, compra em acima de determinado valor, preenche um cuponzinho, e temum sorteio ou entdo ¢ um colar, € um, é
algum artigo. Entdlo, a gente faz isso pra aumentar as vendas. Entfio, assim, a gente vai, td sempre bolando alguma coisa diferente.

P/1 — Entdo, voce disse que seu marido e vocés trabalham juntos e que quando vocés casaram, vocés vieram pra ca. Conta um pouco como foi
esse conhecimento pra gente. Como 0i a época do namoro, casamento, vano...

R — Vamo 1. Entdo ¢ assim. E, eu conheci o meu marido, ey, eu te falei que eu sou arquiteta. Entdo, eu trabalhava numa construtora, e o meu
marido comprou um apartamento dessa construtora. Meu marido que, na época, ah, ele comprou na época um apartamento da construtora. E, na
época ,eu fazia os modificativos. por exemplo, a pessoa comprava um apartamento de quatro dormitorios, mas ai ndo ia usar porque a familia é
pequena, entdo ele quer dois dormitorios e no outro ele quer transformar num estudio porque ele € miisico e ele quer uma cozinha diferenciada,
enfim E eu fazia esse tipo de projeto e eu conheci, eu conheci nessa época. SO que eu namorava, achei ele bonitdo até, mas ele tinha a vida dele
14, e eu tinha minha vida. Aide vez em quando ele aparecia: "Ah, vamo sair qualquer dia?" E eu dizia: "Vamos”. Mas eu tava namorando, tava
super feliz. Nisso se passaram cinco anos e, as vezes, ele ia Ia, e a gente conversava, mas nada, e também era um relacionamento profissional,
ndo, ndo tinha cabimento me envolver comum cliente. Ento, ficou uma coisa assim... Ai eu sai de 1a da construtora quando apareceu a loja. Eu
sai da construtora e fiquei trabalhando na loja. Aiumdia ele foi Ia: "Ah, vamo sair, ¢ dificil a gente sair pra jantar, vamo sair pra almogar”. Isso
acho que foi numa sexta-feira, a gente saiu pra almogar numa sexta-feira, né? Ai, a gente saiu no domingo, a gente saiu na segunda, a gente saiu na
quarta...Quinze dias depois ele falou assim pra mim: “Vamo casar’”’. Nos marcamos o casamento dali a seis meses e, do momento que a gente saiu
a primeira vez, quinze dias depois, a gente marcou a data do casamento. A gente falou em casar, dois meses depois a gente casou. E foi, assim,
um coisa que, eu sou uma pessoa super racional, super, penso muito nas coisas, mas esse foi um, um, “pa-pum’. Aia gente casou, assim, a gente
comegou a namorar em junho, “‘marcamo’ casamento em janeiro porque num dava pra marcar antes porque em janeiro era o periodo de férias.
Como ele ¢ italiano, &, pra mée vir, pro irmao. Ele tem um irmio médico Ia. Pra poder vir, era s6 na €época de férias 1a. Entfo, a gente marcou o
casamento em janeiro, tamos casados ha 14 anos.

P/1 —E ele comprou o apartamento?

R —Nao, ele ja tinha comprado. Naquela época, ele ja, ele comprou, e a gente fez os modificativos. Ele comprou, e é uma coisa gozada, eu
ajudei um pouco no apartamento e eu fui morar 4. Quer dizer, eu ajudei a ele e, depois de trés anos, quatro anos, eu casei e fli morar nesse
apartamento. Gozado, né, como as coisas s3o. Ainda bem que eu fiz bem feitinho, (risos). Porque se nfo, ndo daria, mas... E € assim, € um
casamento gostoso. A gente ta, assim, super bem, ¢ legal.

P/1 — E ai vocé teve, depois de quanto tempo que veio o seu filho?

R — Ele nasceu um ano e meio depois que eu casei. Ai eu tive um filho que ta hoje com 13 anos.

P/1 — Como ele charma?

R — Fabio. E tamos aqui. Ai eu vimmorar quando ele tinha, 2000 ele tava com seis anos. Ai praticamente ele foi alfabetizado aqui e té aqui e ele €
um, que cé fala commeu filho: "Vamo pra Sao Paulo?” “So pra passear”. Nao quer nem saber, adora aqui.

P/1 — A sua familia materna e paterna “ficou’™

R — Entdo, eu ja ndo tenho, nemeu, eu ja ndo tenho mais os pais, né? Entdo uma coisa que ficou, meu irméio ficou 4. Meus primos tdo todos 1a. O
que me motivou &, assim, eu ja pensava antes em vir. Antes de 2000 pra ca. Mas eu tinha minha mée, que morava soznha, era viiva. Entao,
assim, uma coisa que eu nao queria deixa-la de jeito nenhum Quando ela faleceu em 98, ai no final de 99, ai eu ja, num, vamo dizer, nfo tinha
nada que me segurasse. Ai, no final de 99, a gente veio. Que até entdo, ela niio queria morar comigo pra c4, ¢ eu ndo tinha coragem de deixa-la
sozinha 4. Entdo, a gente f0i ficando até que depois que ela faleceu, um ano e meio depois, a gente veio.

P/1 — Organizou a vida aqui.

R — E. Organizei e adoro, adoro aqui.

P/1 — Entdo, ¢, nds gostariamos agora de perguntar pra vocé como vocé percebe a regido de Campinas. Campinas e regido, hoje, no que se
refere ao comércio.

R — Fu acho que é um pouco daquilo que eu te falei. O comércio melhorou muito, €, a gente td com 6timas lojas em todos os setores. Um
com¥éreio sofisticado, um conmércio, tem de tudo. A regido, acho que é um pouco do repeteco do que eu te falei, mas a regifio melhorou a nivel de



moradia. Cada vez que c€ sai na rua tem um condominio novo, tem um prédio novo. Tem coisas novas, muita gente morando, pro meu gosto ja ta
até grande demais. As cidades ja estio quase se aproximando, assim, numa escala menor, claro. Mas, assim, ja tem bastante gente. Eu ndo
pegava transito, hoje ja pego mais, muito mais transito, tanto em Indaiatuba quanto em Campinas. C€ v&€ muito mais gente circulando.
Conseqientemente, a gente vé também alguns problemas que vém vindo junto: a violéncia, algumas coisas, mas sempre em escala menor. Eu acho
que o conércio em geral deu uma bela melhorada. Passou aquilo de, ndo ¢ mais aquele conércio interiorano. Agora so lojas, as mesma lojas de
S#o Paulo hoje abrem filial aqui. O que melhora muito o nivel do comércio.

P/1 — Quais seriam os maiores desafios que vocé enfientou no comércio?

R — Olha, a gente passou por fases, assim, ¢, alguma coisa aquece, algumas coisas aquecem a economia, € as pessoas comecama gastar mais.
Assim como em alguns momentos, por um plano econdmico, por algum fator externo, as pessoas param de consumir. E o nosso desafio ¢
conseguir comque o cliente, porque o comércio ele pode, ele tem altos e baixos ao longo do ano. Um feriado prolongado, janeiro € ummes
muito ruim porque as pessoas gastaram dinheiro em, no Natal, em férias, em IPVA, IPTU, material escolar. E, assim, s6 que as contas t3o 14, a
gente tem que pagar os funciondrios e tem que pagar o aluguel. Entdo, assim, o desafio nosso € sempre ta procurando atrair o cliente de alguma
forma. A gente sente épocas que vende menos, como comeco do mes, que as pessoas ndo receberamainda, antes do quinto dia util do mes.
Entdo, a gente sente uma certa, €, as pessoas vao, olham mas nfo compram, no dia que recebem, vdo 14 e compram. Nosso desafio, assim, €
sempre procurar atender, atender bem e conseguir girar, girando as coisas pra frente.

P/1 —E, vocé teria como fazer uma previsdo do fituro de Viracopos para o estado de Sio Paulo?

R — Eu acredito que Viracopos s6 pode melhorar. Eu acho que quando alguém, uma companhia, se estabelecer com voos partindo daqui, com
varios voos, so tende a melhorar. Porque a regidio € grande, o niimero de gente que mora na regido € grande, um bom poder aquisitivo. As
empresas to se instalando na regido. Fu acredito que Viracopos va crescer cada vez mais, e isso, pra toda regido, é muito bom

P/1 — E pro seu estabelecimento, vocé acha que € uma perspectiva...?
R — Opa, a gente t4 sempre contando com isso,né? E 6timo.

P/1 — Vocé acha que vocé tem condigdes de crescer?

R — Claro.

P/1 —No aeroporto?

R — Claro, eu espero isso sempre, sempre. A gente ta preparado ai pra qualquer coisa melhor. Aumentou mais voos, mais flincionarios, mais
mercadoria. A gente t sempre acompanhando as estatisticas, as coisas, pra poder ta sempre preparada pra qualquer eventualidade.

P/1 — E vocé tem perspectiva de abrir uma outra loja, uma filial em algum outro ponto da cidade, num shopping.

R — Olha, shopping ndo € muito o, vamo dizer, ndo ¢ muito meu interesse. Meu interesse € mais, assim, hotéis porque € um ramo que a gente
trabalha, outros estabelecimentos. Pode ser emlojas de rua, pode ser uma coisa assim A gente ta sempre de olho. O que aparece, o que
aparecer e que a gente achar que € viavel, a gente faz umestudo pra ver se economicamente € viavel, o que aparecer, a gente vai ta se
candidatando a uma vaga, ndo tenha davida.

P/1 — N6s gostariamos que vocé dissesse, €, que ligdes de vida vocé acredita que o coméreio tem oferecido pra vocé?

R — Olha, Mara, muitas coisas. Quando eu entrei no conm¥rcio, a primeira perspectiva, claro, comerciante quando chega €, é o faturamento. A
gente tem a {nica preocupagio em vender. Ao longo dos anos, as coisas vio mudando. E claro que vender ¢ um, claro, quem ta no comércio,
vender € o objetivo. Mas, assim, atender bem as pessoas, €, a gente aprende a lidar com o publico, com os tipos de pessoas diferentes, a gente
entende... O relacionamento humano € uma coisa muito rica, entio assim, a gente v€ as pessoas, desde a mais simples até a mais sofisticada,
assim, a conhecer o interior, como €, sdo as expectativas de vida das pessoas, 0 que as pessoas esperam. A gente ver assim, que num presente,
as vezes vai tanta coisa. A pessoa vai, compra um presente de dez reais, mas aquilo vai carregado de tanta coisa legal, vai carregado, assim... A
pessoa: "Ah, eu comprei pra minha filha que ta no hospital, ta doente", assim, vai com aquele carinho, vai comamor. Entdo, a gente poder
proporcionar isso, a gente poder ajudar isso, a pessoa que vai, que compra e que faga uma pessoa feliz. Porque um presente é sempre pra fazer
uma pessoa feliz. A pessoa pode até ndo gostar e trocar, mas, assim, fazer uma pessoa, ajudar uma pessoa a realizar um sonho de naquele
momento, meu sonho: "Ah, eu preciso levar uma coisa pra minha esposa, preciso levar uma coisa pra meu filho". Entdo, ajudar isso é muito
£ostoso, ¢ o relacionamento humano que a gente aprende coma vivéncia, coma historia de vida das pessoas, com o erro, com os erros das
pessoas, com os acertos das pessoas. Isso € muito gostoso e eu, assim, curto muito, curti ver as pessoas, o publico. E o que a gente mais
aprende, eu acho, € o relacionamento. O que a gente consegue ajudar e ser ajudado, porque a gente ouve também criticas, e as criticas s3o
normalmente produtivas, entdio a gente aprende. E, assim, eu pretendo ficar no coméreio até muitos anos da minha vida. E muito, muito bom

P/1 —N6s gostariamos que vocé fizesse alguns comentarios a respeito do projeto Memoérias do Conércio de Campinas que o SESC de Séo
Paulo esta promovendo na regido.

R — Ah, eu sei pouco disso porque foi algumas coisas que voc€ me falou, mas me parece, assim, uma coisa super interessante, de resgatar um



pouco a memdria da cidade, né? Porque Campinas, uma cidade grande ela tem conméreio em todos os, de todos os setores. Entdo, a historia da,
esse projeto, eu acho que é interessante porque ele traz o comércio como umtodo, vamos dizer, as varias faces. Eu acredito que vocés estejam
entrevistando gente de todos os tipos de estabelecimento, e pessoas também de todas as, de todos os tipos, € isso eu acho que é bastante
enriquecedor pra cidade de Campinas e pra toda regido toda.

P/1 — Entlo, a gente s6 tem que agradecer a vocg...

R — Imagina, eu que agradeco vocés.

P/1 — A participag@o.

R — Eu que espero ter ajudado vocés ai.

P/1 — Ajudou
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