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P/1 - Vamos comecar. Eu queria comecar coma sua identificacdo. Entdo o seu nome completo, local ¢ data de nascimento.

R - Walter Pohl. Eu nasci em Sao Paulo em 1934, 28 de junho. Meu pai, doutor Otto Herbert Pohl, cirurgifio-dentista, nasceu na Alemanha e
veio para o Brasil aos quatro anos. Formou-se aqui no Brasil, estudou, inclusive estudou em Pinda, e depois fez doutoramento na Universidade de
Leipzig na Alemanha. Eu nasci em Sao Paulo, no Hospital Santa Catarina e...

P/1 - Sua mée?

R - A minha mée ¢ dona Helena Pohl. Ela € de origem holandesa, nasceu em Minas na cidade de Jodo Pinheiro em 1909 e o meu pai [em] 1909.
Vieram pra Sao Paulo € n6s moramos em S&o Paulo. Eu moro desde que nasci em S&o Paulo, excetuando-se um periodo da minha vida que eu
sai do Brasil; isso f0i [de] 39 a 1945 quando nds fomos, a familia - meu pai, minha mée e trés iméos; eu tenho mais dois irmAos, mais trés agora,
um nasceu depois, em Berlim Nés fomos pra Alemanha.

Como eu ja tinha contado, o motivo da minha ida pra 14 € o seguinte: eu tinha poliomelite aos dois anos de idade e tratamento no Brasil nfio havia
nessa época. Havia radioterapia e tudo mas nfo havia fisioterapia, recuperagéo, esse tipo de coisa. Entdo o professor Domingos Defini, que foio
meu medico, disse que a tnica saida era ir pra Alemanha, isto era em 39, comego de 39, fimde 38. Aiacabou-se decidindo, na época meu pai
disse: "Bom, pro menino andar." Porque o médico disse que s6 havia... Ouuma operacao no tenddo pra eu ndo andar nas pontas dos pés, so
1SS0, ou entdio a Alemanha.

Fomos e como nos ja tinhamos conversado um pouco, fomos morar na cidade de Berlim. L4 nasceu o meu irméo, o ultimo, e o meu pai foi
convocado pro exército alemio. Ele era cirurgido e dentista, entfo foi pra frente russa de 1941 até 45, quando ele terminou na Tchescolovaquia.
Nos saimos da cidade de Berlim por causa dos bombardeios. Berlim, nessa época, foi muito bombardeada; eram bombardeios pequenos, ndo
eram grandes, eram localizados. De 14, nos fomos pra Dresden e em Dresden ficamos até o bombardeio de trés de fevereiro, nds o pegamos 1.
Destruiu a cidade toda.

Depois, de acampamento em acampamento, encontramos o meu pai no dia sete de maio e no dia oito de maio terminou a guerra. No dia sete, nos
ainda passamos pelo front russo e depois vivemos um tempo em Bruxelas, Paris. E depois [viemos] de navio, foi o segundo navio depois da
guerra que veio pro Brasil; era umnavio francés chamava-se "Desirade".

Comecamos tudo de novo aqui. O meu pai ndo, s6 voltou em 49 porque quando nos nos entregamos ao exército americano, que era a intengdo
do meu pai e de um grupo de veiculos da Cruz Vernelha, ele ficou Ia até 49 trabalhando nos hospitais militares americanos e russos. Depois
voltou - nos ja tinhamos vindo em45. Estudamos, comecamos tudo de novo, fizemos faculdade.
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P/1 - Que mformagdes vocé tem de seus avos, vocé chegou a conhecer?

R - Sim, sim. O meu avd também era alemfo, mas veio pro Brasil também com vinte anos, mais ou menos, de idade. Meu avd era entomologista,
trabalhava com insetos, inclusive temuma cole¢o dele no Museu de Zoologia do Ipiranga. Ele fez grandes colegdes aqui no Brasil

Comele é que eu aprendi esta formacgo de biologia, sabe? Ele praticamente era o nosso professor em casa porque nio tinha pai na época.
Ficamos quatro anos sem pai, entdo era o meu avd que cuidava da gente. Ele entdo que lecionava e nos enveredou um pouco pra essa coisa de
ciéncias bioldgicas, principalmente o meu irméio mais velho que € cirurgidio-dentista e eu. Os outros sdo mais técnicos, um é economista e
administrador de empresas e o outro fez eletronica. E o meu avd, ele tinha um tio-avo que veio para o Brasil na época do Império e era botanico.

P/1 - Quais eram os nomes deles?

R - Era Jodo Emanuel Pohl. Ele, inclusive, temuns dez, quinze livros publicados em portugués. Na Biblioteca de Ouro Preto eu encontrei dez
sobre. .. Mais sobre ciéncias naturais - a parte de botanica, zoologia, um pouco de etnologia. Ele escrevia sobre esses assuntos, viajava pelo
Brasil. A especialidade dele maior era botanica; ele sistematizava, quer dizer, ele fazia taxonomia de plantas. Ele sistematizou uma série enorme de
palmeiras do Nordeste, descreveu uma série de tubérculos brasileiros, era especialista nesse assunto.

Eu, entdo, me interessando mais por essas coisas, acabei fazendo Ciéncias Naturais na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da USP.
Procurei mais na 4rea de Microbiologia; a minha especializagdo, na verdade, era Imunologia € Microbiologia.

Comecei na Johnson em 1959 como assistente de microbiologia. Entrei por um antincio de jornal no Estaddo e de 14 fiquei até¢ dezembro de 93.
Fiquei 34 anos, sai de 14 como diretor de pesquisas e garantia de qualidade da Farma Brasil.

P/1 - Bom, antes da gente entrar na Johnson eu ainda queria que vocé recordasse um pouco...

R - Deixa eu falar um pouco mais em 54. Na época em que eu entrei na faculdade eu tive o meu primeiro emprego remunerado, quer dizer,
relativamente remunerado, como bolsista no Instituto de Cardiologia Sabbado D' Angelo, que era um instituto especializado em desenvolver
implantes cardiacos. Acho que que oi o primeiro instituto aqui no Brasil que se especializou nessa area de corag@o e pulméo artificial, esse tipo de
extra-corporeos. Doutor Hugo Filiposi era o diretor do instituto € o doutor Sérgio Paladini foi meu professor; ele era professor de Fisiologia e
Patologia Clinica da [Faculdade] Paulista [de] Medicina. L4 que eu comecei a trabalhar a primeira vez em ambiente de laboratdrio.

De 1 eu fui para o Instituto Adolfo Lutz, também como biologista e bolsista; 1a eu fiz todos os onze ou doze departamentos. Fiz microbiologia,
imunologia, sorologia, meio de cultura, bromatologia, fisiologia, patologia clinica. Naquele tempo, estava comecando a parte de virus, também
estava comegando nessa €poca. L4 fiquei um ano e pouco, depois eu comecei a trabalhar no laboratério Veafarma como assistente de produgio
e da Veafarma eu sai pra entrar no laboratério Johnson.

Na época, na Johnson nfio existia a Farmacéutica separada, a farmac€utica era uma diviso da Johnson & Johnson. Comecei com assistente;
dois, trés anos depois cheguei a ser chefe do laboratorio de sorologia, microbiologia e biotério. Uns dois anos depois eu peguei também a
produgdo de soros e fios cirtrgicos, além do meu trabalho no laboratério. e depois comegou a época de nds nos prepararmos pra vir pra S0
José dos Campos. Nessa €poca nds comegamos a desenhar, comegamos a colocar em prancheta o centro de pesquisa que esta Ia até hoje.

O nosso chefe, na época, era o doutor Bruno Vassel, um americano de origem alemé e que nasceu na India. Foi o nosso diretor de pesquisa na
época, até que ele se acidentou, afastou-se. Ai veio o doutor Parera, que ficou provavelmente uns dois anos. Quando ele saiu, quem assumiu a
diretoria de pesquisa, a geréncia de pesquisa de desenvolvimento e garantia da qualidade era o Hans Fagen, na area de produtos do consumidor,
e ey, na area de produtos médico-hospitalares - na época chamava-se. .. Englobava farma, produtos veterinarios, dentais, hospitalares e
diagndsticos. Eu era responsavel por essa parte toda; isso incluia desenvolvimento de novos produtos, novas tecnologias, garantia de qualidade,
controle de qualidade e microbiologia, [em] que nos prestavamos servicos pra toda a Johnson, nio s pra médicos, mas também pra
consumidores.

Fiquei nesse cargo uns quatro anos, junto com Hans Fagen na [area de] consumidor. Hans Fagen se acidentou na [Rodovia] Dutra e faleceu, ai eu
fiquei sozinho durante um ano, mais ou menos - talvez um pouco menos, até chegar o Felipe Omes, que assumiu depois a geréncia da consurmidor.
Depois a Johnson se desmembrou em produtos profissionais também, entdo a parte hospitalar, a parte dental passou para essa area de produtos
profissionais. E nos ficamos coma Farma, com produtos veterinarios e diagnosticos.

Isso foi até 1900... A diagndsticos, eu penso que deve ter saido em 76, mais ou menos; a veterinaria um pouco mais tarde, ai ficou s6 a Farma.
At 1991, quando eu fui promovido pra diretor de pesquisa da Farma Brasil; fiquei por dois anos e me aposentei em dezembro de 93.

Nessa época nos tivemos uma série de highlights, alguma coisa que nds pontificamos onde a Johnson. .. A Johnson sempre foi uma empresa
extremamente pioneira em suas areas todas. Nos tinhamos companhias matrizes muito boas: nos tivemos a Jansen, que ainda hoje € uma das
industrias farmacéuticas mais criativas, em projetos novos, em produtos novos. Temos a Orto, que nos assessorava na area de digndsticos e de
produtos ginecologicos, hormonais. Tinhamos a Cilag, que nos assessorava emuma série de produtos farmac€uticos para as mais diversas
terapias. Esses eramas principais. Tinhamos tambéma Macnew que nos assessorou também em muitos produtos - toda essa linha Tylenol,
Cotylenol € tudo da Macnew. E depois passou também para uma area que nos chamavamos de OTC, produtos over the count, ou seja, produtos
mais de uso popular. E depois os produtos mais éticos, digamos, como é que se chama? De prescricio médica, ficaram coma Farma.

Alguns highlights que n6s ja pontificamos, que eu acho que onde a companhia se destacou e continua se destacando... Eu diria que na area de
produtos diagnésticos nds nos destacamos porque éramos talvez o tinico fabricante de soros pra diagnostico de grupos sanguineos - fator Rh,
grupos raros, grupos sanguineos. Nos tinhamos uma linha de fabricagdo propria no Brasil. Eu acho que outro highlight da Farma também, no seu
todo, é quando nos entramos no mercado com Gravindex, que foi um produto de diagnostico para gravidez. Pra vocés terem um ideia, nessa
época era um produto em latex que fazia um teste em lamina. Levava dois minutos e tinha o resultado.

P/1 - Quando isso?

R - Isto eu diria que foina época de 66, 67, por ai. Pra vocés terem uma ideia, o diagndstico de gravidez vinha sendo feito em sapos nos tiltimos
trinta anos, era a prova de Galli-Mainini, entdo a Johnson foi pioneira. Quando nds entramos com um teste imunologico para a gravidez, pra



profissdo médica isso foi uma coisa impressionante. O pessoal ndo acreditava, ndo podia entender que vocé em casa mesmo podia fazer o
diagnostico da gravidez. Entdo tivemos uma série de palestras e de aulas, nos institutos e em hospitais porque tudo era. .. Naquela época, trazer
um produto desse para o Brasil era fora de série, porque o pessoal ndio sabia nemdo que vocé estava falando.

P/1 - Foi langado pela Divisdo Farmacéutica?

R - Foi langado pela Farma, que tinha uma divisdo de produtos diagndsticos nessa época. Isso foi um highlight.

Eu diria que outro também foi o langamento do Rogan, na época, pra eritoblastose fetal, que € a doenca do recémrnascido. Na realidade, vocé
ndo tinha nada pra imunizar a mée. A née se sensibilizava e no segundo, terceiro filho ja tinha aquele problema sério de perda de filho ou entdo de
ter uma transfusdo, enfim, qualquer coisa. O Rogan era uma substancia desenvolvida pelo laboratoério Orto; era um profiltico a uma nova
agressao imunoldgica pro proximo filho. O primeiro filho, se era Rht e a mée negativo, podia causar esse problema, entdo comuma injegdo de
Rogan vocé eliminava esta sequela imunologica para o segundo filho.

Isso foi uma vitoria, mudou a obsetricia, a ginecologia, essa coisa [de] neonatal. Foi realmente isso.

Eu diria que sdo dois grandes highlights depois. Nessa época, a Johnson também tinha o seu laboratoério de pesquisa. Nos desenvolviamos os
produtos, nds trabalhavamos muito na area de [doenca de] Chagas, digndsticos imunoldgicos e hematologicos pra doenga de Chagas. [Nds nos]
associamos com o laboratdrio Nofil de Londres e como Instituto Medicina Tropical da USP, [com o] professor Méario Camargo e
desenvolvemos um ensaio imunoenzimatico da Chagas, com hemoglotinagdo pra Chagas e um teste de latex, mas nfio chegamos a comercializar
porque logo em seguida decidiu-se fechar a Diagndsticos, entdo esses produtos hoje estéio sendo comercializados por um laboratdrio pequeno,
que pertence a um grupo do Instituto de Medicina Tropical.

Nos trabalhamos muito na area de artrite reumatdide; saimos com um produto no mercado, um latex. Depois nos desenvolvemos pra
estreptolisina dssea, para a parte de agressdo cardiaca pelo estreptococos, pela garganta, extremamente sério. Fizemos mononucleose, proteina C
reativa, quer dizer, desenvolvemos uma série de produtos aqui no Brasil. Mas s6 um ou dois foram comercializados, na realidade, porque ndo
dava mais tempo. Foi nesta época que se decidiu nfo fazer mais nada aqui, nesse campo.

P/1 - E isso foi uma diretriz por motivos politicos? O que teria tirado a Johnson dessa area?

R - Euacho que essa divisdo ndo conseguia se sustentar sozinha. Acho que ela nfo tinha recursos suficientes pra. .. Pra vocé ter uma ideia, na
época nds tinhamos uma escola de imuno-hematologia no Brasil, pra ensinar médicos e técnicos para aprenderem técnicas imunologicas de grupo
sanguineo. Nao existia isso, fomos pioneiros nessa area também. Era um curso de pos-graduacfo, tivemos diversos professores aqui; diversos
médicos hoje sdo expoentes em hematologia em diversos hospitais, no Einstein, no Santa Catarina, no Oswaldo Cruz - este era o nivel que se
trabalhava. Tudo isso custava muito dinheiro, entfo ndo havia. .. Eu penso que foi um problema de recurso também.

P/1 - Durante quanto tempo existiu o setor de desenvolvimento de produto?
R - Nao. Esse setor de desenvolvimento continua até hoje na parte farmacéutica. Nos desenvolvemos produtos até hoje aqui no Brasil.
P/1 - O laboratdrio de pesquisa...

R - Esse laboratdrio de pesquisa bioldgica, que se trabalha com animais, pesquisa de imunizago. . . Eu acredito que foi até 74, 75. .. Mais um
pouco, 77.

P/1 - E foi criado em?
R - Foi criado. .. Isso ja comegou em 60, antes de 60 ja tinha o laboratorio.
P/1 - Como biotério?

R - Ja tinha biotério, que antes de eu entrar ja se fazia pesquisa bioldgica, mas em outras areas. Naquele tempo se trabalhava com estratos, com...
A Johnson tinha uma das maiores colegdes de enterobactérias do grupo Salmonella e Shigella, isso parecia uma pequena universidade nessa area.
Nessa época, inclusive, eu recebi o prémio Felipe Hoffiman de pesquisa por meu trabalho na area de latex e também por um trabalho que eu fiz
pra consumidor que nos fizemos juntos - quer dizer, um grupo liderado por mim, onde nos desenvolvemos a tecnologia de esterilizagdo de talco.
Pode parecer um negdcio simples, mas pra esterilizar ¢ uma tecnologia extremamente complexa, porque o talco é um produto extremamente
denso e que ndo absorve calor. Pra vocé conseguir entrar com um calor umido dentro de uma espessura de cinco, seis centimetros que era, ou
doze, vinte centrimetros, que eram os envoltorios, as embalagens, é um negdcio impressionante. Fra uma coisa muito conplicada e isso ajudou
muito a Johnson porque nds entramos praticamente. .. Isso € um outro highlight, a Johnson entrou no mercado com um produto infantil estéril e foi
ai que nasceu tambéma ideia do produto asséptico.

Nos, através da Johnson Internacional. . . Eu fazia parte de um comité internacional de microbiologia onde nds tinhamos um microbiologista da
Inglaterra, outro da Australia, eu e dois da Johnson Internacional. Nés estabelecemos normas de micro-organismos vivos em produtos que se
destinavam a criangas. Por exemplo, se vocé tinha até entdo mil micro-organismos por centimetro cubico de produto, a Johnson estabeleceu uma
norma pra baixar pra dez. Isto representava uma revolugdo, porque as nossas fabricas ndo estavam preparadas pra isso, entdo nos mudamos tudo
- todos os conceitos de fabricagio, toda tecnologia, todas as fabricas, tudo foi isolado, tudo foi tratado por antissepsia, por desinfec¢ao.
Desenvolvemos toda essa metodologia para termos no mercado o produto mais puro pra uso infantil humano e pra adultos.

At€ hoje perdura isso; a Johnson tem talvez o melhor produto em termos de micro-organismos vivos, niveis microbianos dentro do produto
acabado. Isso foi tudo feito nessa época que também eu diria que foi um dos pontos altos da companhia, ela se destacou nisso.

Na area hospitalar nds temos também alguns highlights da época - isso eu estou dizendo na época que eu dirigia a parte de desenvolvimento de



novos produtos. Nos tivemos um highlight muito importante, que é desenvolver gases nfo aderentes pra queimaduras e pos-cirurgia € o conceito
de descartavel. Até essa época nfo existia o conceito de descartavel; vendia-se o produto, se esterilizava, punha numa autoclave no hospital
usava-se no cliente. Quando nos tomamos a decisdo, quando a Johnson [tomou a decis@o] de: "N&o, nés vamos entrar numa linha asséptica,
numa linha estéril”, foi ai que nds desenvolvermos o descartavel. Pra vocé ter uma ideia, o descartavel era em papel; desenvolvemos o papel no
Brasil porque nfo se podia importar na época, época dificil de importagdo. Eram papeis testados quanto a sua porosidade a micro-organismos -
umnegocio complexissimo, tivemos que montar aparelhos especiais pra isso e foi.

Acho que tambémum dos highlights também foi entrar no Brasil coma esterilizagdo a gas. Naquela época, so se esterilizava ou quimicamente com
liquido, suturas. Ainda era com solugéo de Cubol, que eles chamavam; eram fios cirirgicos em tubos e esse tubos eram fechados a lampada,
fogo. E depois nds desenvolvemos, junto com os Estados Unidos, a Eticon, o que eles chamam hoje de primary e do overwrap, que sdo os
envelopes que contém as suturas - isso também foi desenvolvido nesta época.

Nessa época, a Johnson saiu de uma pequena empresa da Avenida do Estado e de repente decidiu se expandir em S&o José dos Campos.
[Eram] prédios enormes, e de repente tinha que se fazer algo, tivemos que. .. Essas coisas comegaram a nascer coma nova fabrica. Entdo
viajavamos muito na €poca pra pegar essas tecnologias 1 fora, sdo tecnologias extremamente complexas. O vapor de oxiteleno explode sozinho
dependendo da temperatura, dependendo... Sdo coisas muito sérias, muito complicadas e nos fizemos isso na época - junto como grupo,
evidentermente, ai veio o grupo da Eticon. Acho que isso foi um dos highlights também da hospitalar, diversos. .. Tecnologias que perduram na
empresa até hoje. Na Veterinaria, nds usavamos mais a parte dos produtos Jansen. Desenvolviamos os produtos aqui, as formulas. Na Dental,
nos comegamos a introduzr a tecnologia de cimentos dentais de materiais dentarios; fizemos almigamas, fizemos muito aqui no Brasil
Comecamos coma tecnologia, depois passou pra profissional, ai nds ndo... E continuamos com a Farmacéutica.

A Farmacéutica, quando eu entrei em 1959. .. Eu acho que a producéo dela - eu nfo tenho bem certeza, mas como Fermino que entrou logo em
seguida. .. O doutor Bueno era o farmacéutico responsavel na época, ele se acidentou num automovel e morreu, entdo entrou Fermino, se nio me
engano. Naquela €poca, se fabricava glicose injetavel, glicose em p6 com vitamina C, glicose em p6 com vitamina B1, Calhamon liquido, acho
que Rarical em drageas ja se fazia e uns dois ou trés produtos da Cilag - Clistin.. . O Hidrax também ja se fazia. Tinha o Clistin e tinha mais um
outro, que se usava pra infec¢do de ouvido.

P/1 - Isso falando de 59?
R - Isso em 59.
P/1 - Quer dizer, ja tinha havido a incorporagdo da Cilag e da Macnew.

R - N&o, naquela época a tecnologia que nds recebiamos das matrizes era Cilag e Orto. A Orto na area de produtos, principalmente
ginecologicos: cremes contraceptivos, cremes pra uso vaginal, esse tipo de produto. E depois tinhamos alguns produtos hormonais, porque depois
fizemos um joint venture com uma empresa da Holanda; também tivemos alguns cremes contendo hormonais. E recebiamos tecnologia da Cilag,
mas a Cilag tinha uma série de produtos antigos - produtos bons, conceituados, mas linhas ndo.

Acredito que foi em 60 ou 61 que comecou a Jansen. Isso mudou radicalimente a empresa porque nos conceituamos ai um highlight que eu ja
disse, que € o Aldol, nds trouxemos para o Brasil. Eu diria que na psiquiatria foi Freud e Aldol, s3o os marcos. (risos) Os main stones. Sim, sério.
Primeiro teve o Freud, comas suas teorias, e depois o Aldol, porque o Aldol ressocializava o homem, o tirava dos depositos de seres humanos.
Esse € umassunto muito importante, isso tem uma conotag2o. ...

A Johnson se destacou na area farmacéutica com isso, porque na €poca nio era uma empresa muito conhecida na area farmac€utica, eram
poucas pessoas que sabiam que a Johnson fazia produtos farmacéuticos. A Johnson era conhecida por talco, fraldas, produtos, Band-Aid, isso
era Johnson. Johnson nfio era produtos, mesmo em diagnostico também ela ndo. .. Apesar dela ter uma linha no Brasil, nfo era uma empresa
conhecida, de porte, porque se especializava sempre na crianca.

Depois do Aldol eu diria que vieram uma série de produtos, mas eu acho que o segundo produto mais importante foi o Nisoral, porque foi o
primeiro produto que deu esperanga para a terapia das micoses profindas. Nos tinhamos o Niconozol antes, mas o Niconozol era mais para
fingos superficiais do tipo micrésporo e pra algumas leveduras, mas ndio era para micoses endémicas brasileiras tipo blastomicose, actinomicose
ou alguma série de outras ai. O Nisoral realmente foi o primeiro produto onde vocé podia fazer um tratamento em casa: vocé comprava vinte
comprimidos, tomava e fazia um tratamento de blastomicose, porque antes disso blastomicose tinha que ser tratada em hospital, em clinicas
universitarias; se tratava com um antibiotico que se injetava via parienteral e com cuidados médicos impressionantes, porque era de uma
toxicidade barbara e os estragos que a blatosmicose fazia nessa época era uma coisa horrivel: pessoa sem nariz, sem labios, pulmfo todo comido.
Fra uma coisa muito séria e o Nisoral foi uma grande esperanca; acho que foi assim, aqueles marcos na medicina. Acho que foi o Nisoral também.
Depois vieram evidentemente uma série de produtos, toda essa linha de hipnoticos, como € que chama? Anestesia, uma série de produtos que a
Johnson langou [e] que nos também somos pioneiros nessa area. Até hoje voc€ vé, hoje nds temos até xampu antimicdtico a base de cetoconazol,
uma coisa fantastica. O Nisoral, por exemplo, até bem pouco tempo atras o camarada achava que problema de caspa era um problemma de couro
cabeludo seco, essa bobagem No fim, nfo era nada disso, € um fingo que causa isso, esse flingo se trata com um antimicético.

Foi onde a Johnson novamente fez um highlight na sua area; dentro da sua linha de produto foi esse. Acho que esse foi um produto espetacular,
esse xanmpu..

P/1 - O Triatop.
R - O Triatop e o Topic também, se ndo me engano. Temo... Esse que temos na Farma, como € que chama o0 nosso...
P/1 - Que eune lembre € o Triatop.

R - Néo, nfo, 0 da Farma é... Bom, depois eu me lembro do nome.
Que mais? Quero contar mais alguma... Nos fizemos muitos trabalhos na época onde fomos highlights também, mas néo especificamente visando



o mercado. Uma coisa muito séria, que poucos laboratérios farmacéuticos no Brasil fazem ou fizeram: fazer pesquisa pra terceiros sem olhar a
parte financeira, sem visar: "Bom, se sai € um produto novo, vamos vender e vamos ter o nosso lucro." N&o, na época nds tinhamos um
direcionamento também de trabalhar junto com universidades, junto com mstitutos, junto com areas médicas em novas tecnologias.

Em 1978, 80, 82, nds nos engajamos num projeto de esterilizagdo de fragmentos de tecido. Seriam tecidos de origem humana e tecidos de
origem animal, para qué? Para transplante e para fazer proteses - por exemplo, protese cardiaca, entdo vocé utilizava trés, quatro valvulas
humanas. Mas o grande problema desse material na época era coloca-las dentro. A parte cirtrgica ja estava mais ou menos dominada, mas o
problemn era esterilizar esse material porque as endocardites pds-cirtrgicas eram. .. A estatistica era enorme.

N6s trabalhamos com o professor Enio Bufalo, que inclusive doutorou-se com o trabalho da Johnson, junto conosco; doutor Vicente Forte
doutorou-se também junto com o trabalho, nds o assessoramos. Trabalhamos com o doutor Virginelli, todos os expoentes da época, o professor
Zerbini. A nossa misso nesses projetos era conseguir esterelizar valvulas pra colocé-las na protese e implanta-las, entdo nds desenvolvemos uma
tecnologia a base de dxido de etileno mas nio gasoso, liquido a um por cento a 4 graus centigrados. Isso solucionou o problema. Depois entrou o
glutaraldeido, entrou uma série de outros produtos, mas o pioneiro na area, quer dizer, os pioneiros forama Johnson.

Isso foi um ponto alto da companhia, outra coisa onde fomos pioneiros também [no] ambiente médico-hospitalar foram técnicas de desinfeccao,
antissepsia e esterilizacdo quimica. Na €poca de 1960, 64, 65 o Brasil era muito fraco nessa area; nio se conhecia bem o funcionamento de um
antisséptico, de um desinfentante. Entdo fomos nds. .. Pra voceé ter uma ideia, fomos relatores de pelo menos doze ou quinze congressos de
enfermagem hospitalar e cirurgia. Nos desenvolvemos, eu diria, as primeiras apostilas de uso de antissépticos e desinfetantes para todos os fins:
para fins hospitalares, para fins cirirgicos, para esterilizacio de material descartavel - aqui no Brasil, naquele tempo, se reutilizava material
descartavel, ento tinha que ter técnicas de esterilizagdo pra isso, técnicas que ndo agredissem o produto; o produto eram plasticos. A Johnson
também fez uma grande contribuicdo nessa area, isso também foi o nosso grupo da microbiologia, pesquisa, que trabalhou muito nessa area.
Esses highlights durante esses anos realmente derama Johnson esse crédito, ndo € a toa que ela tem esse nome extremamente conceituado porque
realmente o que ela diz ela faz, acredito que € um dos poucos laboratorios que faz isso. Esses produtos praticamente assépticos custam muito
mais caro, mas mesmo assima Johnson colocava no mercado o produto porque era um highlight, era umalgo a mais para a mie e para o usuario
do produto.

Outro que eu gostaria de falar tambémna area de controle de qualidade. .. O conceito de garantia de qualidade, eu diria que nasceu na Johnson.
Naquele tempo s0 se falava em controle de qualidade e alguma coisa mais, mas ndo era uma coisa conceitual; a companhia desenvolveu essa
tecnologia. Nos tivemos Olef Greshnev, que era um dos pioneiros da €poca - era um colega nosso, trabalhou anos nesse negocio. As praticas
corretas de fabricagdo, que na época eram o plus na area de garantia de qualidade, n6s trouxemos para o Brasil em 74 e fomos o primeiro
laboratério a dar aula sobre isso no Instituto Adolf Lutz para outros laboratérios, fomos pioneiros. Nesse ISO 9000 também, a Johnson € uma
que esta se esmerando muito nessa area porque conceito de qualidade na Johnson € coisa séria, no € uma coisa s6 pra por no rotulo e dizer que
esta 1. Pode ter certeza absoluta.

Mas isso demandava muito trabalho, muita coisa e ai nasceu o termo billboard, que sdo o niimero de microorganismos que vocé tem dentro de um
ambiente de trabalho. Esse billboard é um nivel intrinseco de contaminagdo de uma area fabril. Essa coisa foi amplamente divulgada dentro da
Johnson e pra se chegar a esse nivel intrinseco vocé tinha que reduzir, as vezes, o niimero de dez mil por centrimetros cubicos pra dez, mas isso
vocé€ ndo reduz assim

P/1 - Como é que fazisso?

R - Atras disso tem toda uma tecnologia de esterilizagdo, de desinfecgdo, de antissepsia, de protecio do produto. Vocé tem que criar barreiras
entre o produto e entre a pessoa que esta fabricando o produto, entdo desenvolveu-se toda uma tecnologia de indumentarias, de uniformes, enfim,
de proteger o produto. O objetivo era proteger o produto do ambiente e do ser humano.

P/1 - E isso nds estamos falando de quando? Quando isso foi implantado, 60 ou 70?

R - Ah, isso comegou em 70, 72, por ai. As praticas corretas de fabricagdo comecaramem 71; nés, em 72, 73, ja estavamos falando nisso no
Brasil.

Esses pioneirismos eu estou destacando bastante aqui porque esses € que ddo vida a historia da companhia. Esses sdo os pontos de referéncia, os
referenciais da empresa - a nosso ver, eu digo sob o ponto de vista de um técnico, de uma pessoa que trabalhou sempre dentro da empresa. A
gente se expunha muito em congressos, se expunha muito em seminarios, davamos muitas palestras. Mas eu digo, esse é um trabalho intrinseco ao
produto, algo que vocé faz um no produto. Isso nos fizemos bastante com [0] grupo todo da Johnson, até [hoje] estdo fazendo.

P/1 - Bom. Pensando ai do ponto de vista histdrico eu queria que vocé descrevesse a empresa quando voc€ entrou. Como € que era falando
especificamente de Farma.

(PAUSA)

R - Deixa eu situar no tempo a Farma. A Johnson & Johnson que eu conhego de 1959 - novembro, quando eu entrei na companhia, ela se situava
na Avenida do Estado. Fra uma empresa pequena: tinha um pavilhio de fabricagfo, tinha embaixo um outro pavilhiozinho de algod3o, tudo
manual. Em cima, tinha um laboratdrio que era tudo: a pesquisa, o desenvolvimento de produtos, numa area que pudesse ter talvez uns dez metros
por quarenta ou cinquenta. La [se] situava tudo: diretor de pesquisa, secretarias, biblioteca, microbiologia, laboratoério de desenvolvimento e
garantia de qualidade, [uns] dois ou trés quartos, eu diria, da fabrica.

A fabrica naquela época era, se no me engano, Johnson & Johnson Produtos Médicos - tem mais um outro nome: Médicos e Cirlirgicos - se nio
me engano, era o nome da Johnson quando eu entrei. Nessa época, ndo se contratava pessoas por headhunters, vocé colocava um aniincio no
jomal de quatro centimetros por um, Estaddo e pronto. Quem vinha, vinha e era entrevistado diretamente pelo diretor de pesquisa; nfo era, ndo
tinhamos a area de Recursos humanos, essa coisa ndo existia. Tinhamos Recursos Humanos pra fazer folha de pagamento; a folha de pagamento
inclusive ndo era feita [com] cheque, dava em dinheiro, era mensal.



Tinhamos uma area de escritorio no lado diretto, onde ficava o presidente da empresa, que na época era o senhor Willianson. Tinha um tal de
senhor Peppers, que era responsavel pela area de produtos de consumidor e tinha o senhor Sanches, responsavel pela area Farma, ja na época. E
depois tinha o doutor Bruno Vassel, que era diretor de pesquisa pra empresa toda.

P/1 - Ja se chamava de Farma, a Divisdo Farmacéutica?

R - Néo, eu se ndo me engano chamava Divisdo de Produtos Farmacéuticos. Era uma coisa bem. .. Eram aqueles produtos que eu ja falei pra
voces, eramunna linha pequena. O senhor Sanches € que foi o impulsionador, a pessoa que realmente deu o grande impulso a Farma coma
Jansen, porque o crédito dele era acreditar nos produtos Jansen na época.

O Jansen naquela época era um laboratorio desconhecido. Nao era um laboratorio... Néo estava se falando numa Hoechst, numa Bayer; era um
laboratério pequeno. O pesquisador principal naquela época era o doutor Paul Jansen, ele que era o homem que desenvolvia 14 as formulas com
mais dois, trés - um médico que ele trouxe do Congo Belga e mais um veterinario e por ai vai. Mas nfo era algo enorme, eram pequenos 0s
laboratorios na época; as exigéncias governamentais também eram bem menores. Hoje vocé nem poderia trabalhar nessa sistematica.

A Johnson daquela época, eu acho que tinha mais ou menos quatrocentos a quinhentos funcionarios, no todo. Ela ja tinha fabrica em Sao José dos
Campos, que era [de] fiagdo, tecelagem, fazia o branqueamento do algodao e fazia pano pro esparadrapo. Os esparadrapos eram enrolados em
Sé&o Paulo e os Band-Aids eram feitos em S&o Paulo, mas o plastico adesivo ja era feito em Sao José dos Campos. Tinha uma cantina e s6. Sdo
José talvez tmha cem funcionarios, 120 talvez

A ida do grupo todo pra S@o José - eu estou contando isso da maneira como nos recebemos a informagao, as vezes tinha outras também, mas o
motivo principal de nés irmos pra Ia foram as enchentes do rio, 0 Tamanduatei. Nos sofremos diversas e a tltima, se eu nfo me engano, realmente
a pior foi em 66, 68; praticamente destruiu a empresa, todo os seus estoques e todo o seu maquindrio. E por azar nosso, alémda enchente que
cobriu as maquinas ainda atingiu um depdsito de soda e esse deposito de soda se incumbiu de arrebentar com tudo: maquinas, motores. Foi um
desastre, foi uma coisa pavorosa.

Al se decidiu sair de 1a. Foiai o comego de Sao José, as novas fabricas; a Farma, inclusive, foi nessa época, de 70. Foi ai que comecamos a
construir o Centro de Pesquisas, Desenvolvimento e Garantia da Qualidade, esta 1a até hoje. Comegamos a construir as fabricas de produtos ao
consumidor, iniciou-se a construgdo da Eticon Suturas Cirtirgicas, os grandes depdsitos da Johnson foram todos pra 14, que hoje é o Maracand, e
outros. Foi ai que comegou a construgdo da Farma em prédio proprio, separado do complexo todo. E vis-a-vis a ruazinha la comegou-se a
construir uma fabrica de maquinas, porque a Johnson fabricava as suas proprias maquinas - na época, nio se podia importar maquinas pra fazer
Band-Aid, pra fazer Modess ou qualquer coisa assim, tinha que se fazer, entfio a companhia fazia as suas maquinas também aqui dentro.

A Farma, oficialmente, acho que ela comegou em 73, se ndo me engano, em Sao José dos Campos. Passou por diversas reformas e passou
agora nesses Ultimos trés anos ou quatro anos por uma reforma absolutamente substancial. Hoje a Farma € uma fabrica moderna, uma fabrica
entrando pro século XX, j4; realmente de alto nivel, dentro dos mais modernos conceitos de fabricagdo de um farmaco. Nos lutamos muito com
isso porque a fabrica era bem construida, mas utilizava equipamento velho, entdo € a mesma coisa com os problemas que nos temos hoje em
competir comas industrias internacionais. O maquinario precisa ser moderno para poder competir em qualidade, em produtividade. E como esses
conceitos de garantia de qualidade, de agora ISO 9000, exige uma série muito grande de tecnologias para vocé chegar a esse nivel de produto.
Vocé pode fazer um comprimido e pode fazer um comprimido, quer dizer, existem duas maneiras de fazer um comprimido. Esse tipo de coisa s6
realmente se conseguiu agora coma nova fabrica. [Com] a fabrica anterior conseguimos também, sempre safmos dentro, mas a custa as vezes de
muito sacrificio, muito dinheiro. Isso mudou, hoje é uma companhia moderna, uma fabrica moderna e onde vocé consegue inclusive controlar estes
niveis que a gente fala - ndo sé o bilboard, vocé também pode ter niveis de contaminacdo quimica, nfio € s6 contaminagio microbiologica. Vocé
pega uma sala como esta, voc€ fala: "Bom, traz um microbiologista € vamos tentar manter esse nivel baixo de microorganismos." Vocé tem que
mudar tudo aqui: o sistema de alimentagdo de ar, o sistema de exaustdo, o sistema de filtros, o sistema de desinfecgdo de ar; tudo tem que ser
feito numa area desta pra torna-la asséptica, eundo digo estéril

Se vocé comega a ver uma sala dessas, que hoje vale, digamos, trezentos mil. Vamos dizer que ela vale trinta mil reais; com toda a tecnologia, ela
vai pra trezentos. O custo € exponencial porque tudo tem que ser controlavel, tudo tem que ser mensuravel, tudo pode ser registrado e refeito.
Nio ¢ uma coisa que se consegue fazer hoje e amanhd: "Bom, como ¢ que eu vou fazer hoje?" No. E linear. Isso foi feito na companhia nesses
ultimos anos e hoje realmente ela esta dentro dos mais modernos conceitos, ndo tenha nenhuma duvida; isso ja nos tltimos sete, oito anos.
Antigamente, as exigéncias governamentais ndo eramtao grandes e nem das casas matrizes. Antigamente, se tolerava cem micro-organismos por
grama de talco, hoje ndo se tolera mais do que dez e talvez agora um, pode ser até que ja mudaram, mas... E pra voc€ abaixar isso € um log que
vocé tem que abaixar e um log na reprodugo dos microorganismos € uma geracdo s6. Um microorganismo tem sete, oito geragdes por dia ou
mais, entdo so log, sdo exponenciais: dez a segunda, dez a terceira e por ai vai. Ento pra vocé fazer a destruicdo vocé tem que fazer o caminho
mverso também em logs, nfio existe essa historia: "Bom, eu vou matar noventa, depois eu vou matar oitenta." Nao, ¢ cem, dezmenos 0,1 e por ai
vai.

E um negdcio muito complexo e isso n6s fizemos na companhia. Hoje, eu diria que a companhia nesse campo ¢ a melhor, sem duvida algum.
Isso, naturalmente, se reflete emtodos os seus produtos.

P/1 - Eu queria entender emrelagdo ao mercado internacional, porque me parece que dentro do Brasil a Johnson Farmacéutica teve um
crescimento muito significativo dentro de todo o contexto internacional da empresa. Fu queria saber se isso € fato € a que o senhor atribuiria isso.

R - Bom, ela teve... Sem duvida alguma, a Johnson passou por periodos dificeis.
P/1 - A Farmacéutica?
R - A Farma. Muito dificeis, nds pegamos anos extremamente dificeis. Vocé entrevistaram ja o senhor Mario? Mario Ferrera?

P/1 - Sim, j& conversamos com ele, ndo sistematizadamente.



R - Ele foi um dos que arquitetou esta coisa nova. Os produtos farmacéuticos no Brasil, historicamente, sempre foram tratados de uma forma
errada porque se controlava o preco, se fazia uma série de coisas por parte do governo; o registro de um produto era uma odisseia, entio era
muito dificil trabalhar na area farmacéutica. Realmente isso era uma coisa muito séria, agora melhorou.

Nesses tltimos anos melhorou muito com o Figueiredo e dai pra frente, quando o Brasil se abriu um pouco, as coisas melhoraram também com
nflagio. Mas eu diria que a Johnson Farma sempre podia vender acho que o dobro mas nfio conseguia por causa dos pregos. Os pregos eram
tdo baixos, era uma coisa t30.. . Pra vocé ter uma ideia, um produto que se vendia na Suiga, vocé vendia na Alemanha, vocé vendia nos Estados
Unidos por oito dolares, aqui nés vendiamos por oitenta centavos, entdo era muito dificil. Nos batiamos recorde aqui de produggo, eram milhdes
de unidades que se fabricava por més. Eu acho que era uma das fabricas que mais fabricava unidades, mas na hora de reverter...

P/1 - De onde?
R - Do mundo.
P/1 - Emrelagéo ao complexo?

R - As matrizes - a Orto, a Macnew e a Jansen - ndo faziam o volume de produc@o que essa fabrica de Sdo Jos¢ fazia, mas acontece que o
retorno era muito baixo por causa dos pregos, que eram absolutamente irreais. Isso mudou agora. Hoje a companhia se refez, se reestruturou e eu
acredito que hoje se tornou extremamente rentivel. Eu estou comparando coma Argentina; a Argentina também é rentavel, por incrivel que
pareca € uma empresa pequena, mas também..

Internacionalmente, ¢ dificil vocé fazer uma comparagdo porque esse conceito de Iucro € diferente. Voc€ pega uma empresa internacional do tipo
Jansen; no seu bugdet ela coloca volumes enormes de recursos em pesquisa. E claro que l4 no final o tal do lucro liquido vai diminuir muito, mas
isso ndo quer dizer que ela nfo € lucrativa. Ela é extremamente [lucrativa], mas depende da maneira como se distribuem esses recursos.

Mas a Farma lutou muito. Nos tivemos uma série de revezes também, ndo foi facil. [Na] area de produtos injetaveis, por exemplo, chegou uma
época aqui no Brasil [em que] tivemos que tomar uma decisdo de fazer na Argentina. Quem fabrica os produtos injetaveis € s6 a Argentina, a
antiga Produfarma.

P/1 - Por qué?

R - Porque nds aqui ndio conseguiamos, porque dentro dos modernos conceitos de garantia de qualidade nés ndo conseguiamos atingir certos
niveis que eram exigidos para produtos estéreis e injetaveis. Terlamos que colocar volumes enormes de recursos entdo decidiu-se. . . Eu acho
correto fazer num lugar s6, porque se ndo vocé dividia em dois lugares, o custo era o dobro.

Veja como ¢ dificil, o volume de recursos que vocé precisa colocar dentro de uma area dessa € uma coisa impressionante, pra se Conseguir esses
niveis exigidos por conceitos modernos de fabricagio de produtos farmac€uticos.

P/1 - Bom, vocé falou de um problema critico. Houve outro momento de crise que valeria a pena aqui levantar?

R - Eu acho que o maior momento de crise que talvez tenha atingido a Farma oi nessa época de 66, 68, quando tivemos essa enchente grande.
Acredito que a Johnson estava realmente a beira mesmo de. .. Se nos ndo recebéssemos injegdes de recursos externos acho que nos terfamos.
Vocés ndo entrevistam o seu Honores nisso aqui, né? O seu Honores realmente foi uma pessoa muito importante nessa area, foi ele que negociou
porque realmente a Johnson ficou a zero. Nao tinhamos mais producgo, nfo tinhamos mais maquinas, ndo tinhamos mais estoque, ndo tinhamos
mais nada. A Johnson era um campo de lama, tudo dentro da lama: estoques, tudo, até caminhdes - na época ainda tinha caminhdes, a Johnson
tinha frota naquela época - tudo estragado.

Nos comecamos do zero. SO ndo foram atingidos os laboratorios porque estavam no primeiro andar e os escritdrios 14 pra cima, segundo e
terceiro andar. mas tudo que estava na parte plana e na parte baixa foi destruido.

Eurealmente eu acredito que essa talvez a pior €época da Jonhson na sua historia no Brasil, realmente foi. Uma vez o senhor Sanches me contou
um pouco dessa historia... Senhor Honores. Realmente foi uma coisa muito séria, a companhia por pouco nio fechou.

P/1 - Agora me parece também que houve momentos de. .. Pegando em termos de mercado nacional, em relagdo a nossa competi¢do interna,
disputando problemas [do] tipo controle de precos em mesmo nivel, [parece] que a Farma conseguiu bons niveis em ranking nos anos 60. Isso
aconteceu em fungdo de qué? Teria acontecido, em parece que foi em 68 por ai que me parece que a Farma foi a primeira no Brasil, né, de todos
os laboratdrios nacionais?

R - Empregos médios de seus produtos?

P/1 - Em faturamento.

R - Nio, eu nfo sei. Isso eunfo conheco.

P/1 - Nos anos 60. O senhor Sanches nos contou.

R - Acho que nunca nos chegamos em primeiro lugar, acho que nfo.

P/1 - Foino depoimento do Sanches.

R - Senhor Sanches? Bom, ento ele sabe melhor do que eu. Mas eu sempre... Pelo menos o que nos viamos nos reportes de vendas mensais,



nds sempre estavamos em terceiro, quarto, quinto. Mas em primeiro?

P/1 - E, me parece que houve umano.

R - Se o senhor Sanches que falou, né? Eunio vou discutir porque ele sabe das coisas, ndo sou eu.
P/1 - Parece que foi umano na década de 60.

R - Eu realmente nio sei. E que naquela época também, 60, 65, 68, esse tipo de comunicagdio, essa informagio ndo era divulgada. Quem sabia
disso era s6 o senhor Sanches, o senhor Honores, o controller internacional e acabou. Nao havia esse tipo de informaggo.

A Johnson ndo era. .. Era uma empresa do tipo paternalista, mas também a informagao ficava s6 pro pai. (risos) Nao era uma coisa que os filhos
ficavam sabendo nessa época. Depois € que se abriu muito quando veio o senhor Backester e vieram outras pessoas da companhia internacional,
ai a companhia se abriu um pouco mais, democratizou-se um pouco mais nessas informagdes. Geralmente, essas informagdes eram top secret.

P/1 - Eram confidenciais.

R - O senhor Sanches, vocg V¢, ele sabe, mas realmente eu ndo sei. Eunfo me lembro que nos fossemos os primeiros ou o primeiro. Eu sei que
no prego médio por unidade nds sempre fomos. .. Nos sempre tivemos muita sorte, sempre estivemos bem situados. Mas houve umas épocas que
nos caimos pra décimo, houve uma época que a Johnson caiu bastante. Esses niimeros, essa parte financeira ¢ dificil

P/1 - N3o é bema sua area.

R - Eu sei de reporte que eu recebia. Eu fui membro do comité executivo desde 73 na companhia, talvez eu fosse o mais antigo membro de
comité na companhia, tirando o senhor Sanches e o senhor Honores. Eu fui membro do comit¢ da Médico-hospitalar e fui membro do comiité da
Farma. Teve diversas empresas que se criaram de nomes diferentes, eu sempre fui membro, entio, mesmo assim. .. Tinha certas coisas que nfo
se divulgava por completo. [De] todas as reunides que assisti eu nunca soube que fossemos o primeiro na Farma.

P/1 - Nao.

R - Na area de produtos ao consumidor eu acredito. A Johnson, quando Ian Simpson e outros foram presidentes, eu acredito que chegou a bater
recordes de vendas, mas nfo sei se a Farma se incluia nisso. Fu acredito que ndo.

P/1 - Bom, isso tambémnéo € o caso.

R - A Farma era uma empresa muito rica. E agora eu estou me lembrando um pouco do que o senhor Sanches falou. A Farma, nivelando-se com
outros, talvez nfio fossemos primeiro [lugar]. Eunfo tenho bem certeza disso, mas em geraco de recursos a Farma sempre foi eu acho que a
nimero um, durante muitos anos. Por exemplo, S3o José dos Campos se construiu com muito dinheiro da Farma; a Consumidor, nessa €poca,
ndo era muito rentavel. Ela se tornou mais rentavel depois.

P/1 - Bom, mas a construgéo foi nos anos 70.

R - Isso, nessa época. Eu acredito que nessa €época a Farma gerava muito dinheiro, o senhor Sanches tem razio nessa parte de geragdo de
recursos; eu ndo sei se fomos os primeiros. Tenho as minhas dividas, eu ndo tenho bem uma informagao, ai estou especulando.

P/1 - Bom, eu queria falar um pouco sobre o cotidiano e ambiente de trabalho. Eu queria que vocé me descrevesse que tipo de relacionamento
entre os profissionais, entre os colegas que se tinha dentro da empresa e como € que evoluiu isso.

R - Uma das coisas que nds comegamos a perseguir era melhorar o nivel do pessoal técnico, entio nds comegamos com mais ou menos quarenta
por cento do grupo com nivel universitario € terminamos com mais ou menos setenta e oito por cento, porque isso tem diversas razoes de ser.
Primeiro porque comegaram muitas universidades no Brasil, nessa época comegaram a nascer cursos de Biomedicina, de Biologia, de
Farmacotecnologia, de Veterinaria, uma série de. .. Eu sou de uma época que sé se falava na profissdo de advogado, engenheiro e médico, o
resto era o resto.

A odontologia comecou também a aparecer um pouco e veterindria era uma coisa insignificante - essa praticamente nio era profissdo, haja visto
que varias dessas profissdes nem conselho tém ainda, nem federal nem estadual. Na classificagdo do imposto de renda, na declarago de imposto,
a profissdo de veterinario e biologista classificou-se talvez nesses ultimos sete anos porque antes nfo existia, eram outras. Entdo era muito dificil,
vocé ndo tinha. .. Os recursos nfo eram grandes, a maioria do pessoal eram técnicos, quimicos formados pela Oswaldo Cruz, outras escolas
técnicas e era isso. Umou outro fez Quimica na USP, USP tinha um curso de quimica muito bom, tem até hoje. Biologista eu acho que eu fui o
primeiro durante. .. O tnico durante vinte anos na Johnson, porque biologista ndo costumava trabalhar em industria - pra comegar, ndo existia a
profissdo. Era professor de histdria natural e ele trabalhava normalmente em escolas, em ginasios do estado. Nao existiam os cargos, por
exemplo, de pesquisador em museus, pesquisador em laboratdrios do governo; eram todos médicos e técnicos. Estas carreiras vieram depois e
esse pessoal comecou a, logico, ir atras de emprego, entdo nos comegamos a melhorar trazendo gente de fora e fazendo umupgrade como
nosso pessoal.

A Johnson estimulava as pessoas a estudar, entdo pagava-se cursos, pagava-se curso técnico, curso universitario, enfim, fazia-se uma série de
coisas. Muitas dessas pessoas que trabalharam comigo [por] vinte, 25 anos - alguns deles ainda estio na companhia - comegaram como auxiliar
de laboratorio, ginasio e foram crescendo dentro da empresa, sendo estimulados pela empresa pra estudar. Isso trouxe esse resultado de quarenta
a setenta e oito por cento.



Isso melhora muito. Nao € uma coisa preconceituosa, absolutamente, mas o elemento universitario tem uma logica de se expressar, uma forma de
absorver novas coisas mais agucada, porque ele passou por um treinamento maior académico e entdo isso fez muita. . . Isso mudou muito o perfil
do elemento técnico.

Comisso, também vieram as conquistas salariais, porque quando eu entrei na companhia... Nao pensem vocés que a Johnson era um dos
melhores pagadores, ndo. Esse nivel foi melhorando a medida que se fez esse trabalho todo e também houve uma exigéncia maior. Vocé nio
pode pegar um biomédico e pagar o que vocé paga prum auxiliar. E isso foi fazendo crescer também essa parte, que € uma parte importante. Nos
tivemos época em que os técnicos de laboratdrios da Johnson ganhavam bem abaixo do mercado e isso foi inclusive discutido com o irméio do
General Johnson, um dos técnicos falou do salario e ele ficou abismado. S@o coisas da histdria da Johnson que aconteceram, nos vivemos isso.

E claro que hoje a Johnson se situa bem. Depois teve muito trabalho também, a companhia investiu muito em recursos hunanos, profissionais que
conhecema area porque nos tinhamos as vezes profissionais que eram assim um pouco assim mais curiosos, nfo eram bem assimda. .. Depois
profissionalizou-se bem, isso melhorou nuito. Mesmo as conquistas de beneficios, a Johnson ndo tinha beneficio nenhum quando eu entrei, ndo
tinha nada; ai comegou a nascer a ideia de um bonus anual, de um aumento de neérito. Essas coisas foram conquistas, porque isso ndo nasceu
assim. Promogdes assim programadas, vocé fazer organogramas. .. Antigamente ndo se falava muito em organograma, o sujeito fazia aquilo e
pronto, tirava ele de 14, punha pra fazer outra coisa e pronto. Era a mentalidade de laboratdrio pequeno, isso mudou muito. Hoje a Johnson € uma
das melhores empresas, hoje vocé tem. .. Faltam algumas coisas ainda, mas eu diria que nos situamos entre os melhores.

P/1 - Como ¢ que a empresa reagia? Voceés, de certa forma, colocam reivindicacdes...
R - N6s colocavamos as reivindicagdes na mesa.
P/1 - E a empresa discutia.

R - Reivindicavamos e. .. Nessa época, havia muito trabalho. Nessa época, um técnico, por exemplo, comum ano, dois anos de Johnson tinha
emprego garantido em qualquer lugar da industria farmacéutica, eram os mais procurados. Entdo vocé sabe, a medida que vocé vai fazendo
turnover, vai mudando o pessoal, os salarios também vao crescendo porque vocé € obrigado a pagar mais pra ter umnovo empregado ou pra
manter aquele que vocé ndo quer perder. Isto foi muito levado em nivel de comité; € claro que houve algumas brigas homéricas nessa histdria toda
mas a gente levou, fomos trabalhando em cima disso e isso foi mudando um pouco o perfil - inclusive fez-se faixas salariais.

Felipe Omes foi uma das pessoas bastante importantes nessa area, junto comigo e outros, de mudar um pouco esse perfil. Premiagdes também
tornaram-se um pouco mais rotina na Johnson. No meu tempo, quando eu ganhei [o prémio] Felipe Hoffiman, era um em cada dois, trés anos que
ganhava, ou quatro anos. Nos trabalhamos pra ter um pouco mais, porque a Johnson € uma empresa conceituada do Brasil, ela fazia muitos
trabalhos que mereciam prémios. Se voc€ hoje entra no centro de pesquisa e olha a sua direita, antes de entrar no laboratdrio, vocg€ vai ver 1a uns
quatorze, quinze ou vinte nomes de pessoas que ja receberam o Felipe Hoffinan. Isso € muito importante porque isso estimula o pessoal técnico; o
pessoal técnico se estimula assim, nfo existe prémios de vendas, ndo existe nada disso pra eles.

O dia a dia do laboratério, do pessoal técnico sempre foi muito cordial, bastante académico. A gente procurava manter a coisa num nivel bastante
alto, mas nunca tivemos problemas disciplinares e coisa assim. Isso na Johnson é muito raro, eu nfio me lembro de nenhum

P/1 - Mas a empresa [¢] um pouco, digamos assim, hierarquica e tem regras, uma certa rigidez de comportamento ou...

R - Tinhamos muita rigidez, sim. Tinhamos na €poca do...

Muita coisa mudou coma vinda de executivos estrangeiros também, executivos que vieram dos Estados Unidos, que ja temuma visdo mais
ampla, de conceito da empresa moderna. Os refeitorios foram melhorados, o refeitorio executivo comegou a ter mais acesso, nos comegamos a
ter acesso, do meu nivel e outros iguais a mim - antigamente era so pra meia diizia de diretores executivos e acabou, aquilo era uma gaiola de
ouro. (risos) Nés batalhamos em cima disso, muito de nds pressionamos isso; nfo fiii s6 eu, foram varios para que isso se tornasse uma coisa mais
democratica. Isso mudou também

Como eu disse a vocé, a companhia era uma companhia muito familiar, né, tipo familia. Era muito fechada em muitos aspectos. Isso melhorou
muito com varios executivos que entraram ao longo desses quinze anos, antes era tudo muito hierarquizado, sabe? Tudo muiita hierarquia, vocé
pode i até 14 e pronto, vocé pode vir até aqui e tchau. Isso mudou bastante na companhia e mudou pra methor.

P/1 - E a possibilidade de ascensdo sempre existiu ou antes era mais dificil?

R - Sempre existiu. A possibilidade de ascensdo, sempre teve. Tem muitos hoje - talvez até hoje ainda tenha alguns -, na minha geragao muitos
subiram varios deles, foram pra membro do comité executivo. No fui so eu, foram diversos, 14 na Gerivativa foram muitos, na Avanhandava
foram também. Quer dizer, que nasceram dentro da companhia, ou comecaram jovens; subiram muitos, mMuitos.

Vocé pode ver no clube dos 25 anos. Existem diversos executivos de alto nivel 14 dentro e sdo cria da Johnson, pessoas que se fizeram la dentro,
estudaram e se desenvolveram, enfim, subiram.

Mas isso a companhia... A companhia Johnson se destacava muito nisso. Na maioria das empresas farmacéuticas, o pessoal de alto nivel era todo
da matriz, [era] raro um brasileiro, raro um daqui, ja nds aqui ndo. A Farma se destacou - nfio s6 a Farma, mas a Johnson em geral, porque ela
dava muita oportunidade pra o pessoal daqui, treinava, levava para os Estados Unidos. Eu mesmo vigjei, devo ter sido o técnico que mais viajou
pela Johnson. Fui pelo menos umas trinta ou quarenta vezes para os Estados Unidos e para a Europa umas quinze. México, Canada, mais ndo sei
quantas vezes; [para a] América Latina, todos os paises, praticamente.

Nos viajavamos muito, mas por que isso? Primeiro porque eu pertencia a alguns grupos internacionais [do] tipo comité de microbiologia, comité
de novos procedimentos. Tinha uma série de comités internacionais técnicos aos quais eu pertencia e outros, ndo s6 eu. E além disso viagens de
estudo, ver novas tecnologias, novos conceitos, novas maquinas, novos equipamentos.

Vocé tem que imagnar que quando eu entrei na companhia em 59, mal e mal se fazia umteste de esterilidade. A primeira incumbéncia que eu tive
na companhia. .. A minha chefe, que era dona Nina, me disse: "Olha, Walter, vocé precisa desenvolver técnicas microbioldgicas pra doseamento



de Vitamina B12, pantotenato de calcio e acido folico do Rarical”, que ja estava no mercado e nds nfo sabiamos como fazer. Entdo nos
trouxemos a tecnologia. Nos aprendemos, buscamos em literatura. Naquele tempo, vocé no tinha acesso de uma rede de comunicagio por
cibernética, por computadores, nds ndo tinhamos nada disso. O acesso que nds tinhamos era meia dizia de bibliotecas, alguma coisa que a gente
pegava 14 na matriz, um bate-papo comalgum técnico no laboratdrio 1a em New Jersey e assim que as tecnologias vinham para o Brasil, porque
as companhias eram muito isoladas. Nao é como hoje, que vocé temum para um grupo de empresas, um outro para outro grupo,
tudo mais estruturado. Naquele tempo nfo tinha nada disso, era muito dificil na area técnica, na area de mercado sim

Eu sempre achei que a Johnson sempre foi uma empresa muito bem estruturada em mercado, mas na area técnica vocé tinha que se virar, vocé
estava sozinho. Quantas vezes o meu chefe também dizia: ""Vai pra 14 ver como eles fazem, traz aqui e pronto." Quer dizer, nfo tinha essa ideia de
“vamos buscar umreporte no computador da Orto, vamos mandar fazer isso e aquilo”, ndo existia isso. Na época, quando desenvolviamos
produtos bioldgicos, por exenplo, os padrdes internacionais eu € que buscava em Copenhague. Nao tinha no Brasil e acho que até hoje ainda
ndo tem

Era um mundo totalmente diferente, era muito mais dificil. As incumbéncias eram mais incumbéncias praticas, era: "Olha, fulano, vai pra 14, pega
um avido e tanto." Isso mudou um pouco, 1dgico com esse acesso todo que voce tem, com essa logistica toda a coisa € mais simples. Eu nfo digo
mais simples, mas o acesso a informagdo € melhor. Naquela época, eu comecei fazendo isso, esse f0i o meu primeiro trabalho.

P/1 - Eu queria que vocé pudesse me explicar um pouco. Desculpe se eu ndo sou suficientermente técnico.
R - Ah, ndo.

P/1 - Mas eu entendo que a fungdo do laboratorio € o desenvolvimento do sal basico e nesse caso vocé tem que ter o biotério. Isso existiu
durante um periodo e ndo € o objetivo principal da pesquisa aqui, né?

R - O biotério, que seriam as colonias de animais. Nos tinhamos grandes biotérios no Brasil, na Johnson, nessa época, porque primeiro se
fabricava soros em coelhos; segundo, [porque] se usava em coelhos pra teste de pirogénio pra injetaveis. Usava-se gatos ou camundongo ou
hanrster pra teste de toxicologia e anti- histaminicos. Camundongos nés usamos muito e ratos brancos pra fazer teste em produtos cirtirgicos.
Como eu estava contando um pouco antes, houve uma época que houve um meeting nos Estados Unidos e uma senhora que € uma das
acionistas da companhia perguntou se a Johnson ainda usa animais pra trabalhos, testes. E tivemos que dizer sim, mas como se combatia ja esse
tipo de uso - lembra, houve uma época... At€ hoje, comegou-se [a] combater, inclusive em nivel de Wall Street, [0] uso de animais, porque
achavam que os animais ndo eram tratados com dignidade. Entdo nos tivemos que comegar todo um projeto novo [de] como substituir esses
animais.

Comecamos a substituir o teste de pirogénio por uma técnica imunologica. Depois a parte de toxicidade também por imunologia. Depois a parte
de anti-histaminica também e os soros comegaram a se fazer nos Estados Unidos por hibridomas, engenharia genética e com isso as coisas foram
praticamente se modernizando. Sao coisas dificeis, nfio sdo coisas que vocé. .. Eu estou falando aqui em dois minutos, mas levou um ano pra
gente se adequar a nova realidade.

Isso também foi feito e hoje esta perfeitamente enquadrado dentro da tecnologia da companhia, esta oficializado. Mas pra vocé mudar isso €
mesma coisa que eu te falei de mudar o conceito de Galli-Mainini pra Gravidex, que é uma técnica imunologica. Hoje ainda tem laboratérios que
resistem a ideia de fazer Chagas pela técnica de ensaio imunoenzimético; preferem fazer fixacao de complemento, que € uma técnica de Machado
Guerreiro que deve ter quarenta, cinquenta anos.

Vocé fala em termos de mais sensibilidade, mais especifidade - voc€ muda conceitos, agora mudar conceitos médicos... Ummédico aprendeu na
faculdade que é assim, ai vem um gaiato e fala: "Nao é mais assim, € assim." Até vocé mudar essa coisa, até a pessoa se sentir satisfeita e ter
confianga nisso tudo, € como mudar uma geragdo.

Falei um pouco desses highlights porque, na verdade, vocé mudava conceitos e isso era divulgado através de congressos, através de seminarios.
A Johnson mvestiu muito nisso, nessa parte conceitual e até hoje ela faz isso. Ela nfio muda esta estratégia, essa filosofia que € dar o melhor
sempre, e isso continua até hoje.

Agora tudo tem o seu custo. Nesse incidente - obviamente, nio seria so por causa desse incidente, mas a Johnson estava ja trabalhando,
objetivando isso. Isso € uma coisa mais historica da empresa, uma coisa que aconteceu, mas na realidade ja estava se trabalhando, ja se sabia o
que ia fazer.

P/1 - A meta do laboratdrio, tirando a pesquisa do sal basico, sdo os testes de novos produtos que sdo lancados em nivel internacional e sdo
feitos testes laboratoriais aqui. Seria esse o trabalho de rotina dos técnicos de laboratorio ou teria uma outra coisa a mais?

R - S80 duas rotinas. Vocé tema rotina, digamos. .. Eu digo no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Garantia da Qualidade. Temos uma
rotina pro técnico que trabalha na area de garantia de qualidade, € o elemento que ele nfio controla mas faz uma, coordena uma. .. Como ¢ que
diz? Ele ndo é um controlador de qualidade, mas € aquele elemento que da o resultado final de que o produto esta dentro...

P/1 - Das especificagdes.

R - Das especificagdes. Entdo se trabalha em nivel de fabrica, amostras. Tem outro elemento que recebe essas amostras e faz a parte quimica,
fisica - quer dizer, ele faz a andlise do componente ativo, quimicamente. E tem um outro técnico que faz microbiologicamente: ele faz contagem de
bactérias, vé se o produto ¢é asséptico, se o produto esta em condi¢des perfeitas - esse € o técnico que trabalha nessa area de garantia de
qualidade.

Tem agora também o técnico que trabalha em areas de desenvolvimento de novos produtos. Esse € o técnico que trabalha em novas formulagdes;
ele desenvolve uma nova formula em torno de um principio ativo que vem de um dos laboratdrios das matrizes, vem da Jansen ou da Cilag, Esse €
o elemento que desenvolve formulas e ele também € responsavel pelo age do produto, o envelhecimento pra ver se o produto se mantém estavel
durante o seu periodo de validade. Vocé precisa garantir ao consumidor de que esse produto, que esta escrito que tem trés anos de validade, que



no terceiro ano seja igual ao primeiro dia. Isto € o elemento de pesquisa € quem desenvolve essa toda tecnologia. Ele também desenvolve o perfil
do produto, a descricdo do produto, a especificagdo do produto.

Além disso, ainda temos um outro perfil de um técnico, que desenvolve os métodos analiticos para esse novo produto. Por exemplo, vocé temum
novo produto, uma nova formula, entdo alguém precisa desenvolver o doseamento do cetoconazol numa suspensdo. Ele ¢ quem desenvolve a
metodologia de desenvolvimento, e treina as pessoas nos laboratérios de controle quimico.

Essa ¢ a rotina na parte quimica e na microbiologia, outra vez a mesma coisa: o elemento recebe a formula e desenvolve os métodos que sao
necessarios para garantir esta qualidade biologica, digamos assim, para o produto.

P/1 - Ok. Eu queria, aproveitando ainda que esta na sua drea, entender a importancia da entrada da empresa na biotecnologia.

R - Bom, a Johnson no Brasil. .. Nos temos produtos fabricados por biotecnologia mas eles vém de fora. A tecnologia € das casas matrizes, dos
laboratérios originadores. Nos, aqui, s6 vendemos. E o caso seria ai o...

P/1 - A produgdo também
R - Deprex, que ¢ um hormbnio estimulador de fabricagdo de hemacias, mas esse vem da Orto. E um produto que n6s vendemos aqui.
P/1 - Néo tem linha de produgéo?

R - Néo, nfo. Muito complicado. O controle de qualidade... S6 fazemos o controle do transporte do produto na maneira que ele chega no
Brasil, nds fazemos um controle dos indicadores de temperatura e so.

P/1 - Entdo € s6 uma representagdo em nivel de mercado do que de...

R - Emnivel de mercado. Nisso a parte técnica ndo entra. Entra como controle de qualidade, mas nfio na area de desenvolvimento e pesquisa.
P/1 - Ok. Eu queria entdo dar um guinada e buscar um pouco da sua vida pessoal. Acho que a gente passou meio rapidinho.

R - Esta bom

P/1 - Eu queria que vocé me dissesse como € que foi 0 seu casamento e...

R - Bem Deixa-me falar um pouquinho...

P/1 - E quantos filhos vocé tem, um pouco da sua vida pessoal.

R - Bom, eu casei com uma moga de Sao Sebastido, do litoral norte. Isso tudo comegou em volta de 1957, 58, quando nds famos. .. Ainda com
0 meu pai, que estava tentando mudar pra Ia. O meu pai mudou pra Sao Sebastifio em 1960, morou [por] quinze anos 1a. Ele saiu de Sao Paulo.

P/1 - Certo.

R - Isso comegou com as minhas idas pra 14 com o meu pai. Nos tinhamos um barco, uma traineira de alto mar que a gente viajava sempre de
Sao Vicente pro litoral até Rio de Janeiro; até Ia pra cima nds viajavamos como barco. E nessas a gente comegou a ficar em Sao Sebastido e
conhecer o pessoal la.

Foi quando eu conheci a minha esposa, a Mariazinha. Noivamos, eu acho que uns trés meses, € casamos. N6s casamos em 60, emseis de
fevereiro; eu ja tinha o emprego na Johnson durante uns quatro meses. mas senti firmeza aqui na Johnson e falei: "Bom, agora eu posso casar."
(risos)

A minha filha nasceu umano depois. Tivemos uma filha s6, ngela Helena, que casou faz uns seis anos atras e eu tenho umneto de cinco anos, o
Daniel. A nossa vida, na realidade, se resume em tudo aquilo que a gente conseguia na Johnson, porque vocé trabalha 34 anos - € praticamente
uma existéncia dentro de uma empresa, entdo tudo girava em tormo da Johnson, porque eu viajava e safa.

Nessa época eu viajava muito, pra voc€ ter uma ideia tinha anos que eu sai sete vezes fora do pais. Isso numa época de 1972, por ai, até 78. Eu
viajava muito e chegava, naquele tempo nfio eram viagens assim, ir pra New Jersey ficar uma semana e voltar. Naquele tempo, a gente ia pra
Europa, pulava seis, sete paises em uma semana e voltava.

Era uma época de. .. E justamente isso que ¢ interessante nessa historia toda da Johnson, este nascimento da Johnson que a tornou uma empresa
de porte. Na minha época nos estavamos, nos €ramos uma empresa de vinte mihdes de dolares, e eu sai da empresa quando ela estava em torno
de trezentos ou sei I quantos. E uma empresa que cresceu de uma forma praticamente exponencial.

Nos tivemos justamente essa boa época, de participar disso tudo, certo? Dessa coisa toda que vinha do nada muitas vezes, sdo coisas que se
mnventavam pra tentar chegar em alguma. .. O interessante era isso, entdo tudo aquilo que acontecia na Johnson praticamente envolvia a minha
familia, porque nos dependiamos quando vocé trabalha em um emprego s6 e durante tantos anos.

Eu achei que foi muito bom, valeu a pena. Acho que ndo fiz ma escolha, tanto no casamento como no casamento coma Johnson. Apesar da gente
sempre ter altos e baixos, valeu a pena, sim. E uma companhia que marca a vida da pessoa, ndo sdo essas companhias que vocé trabalha: "Poxa,
trabalhei, perdi 0 meu tempo, ndo aprendi nada." A Johnson realimente da essa satisfagdo as pessoas que vao galgando evidentemente postos mais
altos - l6gico, se vocg fica a vida inteira num torno tambémndo deve ser la muito agradavel, mas tem que ter essas pessoas também.

Mas eu acho que a companhia deu sempre muitas oportunidades pra nds aqui brasileiros, sempre. Ndo s6 pra mim, eu digo pra uma série. Tem
um batalhdo de pessoas que cresceramna companhia, comecaram como lavador de vidraria e hoje sdo gerentes, s3o pessoas que ja estio no



clube dos 25. E muito gratificante vocé ver tudo isso porque esse grupo todo de técnicos, a maioria da area da farmacéutica e das outras areas,
sdo pessoas que se formaram quando eu era gerente 1a. Porque nds gastavamos muito, nos achavamos. .. Nos davamos muita importancia nessa
parte de crescer dentro da empresa, sabe? E raro uma pessoa que saiu do nosso grupo e que ndo pegou um enprego melhor porque ela
aprendia, nos faziamos questo. Nos tinhamos aulas internas, tinhamos cursos, uma série de coisas dentro da Johnson, até hoje temisso. Hoje tem
curso de computagio, curso disso, curso daquilo, ISO 9000, good manufacturing practice, enfim, essas coisas todas. A companhia tem ensinar
tudo isso, néio adianta ler um capitulo: "E isso que nds vamos dar amanhd." Néo d4, vocé tem que dar aulas, tem que treinar as pessoas e nisso
nos fomos bastante afortunados, sabe?

Nos criamos um grupo muito bom de pessoas que sabem o que estdo fazendo, porque voce sabe, essa estrutura € importante para uma empresa.
Se vocé amanhi tem algum problema qualquer comuma entidade governamental, vocé tem que ter certeza que esta mandando a pessoa certa pra
14 pra discutir o assunto. Se vocé mandar uma pessoa qualquer, ela vai falar um monte de besteira 14 e as coisas complicam, entdo voce precisa
treinar pessoas.

Eu acho que isso € o ponto findamental de uma empresa: treinar as suas pessoas, fazer com que elas se sintam participantes, elas sdo importantes
pra empresa - qualquer um, isso € importante. Fu sempre tive isso por norma e ndo fazia distingdo: seja um lavador de vidro, seja um pesquisador,
tratava sempre da mesma forma. Perguntava pela familia, me interessava pelos seus problemas pessoais. E muito importante vocé saber que tem
pessoas que... Pode ver, eu sai da companhia [e] me ofereceram pelo menos uns seis jantares. Voc€ ndo oferece jantar pra uma pessoa que
sempre te chateou a vida toda, né. (risos)

Esse conceito, essa maneira de treinar pessoas € muito importante. A companhia so cresce assim, eunio vejo outro jeito. Inclusive uma vez, ha
muitos anos, me falaram: "Vocé ndo deve ser um bom gerente, porque vocé da muita liberdade pro seus funcionarios." (risos) Eu falei "Pelo
contrario, liberdade exige responsabilidade.”" Eu nfio me preocupo se a pessoa entra as oito e meia e sai as trés ou se ele entra as sete e meia e sai
as duas. Eundo, nds abolimos todo ponto 13; toda pessoa que trabalhou comigo néo bateu ponto durante esses Ultimos quinze anos. Isso foi
abolido, apesar de muita gente achar que aquilo era um excesso de liberdade. Mas eu acho que isso nfo funciona e nunca tive problemas, ndo tive
nenhum problema disciplinar, nunca ninguém se aproveitou dessa ideia, nfo existe isso. A companhia cresce assim, nfo tenha davidas. Ainda dar
bons salarios e tratar a coice no resolve, vocé tem que tratar bema pessoa pra ela se lembrar de vocé senpre, senfo vocé nfo consegue um
time bom. E eu sempre achei que nos tinhamos times muito bons, pelo menos os melhores por causa disso; eu acho que a pessoa tem que ser
tratada como vocé gostaria de ser tratada. Nao quero ser tratado a pontapés, eu ndo quero ser tratado com um sub-humano; eu quero ser tratado
bem, pronto e assimnos faziamos também.

Tenho até hoje amizade 1a dentro. Pra vocé ter uma ideia, se eu quiser entrar hoje na Johnson sem crach4 eu entro. Nenhum guarda da companhia
me para, me breca na portaria por causa disso, a gente desenvolve um conceito de amizade dentro da empresa, sabe? Nao a amizade pro sujeito
se aproveitar de vocé, isso ndo existe, as pessoas ndo fazemisso. Vocé pode dar a liberdade que vocé quiser, o sujeito ndo usa isso contra voce.
Acho isso muito importante e € assim que funcionou durante esses anos todos.

Eu espero que continue sendo assim la dentro, que os outros nossos seguidores fagam a mesma coisa, nio mudem porque ndo resolve o
problema. A companhia, eu tenho certeza que ela cresceu por causa disso, porque as pessoas so tratadas como gente. E a companhia sempre
tinha muito disso - ndo sei se até hoje € assim, espero que seja, porque essa coisa de tratar [as pessoas como] “eu sou o chefe e vocg esta la
embaixo”, sorrir pra cima e pisar pra baixo ndo funciona. Pode ter certeza disso, porque eu vivi muito isso e ndo funciona; o sujeito se bloqueia e
ndo sai nada, vocé ndo tema participacdo. Na primeira oportunidade ele sai e vocé gastou todo esse dinheiro a toa, treinou a toa, jogou fora todo
um trabalho as vezes de anos e anos por uma forma de gerenciar, porque alguém queria la em cima, isso ¢ errado.

Eu acho que as pessoas temque. .. N6s temos que ser individuos e temos que imprimir a nossa individualidade na geréncia. Muitas vezes me
achavam muito irreverente. Inclusive meu chefe falou, até na minha carta de saida ele achava que eu era muito irreverente, falava as coisas de uma
forma as vezes muito direta, sabe? Eu falei: "Nao, nfo € questdo de ser irreverente e ser direto. E ser humano, humano ¢ assim" Ja pensou a vida
inteira voc€ fazer média, ter que mostrar uma coisa que vocé no é? Esta errado, vocé s consegue ficar tantos anos na empresa. Eu acho que
tem gente que ndo gosta de ouvir o que eu estou falando, mas € bom que ouga. (risos) Porque é uma realidade, gente, ainda mais um time de
pessoas técnicas, o técnico € um sujeito muito sensivel. O técnico € um syjeito de grau universitario, politizado, ele nfo € qualquer um que falou
sim € sim, falounfio € nfo, ele aceita pela metade. Se alguém chega pra vocé e vocé diz: "Olha, o PT € bom pro Brasil." Se vocé é um
universitario: "Bom, perai." Vocé ndo vai falar: "E 6timo, joia." Ninguém fala isso, um cara de formagao vai dizer: "Nao, temos que analisar, vamos
ver os pros e contras". Assim que fimciona tudo e nds faziamos muito isso, acho que isso € muito importante nessa conceituagdo de ter um time.
O time ¢ isso, mas também quando era pra vir as duas da manh fazer numa leitura num cronomatdgrafo tinha sempre dois, nfio precisava tirar no
palitinho. Sempre tinha a pessoa que dizia: "O senhor pode ficar tranquilo, doutor Pohl. Eu estou ai as duas da manha." Ele estava I4 e era isso.
Isso € umtime, eu acho que € assim que funciona, tudo isso que se fez ai, tudo isso que eu relatei pra vocés funcionou assim. Hoje ainda deve ter
muitos 14 dentro na companhia do meu grupo, eu digo desta formagao, que estdo 1 até hoje € em postos chaves.

P/1 - Bom, eu geralmente concluo com uma avaliagdo, mas acho que vocé fez uma avaliagio perfeita ai.
R - Obrigado.
P/1 - E eu queria concluir com o sonho. O que € que vocé gostaria de realizar que ainda nfo foi possivel?

R - Bom, eu continuo na ativa. Voc€ sabe que eu me aposentei, mas hoje nds trabalhamos com um laboratorio americano na area de produtos
diagndsticos para infecgdes intestinais, o laboratorio Lexan. Nos temos duas empresas, a Konning e Bralexan, que nds representamos na Anérica
Latina e estamos fazendo um joint venture hoje com uma empresa grande também na area biologica, tambémna area de imunologia, diagnostico
para giardia, pra entameba histolytica, pra clistosporideos, rotavirus, clostridium, por ai vai.

Eume sinto realizado. Acho que o que eu podia ter feito na minha vida [eu] fiz. Eu inclusive podia ter ficado na Johnson até os 65 anos, se assim
eu quisesse, mas eu achei que ndo. Achei que chegou a hora de dar lugar pra outros. 34 anos, ja sou membro do comité, ja sou membro do clube
dos 25, eu tive una vida.

Conforme contei pra voceés, eu tive uma vida bastante cheia de coisas. Eu estive na guerra na Alemanha, passei a guerra, sobrevivi a0 maior
bombardeio da Segunda Guerra Mundial em Desdren, atravessamos o front russo num decavé da Cruz Vermelha, a minha familia. Eu tenho ‘n’



coisas pra contar, a minha vida nfio ¢ uma vida assim, nunca foi uma coisa monétona. Eu fii misico, tive um conjunto, tocava em boates, entio
essas coisas todas fazem uma vida.

Hoje eu vivo pro meu neto, espero que ele tenha um vida feliz também

O meu depoimento foi esse. Eu nunca me arrependi um dia de trabalhar na Johnson, as vezes tinha as minhas brigas porque pagavam pouco, mas
de vez em quando a gente chegava 1a. Tudo foi muito bom, as nossas chefias senpre idoneas, pessoas sérias. Eu tive a sorte de conviver com
muitos bons chefes, pessoas que orientavam a gente na vida profissional, pessoas que entendiam as coisas. Nao ¢ facil porque, as vezes, um
homem de mercado nfo entende uma area técnica, certo? Entdo eu tive, nds sempre tivemos muita sorte.

A companhia sempre tinha pessoas muito bem escolhidas, nos lugares certos. Uns, claro, mais chatos, outros menos chatos, mas eu digo no seu
todo. Valeu, viu? 34 anos ndo foram jogados fora, nfo.

P/1 - Esta bom, Walter. Muito obrigado pela sua paciéncia.
R - Obrigado.
P/1 - Foium excelente depoimento.

R - Se vocés quiserem mais algum depoimento sobre a area técnica, alguma coisa, eu estou as ordens.
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