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P - Reinaldo, voc€ poderia micialimente dizer seu nome completo, local e data de nascimento.

P - Reinaldo Abramovay, nasci em 10 de novermbro de 1959 na maternidade Sao Paulo, em Sao Paulo.
P - E o0 none e o local de nascimento dos seus pais?

P - E David Abramovay, nasceu no Rio de Janeiro, e Esther Abramovay, nasceu em Sao Paulo.

P - E os seus avos paternos ¢ maternos?

R - Os meus avds paternos, umnasceu na Uniflo Soviética, a minha avo paterna nasceu na Inglaterra. O meu avd materno nasceu na Russia e a
minha avo materna nasceu na Roménia.

P - Quando € que eles vieram para o Brasil?

P - E na década de, meu paina década de, paterna, na década de 20, materna na década de 30, depois da Primeira Guerra, antes da Segunda
Guerra Mundial.

P - E qual era a atividade do seu pai Reinaldo?

P - E, ele teve trés, quatro atividades na vida dele. A primeira, uma grande atividade que ele teve, foi lavanderia, ele tinha uma lavanderia,
tinturaria muito grande na época. Depois, ele partiu para o ramo de lanchonetes, chegou a ter casas lotéricas e postos de gasolina e hoje ele tem
uma financeira, esta se aposentando.

P - E vocé pode s0 situar mais ou menos cronologicamente para a gente ter uma...

P - Ele teve a lavanderia na, nos anos de 1970 até 1978, ele teve de 68 a 78, se ndo me falhe a memodria, e as lanchonetes ele teve nos anos 80,
na década de 80, ¢ a financeira veio de 88 ate 94 ¢ tal

P - E, Reinaldo, algum dos seus avos era comerciante também?

P - O meu avo por parte da minha mée ele era alfaiate, fazia termos na cidade, foi a profissdo a vida inteira dele, e a minha avo por parte da minha
mie era, cuidava da casa e cozinhava superbem O sonho da minha avo era ter uma doceira, coincidéncia. E do meu pai ele, o meu avo, pai do
meu pai, quando eu nasci ele ja, ele, eu tive muito pouco contato com ele porque eu acho que aos trés, quatro anos ele faleceu, entdo nem sei
direito o que ele fazia. Depois, essa minha avd casou de novo, viveu 50 anos com o padrasto do meu pai, vamos falar assim, que é quem eu tive
mais contato, né.

P - Ele era comerciante?
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P - Ele era hoteleiro.

P - Hoteleiro?

P - E, hoteleiro.

P - E Remnaldo, vocé lembra na infincia se voce€ ia visitar o trabalho do seu pai, assim?

P - 0, ia, porque era a lavanderia, e ele tinha aqueles carrinhos que vocé carrega roupas, vocé pendura cabides em cima e eram os carrinhos que
eu ficava, eu devia ter seis anos, cinco anos, eu ficava correndo com os carrinhos commeu iréo. Ficava olhando as maquinas de passar, e, as
vezes, eu saia, e viajava também commeu pai, as vezes, para o interior, que ele ia comprar madeira para fazer cabide para pendurar roupas,
aquelas, cabides de ferro comuma madeira em baixo. Foi o trabalho do meu pai que eu mais me lembro quando eu era, na minha infincia. Na
minha adolescéncia ja era a época que ele ja estava com as lanchonetes, ai eu ja comecei uma €poca a ajudar, a trabalhar junto com ele, tentei
trabalhar junto, fiquei uns seis meses, tal.

P - Vocé trabalhava direto no balcio?

P - Bom, eu fazia um pouco de tudo, tinha que bater cartdo de ponto, apesar de trabalhar com meu pai, ele tentava botar um esquema bem: "0,
voce trabalha aqui, € meu filho, mas tem que fazer mais que qualquer pessoa que trabalha aqui, faga cumprir seu horério." Mas isso também eu
fiquei uns seis meses trabalhando com ele 14, mas eu fazia, atendia balcdo, ficava no caixa, ajudava a fechar caixa e tal, nessa época eu ja tinha 17
anos.

P - E era uma lanchonete na estac@o Jabaquara?

P - Na Jabaquara, tinha na rodovidria do Glicério, tinha no largo S&o Bento do metrd, tinha na rua, na Avenida Ipiranga, eu ficava, eu ajudei mais,
quando eu trabalhei com o meu pai, eu fiquei mais no Jabaquara.

P - E vocé gostava de ficar atras do balcao?

P - Olha, eu acho que eu sempre procurei trabalhar e mexer e tentar fazer algo que eu goste. L4, enquanto eu gostei, foi legal eu fiquei, a partir do
momento que eu vi que ndo tinha espago para mim, que eu tinha trés irmAos, eu tenho trés rméos mais velhos, todo mundo trabalhava com o meu
pai, e eu visualizei, nfio concordava com o jeito que ele dirigia o negdcio, que os meus imios trabalhavam, eu fui tomar meu rumo sozinho
mesmo.

P - E Reinaldo, vocé pode falar um pouquinho s6 da infincia, vocé tem alguma imagem marcante, alguma lembranga?

P - Minha infancia, eu tive uma infincia muito legal, eu guardo momentos superlegais da minha infincia, primeiro porque quando eu nasci eu
sempre morei, eu sempre morei em casa, né. Na minha infancia, era na Madre Teodoro, é uma rua paralela a Rua Estados Unidos, em S&o Paulo,
€ era uma casa gostosa e a gente sempre brincava muito na rua de amarelinha, pega-pega, esconde-esconde, brincadeiras que hoje ¢ dificil vocé
ver criangas brincar, né, aqui em, numa cidade como Sao Paulo. E a gente ficava esperando o sorveteiro, que, daquele da carrocinha que tem até
hoje, que outro dia eu vi ele andando na rua, o bijuzinho que batia aquele "cla, cla, cla", biju, e a gente tinha uma turma muito legal 14 de crianca,
um dormia sempre na casa do outro. Isso até uns sete anos, que eu morei nessa casa. Depois nos mudamos para uma casa na Padre Jodo
Manoel, que € uma casa supergrande, em frente aonde € o consulado dos Estados Unidos, hoje tem um prédio 14, e tinha um campo de futebol...

P - Dentro da casa?

P - Dentro da casa, tinha um parquinho, minha irm# tinha uma casa de boneca que era 30 metros de casa de boneca, separada da casa, e tinha
mesa, tinha saldo de jogos, mesa de pingue-pongue, de, entdo a gente tinha muitos amigos, todo mundo vinha jogar bola de domingo. Fra dia de
festa, era dia de churrasco, era dia de futebol, era supergostoso, eu tive uma infancia legal. E ai aos 13 anos eu fii morar em apartamento, € ai eu
conheci um outro estilo de vida porque ja ndo podia brincar na rua, tinha muito carro, tinha que tomar certos cuidados, ai a gente comecou mais ir
brincar para o clube, isso foi até os 15 anos. Depois dos 15 anos, foia época que ai eu ja, apesar de estar estudando, eu ja tive que comecar a
trabalhar, mas a minha infincia em si foi um momento de subir na jabuticabeira para pegar, porque tinha arvore de jabuticaba em casa, para pegar
a jabuticaba do pé para comer. E eu tinha um vizinho nessa casa da Padre Jodo Manoel que o apelido dele era Rivelino, que ele jogava futebol
bema bega, e ele era um cara bem simples, eles eram caseiros de uma loja na Rua Augusta. Entdo, na casa dele ele criava galinha, tinha cana
plantada, entfio a gente pulava o muro e ficava chupando cana, brincando comas galinhas dele. Era uma classe social diferente da minha na época
¢ a gente ficou muito amigo, me trouxe uma visao diferente da, tipo seis pessoas dormiam no mesmo quarto, ¢ ummundo diferente, mas que eu
fiquei muito amigo dele. E eu ia muito para o Guaruja nas férias, que a gente também tinha uma casa supergrande, gostosa 1a, que também tinha
campo de futebol, entfo a gente tinha gincanas, tinha, como eu tinha irmfo mais, irméos mais velhos, eles sempre organizavam turmas de gincanas,
passeios de bicicletas em Guaryja, entdo a gente era, a turma do Guaruja era centralizada, era na nossa casa e aquela redondeza. Eu passei muito
tempo 14, que eu ficava trés meses por ano no Guaryjd, indo para a praia, naquela época tinham poucos prédios no Guaruja, era uma, era uma
coisa supergostosa ir para la. Entdo eu tive uma infancia supergostosa, aproveitada, tal.

P - E vocé disse que comegou a trabalhar com 15 anos?



P - Com 15 anos, 15 para 16 anos, meu pai chegou para mim e falou: "Olha, agora nfio tem mais mesada, agora vocé vai trabalhar, eu ndo vou te
dar mais dinheiro porque minha educagio é essa e tal." Na época eu acho que eu xinguei muito o meu pai dentro de mim, porque eu via todos
meus amigos tendo mesada, tendo um monte de coisa, e eunfo. Meu pai ndo pdde me proporcionar isso, naquela época era uma época de
mudanga na vida dele e também acho que era um pensamento dele, que eu tinha que batalhar pelo meu sustento, foi a época que eu comecei a
trabalhar, estudar e trabalhar a0 mesmo tempo.

P - E qual foi o seu primeiro emprego?

P - Meu primeiro trabalho, eu trabalhei numa loja na Avenida Cidade Jardim, que hoje ndo existe mais essa loja, que chamava Vigotex, Visard
Vigotex. O dono da loja era umamigo do meu irméo, ele primeiro me deu um emprego no Natal para eu empacotar as, quando as senhoras
compravam os vestidos eu empacotava e dava umnd, um lacinho na caixa. Isso foi em dezembro, eu acabei ficando, porque depois veio a
liquidacdo, eu gostei do trabalho, era uma coisa gostosa, tal, eu fiquei Ia seis meses empacotando, ajudando a arrumar, quando chegava cole¢do
nova, separar tamanho, foi um emprego gostoso.

P - Vocé gostava de fazer os pacotes?

P - Eu gostava, porque primeiro, eu acho que foi o meu primeiro contato com o nundo de negdcios, o mundo do comércio, o mundo do,
diferente daquela idade da escola, né, e, segundo, foi o meu primeiro momento que eu comecei a ganhar um dinheiro pelo o que eu fazia. Entdo eu
tentei, de uma maneira ou de outra, eu tinha quase a mesma coisa que os meus amigos tinham, mas de outro, vinha de outro jeito, o que deles
vinha de pai para filho, para mim vinha como trabalho que eu fazia, isso foi legal, eu comecei a querer, mais cedo, a trabalhar, a tentar achar um
caminho para mim, uma coisa que eu gostasse e que me remunerasse pelo trabalho que eu estivesse fazendo também.

P - Vocé trabalhava o dia inteiro € estudava a noite?

P - Nao, eu estudava de manhi e trabalhava a tarde, e quando dava eu trabalhava de fim de semana também para ganhar um pouco mais, a loja
tinha movimento de sabado e tal. Ai eu fi, ai conforme, depois desse trabalho, eu comecei a unir o trabalho com o estudo e com hobbys, que as
vezes eu gostava de fazer tipo teatro também, eu tentei unir trés coisas a0 mesmo tempo.

P - Vocé pode contar um pouco mais dos trés?

P - Posso. O, depois da Vigotex eu trabalhei, o trabalho que eu menos gostei foi de contato numa revista, foi um trabalho de dois meses que eu
tive, mas era uma trabalho que ndo, eu ndo nasci para fazer isso, para ser contato de revista, que vocé precisa ir atras do anunciante e depende
muito do veiculo, né, naquele, no veiculo que eu trabalhava eu acho que as pessoas anunciavam I, a sensagdo que me dava naquela época, eles
anunciavam I mais como favor do que como um bom negdcio para trazer o retorno do investimento num antncio. Depois desses dois meses, €,
que eu trabalhei, eu fii trabalhar, eu trabalhei quatro meses de pesquisador, foi um trabalho, ndo € um trabalho que eu amei, mas nfo é um
trabalho que eu detestei, era um trabalho que eu tinha uma, tipo um mobilete e eu, como a pesquisa era sempre no subtrbio de Sao Paulo, eu
acabei conhecendo um pouco de Sao Paulo, um outro mundo de Sao Paulo, do que a zona sul onde eu morava, né, que era a zona leste, zona
norte, ¢ um ... Eu vi como Sao Paulo era grande, trabalhei quatro meses nesse local.

P - Era pesquisador de mercado?

R - E, pesquisa de mercado, na época eu trabalhei fazendo uma pesquisa sobre miquina de lavar-roupa, ¢, se a dona de casa tinha e nfio tinha,
quantas vezes ela usava, qualquer coisa assim. Depois disso eu acabei, €, abrindo um pizzaria. Ai eu ja fazia, ja tinha entrado numa faculdade, na
época eu entrei numa faculdade de filosofia, que eu estudei um ano de filosofia. Depois eu transferi para psicologia, porque na PUC € basico o
primeiro, eu pedi transferéncia para psicologia, e eu fazia faculdade a noite, e eu trabalhava de manha, faza teatro a tarde, depois com psicologia,
a faculdade foi para de manhé e 4 tarde, ai foi a época que fiii trabalhar no mercado municipal. E, que foi alguém que devia, tinha um divida como
meu pai, pagou essa divida com essa banca no Mercado Municipal, uma banca que vendia frutas natalinas, macarrio, bacalhau, azeitona, cereais,
laticinios, tal, em geral, e 0 meu pai pediu minha ajuda para eu ir 14 de sdbado para dar uma olhada para ele porque ele estava sendo, ele ndo
conseguia ficar 14, ndo conseguia cuidar do negocio porque ndo era o negdcio dele.Eu fiquei um sabado, fiquei segundo sabado, terceiro sabado.
Al acabei gostando de ficar Ia e eu fizumacordo comele e ele me vendeu 14, e eu paguei para ele 14 em trés anos com o dinheiro do proprio
negocio, tal, a loja, depois no proprio mercado eu comprei, acabei comprando mais uma loja pequena que vendia mais um pao italiano e massas e
depois comprei mais uma banca, que vendia bacalhau, vendia outras coisas, queijos que eundo vendia na minha loja. Ai fiquei com trés bancas no
mercado, a0 mesmo tempo que eu tinha as bancas, eu estudava psicologia na PUC, entdo, como a psicologia na PUC vocg tinha horarios, de
manhd, de tarde, tinha dias que tinha trabalhos a noite, tinha dias que tinha de fim de semana, entdo eu tentava fazer um mix do mercado coma
faculdade e a noite eu ia ainda fazer teatro, que era uma coisa que eu gostava muito. Quer dizer, gosto até hoje mas nfo fago, mas eu ia...

P - Aonde vocé faza teatro?

R - Eu comecei prinmeiro a fazer, o teatro eu comecei na Hebraica. Eles contrataram um diretor que se chamava Reinaldo Santiago, que € ele, esta
ai até hoje, e eu comecei a fazer teatro comele. De 14 eu fii, ndo a primeira pega para dizer a verdade eu fiz na Cipe, Movimento juvenil, que eu
tinha 12 anos, chamava "Pluft, o Fantasminha", eu era o tio Gertindio, que ficava dentro do caixdo, eu me lembro que eu levei meus pais para
assistir ¢ eles falaram assim: "Pd, voc€ quase que ndo sai do caixio nessa pega inteira.”" E, "Pluft, o Fantasminha", depois continuei a fazer esse
teatro na Hebraica. Depois eu fi fazer um teste, na Hebraica eu conheci uma pessoa que cuidava do setor de cultura da Hebraica, chamada
Amalia (Zeiteu?), e ela viu que eu adorava teatro ela falou: "Olha, por que voc€ nfo tenta fazer teatro profissional e tal." Eu fui fazer um teste, na
época me falaram que o melhor, ela mesmo me sugeriu, falou: "Olha, o melhor local para vocé fazer teatro em Sao Paulo, vocé tem 0o Macunaima



e vocé temo Antunes Filho que temum, no Sesc, um departamento de teatro que ele faz pesquisas, superlegal. Eu fui no Macunaima e fiquei dois
meses, ndo me adaptei ao estilo que ele, que eles trabalhavam e fui fazer o teste no Antunes Filho. Eu nunca vou esquecer que foi umdos dias
mais felizes da minha vida, porque eu queria entrar, eu comecei a ver o que € que era teatro a sério, o que é que era pesquisa teatral, o que € que
era estudo teatral, estudo do personagem. Eu fui fazer esse teste para entrar no Antunes, mas tinham dez vagas s6, e eu falava: "P6, como € que
euvou..." tinha acho que uns cem candidatos, e o teste se resumia em dois minutos, dois a trés minutos que vocé tinha que estudar com alguéme
na hora representar, ai eu flii representar e eu acabei passando no teste, eu fiquei superfeliz naquele dia. Eume lembro que o, quando ele, quem
faloy, eles, nos fomos todo mundo para uma sala, ai eles passaran: "0, os que passaramno teste tal, tal, tal." Na hora que falaram meu nome eu
deiuma cambalhota no cho de alegria, e o assistente do Antunes, que ficou meu grande amigo também, chamado Ulysses Cruz, que hoje
também € diretor de teatro, falou: "Po, vocé€ queria mesmo estar aqui." Eu falei: "Fu queria, tal." Foi engracado que dai eu fiquei amigo do
Antunes, mesmo fazendo parte do grupo, eu acabei ndio encenando peca de 14, porque ai foi uma época que "O Amor aos Pedagos" que, foi
assim, quando eu entrei no Antunes eu estava no Mercado, ai eu queria fazer umnegocio, eu comecei a gostar a bega e eu queria, eu senti que o
Mercado Municipal, estava muito dificil conciliar o Mercado Municipal, porque ¢ um trabalho que voc€ precisa acordar supercedo, porque
funciona das cinco da manhd as quatro da tarde.

P - Que horas que vocé chegava no mercado?

R - Eundo chegava antes das sete da manhd mesmo, eu ndo conseguia acordar mais cedo, porque eu acabava estudando até a noite, eu botava
alguém para me ajudar trabalhar, e até que eu consegui um determinado tempo a unir as trés coisas, mas ai comecou a ficar assim. Eu acabei, eu
senti que eu acabava ndo fazendo certo, bem feito, nema faculdade, nem o mercado e nemo teatro. Eu comecei a achar que o mercado estava
me sacrificando muito, mas por outro lado eu precisava do dinheiro que eu ganhava l4, porque nessa época ja morava sozinho, eu ja tinha saido
de casa. Eu fui morar sozinho quando eu tinha 19 anos, entfio eu precisava do sustento, eu precisava, eu comecei a perceber que alguma coisa ia
ter que, eu ia ter que mudar alguma coisa na minha vida. Nessa, no Mercado Municipal eu vendia muito para restaurante, eu tinha um atacado
muito grande, eu vendia para os restaurantes de Sdo Paulo, num, um dos meus clientes chamava Amor aos Pedagos, que era uma lojinha de
doces na Rua da Consolagdo, de uma mulher chamada Ivani. Ela era prima da minha cunhada, a Ivani me chamou para ser sécio dela, ela tinha
aberto a loja uns seis meses naquela época, e eu sai do mercado, umdia antes eu vi que quem tinha trabalhado comigo tinha me roubado e como,
eu acredito muito no lado muito espiritual da vida, eu achei, eu olhei isso como uma mensagem de Deus, tipo: "O, eu estou roubado, e unma pessoa
me chama para trabalhar, para ser socio." Emuma semana eu sai do mercado e entrei de sdcio coma Ivani, no mesmo dia que eu sai, eu fui la
assinei comela o contrato, e a gente acabou se associando naquela loja da Consolagdo. Na época a gente tinha trés, quatro fincionarios, com
esse, combinei com ela que eu ficaria de manhi e ela ficaria a tarde. Ento eu fiquei assim, de manha eu tinha o trabalho, a tarde eu ia para a
faculdade, e a noite eu ia para o teatro, e depois de um ano acabou, a faculdade também acabou dangando, porque ai eu senti que o trabalho
estava indo legal, eu comecei a gostar cada dia mais do que eu estava fazendo na doceira, e eu queria me dedicar também mais ao teatro. Aia
faculdade, eu tranquei a faculdade no segundo ano e meio, terceiro ano da faculdade de psicologia da PUC, e comecei a me dedicar sé para a
loja e para o teatro. Com o tempo eu fui me dedicando cada vez mais, eu ficava com o dia praticamente lotado mesmo, e no Antunes, ele
comegou a querer que se, o pessoal que estava trabalhando e fazendo teatro 14 tinha que ficar de manha, de tarde e as vezes até a noite, e
comegou a ser dificil conciliar o trabalho com o teatro. Eu me comprometi comigo mesmo, né, na época, que a gente estava abrindo a segunda
loja e que o negdcio estava indo bem, eu acabei optando em continuar pelo negdcio que eu estava gostando, tinha um pouco de arte, havia o bolo
e tal, e que também estava me, eu estava ganhando dinheiro naquilo, eu estava comegando a me dar bem naquilo que eu estava fazendo
financeiramente. Eu deixei o teatro para uma, para um segundo momento da minha vida, eu fiz um projeto assin: "O, eu vou ter quatro, cinco
lojas, vou ganhar "X", vou voltar a fazer teatro, s6 que isso nunca...

P - Quanto tempo vocé fez de teatro no total?
R - Uns trés anos.

P - E vocé nunca chegou a apresentar...

R - Profissional ndo, s6 amador.

P- Mas como grupo do Antunes?

R - Como grupo do Antunes nfio, eu sai antes. Fu sai acho que duas semanas antes que eles estavam apresentando, eles iam apresentar Romeu e
Julieta.

P - Ah, e vocé estava no elenco do Romeu e Julieta?

R - Eu estava, mas ai eu nfo apresentei, porque ai ele queria mais tempo, e eundo podia dar, eu guardo lembrangas superlegais de 13, eu aprendi
muita coisa em minha vida I: tentar enfrentar o mundo de frente. E ai eu sai, ele falou: "No, fica, vocé tem um futuro legal." Eu falei: "Nao, um dia
eu volto, tal." Eu acabei saindo, mas eu aprendi uma coisa legal 14, que foi, eu sempre teimei comele, como € que em dois minutos vocé pode
saber quem vai ser bom ator ou ndo vai ser bom ator? Como que da pra vocé sentir em dois minutos o potencial de alguém, e ele falava assim:
"Olha, tem duas coisas, uma coisa € vocé sentir o potencial, outra coisa, as vezes, eu procuro alguém pelo papel, pelo perfil do papel que eu
precisava, entdo vocé preciso, se a pega tema ver coma escraviddo, eu tenho que ter um ator que € negro, ndo adianta eu ter umator branco
para fazer escravo porque na época do Brasil a maioria dos escravos eram negros, entdo eu procuro achar umnegro, por exenplo, eu estou
dando um exemplo." E eu fiquei com ele algumas vezes que ele escolhia, ele, € incrivel como a percepgio e a sensibilidade dele foi se
desenvolvendo com o tempo que ele comecava a ver. "Olha, como aquela pessoa, dava para voc€ perceber a neurose dela, o peso, a historia
dela, pelo jeito dela andar, pelo jeito dela falar, se ela € nervosa, se ela ndo €." Isso me deu, na minha vida me ajudou muito a ter sempre uma



sensibilidade de estar olhando, tentar olhar a0 maximo quem vocé esta trazendo para trabalhar com vocé, ou quem que vai ser teu socio ou ndo,
tentar ter uma percepgdo de escolha.

P - Reinaldo, vocé falou do personagem, vocé representou um personagem neste teste de dois minutos, quem era esse personagemm, qual era?

R - Eumtexto do Guimardes Rosa, eundo me lemmbro o nome dele, mas naquele teste, a gente tinha que testar, treinar com Guimardes Rosa, e
um pedaco do Romeu e Julieta também, eram os dois que a gente, porque eu tive dois testes, o primeiro teste ele escolheu metade das pessoas
para fazer o segundo teste, com Romeu e Julieta e ai depois eu fui fazer o segundo teste.

P - E como que vocé sentiu que o teatro te influenciou no trabalho? Vocé estava falando agora ha pouco alguma coisa a respeito disso.

R - Bom, ai foi um pouco de, o seguinte, porque teatro, primeiro vocé tem que ler muito, tanto com o Reynaldo, tanto com o Antunes, vocé tinha
que ler Jung, voce tinha que ler Freud, vocé tinha que ler Jung, vocé tinha que ler, vocé tinha que ler muita coisa. Entdo se a pega era Romeu e
Julieta vocé tinha que fazer aula de esgrima, vocé tinha, tinha uma coisa de tentar estudar o personagem, ou a pega, vocé, que a gente estava
fazendo, e segundo porque eu me lembro no ensaio que estava, o Antunes € um diretor muito rigido, que €, o que € que eu quero dizer rigido, ndo
¢ que ele seja rum Fu acho que ele € 6timo, uma 6tima pessoa, um otimo carater, mas ele exige de vocé, que vocé va até o fundo, e essa
exigéncia foi que entrou um pouco talvez na mnha personalidade, talvez, que foi no ensaio que a gente estava tendo, ele parou o ensaio no nmeio e
berrou e falou assim: "P6, vocé esté atrapalhando, vocé ndo sabe o que € teatro." E a gente estava, tinha umas 30 pessoas no palco, eu me lembro
que eu tinha, uma menina que estava fazendo, contracenando comigo e eu cheguei no ouvido dela e falei: "Th, eu ndo sei quem fez essa cagada,
mas vai se danar." Ele veio vindo em diregdo da gente, quando vi, quem tinha feito era eu, eu que tinha feito esse problema, ele veio para minm:
"Vocé ndo viu que vocé atrapalhou a cena, tal, vocé nfo esta entendendo o que € teatro." E deu um break e falou: "Agora, todo mundo vai tomar
café, nds vamos repetir essa cena daqui a 15 minutos." E veio uma menina, que virou uma grande amiga minha, e falou para mim: "Sabe Reinaldo,
voce esta levando tudo muito a sério, relaxe, sabe, quando vocé vai brincar de pega-pega, tenta imaginar que vocé vai brincar de pega-pega, aqui
1o palco." Eu falei: "Mas eu vou entrar brincando?" Ela falou: "E, teatro ¢ vocé imitar a vida de um maneira sadia." N6s fomos tomar um café e
voltamos, ai quando nds voltamos eu falei agora eu vou entrar como se estivesse brincando mesmo, e entrei como se tivesse numa brincadeira e
ele: "Para o ensaio." Eu falei: "Th." Ele veio: "E isso, isso & teatro, & isso que ¢, isso que eu quero de vocés." E ai, dai em diante eu entendi o que &
ser ator, um pouco, o que € que era o mundo do teatro, e isso, e esse lado dele de fazer vocg ir até o fundo, que € assim, se voc€ vai fazer um
velho, como € que vocé vai fazer um velho, se vocé ndo é um velho, € uma pessoa jovem, entdo vocé tem que estudar o que é um velho, ver
como ele reage, como ele ndo reage, como € que ele senta num banco, como ele olha para o céu. Isso eu aprendi um pouco na minha vida, tentar
ver as pessoas, e eu aprendi outra coisa também nesse grupo, que era ndo ser puxar saco na vida, tipo i até o fundo naquilo que a gente acredita,
tipo assim, se voc€ me convencer que estou errado emalguma coisa, eu posso ser o mais teimoso do mundo, mas a partir do momento que vocé
me convenceu eu cresci porque eu deixei de lado algo que eu acreditava para acreditar em algo novo, mas talvez melhor daquilo que eu
acreditava. Isso eu aprendi nesse grupo, trabalhando com ele, que: "O, vai fundo, tal." E isso eu tentei usar o resto da minha vida quando eu sai de
14 para o trabalho da doceira.

P - No trabalho teve algum dia assim que vocé aplicou, assim, essa coisa de relaxa, vocé esta brincando de pega-pega?

R - Euacho que isso eu fago at€ hoje, e eu, nos inauguramos uma loja em Chicago ha dez dias atrés, agora em, final de outubro de 94, e eu tenho
um casal que eles sdo meus socios para o setor de Chicago e para os Estados Unidos inteiro, o nome dela € Linda, e ela estava muito tensa como
primeira loja, e ela fez treinamento, e eu tentei mostrar para ela como a tens@o dela passava para quem trabalhava comela, e tentei mostrar para
ela que a tensdo dela ela passava para o cliente, entio assim, relaxa, entdo ela brincava comigo, porque o dia que eu vim embora, ela falou para
mim assim, em inglés: "Eu ja peguei a mensagem, relax." Eu falava: "Quando vocé tiver um problema, relaxa, ndo tenta trazer o nervoso para
vocé." Isso ndo quer dizer que eundo traga para mim, as vezes, quando vocé tiver um problema dentro de casa, ou um problema no trabalho, ou
um problema de sociedade, mas € tentar, quando surge um problenna, tentar nfo deixar ele entrar muito dentro de vocé e tentar dar uma olhada
nele, para resolver ele, porque se vocé tras tudo para dentro, vocé tem um enfarte, e assim, relax, isso que eu aprendi la eu trago, eu uso até hoje,
porque vocé V&, isso foi agora, isso do Antunes foi ha dez, 12, dez anos atrés, entdo foi tipo: "Relaxa para poder dirigir o negdcio numa boa, e tal,
ndo adianta vocé ficar nervoso ficar tenso que a coisa ndo vai.

P - Reinaldo, era facil comprar e vender bancas no Mercado Municipal?

R - E, euacho que ¢ uma questdo de oportunidade, eu aprendi, um vez uma pessoa virou para mim e falou assim: "Reinaldo sempre que alguém,
que vocé ¢ um cara sortudo, vocé fica zangado." Eu ficava: "P6, mas eu trabalho tanto, ¢ o cara vem, diz que eu sou sortudo, que sorte, isso €
trabalho." Ele falou: "Vocé sabe o que € que € sorte, sorte ¢ a soma do trabalho com a oportunidade." Entdo eu diria que eu sou um sempre
sortudo, porque eu acho que eu sempre tentava estar no momento certo, no local certo, quando surgia a oportunidade, porque como o Mercado
¢ uma coisa que vem normalmente, de familia para familia, é dificil vocg estar 1a dentro, e, as vezes, € dificil vocé entrar porque as vezes as
pessoas nfo querem sair, e entdo depende muito da oportunidade. Por outro lado, o valor de vocé ter uma banca de mercado é muito relativo,
porque no fundo, hoje, ele flinciona muito mais como base, como um depdsito, do que como venda de varejo, porque o movimento que vocé tem
no mercado hoje € muito mais fraco, porque hoje vocé tem milhdes, milhares de supermercados, vocé tem postos de venda de Ceagesp, vocé
tem ummonte de coisa. Entdo ndo ¢ todo mundo que vai para o mercado, entdo varejo no mercado, hoje, ¢ muito mais baixo que ha anos atras,
entdo o valor ele é muito relativo, ele € da prefeitura, vocé aluga, vocé paga um aluguel para a prefeitura, entdo o que vocé faz € passar o direito
de passe.

P - Quem ¢ que compra no mercado, quem é que vai até la comprar?

R - Mercado Municipal, sdo normalmente pessoas que gostam muito de comida, que gostam muito de coznhar, porque o mercado ele temum



lado espiritual muito forte, ele temuma energia que eu acho superlegal, superforte. Quem compra 14 s3o pessoas que tém, que vao atras de um
peixe fresco, de uma, algo diferente que nfio encontram perto de casa, gente que, € também &, clientes antigos, né, pessoas que vao, (fimda fita
048/ 01-A) né, pessoas que vao la muitos anos, que continuam indo pela magia do proprio Mercado Municipal, mas o Mercado Municipal me
ensinou uma coisa que me ensinou muito para a doceira, que foi os truques que vocé aprende estando 14 dentro.

P - Quais por exemplo?

R - E, quando uma ameixa ¢ boa oundo &, né, que é que as pessoas fazem numa ameixa para ela ficar brilhante, vocé pega uma aeixa, poe
groselha, joga um pouco de élcool e vocé pde fogo, o fogo derrete o alcool com o fogo vai derreter essa groselha, essa groselha entra na ameixa
ela fica brilhante. O consumidor na verdade ele vé uma aneixa, ele imagina que a ameixa brilhante € melhor que ameixa seca e nem sempre isso €
verdade porque tem ameixas, eu estou usando exemplo da anmeixa, que ela vem brilhante porque ela vem muito bem selecionada, ela foi nuito
bem cuidada, ela foi muito bem escolhida, ela foi muito bem armazenada. E tem outros que vocé pde o mofo das nozes, vocé temnozes, as nozes
comega a dar mofo, vocé pde alcool e queima, porque o calor tira 0 mofo, s6 que o mofo, o pontinho do mofo continua nas nozes, as vezes a
dona de casa veme compra as nozes, nio que ela esteja mofada, mas ela tem que ser usada em dois, trés dias, sendo ela volta a dar problemas,
se ela ndo for bem armazenada, isso para doceira, o que € que aconteceu? Isso eu sabia, quando eu comparava nozes, no outro lado do papel, eu
sabia quando alguém estava me vendendo um produto de boa qualidade ou ndo, ou manteiga, o exemplo da manteiga € o melhor, eu tinha um
vizinho que comprava a manteiga do mesmo lugar que eu, e de sabado ele vendia dez blocos de manteiga no mercado, eu vendia um, eu nfo me
conformava: "P, mas a minha banca ¢ em frente a dele." Eu olhava a manteiga, brigava com meu fornecedor: "Olha, a tua manteiga que vocé
vende para ele ndo € a mesma que vocg esta vendendo para mim" "Reinaldo € a mesma, vocé quer ver, sabado eu vou chegar com a manteiga,
voce vai 14, escolhe os dois blocos que vocé quer e os dez que sobrarem eu mando para ele." E eu fiz isso, na hora de cortar a manteiga. No dia
que eu sai do mercado, que eu vendi o mercado para ir para a doceira, 0 meu vizinho me chamou: "Olha, vem aqui, vou te ensinar." Entdo ele
deixava a manteiga meio, dar uma derretida, punha um pouquinho d'agua e punha para congelar a mesma manteiga, um bloco que ele tinha 14, ai
no dia seguinte, ele cortava esse bloco, tirava da geladeira, punha a metade do bloco em cima, né, como a gente fazia, e botava o bloco para
vender, fora da geladeira porque manteiga saia do congelamento e ficava exposta para vender ao cliente, fora de congelamento, o que € que
acontecia? A manteiga comegava a derreter, porque ele tinha acoplado agua naquela manteiga, e ela comecava a suar, ai a dona de casa que
passa, essa manteiga esta fresquinha e ela compra a manteiga fresquinha que ndo €, e paga o peso da agua, isso €. Eu acho que hoje ninguém mais
faz isso porque hoje vocé temum controle, que antigamente o controle era fraco, estou te contando da manteiga, da ameixa, das nozes, eu posso
passar duas horas te contando historias que eu aprendi 14, do queijo, né, que vocé compra soro, o queijo de Minas e enfia dentro do queijo,
porque vocé vai vender por peso, entdo o soro faz o queijo durar, mas, no fundo, vocé esta pagando o peso de agua, por preco de queijo, e vai
explicar para alguém, por que eu tentava, as vezes, quando eu sai do mercado eu falava para o pessoal: "Lava esse queijo quando chegar na tua
casa, porque um queijo de minas, eu sempre falei tira do pacote e lava." Vai para a tua méie e fala que vocé quer: "Mae lava, ndo esquece de lavar
o queijo." "Nao, tem que deixar nessa aguinha que vem." N&o tem, tem que pegar e lavar mesmo e cobrir, deixar na geladeira semessa agua. Se
vocé quer, pde uma agua da torneira tal, entdo essas coisas eu fui aprendendo no mercado, e isso eu tentei, comessa licdo que eu tive 1a saber
usar um produto de qualidade quando eu comecei a doceira.

P - Entdo a doceira ja existia?

R - J4, seis meses.

P - Comesse nome de Amor aos Pedagos?

R - Isso, me associei comela.

P - E ja comessa caracteristica de vender por peso?

P - Nao, na época ela vendia por fatia, e ela tinha salgadinhos. Fritava na hora e tinha essas sobremesas, € como tempo foi dando certo, porque
a gente comegou, naquela época a gente tinha trés, quatro flncionarios 1a, como tempo a gente acoplou sorvete, bombom, tinha dez tipos de
bolos mais ou menos naquela época, a gente foi, hoje sdo mais de 40, né.

P - O que ¢ que determinou o sucesso do produto do Amor aos Pedagos?
P - Foium conceito diferente, € um conceito novo que nem hoje esta sendo nos Estados Unidos...
P - Por peso?

P - Nao, o primeiro é o conceito de vocé poder comprar para sua casa fatias de bolo. Por exemplo, antigamente voc€ entrava numa doceira e
vocé ia comprar um bolo inteiro, ou docinhos, bombas, tal. No Amor aos Pedagos comecou vocé ter opgao levar num prato, trés, quatro sabores
diferentes de bolo, entdo vocé queria uma fatia, duas fatias. Como tempo, o que era fatia virou por peso, porque a gente ndo tinha como
controlar, porque fncionava assim, chegou num momento que eu ndo podia ficar numa loja, porque a gente tinha trés lojas, entio a menna que
atendia, se vocé era amigo dela a fatia dela era maior, eu ndo vou coma cara dela, entdo para vocé eu vou te dar uma fatia menor, ai no dia
seguinte a menina voltava. "Olha, eu vim aqui, a menina que estava aqui ontem a tarde, me deu um pedago desde tamainho." Ai vocé dava um
pedago maior, a gente comegou a sentir que tinha problemas para vocg€ distinguir um bolo por fatias, a ndo ser que vocé deixasse pré-cortado.
Entdo se vocé viesse com uma forma, mas isso no fincionava num bolo muito caseiro. Entdo acho que o sucesso foi assim, primeiro a gente
usava produtos de qualidade, nunca tentar enganar ninguém, tentar fazer algo que a gente achasse que € um prego justo. Dar uma opgao para
pessoa ter aquele bolo ao invés dela fazer em casa, umbolo que avo dela fazia, entdo era tentar fazer uma coisa bem caseira que a pessoa nio



tivesse que perder o tempo em casa para fazer. O comego da doceira foi esse, e eu acho que o sucesso derivado foi por ai. Hoje vocé tem
milhdes que tentam fazer a mesma coisa, mas naquela época nemtinha, a gente que foi o pioneiro nesse ramo de bolo em fatia por peso, 0
sucesso foi baseado nisso, e ai a gente comegou a perceber que o mercado tinha um nicho grande para o nosso negocio e a gente comegou a
galgar um caminho. Que a gente tinha um sonho, ter uma loja no shopping em Sao Paulo, que era o the best na época, e a gente comegou a ir
atrés disso.

P - Quando vocés abriram a loja no shopping?

R - Olha, a gente comegou comuma loja na Consolagao, depois essa loja foi para o Itaim, depois foi para Moema e a gente sentiu que tinha
espago para ter uma loja no Guaryjd. Chegamos a ter uma loja em Campos do Jordao, e ai o shopping convidou a gente, e a gente foi para o
shopping em 1988, que a gente comegou a ter loja em shopping, 88 para 89, em 1991. Em 1990, a gente comegou a perceber que o crescimento
nosso proprio ele era delimitado, porque a gente tinha 11 lojas proprias e era nuito dificil vocé tomar conta de 11 lojas proprias. A gente
comegou a estudar sobre franquia em 1989, e a gente abriu a primeira franquia em 1991, foi o primeiro teste que a gente fez comuma loja em
Campinas, que a gente era socio, e tinha uma pessoa sdocio, que a gente cuidou da loja como se fosse uma franquia, e ai com sistema de
franchising, a coisa comegou a crescer mais. Ai abriu uma franchising no Rio, nesse ano, 93 abriu em Curitiba, em 1993, 92. Nos
abrimos loja em Portugal, em 90 e, final de 93, nfio, comeco de 93, a gente abriu a primeira loja em Miami, em 1993, em dezembro, ja com40
lojas no total. Foia época que a gente dividiu a empresa em dois, eu acabei ficando coma parte de fora do Brasil, com excecao de trés paises, e
as minhas ex-socias, que na época, que ja era Silvana, € a Ivani e o marido ficaram coma parte do Brasil e mais esses trés paises.

P - E vocé ficou comas lojas e a marca no exterior?

R - Eu fiquei com direitos do Amor aos Pedagos para fora do Brasil. E gozado falar assim, que parece que ¢ prepotente, né, pd os direitos...
Outro dia alguém me perguntou se a gente ia dividir as estrelas, Marte e a Lua, né, mas eu fiquei com os direitos para fora do Brasil, com excecéo
da Italia, da Sui¢a e da Australia.

P - Por que essas trés excecdes?

R - Porque elas queriam ter uma opgao de qualquer problema, o dia que nflo, tivesse que sair do Brasil, € eu ndo me opus também porque ndo, o
mundo € bem grande, né, e ai eu fiquei com os direitos da marca e da operagdo com os outros paises, € agora eu estou com essas operagdes
indo, gragas a Deus, legal, de Miami, de Chicago e de Portugal.

P - E, Reinaldo, qual que € a grande diferenca de trabalhar fora, ter uma loja Amor aos Pedacos fora, vocé poderia...
R - A grande diferenga como?
P - Emrelagdo a Sao Paulo, o que vocg fazia antes.

R - Bom, primeiro que Portugal e Brasil € muito similar, eu entendi bem o que € Brasil depois que eu abri loja em Portugal, que € da onde a gente
veio. O jeito da gente lidar com as coisas, com os negdcios, nosso sistema tem muito a ver com Portugal.

P - Por exemplo.

R - E, o paladar, o paladar, o jeito que eles lidam, como ¢ que eles visualizam o negocio economicamente, a forma de retorno deles, e portugués,
brasileiro tem aquela coisa, tem que ser umretorno super-rapido, no mundo isso néo € verdade. Quando vocé abre um negocio, se 0 negdcio te
da umretorno em quatro anos, ele ja € considerado um bomnegdcio, o retorno médio do negdcio € em cinco anos. Quer dizer, em Portugal a
coisa € muito parecida com o Brasil, vocé tem leis trabalhistas que eu acho super, na minha opinio, nfo-produtivas. Em Portugal vocé ndo pode
mandar um fincionario embora, ele é vinculado a vocé praticamente, entre aspas, o resto da vida, voc€ tem que provar que ele, vocé s6 pode
mandar por justa causa, entdo tem coisas que, isso vemdesde a €época da Revolugo que eles tiveram 14, entdo tem coisas que brecam um pouco
o capitalismo, eu acho, mas eles estdo, eu acho que eles estdo percebendo isso, porque vocé acaba indo contra a eficiéncia de umbom
funcionario, que trabalha, alguém com um potencial muito grande, porque vocé comega a nivelar, todo mundo por igual, ndo importa se o cara é
melhor oundo €, essa € o que eu senti do Brasil e Portugal. Com os Estados Unidos ja é outro mundo, ¢ uma selva 1a. Vocg precisa ser muito
bom, precisa saber trabalhar muito bem, precisa saber administrar muito bem os fincionarios, uma loja como negdcio, seno vocé perde, voc€ €
um tremendo pagador de imposto, voc€ paga seguro, vocé, € uma lei que vocé paga muito advogado também, entdo vocé tem que estar sempre
andando na linha, e tomar muito cuidado para ndo escorregar, para nio cometer nenhum deslize, para nio cometer nada errado. Vocé tem
controles muito grandes, tanto higiénico, como de, controle de uma nmaneira geral, entdo a matéria-prima que vem para os Estados Unidos, para
gente trabalhar ¢ mais facil que a matéria que vem para cd, porque ela € muito mais bem controlada que aqui, l4 um carimbo da FDA, é um
carimbo da FDA. Se vocé comete algum problenn, e vocé alimenta alguém com alguma coisa impropria, vocé vai ser julgado, vocé vai pagar por
isso, quer dizer voc€ tem um judiciario que funciona, né, muito bem, e vocé tem, 0 nosso tipo de trabalho, a mAo-de-obra la € muito mais cara,
mas por outro lado ela te da o conforto, porque ela € muito mais, como eu diria, ela € muito mais qualificada que a daqui, entdo ao passo que la
vocé paga uma média de seis ddlares por hora por funcionario e aqui vocé deve talvez pagar isso por dia, o fincionario de seis dolares, ele te
rende praticamente o que te rende trés fincionarios daqui, vamos dizer assim. Isso gera com que vocé€ tenha um consumo também, entdo o
universo americano, € o universo emalguns paises que eu estou sentido é muito maior que o universo daqui para vocé fazer um negocio.

P - E na compra das mercadorias, como no caso do mercado onde vocé aprendeu que tinha o brilho da ameixa, a manteiga, tal, existe alguma
coisa parecida I3, na escolha das mercadorias?



R - Bom, primeiro que é muito dificil 14 de alguém fazer isso, como aqui esta ficando também, porque agora a vigilincia sanitaria mudou, eles
estio ficando em cima, entdo isso vai acabar, isso tem que acabar aqui. L4 o cara que fazer isso, alémde vocé, 14 é a terra do processo, né,
qualquer coisa alguém esta te processando, entdo, se alguém faz isso para... eu, que sou um comprador e me fornece uma mercadoria nfo
adequada, ele toma um processo imenso, assim como se eu vender um bolo para alguém e ficar provado que foi negligéncia da minha parte, eu
estou, 0 negdcio emssi danga, entdo a responsabilidade é muito grande, e 1a € mais facil, porque 14, primeiro vocé ndo temuma inflagiio que nem,
porque no Brasil, eu trabalhei os tltimos dez anos que eu tive a doceira, eu sempre tive inflagdo. L4, € uma economia estavel, existe uma diferenga
muito grande, isso tanto em Portugal também, vocé tem uma economia estavel. Em Portugal vocé tem uma inflaggio € 6,5% ao ano, no Brasil sei
14, hoje eu posso estar falando que a inflagdo € trés, daqui ummeés € 20, daqui, vocé ndo sabe. Entfio vocé trabalha numa economia instavel,
trabalhar numa economia instavel, que € que eu aprendi, que a minha cabega eu posso estar pensando no desenvolvimento, fazendo um projeto a
médio e longo prazo no meu negdcio: "Olha, esse ano eu vou abrir tantas lojas, eu vou nvestir tanto, eu vou vender tanto, eu vou pagar tanto de
imposto, eu vou pagar tanto de mo-de-obra, tal, tal, meu lucro final € esse." Vocé faz um planejamento, aqui no, € impossivel, aqui para nds
sempre 0i, a gente tinha que ir na raga: "Ah, vamos abrir, vamos ver o que da." Abria, legal, vamos abrir quatro lojas sem ter dinheiro, vocé me
ajuda, eu te pago em quatro vezes, la vocé temum maneira de se planejar, e essa maneira de se planejar, também vai para as compras. Porque
voce sabe quando vocé esta vendendo, se voc€ pegar, por exemplo, a loja de Portugal e de Miami, pega o ano passado para esse ano, voc€ vai
ver que a alteracéo € "x", ¢ um pouco. "Ah, eu vendi cinco por cento a mais", o que voc€ comprou de matéria-prima, voc€ comega a se, voce se
prepara para isso: "O, esse més que vem eu sei que ¢ ummés bom, o més passado eu sabia que era um més fraco." Eu posso comprar mais,
comprar menos, e isso funciona, ¢ uma cadeia, né, assim como funciona comigo, fimciona com o meu fornecedor, entéio vocé comega a ter
cadeias produtivas, que ddo muito emprego, e que funcionam, onde as pessoas trabalham e acabam sendo remuneradas justamente pelo trabalho
delas, e acaba sendo mais facil, tem tempo para vocé desenvolver a area de marketing, outras areas, ao passo que aqui a gente ficava muito
quebrando a cabeca de como vai ser o mes que vem, o que € que vai acontecer, sei la. Eu tive Pascoa no Amor aos Pedagos que teve plano que
entrou uma semana antes da Pascoa, eu estava lotado de ovo de Pascoa! Quer dizer, a gente tinha que se requebrar, e esse se requebrar
brasileiro que eu aprendi aqui € que eu acho que esta me ajudando 14 fora, porque assim, tudo que a gente passa no Brasil, o potencial nosso €
muito grande, entdo €, agora € s6 uma questdo de saber usar esse potencial 14 fora, eu acho que o Brasil, o trabalhador, o empresario, seja que
for, ndo deixa, ndo fica a dever a ninguém. S6 que a gente se sente terceiro mundo, né, e quando eu abri a loja em Miam, e agora em Chicago, a
gente ja esta corrigindo isso, a gente abriu com a mentalidade brasileira, eu demorei um ano e meio, dois, para aprender o que € que é voce ter
um negocio na America, como € que vocé tem que trabalhar. E isso foi um aprendizado apanhando, e com esse requebrar brasileiro, que a gente
conseguiy, esta conseguindo dar a volta por cima, em Portugal € a mesma coisa.

P - Reinaldo, voc€ falou que o sonho da tua avo era ter uma loja de doces, uma confeitaria?

R - E, 0 sonho da minha avo era esse.

P - Ela chegou a ver o sucesso do Amor aos Pedagos?

R - Ela viu. Nao, ela viu os dois primeiros meses da loja, quando eu me associei ela presenciou, viu, depois ela faleceu.

P - E ela gostou do...

R - Gostou, eu acho que €, ela ja estava meio velhinha naquela época, mas eu acho que tinha um certo "karma" na familia que ia para esse lado.
P - E ela conhecia receitas?

R - Ela tem alguma, tem umas duas receitas que eu fago hoje que vieram até da minha avo.

P - Quais?

R - E um torta de morango que a gente vende, e o findo da torta de limfio que eu fago agora, s6 que aqui no Brasil néio, mas nos Estados
Unidos e em Portugal.

P - E o que € que o seu pai achou, enfim, do sucesso dos negocios, pensando no, enfim, na forma como ele educou...

R - Bom, a minha, o pensamento do meu pai, &, o jeito que ele dirigiu 0 negocio e o meu jeito era bem diferente. Eu me lembro quando eu me
associei a0 Amor aos Pedagos ele: "Nao, mas por que voc€ vai associar?" Hoje vocé fala para ele vai dizer: "Nao, eu falei para voc€ que era um
bom negdcio, tal." Naquela época eu me lembro porque ele falou: "Nao, vocé ja tem o teu negocio.” E eu tentava mostrar que eu tinha visualizado
uma opgao, meu pai nunca foi uma pessoa que ajudou e falou: "Toma o dinheiro, eu te empresto." Ele falou: "Olha, se vocé precisar de um banco
eu te avalizo." Ja foi uma grande ajuda, isso me deu certas barreiras que eu tive que ultrapassar porque eu nio podia contar nem sempre com a
ajuda dele, mas eu acho que a tranqiilidade de vocé saber que vocé temum avalista me ajudou muito no meu negécio e também a opgao de vocé
falar: "Vocg vai batalhar sozinho, mete a cara e voc€ vai deitar no colchdo que vocg plantar." Hoje eu tenho certeza que a gente tem de ser para o
meu pai um orgulho, né. "Olha, pd, olha que negdcio bonito que ele fez, quantas lojas ele abriu." Eu gosto de desafio. Entdo vocé ir para os
Estados Unidos é um desafio, vocé levar uma coisa brasileira, porque normalmente o empresario brasileiro, o banqueiro brasileiro, eles gostam de
ir 14 para fora, compra uma grande operago, traz para c4, e acha que isso vai ser um sucesso. Com certeza, nem sempre isso ¢ verdadeiro, vocé
tem hoje exemplos de coisas que vieram e ndo do certo. Agora, vocé sair do Brasil, levar daqui para 14 e dar certo, é uma coisa muito dificil e
que eu sinto que esta dando certo, sé que eu estou no comego desse trabalho, quer dizer, eu estou voltando a trabalhar, que eu trabalhava no
Amor aos Pedagos quando a gente comegou, que quando vocé, eu vou vigjar 14 fora para ver as operagdo Portugal, operagdo Miami, Chicago,
vocé trabalha 12 a 14 horas por dia, na loja mesmo em cima do negocio.



P - Temalguma coisa para ensinar para os americanos em termos de comércio, de operaco de comércio?

R - Olha, 0 nosso sistema, assim, eu ndo vou ser prepotente e dizer que nos temos que ensinar para eles, eu acho assim, primeiro: nds temos um
sisterma, um conceito novo, o conceito de bolo fatia eles nfo tem, foi muito dificil para conseguir uma loja em shopping 14, porque eles ndo
acreditam que a gente va vender numa loja "x", eles falam: "N2o, vender bolo, voc€ vai vender tudo isso em bolo, nfo pode ser, tal." Assim como
eles ndo acreditavam quando tinha cookies, quando abriram as primeiras lojas de cookies nos Estados Unidos, ¢ um conceito novo, ¢ 14 a gente
fortaleceu o conceito também em café também, né, que ¢ umbolo, o café e tal. Entdo tem esse conceito novo, a parte de manualizagdo nossa esta
muito boa, nfo deixa a desejar para nenhum americano, nenhuma empresa americana, eu acho que tem, poucas t€m os manuais que a gente tem
de operag@o, de higiene, de produgdo, da fabrica, ou da loja tAo bem feitos como a gente, a gente tem, esta tentando ser o maximo profissional
possivel. O Martin de Chicago, eles ficaram surpresos com o trabalho que a gente apresentou para eles, tanto € que a gente abriu quase perfeita.

P - Existe algum tipo de bolo por exemplo que faga mais sucesso nos Estados Unidos?

R - Ainda € muito cedo para eu te falar isso, porque, como a gente abriu em Miami, ndo € bem Estados Unidos, vocé tem muito latino 1, entdo eu
ndo estou, 14 foi ummercado, ainda a gente se preparou para um passo maior, Chicago que a loja abriu ha dez dias. Eles vém e querem cheese
cake, a gente desenvolveu o chesse cake e estd um baita sucesso, mas chesse cake ¢ um doce americano. Os doces que a gente mais esta
vendendo 14, s3o os doces que eu achei que nfo fosse vender, que € bolo com mashmellow, que a gente sempre teve a impressdo, antes de ir
para os Estados Unidos, a gente adaptou um pouco o doce, tirou o agticar de certos doces, fez algumas modificagdes para ir para o mercado
americano, porque as pessoas sempre me passavam assin: "Ah, o doce, vocés vao vender o doce nos Estados Unidos, nossa, o doce € muito
doce para eles." E eu sempre respondia: "Vocg ja comeu donut's nos Estados Unidos?" Que € superdoce, entdo vocé tem um mercado tremendo
de gente que adora coisa com agucar, e esses bolos que s3o os bolos, pelo que eu sempre ouvi, que é um bolo negro, que a gente tem que € bolo
de chocolate com cobertura de creme, coberto com mashimellow e calda de chocolate, € o bolo que eu mais vendo na loja, quer dizer eu estou
aprendendo coma clientela de Ia.

P - E qual € a previsdo de abertura de lojas nos Estados Unidos, Reinaldo?

R - Antigamente eu tinha muita previsdo, né, agora que eu entrei I, que eu corrigi falhas em Miami, que a gente esta comegando coma loja em
Chicago, tudo vai depender muito do faturamento dessas lojas nos proximos dez meses, porque eles, nds estamos abrindo mais duas lojas em
Chicago nos proximos seis a oito meses, se o faturamento delas mostrar que eu nem abri 0 negocio, tem um monte de gente que quer investir 1,
né, vocé tendo um bomnegocio nos Estados Unidos, dinheiro ndo € o problema, € o crescimento tambémndo €. Porque vocé tem como captar,
¢ uma grande diferenca do Brasil também, vocé tem 14 como captar recursos para vocé poder fazer seu negocio sem encostar em alguém, vocé
pode ir num banco, voc€ pode lancar agdes vocé tem varios caminhos, porque Ia é um pais que tem muito dinheiro, se der certo isso, e
a cada loja tiver um faturamento que vai em torno de 400 mil a 450 mil dlares por ano, a previsdo do Martin 14 € vocé ter mil lojas em sete anos
que para mim € um niimero superassustador, eu ndo estou preparado para esse niimero, ¢ um niimero deles, americanos para aquela regido se o
negocio vingar 14, nds ainda estamos no comeco do processo e € legal porque vocé fala: "Po, mil lojas." Quer dizer, o universo € outro, € diferente
do universo do Brasil que vocé pode ter 50 lojas, 60 lojas do tipo desse ramo, né?

P - Temalgum pais que vocé sonha ter uma loja, por algum motivo, ndo estritamente comercial?

R - Eundo sei, as vezes, eu tenho umas idéias, assim, que eu nem sei da onde sai, um pais que eu sempre, as pessoas vinham para mim: "Ué, vocé
ndo vai parar, para que € que vocé precisa de abrir loja, vocé € louco." Acho que todos os meus amigos me chamam de louco, porque a minha
vida ¢ diferente, eu acabo passando 15 dias fora do Brasil trabalhando, e 15 dias, quando as pessoas vao para fora do Brasil passear, eu estou
indo para fora do Brasil para i trabalhar, e eu acabo meio passeando no Brasil. Eu tenho um pais que eu queria ver vingar Amor aos Pedagos.
Sao dois paises que eu queria ver dar certo, que eu acho, por vaidade minha, nfo sei se eu vou até 14, eu ja tive interessados para i, mas a gente
acabou ndo fechando o negdécio. Umé o Japdo, que eu acho ummercado tremendo, na minha lua de mel trés dias no Japao que eu queria
conhecer o Japdo, eu queria ver como &, eu acredito demais 14, eu acho que 1a € um mercado tremendo em potencial para o nosso negocio, € o
segundo é na Franca. Vocé vai perguntar: "Mas na Franga, que tem doceiras, tem . "Euacho que € na Franga, porque eu ainda
acho que o nosso doce € umdoce diferente do que o francés esta acostumado, so6 que hoje, antes de chegar neste mercado, com a experiéncia
que a gente vem adquirindo, que eu estou percebendo nesses ultimos dois, trés anos, € se preparar para como chegar, entio eu brinco, todo
mundo fala: "Olha, o dia que eu chegar no Jap3o eu sou cego."”

P - Reinaldo, tem algum sonho, enfim, algum projeto para o futuro que vocé quer realizar independente da parte comercial?

R - Eu acho que o Amor aos Pedagos, o Luv'n Pieces, tem uma missao, que € vocé poder dar opgao das pessoas comprarem um doce feito
numa loja por um preco justo, caseiro, gostoso, sem vocé ter que fazer emcasa. Euacho que a minha missao nessa empresa porque, esse acaba
sendo o meu negocio, € a missdo juridica, vamos poder dizer assim, € voc€ poder optar e proporcionar esse, essa opgao para o maior nimero de
pessoas possiveis em lugares diferentes, essa é uma missdo como empresa. Eu tenho uma miss3o particular minha, como brasileiro, eu acho que é
vocé tentar mostrar que o Brasil é um pais viavel, que vocé € capaz de ter umnegocio bom, que a gente € capaz de sair do Brasil, ir para outro
pais abrir umnegdcio e dar certo, e comegar mostrar a cara um pouco do Brasil, e tentar fazer um esforgo, ndo sei ainda de que maneira, mas eu
sempre acredito que se o meu negocio der certo 1a fora, de umjeito ou de outro, isso pode ser o, vocé pode ajudar um pais, mostrar a cara boa
de um pais, entdo essa ¢ uma missdo pessoal minha, um desafio meu. Mas eu acho que esse desafio ¢ muito a longo prazo, porque isso s6 vai vir
o dia que eu fizer um baita sucesso, e der supercerto, em varios paises, que as pessoas vio saber: "O, essa é uma franquia do Brasil" "Ah, do
Brasil." "Ah, do Brasil?" Porque a imagem que o Brasil tem Ia fora, hoje, queira ou ndo queira, infelizmente € muito ruim, sempre eu senti barreiras
quando o pessoal sabia que eu era brasileiro, procurando loja no shopping, nos Estados Unidos e até em Portugal que a, 0 nosso patria mée,



vamos dizer assim, eles olham os brasileiro meio assim, com uma imagem diferenciada.

P - E, Renaldo, s6 para concluir, a tltima pergunta, o que € que o senhor achou de dar o seu depoimento e contar a sua historia para o Museu da
Pessoa?

R - Por qué?
P - Nao, que € que vocé achou de ter dado o seu depoimento e ter contado a sua historia de vida para o Museu da Pessoa?

R - Quando vocé e ligou hoje e falou do trabalho que vocés estavam fazendo, eu achei superlegal porque, pela minha vivéncia dos Estados
Unidos e Portugal, € que vocé comega a presenciar que as pessoas t€émuma cultura muito grande. Elas tém histdria, elas ndo esquecemo que
aconteceu ha 30 anos atras, ha 40 anos atras. Elas témuma histdria, e eu acho que o Brasil temuma caréncia muito grande em preservar a
historia, preservar o caminho, entdo a minha proposta quando vocé me ligou foi, se eu puder contribuir com isso, eu vou contribuir de uma forma
que eu achar que seja mais valida para o projeto de vocés. Eu acho que ¢ esse o meu, o porqué de eu estar aqui agora, tentando acrescentar no
trabalho que vocés estdo fazendo, que eu estou sentindo que € um trabalho nuito profissional.

P - Esta bom, muito obrigado.
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