
Procesnormalisatie 
draagt bij aan de 

effectiviteit van de 
organisatie, maar het 
uiteindelijk effect is 

afhankelijk van 
eventuele negatief 

beïnvloedende 
effecten. 

Is de 
procesnormalisatie 
een gevolg van een 
goede, actuele en 

zorgvuldige analyse? 

Nee 
Procesnormalisatie is 

nadelig voor alle 
elementen, nu of in 
de nabije toekomst. 

Is de 
procesnormalisatie 

noodzakelijk voor een 
noodzakelijke 
certificering? 

Ja 

Ja 

Ja / nee 

Nee / Ja, voor wat betreft de overige elementen dan exploratieve innovatie 

Betreft het een proces 
met creatieve output? 

Ja Procesnormalisatie is 
per definitie nadelig 
voor alle elementen. 

Nee 

* Exploratieve innovatie is gericht op nieuwe markten / producten. 

Zijn de bij het proces 
betrokken 

medewerkers  ook bij 
de procesnormalisatie 

betrokken? 

Procesnormalisatie is 
nadelig voor het 

innovatief vermogen 
van de medewerkers 

en dus de organisatie. 

Nee 

Proces-
normalisatie 

draagt bij aan de 
effectiviteit van 
de organisatie. 

Betreft het een 
proces  

(in een afdeling) dat 
(ook) gericht is op 

exploratieve*  
innovatie? 

Ja 

Procesnormalisatie is 
nadelig voor de 

effectiviteit van de 
exploratieve* 

innovatie 
doelstellingen. 

Proces-normalisatie 
draagt bij aan het 

innovatief vermogen 
van de organisatie. 

Proces-
normalisatie 

draagt bij aan de 
efficiëntie van 
de organisatie. 

Proces-
normalisatie is 

negatief voor de 
flexibiliteit van 
de organisatie. 

Ja / nee, voor wat betreft de overige elementen dan innovatie 

START 

Dit schema is het resultaat van literatuuronderzoek door nl.linkedin.com/in/martijnhofman/  

Effect procesnormalisatie op de bedrijfsperformance. 
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