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Consumenten die collectief stroom en gas inkopen, zijn geregeld een dief van de
eigen portemonnee. Een contract afsluiten via een vergelijkingswebsite biedt
vaak betere prijzen.

Dit bevestigen Vereniging Eigen Huis, de ANWB en de Consumentenbond. Deze
verenigingen houden geregeld veilingen waarbij energiebedrijven tegen elkaar
kunnen opbieden om te komen tot de beste tarieven. Het concern dat wint, mag
energie leveren aan de huishoudens die zich voor de veiling hebben aangemeld.

Maar in de praktijk blijken de winnende partijen vaak slechtere prijzen te bieden
dan wanneer een consument zelf bij een energiebedrijf een contract had
afgesloten. ‘De winnaar is lang niet altijd de goedkoopste, maar dat beweren wij
ook niet’, aldus een woordvoerder van de Consumentenbond. ‘Mensen kunnen
ervoor kiezen vanwege het gemak en omdat de voorwaarden beter zijn. Maar als
het puur om de prijs gaat, adviseren we om ook even verder te kijken.” Via
veilingen van de Consumentenbond zouden al 250.000 huishoudens zijn
veranderd van leverancier.

De ANWB constateert hetzelfde en overweegt zelfs te stoppen met de veilingen.
Een woordvoerder geeft hiervoor wel een andere reden. ‘De e ' ier
die de veiling wint, is alleen het eerste jaar goedkoop. Daarna moet je dus weer
overstappen. We zoeken naar een oplossing voor dit probleem.’

Duidelijk is dat vooral de grote spelers als Essent en Nuon door de veilingen
klanten verliezen. Uit de resultaten blijkt dat meestal de prijsvechters winnen,
zoals Energiedirect en Budget Energie, stelt een woordvoerder van Vereniging
Eigen Huis. ‘In totaal zijn bij ons 150.000 huishoudens voor het eerst
overgestapt, en die komen veelal van de reuzen vandaan.’

‘De winnaar is lang niet altijd de goedkoopste leverancier, maar dat beweren wij
ook niet’
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