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LEGI S| DECRETE

PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE
pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 29/2010 privind valorificarea surplusului de unitati
ale cantitatii atribuite Roméniei prin Protocolul de la Kyoto

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

Articol unic. — Se aproba Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 29 din
31 martie 2010 privind valorificarea surplusului de unitati ale cantitatii atribuite
Romaniei prin Protocolul de la Kyoto, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 231 din 13 aprilie 2010, cu urmatoarea modificare:

— La articolul 5, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»Art. 5. — (1) Transmiterea dreptului de proprietate prevazut la art. 4 alin. (1)
se face la data operarii transferului de AAU-uri, in Registrul national al emisiilor de
gaze cu efect de sera al statului contractant sau al statului care a autorizat entitatea
contractanta, sub conditia confirmarii platii integrale a contravalorii acestora.”

Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Roméaniei, cu respectarea
prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR PRESEDINTELE SENATULUI
ROBERTA ALMA ANASTASE MIRCEA-DAN GEOANA
Bucuresti, 12 iulie 2010.
Nr. 145.

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind promulgarea Legii pentru aprobarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 29/2010 privind valorificarea
surplusului de unitati ale cantitatii atribuite Romaniei
prin Protocolul de la Kyoto

In temeiul prevederilor art. 77 alin. (1) si ale art. 100 alin. (1) din Constitutia
Romaniei, republicata,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Se promulga Legea pentru aprobarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 29/2010 privind valorificarea surplusului de unitati ale cantitatii
atribuite Romaniei prin Protocolul de la Kyoto si se dispune publicarea acestei legi
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

PRESEDINTELE ROMANIEI
TRAIAN BASESCU

Bucuresti, 9 iulie 2010.
Nr. 785.
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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR

SENATUL

LEGE
privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 3/2010 pentru modificarea si completarea
Legii apelor nr. 107/1996

Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege.

Articol unic. — Se aproba Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 3 din 5 februarie 2010 pentru modificarea si
completarea Legii apelor nr. 107/1996, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 114 din 19 februarie 2010, cu
urmatoarele modificari si completari:

1. La articolul I, dupa punctul 41 se introduce un nou
punct, punctul 411, cu urmatorul cuprins:

,411. La articolul 53, dupa alineatul (5) se introduce un
nou alineat, alineatul (6), cu urmatorul cuprins:

«(6) Pentru investitiile de tip microhidrocentrale beneficiarul
este obligat sa constituie o garantie financiara pentru blocarea
amplasamentului, garantie care poate fi sub forma de depozit
bancar, scrisoare de garantie bancara irevocabila sau alte
modalitati prevazute de lege. Garantia financiara se stabileste n
conformitate cu instructiunile tehnice aprobate prin ordin al
conducatorului autoritatii publice centrale din domeniul apelor.»”

2. La articolul I, punctul 53 se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,93. Alineatul (2) al articolului 78 se abroga.”

3. Dupa articolul Il se introduc doua noi articole,
articolele Il si 112, cu urmatorul cuprins:

JArt. 111, — (1) Sistemul de contributii, plati, bonificatii, tarife
si penalitati specifice activitatii de gospodarire a resurselor de
apa stabilit prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 107/2002
privind infiintarea Administratiei Nationale «Apele Roméane»,
aprobata cu modificari prin Legea nr. 404/2003, cu modificarile
si completarile ulterioare, se modifica in termen de 90 de zile de
la data intrarii in vigoare a legii de aprobare a prezentei
ordonante de urgenta.

(2) Tn acelasi termen, prin hotarare a Guvernului, la
propunerea autoritatii publice centrale din domeniul apelor, se
actualizeaza cuantumul contributiilor, platilor, bonificatiilor,
tarifelor si penalitatilor specifice activitatii de gospodarire a
resurselor de apa.

Art. 112, — Reglementarea activitatii de inspectie si control
din domeniul gospodaririi apelor se aproba prin ordin al
conducatorului autoritatii publice centrale din domeniul apelor, in
termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a legii de
aprobare a prezentei ordonante de urgenta.”

Aceasta lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (1) din

Constitutia Roméniei, republicata.
PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR
ROBERTA ALMA ANASTASE

Bucuresti, 12 iulie 2010.
Nr. 146.

PRESEDINTELE SENATULUI
MIRCEA-DAN GEOANA

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
pentru promulgarea Legii privind aprobarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 3/2010
pentru modificarea si completarea Legii apelor nr. 107/1996

In temeiul prevederilor art. 77 alin. (1) si ale art. 100 alin. (1) din Constitutia

Romaniei, republicata,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Se promulga Legea privind promulgarea Legii privind
aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 3/2010 pentru modificarea si
completarea Legii apelor nr. 107/1996 si se dispune publicarea acestei legi in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

PRESEDINTELE ROMANIEI
TRAIAN BASESCU

Bucuresti, 9 iulie 2010.
Nr. 786.
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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR

SENATUL

LEGE
pentru completarea art. 23 din Legea nr. 1/2000 pentru reconstituirea dreptului de proprietate

asupra terenurilor agricole si celor forestiere, solicitate potrivit prevederilor Legii fondului funciar
nr. 18/1991 si ale Legii nr. 169/1997

Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege.

Art. I. — La articolul 23 din Legea nr. 1/2000 pentru
reconstituirea dreptului de proprietate asupra terenurilor agricole
si celor forestiere, solicitate potrivit prevederilor Legii fondului
funciar nr. 18/1991 si ale Legii nr. 169/1997, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 8 din 12 ianuarie
2000, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa alineatul (4)
se introduce un nou alineat, alineatul (5), cu urmatorul cuprins:

»(5) Unitatile administrativ-teritoriale care au detinut in
proprietate terenuri agricole pot solicita reconstituirea dreptului
de proprietate pentru intreaga suprafata detinuta in anul 1945.”

Art. Il. — Unitatile administrativ-teritoriale prevazute la art. 23
alin. (5) din Legea nr. 1/2000 pentru reconstituirea dreptului de
proprietate asupra terenurilor agricole si celor forestiere,
solicitate potrivit prevederilor Legii fondului funciar nr. 18/1991 si
ale Legii nr. 169/1997, cu modificarile si completarile ulterioare,
pot formula cereri pentru reconstituirea dreptului de proprietate,
in termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei
legi.

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (1) din

Constitutia Roméniei, republicata.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR
ROBERTA ALMA ANASTASE

Bucuresti, 12 iulie 2010.
Nr. 160.

PRESEDINTELE SENATULUI
MIRCEA-DAN GEOANA

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind promulgarea Legii pentru completarea art. 23
din Legea nr. 1/2000 pentru reconstituirea dreptului
de proprietate asupra terenurilor agricole si celor forestiere,
solicitate potrivit prevederilor Legii fondului funciar nr. 18/1991
si ale Legii nr. 169/1997

In temeiul prevederilor art. 77 alin. (1) si ale art. 100 alin. (1) din Constitutia

Romaniei, republicata,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Se promulga Legea pentru completarea art. 23 din Legea
nr. 1/2000 pentru reconstituirea dreptului de proprietate asupra terenurilor agricole
si celor forestiere, solicitate potrivit prevederilor Legii fondului funciar nr. 18/1991
si ale Legii nr. 169/1997, si se dispune publicarea acestei legi in Monitorul Oficial

al Romaniei, Partea |I.

PRESEDINTELE ROMANIEI
TRAIAN BASESCU

Bucuresti, 9 iulie 2010.
Nr. 800.
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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR

SENATUL

LEGE
pentru modificarea art. 84 din Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului si a Legii nr. 193/2000
privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

Art. I. — Articolul 84 din Legea nr. 296/2004 privind Codul
consumului, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 224 din 24 martie 2008, se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

LArt. 84. — Dreptul consumatorului la denuntarea sau
rezilierea contractului nu poate fi anulat sau restrans de nicio
clauzd contractuald sau intelegere intre parti, in cazurile
prevazute de lege, aceasta fiind considerata nula de drept.
Drepturile partilor referitoare la o justa despagubire nu vor fi
afectate in cazul denuntarii unilaterale.”

Art. Il. — Tn anexa la Legea nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre comercianti si

consumatori, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 305 din 18 aprilie 2008, la punctul (1), litera j) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

») restrdng sau anuleaza dreptul consumatorului de a
denunta sau de a rezilia unilateral contractul, in cazurile in care:

— comerciantul a modificat unilateral clauzele prevazute la
lit. e);

— comerciantul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale;

— comerciantul a impus consumatorului, prin contract,
clauze referitoare la plata unei sume fixe in cazul denuntarii
unilaterale;”.

Aceastd lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din

Constitutia Romaniei, republicata.
PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR
ROBERTA ALMA ANASTASE

Bucuresti, 12 iulie 2010.
Nr. 161.

PRESEDINTELE SENATULUI
MIRCEA-DAN GEOANA

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind promulgarea Legii pentru modificarea art. 84
din Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului
si a Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele

incheiate intre comercianti si consumatori

In temeiul prevederilor art. 77 alin. (1) si ale art. 100 alin. (1) din Constitutia

Romaniei, republicata,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Se promulga Legea pentru modificarea art. 84 din Legea
nr. 296/2004 privind Codul consumului si a Legii nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori si se dispune
publicarea acestei legi in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

PRESEDINTELE ROMANIEI
TRAIAN BASESCU

Bucuresti, 9 iulie 2010.
Nr. 801.
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE
S| REGLEMENTARE iN COMUNICATII

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE S| REGLEMENTARE IN COMUNICATII

DECIZIE
privind alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public
la nivel national

n temeiul prevederilor art. 3 lit. b) pct. 3 si 4, art. 10 alin. (2) pct. 5si 10, art. 11 alin. (1), precum si ale art. 12 alin. (1) si (3)
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, precum si ale art. 19 alin. (2) si art. 21 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea

nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii emite prezenta decizie.

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie stabileste regulile de
administrare a numerelor nationale scurte pentru servicii de
interes public la nivel national, de forma 19vx sau 19vxy,
prevazute in Planul national de numerotatie, denumit in
continuare PNN, adoptat prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr. 2.895/2007, cu modificarile ulterioare, precum si
conditiile specifice Tn care un furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului dobandeste si isi poate exercita
dreptul de a utiliza aceste numere pentru o perioada limitata.

(2) Numerele nationale scurte pentru servicii de interes public
la nivel national pot avea 4 sau 5 digiti, de forma 19vx sau 19vxy.

Art. 2. — (1) In intelesul prezentei decizii, urmétorii termeni
se definesc astfel:

a) serviciu de interes public la nivel national — un serviciu
care raspunde unor cerinte de interes public, accesibil publicului
atat din punct de vedere functional, céat si al tarifelor, prin
intermediul caruia se urmareste asigurarea informatiilor sau
serviciilor cu importantd pentru societate, la care cetatenii au
acces prin intermediul unui numar national scurt de forma 19vx
sau 19vxy;

b) furnizor de servicii de interes public la nivel national —
persoana care furnizeaza servicii de interes public la nivel
national prin intermediul unui numar national scurt de forma
19vx sau 19vxy;

c) rezervare — stabilirea, Tnainte de alocarea numarului,
pentru o perioada limitata, de catre Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in
continuare ANCOM, la cererea autoritatilor sau institutiilor
publice cu atributii prevazute de normele legale in vigoare in
asigurarea serviciilor de tipul celor prevazute la art. 3 alin. (1)
lit. @), b) si d), a destinatiei unui numar national scurt de forma
19vx sau 19vxy pentru furnizarea unui anumit serviciu, de catre
un anumit furnizor de servicii de interes public la nivel national;

d) apel national — apel originat si terminat la puncte fixe sau
la puncte mobile, in Romania, la numere geografice, numere
independente de locatie sau numere nongeografice, pentru
servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile.

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea,
aplicabile definitiile relevante prevazute la art. 2 alin. (1) din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele
publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata,
precum si interconectarea acestora, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, la art. 2 alin. (1) din Ordonanta de

urgentd a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si servicile de comunicatii electronice, republicata, la
art. 2 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr. 2.895/2007, cu modificarile ulterioare, precum si la art. 2
alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr. 2.896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a
licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Art. 3. — (1) Serviciile definite la art. 2 alin. (1) lit. a) se refera
la servicii precum:

a) siguranta cetateanului (politie, jandarmerie etc.);

b) servicii de asistentd medicala;

c) deranjamente utilitdti publice (telefon, gaze, energie
electrica, apa/canal etc.);

d) asistenta cetateanului (protectia consumatorului, Avocatul
Poporului etc.);

e) servicii de informatii (informatii transporturi feroviare,
informatii transporturi aeriene, starea vremii, starea drumurilor
etc.);

f) asistenta abonati servicii de comunicatii electronice (relatii
cu clientii, ghidul serviciilor etc.).

(2) Persoanele care intentioneaza sa furnizeze servicii de
interes public la nivel national pot solicita prin documentatia
transmisa ANCOM, odata cu cererea de acordare a licentei de
utilizare a resurselor de numerotatie, denumita in continuare
LURN, ca respectivul numar sa fie utilizat pentru alte servicii
decét cele prevazute expres la alin. (1), motivand caracterul
acestora de servicii de interes public la nivel national.

CAPITOLUL Il
Reguli de utilizare a numerelor nationale scurte pentru
servicii de interes public la nivel national

Art. 4. — Numerele nationale scurte de forma 19vx sau
19vxy fie se utilizeaza de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, pentru furnizarea
propriilor servicii de interes public la nivel national, fie se
asigneaza de catre acestia altor furnizori de servicii de interes
public la nivel national.

Art. 5. — (1) Un numar national scurt de forma 19vx sau
19vxy poate fi utilizat pentru furnizarea unuia sau mai multor
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servicii dintr-o categorie de servicii de interes public la nivel
national, cu respectarea prevederilor prezentei decizii.

(2) Formatul numerelor nationale scurte pentru servicii de
interes public la nivel national si disponibilitatea acestora pentru
alocare sunt prevazute in anexa nr. 1.

(3) Dupa incetarea dreptului de utilizare a unor numere
nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy acestea nu pot fi
alocate pentru o perioada de 30 de zile, Tn cazul numerelor care
nu au fost activate, sau de 1 an, in cazul numerelor care au fost
activate, cu exceptia cedarii resurselor de numerotatie. In aceste
termene, respectivul numar national scurt nu poate fi alocat
decat furnizorului de servicii de comunicatii electronice care a
detinut dreptul de utilizare a acestuia fie pentru furnizarea
propriilor servicii de interes public la nivel national, fie pentru
asignarea catre un alt furnizor de servicii de interes public la
nivel national sau, dupa caz, unui alt furnizor de servicii de
comunicatii electronice, in vederea asignarii numarului catre
acelasi furnizor de servicii de interes public la nivel national.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), In cazuri
justificate, ANCOM poate decide reducerea sau prelungirea
perioadei in care resursele de numerotatie nu pot fi alocate sau,
in vederea protejarii intereselor utilizatorilor finali, neaplicarea
unei astfel de perioade.

Art. 6. — (1) Conditiile generale de utilizare a numerelor
nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national
sunt:

a) accesarea si furnizarea serviciilor de interes public la nivel
national se realizeaza vocal, aditional putand fi oferite si servicii
prin SMS;

b) serviciul furnizeaza cetatenilor informatii, asistenta,
interventii rapide in caz de necesitate sau orice combinatie a
acestor elemente;

c) serviciul este accesibil abonatilor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, fara a fi necesara o
inscriere prealabil3;

d) serviciul va fi oferit in mod continuu; in cazul in care
serviciul nu este oferit fara intrerupere, in afara orelor de
functionare a serviciului va fi transmis apelantului un mesaj
gratuit prin care se va anunta intervalul orar de functionare a
serviciului;

e) serviciul prezinta interes pentru utilizatorii finali din cel
putin 5 judete sau din cel putin 4 judete si municipiul Bucuresti.

(2) Tariful cu amanuntul pentru apelurile catre numerele
nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy pentru servicii de
interes public la nivel national, practicat de un furnizor de servicii
de comunicatii electronice, nu poate depasi tariful pentru
realizarea apelurilor nationale, asociat planului tarifar aplicat
fiecarui utilizator final.

(3) Numerele nationale scurte pentru servicii de interes public
la nivel national nu pot fi utilizate pentru reoriginarea de catre
apelant a unor apeluri nationale sau internationale.

(4) Numerele nationale scurte pentru servicii de interes public
la nivel national nu pot fi utilizate pentru furnizarea unor servicii
cu tarif special.

CAPITOLUL Il
Acordarea licentei de utilizare a resurselor de numerotatie

Art. 7. — (1) Dreptul unui furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului de a utiliza numere nationale
scurte de forma 19vx sau 19vxy se dobéandeste numai prin
LURN emisa de ANCOM.

(2) In cazul in care serviciul de interes public la nivel national
nu este asigurat de furnizorul de servicii de comunicatii
electronice caruia i s-a alocat numarul, acesta 1l asigneaza
furnizorului de servicii de interes public la nivel national.

(3) La solicitarea unei autoritati sau institutii publice cu
atributii prevézute de norme legale in vigoare, in asigurarea

serviciilor de tipul celor enumerate la art. 3 alin. (1) lit. a), b) si
d), ANCOM poate rezerva un numar national scurt de forma
19vx sau 19vxy pentru furnizarea serviciilor respective, pentru o
perioada de cel mult 6 luni.

Art. 8. — (1) In vederea acordarii LURN, furnizorul de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului transmite o
cerere catre ANCOM prin completarea in mod obligatoriu a
formularului-tip prevazut in anexa nr. 2.

(2) Pentru furnizarea unui anumit tip de servicii de interes
public la nivel national de catre un furnizor de servicii de interes
public la nivel national, ANCOM alocé& un singur numar national
scurt de forma 19vx sau 19vxy.

(3) La formularul-tip al cererii de acordare a LURN se
anexeaza urmatoarele informatii si documente, care fac parte
integranta din aceasta:

a) specificatia de implementare a numarului national scurt
de forma 19vx sau 19vxy solicitat, conform anexei nr. 3;

b) denumirea si descrierea detaliatd a serviciului de interes
public la nivel national ce va fi furnizat prin intermediul numarului
respectiv;

c) copii de pe documente din care sa rezulte ca persoana
care va furniza serviciul de interes public la nivel national
desfasoara activitati similare serviciilor pentru care este destinat
numarul respectiv, potrivit dispozitiilor prezentei decizii; in cazul
autoritatilor si institutiilor publice, vor fi identificate atributiile
legale ale acestora in domeniul serviciilor de interes public la
nivel national.

(4) In cazul in care numarul se asigneaza de catre furnizorul
de servicii de comunicatii electronice unui furnizor de servicii de
interes public la nivel national, suplimentar fata de documentele
mentionate la alin. (3) se vor anexa:

a) o copie de pe antecontractul sau acordul incheiat intre
furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului si entitatea ce intentioneaza sa furnizeze serviciul de
interes public la nivel national, din care sa rezulte datele de
identificare si de contact ale acesteia din urma, serviciul de
interes public la nivel national furnizat, conditiile de acces si de
utilizare ale numarului national scurt de forma 19vx sau 19vxy;

b) alte informatii si documente considerate de cele doua parti
ca fiind relevante pentru analizarea cererii.

(5) Numarul rezervat Tn conditiile art. 7 alin. (3) poate fi alocat
unui furnizor de servicii de comunicatii electronice numai pentru
a fi asignat furnizorului de servicii de interes public la nivel
national pentru care a fost rezervat. In vederea alocarii
numerelor rezervate nu mai este necesard furnizarea
informatiilor prevazute la alin. (3) lit. b) si c).

(6) Un furnizor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului poate solicita acordarea LURN pentru unul
sau mai multe numere nationale scurte de forma 19vx sau
19vxy, cu respectarea dispozitiilor alin. (2). Solicitarile de
acordare a LURN vor cuprinde informatiile si documentele
prevazute la alin. (3) si (4), pentru fiecare numar solicitat.

(7) Solicitantul poate propune in cererea de acordare a
LURN un anumit format al numerelor nationale scurte de forma
19vx sau 19vxy.

Art. 9. — (1) Cererea de rezervare a unui numar national
scurt de forma 19vx sau 19vxy in conformitate cu art. 7 alin. (3)
contine:

a) datele de identificare si de contact ale autoritatii sau
institutiei publice care solicita rezervarea unui numar,;

b) descrierea detaliata a serviciului de interes public la nivel
national ce va fi furnizat prin intermediul numarului respectiv;

c) atributiile legale ale autoritatii sau ale institutiei publice in
domeniul serviciului de interes public la nivel national pentru
furnizarea caruia solicita rezervarea numarului.

(2) ANCOM analizeaza solicitarea si rezerva un numar
national scurt pentru serviciul propus ori respinge solicitarea,
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daca din documentele transmise rezultd ca serviciul ce se
intentioneazd a fi furnizat nu se Tncadreazd in categoria
serviciilor de interes public la nivel national, nu sunt respectate
conditiile de utilizare a numarului national scurt de forma 19vx
sau 19vxy a carui rezervare s-a solicitat sau furnizorul de servicii
de interes public la nivel national nu are capacitatea de a furniza
serviciul.

(3) Alocarea numarului rezervat se realizeaza conform
procedurii stabilite la art. 8.

(4) Daca in termenul de rezervare nu se solicita alocarea
numarului respectiv unui furnizor de servicii de comunicatii
electronice Tn scopul de a fi asignat furnizorului de servicii de
interes public la nivel national, rezervarea inceteaza de drept.

Art. 10. — In cazul in care ANCOM consideré ca informatiile
prezentate sunt insuficiente, solicitéa informatii suplimentare,
stabilind un termen maxim de transmitere a informatiilor.

Art. 1. — (1) Criteriile specifice de analizare a cererilor de
alocare a LURN pentru numerele nationale scurte pentru servicii
de interes public la nivel national sunt urmatoarele:

a) incadrarea serviciului ce se intentioneaza a fi furnizat in
categoria serviciilor de interes public la nivel national;

b) gradul potential de accesibilitate a serviciului de interes
public la nivel national;

c) capacitatea entitatii care intentioneaza sa furnizeze
serviciul de interes public la nivel national de a asigura
implementarea si furnizarea serviciului pentru care este alocat
numarul.

(2) Capacitatea de a implementa si de a furniza serviciul si
gradul potential de accesibilitate a serviciului de interes public la
nivel national se evalueaza de catre ANCOM, pe baza
documentelor transmise potrivit art. 8, a informatiilor transmise
conform anexei nr. 3 si a altor informatii detinute de autoritate.

(3) ANCOM aloca numerele nationale scurte de forma 19vx
sau 19vxy dintr-un anumit subdomeniu in functie de
caracteristicile serviciului ce se intentioneaza a fi furnizat si de
resursele de numerotatie disponibile, avand in vedere, daca
este cazul, numarul propus de solicitant in cererea de acordare
a LURN.

Art. 12. — In cazul in care sunt indeplinite cerintele de
alocare, ANCOM emite LURN furnizorului de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului. In cazul in care
serviciul nu este furnizat de catre furnizorul de servicii de
comunicatii destinate publicului, numarul va fi asignat de catre
acesta furnizorului de servicii de interes public la nivel national
identificat pe baza informatiilor transmise la solicitarea LURN
pentru numarul respectiv, in conformitate cu dispozitiile art. 8.

Art. 13. — (1) ANCOM poate respinge o cerere de acordare
a unui numar national scurt de forma 19vx sau 19vxy deschis
pentru alocare Tn urmatoarele cazuri specifice:

a) nu sunt indeplinite conditile de alocare prevazute de
prezenta decizie;

b) nu sunt indeplinite conditile de utilizare prevazute in
prezenta decizie;

c) furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului sau furnizorul de servicii de interes public la nivel
national care solicitd numarul nu are capacitatea necesara
pentru a asigura implementarea si furnizarea serviciului pentru
care este solicitat numarul national scurt de forma 19vx sau
19vxy;

d) numarul solicitat este alocat unui alt furnizor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului sau este rezervat
unui furnizor de servicii de interes public la nivel national.

(2) Respingerea unei cereri de acordare a unui numar
national scurt de forma 19vx sau 19vxy se comunica furnizorului
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

CAPITOLUL IV
Drepturi si obligatii specifice privind utilizarea numerelor
nationale scurte pentru servicii de interes public
la nivel national

Art. 14. — (1) Conditiile specifice de utilizare a numerelor
nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy sunt urmatoarele:

a) numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy pot fi
utilizate doar pentru furnizarea serviciilor de interes public la
nivel national pentru care au fost alocate in conformitate cu
prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr. 2.895/2007, cu modificarile ulterioare si ale prezentei decizii;

b) titularul LURN are obligatia de a se asigura ca serviciul de
interes public la nivel national furnizat prin intermediul numarului
national scurt de forma 19vx sau 19vxy respecta conditiile de
utilizare stabilite in prezenta decizie si ih LURN;

¢) numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy pot fi
cedate altor furnizori de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, urmand procedura stabilita in Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.896/2007 cu
modificarile si completarile ulterioare si cu respectarea conditiilor
de alocare si de utilizare a acestei categorii de resurse de
numerotatie, prevazute in prezenta decizie, in ceea ce priveste
serviciile de interes public la nivel national furnizate. La
documentele prezentate se va anexa acordul furnizorului de
servicii de interes public la nivel national caruia i s-a asignat
numarul privind cedarea;

d) numarul national scurt de forma 19vx sau 19vxy poate fi
asignat altui furnizor de servicii de interes public la nivel national
numai cu acordul prealabil al ANCOM. In acest sens, se va
prezenta motivul pentru care furnizorul de servicii de interes
public la nivel national pentru care a fost solicitat numarul nu
mai ofera serviciul si se vor transmite documentele prevazute la
art. 8 alin. (3) si (4), corespunzatoare entitatii ce intentioneaza
sa furnizeze servicii de interes public la nivel national, precum si
serviciilor furnizate de aceasta;

e) titularul LURN are obligatia de a activa numerele nationale
scurte de forma 19vx sau 19vxy in termen de cel mult 6 luni de
la data alocarii acestora si de a notifica ANCOM in termen de
30 de zile de la data activarii acestora;

f) titularul LURN are obligatia de a notifica ANCOM in termen
de o luna de la data incetarii utilizarii numarului national scurt de
forma 19vx sau 19vxy alocat.

(2) Se considera activate numerele nationale scurte de forma
19vx sau 19vxy pentru care a fost lansata o oferta publica de
acces la serviciul de interes public la nivel national.

(3) Titularul LURN datoreaza anual ANCOM, pentru fiecare
numar national scurt pentru servicii de interes public la nivel
national alocat, pe intreaga duratd de existenta a dreptului de
utilizare, un tarif de utilizare a resurselor de numerotatie in
cuantum de 3.500 lei pentru numerele avand 4 digiti, de forma
19vx, si 350 lei pentru numerele avand 5 digiti, de forma 19vxy.
Dispozitile art. 3—5 din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr. 2.897/2007 privind stabilirea si incasarea tarifelor
de utilizare a resurselor de numerotatie se aplica in mod
corespunzator.

(4) Rezervarea unui numar nu implica achitarea tarifului de
utilizare a resurselor de numerotatie.

Art. 15. — ANCOM poate suspenda sau retrage LURN in
urmatoarele cazuri specifice:

a) serviciul furnizat nu corespunde serviciului de interes
public la nivel national pentru care a fost alocat numarul;

b) numarul national scurt de forma 19vx sau 19vxy nu este
utilizat pentru o perioadd mai mare de 6 luni, cu exceptia
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situatiilor temeinic justificate ce au facut imposibila utilizarea
respectivului numar.

CAPITOLUL V
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 16. — (1) In termen de 90 de zile de la data intrarii in
vigoare a prezentei decizii, Societatea Comerciala
.Romtelecom” — S.A. poate solicita acordarea LURN pentru
numerele 1921, 1930, 1935, 1951, 1957 si 1958, cu respectarea
prevederilor prezentei decizii.

(2) Cu caracter tranzitoriu, numerele nationale scurte 1951 si
1958 pot fi utilizate Tn conditiile existente la data intrarii in
vigoare a prezentei decizii, pentru o perioada de 9 luni de la
expirarea perioadei prevazute la alin. (1).

(3) In cazul neexercitarii dreptului prevézut la alin. (1) sau in
cazul in care solicitarea de alocare pentru unul dintre numere
este respinsa, dreptul de utilizare pentru numarul national scurt
respectiv inceteaza de drept la 3 luni de la expirarea perioadei
prevazute la alin. (1).

Art. 17. — (1) Numerele nationale scurte de forma 1931,
1932, 1955, 1956, 1961 si 1981 nu pot fi alocate pentru o
perioada de un an de la data intrarii in vigoare a prezentei
decizii.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in cazuri
justificate, ANCOM poate decide reducerea sau prelungirea
perioadei in care resursele de numerotatie nu pot fi alocate.

Art. 18. — Prevederile prezentei decizii se completeaza in
mod corespunzator cu dispozitile Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si

Tehnologia Informatiei nr. 2.896/2007, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu exceptia cazurilor in care se dispune
altfel prin prezenta decizie.

Art. 19. — (1) ANCOM publica pe pagina de internet o
evidenta detaliata referitoare la statutul numerelor nationale
scurte de forma 19vx sau 19vxy.

(2) Tn cazul numerelor alocate, se publica furnizorul de
servicii de comunicatii electronice caruia i-a fost alocat numarul,
data alocarii, furnizorul serviciilor de interes public la nivel
national care ofera serviciul prin intermediul numarului respectiv
si serviciul oferit.

(3) Deschiderea spre alocare a numerelor nationale scurte
de forma 19vxy se stabileste de ANCOM prin publicarea pe
pagina de internet proprie, precizandu-se si data de la care pot
fi transmise cereri de acordare a LURN pentru numerele
respective.

Art. 20. — Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezenta
decizie.

Art. 21. — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial
al Romaéniei, Partea |, si intrd in vigoare la 3 zile de la data
publicarii.

(2) Cu caracter tranzitoriu, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului au obligatia de a implementa
dispozitiile art. 6 alin. (2) in termen de cel mult 45 de zile de la
data intrarii in vigoare a prezentei decizii pentru apelurile catre
numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la
nivel national de forma 19vx la care ofera accesul la data intrarii
in vigoare a prezentei decizii, cu exceptiile prevazute la art. 16
alin. (2).

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
Marius Catalin Marinescu

Bucuresti, 25 iunie 2010.

Nr. 459.
ANEXA Nr. 1
FORMATUL
numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national
si disponibilitatea acestora pentru alocare
Subdomeniul Lungimea numarului Statut
190xy 5 Deschis spre alocare in conditiile art. 19 alin. (3) din decizie
191x 4
192x 4 Deschis spre alocare
193x 4
194xy 5 Deschis spre alocare in conditiile art. 19 alin. (3) din decizie
195x 4
196x 4
197x 4 Deschis spre alocare
198x 4
199x 4
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ANEXA Nr. 21)

FORMULAR-TIP
de acordare a licentei de utilizare a resurselor de numerotatie pentru numere nationale
pentru servicii de interes public la nivel national

A. Date necesare identificérii solicitantului si comunicarii eficiente cu acesta

Denumirea/Numele solicitantului:

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Sediul/Domiciliul solicitantului:

Strada: Nr. Bl. Sc. Apt.
T I B (T [T 111 ] |
Localitatea:
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
Judet/Sector: Telefon: Fax:

[ [ T T T T T T T 11 (LTI I rrrrry LT TTTTTT]
E-mail: Pagina de internet:

CLI T T T T TP TTTTTT T T T TTTT[]

Solicitantul este inregistrat in registrul comertului:
Judet/Sector: Cod unic de inregistrare/cod de identificare fiscald:

N O O B B B B HEEEEEN

Cont bancar :

NN EEEEEEEEEEE.

Reprezentantul legal al solicitantului - date de identificare si date de contact:

LTI I I I I I I I I CE T T T T T T T T T T T T T T
CNP:

EEEEEEEEEEEEE

Strada: Nr. Bl. Sc. Apt.

Localitatea:

LI rrrrrPrP PP PP PP PP PP

Judet/Sector: Telefon: Fax:
PPl HEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.
E-mail:

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Adresa de corespondenta a solicitantului:

Strada: Nr. Bl. Sc. Apt.
T A I I (TTICTTTIT] [(1T11]
Localitatea:

NN EEE

Judet/Sector: Telefon: Fax:

LI PP PP I HEEEEEEEEEE NN
Persoana de contact a solicitantului:

Nume: Prenume:
HEEEEEEEEEEEEEEEEREEEN N N D I B A A
Telefon: Fax: E-mail:

1) Anexa nr. 2 este reprodusa in facsimil.
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B. Numere nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy

1. Numere nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy pentru care se solicitd acordarea dreptului
de utilizare:

. . . . . Numarul
Nr. crt. Serviciul de '::‘:ir:: a':"b"c la nivel propus pentru Data estimativa de activare
i alocare*

* Solicitantul poate propune un anumit format al numarului de forma 19vx sau 19vxy. ANCOM alocd resursele de numerotatie in
conformitate cu principiile de gestionare a acestora, avand in vedere formatul numérului precizat.

2. Furnizorul serviciului de interes public la nivel national caruia i va fi asignat numarul national
scurt de forma 19vx sau 19vxy (daca este cazul).

Semnatura reprezentantului legal si stampila solicitantului,

ANEXA Nr. 3

SPECIFICATIE
de implementare a numerelor nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy1

I. Serviciul de interes public la nivel national care va fi furnizat prin intermediul resurselor
de numerotatie solicitate2:

Il. Conditiile tehnice de implementare3:

a) informatii privind configuratia echipamentelor prin intermediul carora se furnizeaza serviciul [un
singur punct de acces centralizat la nivel national (call center)/mai multe puncte de acces distribuite in
functie de locatia apelantului];

b) informatii privind modalitatea de rutare a apelurilor catre serviciul furnizat prin intermediul
numarului 19vx sau 19vxy (informatii referitoare la sistemul de semnalizare utilizat in cadrul retelei si la
cel utilizat pentru conectarea echipamentelor dedicate furnizarii efective a serviciului);

c) informatii referitoare la contractele de acces si interconectare incheiate cu furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice, operationale pana in prezent, precum si, daca este cazul, contractele
care urmeaza a fi incheiate in vederea asigurarii accesului persoanelor interesate la serviciile furnizate prin
intermediul numarului national scurt;

d) aria de interes a serviciului

O national

[ =T o 1] o F= | S U RSP SOU U PPPPP ;

(vor fi enumerate judetele si, daca este cazul, municipiul Bucuresti)

e) accesul la serviciu si furnizarea serviciului se pot face:

O vocal

O SMS

[ll. Conditiile economice de implementare:

a) principiile de tarifare a utilizatorilor finali;

b) modalitatea de informare a utilizatorilor finali privind tarifele aplicabile.

1 Se va intocmi o specificatie pentru fiecare numar national scurt de forma 19vx sau 19vxy solicitat.

2 Se vor preciza serviciul de interes public la nivel national pentru care se solicitda numarul respectiv si toate caracteristicile
acestuia.

3 Solicitantul va transmite toate informatiile relevante, in functie de caracteristicile serviciului furnizat, cu respectarea cerintelor
minime din specificatie.
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE S| REGLEMENTARE IN COMUNICATII

DECIZIE

privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra in competenta Autoritatii Nationale

pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

In temeiul prevederilor art. 3 lit. g), art. 10 alin. (1) pct. 12, art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de

urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

aprobata prin Legea nr. 113/2010, ale art. 36 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general

de reglementare a comunicatiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile

ulterioare, precum si ale art. 35 din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si

serviciile de comunicatii electronice, republicata,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii emite prezenta decizie.

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie reglementeaza procedura
administrativ-jurisdictionald de solutionare a litigiilor dintre
furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice,
precum si procedura de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii
finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice, ce intra
in competenta Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ANCOM.

(2) ANCOM este competenta sa solutioneze:

a) litigiile dintre furnizorii de retele sau de servicii de
comunicatii electronice in legatura cu obligatiile impuse acestora
prin dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 79/2002
privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 591/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale legislatiei speciale din
domeniul comunicatiilor electronice ori ale regulamentelor
comunitare din domeniul comunicatiilor electronice sau impuse
de catre ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii;

b) litigiile dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice nerezolvate pe cale amiabild, ocazionate
de aplicarea prevederilor Legii nr. 304/2003 pentru serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, republicata.

(3) Litigiile mentionate la alin. (2) lit. a) vor fi solutionate prin
intermediul procedurii administrativ-jurisdictionale prevazute la
cap. Il iar litigile mentionate la alin. (2) lit. b), prin intermediul
procedurii prevazute la cap. lll.

Art. 2. — n intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se
definesc astfel:

a) reclamant — persoana care initiaza una dintre procedurile
stabilite la cap. Il sau lll;

b) parat — persoana impotriva careia se initiaza una dintre
procedurile stabilite la cap. Il sau lll.

Art. 3. — n desfasurarea activitatii de solutionare a litigiilor
prevazute de prezenta decizie vor fi respectate principiile
dreptului la aparare, egalitatii, celeritatii, contradictorialitatii si
rolului activ.

CAPITOLUL I
Dispozitii privind solutionarea litigiilor dintre furnizorii
de retele sau de servicii de comunicatii electronice

SECTIUNEA 1
Declangarea procedurii

Art. 4. — (1) Partea interesata se va adresa ANCOM printr-o
cerere scrisd, in conditile art. 5, denumita in continuare
sesizare.

(2) Sesizarea se transmite ANCOM in doua exemplare, in
conformitate cu prevederile art. 24.

Art. 5. — (1) In mod obligatoriu, sesizarea va cuprinde
informatii referitoare la:

a) partile litigiului si datele de identificare a acestora, iar in

cazul Tn care reclamantul este reprezentat, numele
reprezentantului si Tnscrisul care 1i atestd calitatea de
reprezentant;

b) obiectul litigiului — se vor mentiona obligatiile impuse prin
dispozitile Ordonantei de urgentad a Guvernului nr. 79/2002,
aprobata cu maodificari si completari prin Legea nr. 591/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale legislatiei speciale ori
ale regulamentelor comunitare din domeniul comunicatiilor
electronice sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu
aceste dispozitii, in legatura cu care a aparut litigiul,

¢) motivarea in fapt — reclamantul trebuie sa furnizeze cat
mai multe detalii, inclusiv documente relevante privind eforturile
depuse de parti pentru solutionarea pe cale amiabila a litigiului
(copii de pe corespondenta, note ale intalnirilor dintre parti,
proiecte de contracte/acte aditionale etc.);

d) motivarea in drept — dispozitile legale pe care se
intemeiazj;

e) modul in care reclamantul este afectat de litigiu;

f) solutia sau masurile propuse pentru solutionarea litigiului;

g) precizarea daca o cerere cu acelasi obiect, aceeasi cauza
si intre aceleasi parti a fost Thaintata unei instante judecéatoresti;

h) semnatura partii sau a reprezentantului si stampila, dupa
caz.

(2) Sesizarea se va realiza in mod obligatoriu conform
formularului-tip prevazut in anexa nr. 1, care face parte
integranta din prezenta decizie.

Art. 6. — (1) In cazul in care sesizarea nu este realizata in
conformitate cu prevederile art. 5, reclamantului i se va pune in
vedere sa aduca precizari sau sa completeze cererea intr-un
termen scurt.
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(2) Neindeplinirea in termenul stabilit a obligatiei prevazute
la alin. (1) va atrage respingerea sesizarii, prin raspuns motivat,
fara a se mai parcurge fazele urmatoare ale procedurii.

(3) In cazul in care s-au adus precizari sau completari cererii
in termenul stabilit potrivit alin. (1), termenul prevazut la art. 19
alin. (1) incepe sa curga de la data comunicarii acestora.

SECTIUNEA a 2-a
Desfasurarea procedurii

Art. 7.— (1) In cazul in care sesizarea indeplineste conditiile
prevazute la art. 5, precum si in cazul in care au fost aduse
precizari sau completari cererii in conformitate cu prevederile
art. 6 alin. (1), presedintele ANCOM va desemna o comisie care
va fi responsabilda cu solutionarea litigiului, denumita in
continuare Comisia. Aceasta va fi formata dintr-un presedinte si
unul sau mai multi membri, in functie de obiectul si de
complexitatea litigiului.

(2) Comisia este imputernicitd sa indeplineasca toate actele
de procedura necesare solutionarii cauzei. Actele de procedura
se avizeaza de presedintele Comisiei.

Art. 8. — (1) Comisia va transmite paratului o copie de pe
sesizare si de pe celelalte documente furnizate de catre
reclamant, punandu-i-se in vedere ca termenul maxim pentru
transmiterea raspunsului este de 15 zile de la data comunicarii,
sub sanctiunea decaderii din dreptul de a mai propune probe, cu
exceptia acelora a caror necesitate ar rezulta din dezbateri si
pe care paratul nu le putea prevedea, si de a mai invoca
exceptii, in afara celor de ordine publica.

(2) Raspunsul la sesizare trebuie sa contina punctul de
vedere al paratului asupra fiecaruia dintre capetele de cerere
din sesizarea reclamantului, solutia sau masurile propuse pentru
solutionarea litigiului, motivarea in fapt si in drept, precum si
documentatia relevanta aferenta.

(3) In imprejurari exceptionale, paratului i se poate pune in
vedere sa raspunda intr-un termen mai scurt. Asemenea
imprejurari pot include, fara a se limita la acestea, situatiile in
care Comisia considera ca reclamantul ar suferi grave prejudicii
pana la solutionarea pe fond a litigiului.

(4) Raspunsul la sesizare se transmite ANCOM in
conformitate cu prevederile art. 24, in doua exemplare, din care
unul urmeaza a fi comunicat de catre Comisie reclamantului.

Art. 9. — (1) Dupa indeplinirea formalitatilor prevazute la
art. 8 alin. (4) sau, in cazul in care péaratul nu a depus raspuns
la sesizare, dupa expirarea termenului prevazut la art. 8 alin. (1)
ori stabilit in conditiile art. 8 alin. (3), Comisia va invita partile in
fata sa, comunicandu-le data intalnirii cu cel putin 5 zile Tnainte
de termenul stabilit.

(2) In functie de complexitatea cazului, partile pot fi invitate
la intalniri ulterioare de catre Comisie.

(3) Dupa fiecare intalnire, Comisia va redacta un
proces-verbal al intalnirii, semnat de membrii acesteia, care va
fi comunicat partilor.

Art. 10. — (1) Comisia poate pune in vedere partilor sa
depuné concluzii scrise sau note scrise ale sustinerilor lor
verbale. Comisia poate limita obiectul concluziilor sau al notelor
la anumite subiecte.

(2) Partile pot depune concluzii sau note scrise din propria
initiativa.

Art. 11. — (1) Fiecare dintre parti poate solicita o singura data
amanarea ntalnirii pentru motivul imposibilitatii de a se prezenta
in ziua sau la ora stabilita de Comisie. Solicitarea se va face in
scris si va fi transmisa Comisiei, inclusiv prin fax, cu cel putin
doua zile inainte de data stabilita.

(2) In acest caz, Comisia se va intruni de urgenta si va stabili
un nou termen, care urmeaza a fi comunicat ambelor parti.

Art. 12. — (1) In cazul in care apreciaza ca pot solutiona
litigiul pe cale amiabild, partile, de comun acord, pot solicita

Comisiei, o singura data, suspendarea litigiului, Tn vederea
continuarii negocierilor.

(2) In toate cazurile de suspendare a litigiului, daca, in
termen de doua luni de la data suspendarii, partile nu solicita
reluarea dezbaterilor, Comisia va constata perimarea sesizarii.

Art. 13. — (1) In temeiul art. 51 alin. (1) si alin. (2) lit. h) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile
si completarile ulerioare, Comisia poate solicita partilor informatii
suplimentare, daca le considera necesare pentru solutionarea
cauzei.

(2) Partile au obligatia de a pune la dispozitie informatiile Tn
termenul si in conditiile indicate de Comisie, sub sanctiunea
prevazuta la art. 56 alin. (1) lit. @) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulerioare.

Art. 14. — In cazul in care litigiul este de natura sa afecteze
drepturile sau interesele legitime ale altor persoane, Comisia le
va identifica si va comunica acestora un rezumat al litigiului,
precizand data pana la care pot sa isi exprime punctele de
vedere. Comisia este obligata sa analizeze aceste puncte de
vedere in solutionarea litigiului, precum si sa le comunice, de
indata, partilor.

Art. 15. — n urma analizarii tuturor informatiilor si in urma
audierii punctelor de vedere exprimate in cauza, in cazul in care
litigiul este solutionat pe fond, Comisia redacteaza o solutie
preliminara care se comunica partilor.

Art. 16. — (1) In termen de 10 zile de la data comunicarii
solutiei preliminare, oricare dintre parti poate adresa Comisiei o
cerere motivata in vederea reanalizarii acesteia.

(2) In cazul in care a fost formulata o cerere de reanalizare
in termenul prevazut la alin. (1), Comisia o va comunica si
celeilalte parti, aceasta putéand formula observatii in termen de
5 zile de la data comunicarii.

(3) Daca apreciaza necesar, Comisia va convoca partile
pentru a-si expune punctele de vedere asupra aspectelor
invocate.

Art. 17. — (1) Atunci cand considera ca are toate informatiile
necesare pentru a solutiona cauza, Comisia va incepe
deliberarea asupra solutiei litigiului.

(2) In urma deliberarii, Comisia prezintd presedintelui
ANCOM spre aprobare un raport continand propunerile pentru
solutionarea litigiului.

Art. 18. — (1) Tn vederea solutionarii litigiului, presedintele
ANCOM emite o decizie care va cuprinde in mod obligatoriu:

a) denumirea si sediul, respectiv numele si domiciliul partilor;

b) obiectul litigiului;

¢) componenta Comisiei si desfasurarea procedurii;

d) sustinerile partilor;

e) motivarea in fapt si in drept pe care se intemeiaza;

f) masurile dispuse si modalitatile de aducere la indeplinire a
acestora;

g) caile de atac impotriva acesteia.

(2) Decizia este obligatorie pentru parti, se comunica
acestora si se publica pe pagina de internet a ANCOM, cu
respectarea, daca este cazul, a regimului si gradului de
confidentialitate invocat de catre parti.

(3) In cazul in care sesizarea se perimeaza sau reclamantul
isi retrage sesizarea, presedintele ANCOM emite o decizie prin
care ia act de perimare sau de renuntarea la procedura de
solutionare a litigiului.

(4) Deciziile emise conform prezentului articol constituie acte
administrativ-jurisdictionale si pot fi atacate la Curtea de Apel
Bucuresti in termen de 30 de zile de la comunicare, fara
parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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Art. 19. — (1) Decizia prin care presedintele ANCOM
solutioneaza litigiul va fi emisa in termen de 4 luni de la data
sesizarii ANCOM ori, dupa caz, de la data prevazuta la art. 6
alin. (3) sau la art. 21 alin. (2).

(2) In situatii exceptionale, in functie de complexitatea
litigiului sau de impactul acestuia asupra pietei comunicatiilor
electronice, acest termen poate fi prelungit prin decizie a
presedintelui ANCOM.

(3) In cazul in care litigiul este suspendat, termenul prevazut
la alin. (1) se suspenda de drept.

SECTIUNEA a 3-a
Masuri cu caracter provizoriu

Art. 20. — (1) n situatii exceptionale, cand o parte poate
suferi grave prejudicii care, n lipsa unor masuri cu caracter
provizoriu, nu ar putea fi reparate in mod corespunzator in
ipoteza unei solutionari pe fond a litigiului favorabile partii care
solicitd dispunerea unor asemenea masuri, presedintele
ANCOM, prin decizie, poate dispune masuri cu caracter
provizoriu, in vederea evitarii producerii prejudiciilor sau limitarii
intinderii acestora.

(2) Cererea privind dispunerea de masuri provizorii introdusa
de una dintre parti va fi comunicata de urgenta de catre Comisie
celeilalte parti.

(3) Prevederile art. 7—14, 17 si 18 se aplica in mod
corespunzator.

Art. 21. — (1) Decizia de solutionare a cererii privind
dispunerea de masuri provizorii va fi emisa in termen de cel mult
30 de zile de la data introducerii cererii.

(2) In cazul in care prin sesizare a fost solicitatéd si
dispunerea de masuri cu caracter provizoriu, Comisia va
demara mai intéi procedura de solutionare a acestei solicitari, iar
decizia de solutionare a cererii privind dispunerea de masuri
provizorii va fi emisa in termenul prevazut la alin. (1). In acest
caz, termenul prevazut la art. 19 alin. (1) va curge de la data
comunicarii acestei decizii.

SECTIUNEA a 4-a
Dispozitii speciale

Art. 22. — (1) Partile Tsi pot exercita drepturile personal, pot
fi asistate sau reprezentate.

(2) Reprezentantii partilor trebuie s& prezinte inscrisurile care
le atesta calitatea de reprezentant.

Art. 23. — (1) In cadrul desfasurarii procedurii de solutionare
a litigiului, partile pot solicita Comisiei tratarea anumitor
informatii sau documente, marcate corespunzator, ca fiind
confidentiale.

(2) In acest caz, partea va transmite si o varianta
neconfidentiald a informatiilor respective, care urmeaza a fi
comunicatéa celeilalte parti.

(3) Avand in vedere principiul dreptului la aparare, precum si
relevanta informatiilor sau documentelor marcate ca fiind
confidentiale pentru buna solutionare a litigiului, Comisia poate
solicita o justificare a caracterului confidential invocat. Dupa
analiza acesteia, Comisia va stabili caracterul de
confidentialitate a documentelor transmise si va informa partea
in cauza inainte de a le comunica partii adverse.

Art. 24. — (1) Comunicarea actelor in cadrul procedurii de
solutionare a litigiilor este considerata efectuata daca are loc
prin intermediul unui serviciu de trimitere cu confirmare de
primire, prin depunere la registratura sau prin fax insotit de
transmiterea in original a documentului.

(2) Actele de procedura efectuate de catre parti se considera
comunicate la data transmiterii lor, daca transmiterea este
realizata in cadrul programului de lucru cu publicul, disponibil
pe pagina de internet a ANCOM.

(3) Este considerata data a transmiterii;

a) data confirmarii primirii, in cazul transmiterii prin
intermediul unui serviciu de trimitere cu confirmare de primire;

b) data inscrierii in registrul general de intrare-iesire a
corespondentei al ANCOM, in cazul depunerii la registratura;

c) data primirii documentelor, in cazul transmiterii acestora
prin fax.

CAPITOLUL Il
Dispozitii privind solutionarea litigiilor
dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice

Art. 25. — (1) Ultilizatorii finali se pot adresa ANCOM in
vederea solutionarii litigilor ocazionate de aplicarea Legii
nr. 304/2003, republicata, si nerezolvate pe cale amiabila cu
furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

(2) Sesizarea va cuprinde, Tn mod obligatoriu, informatii
privitoare la:

a) partile litigiului si datele de identificare a acestora, iar in

cazul in care reclamantul este reprezentat, numele
reprezentantului si inscrisul care 1i atesta calitatea de
reprezentant;

b) obiectul litigiului;

c) motivarea in fapt — reclamantul trebuie sa furnizeze cat
mai multe detalii, o copie de pe contractul incheiat cu furnizorul,
precum si orice alte documente relevante;

d) dovada incercarii de solutionare pe cale amiabila a litigiului
cu furnizorul respectiv (corespondenta purtata cu furnizorul, alte
documente sau informatii relevante);

e) solutia sau masurile propuse de catre reclamant pentru
solutionarea litigiului;

f) semnatura partii sau a reprezentantului si stampila, dupa
caz.

(3) In cazul in care sesizarea nu indeplineste cerintele
prevazute la alin. (2), se va pune in vedere reclamantului sa
completeze intr-un termen scurt cererea cu documentele si
informatiile relevante, necesare bunei solutionari a litigiului.
Netransmiterea informatiilor solicitate in termenul stabilit va
atrage respingerea sesizarii, prin raspuns motivat, fara a se mai
parcurge fazele urmatoare ale procedurii.

(4) Sesizarile intocmite In conditiile alin. (2) se pot transmite
ANCOM prin depunere la registratura, prin posta, fax sau posta
electronica.

(5) Formularul-tip prevazut in anexa nr. 2, care face parte
integranta din prezenta decizie, are caracter facultativ in ceea ce
priveste sesizarile introduse de utilizatorii finali.

Art. 26. — (1) Procedura de solutionare a litigiilor dintre
utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice
este o procedura scrisa.

(2) In vederea stabilirii cu exactitate a situatiei de fapt si a
normelor juridice aplicabile, persoanele din cadrul ANCOM
responsabile cu solutionarea sesizarilor solicita partilor, in scris,
informatiile pe care le considera necesare, precum si pozitia
acestora cu privire la aspectele aflate in discutie.

(3) Daca este cazul, in vederea verificarii respectarii de catre
furnizorul in cauza a obligatiilor care ii incumba in temeiul
legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice, ANCOM
poate demara actiuni de control.

Art. 27. — (1) Personalul responsabil din cadrul ANCOM
poate convoca partile la intalniri, separat sau impreuna, numarul
acestora depinzand de complexitatea cazului.

(2) Discutiile vor fi consemnate intr-o minuta a intélnirii, care
va fi comunicata partilor.

Art. 28. — (1) Partile Tsi pot exercita drepturile personal, pot
fi asistate sau reprezentate.

(2) Partile au obligatia de a depune toate diligentele in
vederea solutionarii litigiului pe cale amiabila si de a colabora Tn
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acest sens cu personalul ANCOM responsabil cu solutionarea
sesizarii.

(3) ANCOM poate solicita, dupa caz, punctul de vedere al
organismelor ce reprezinta interesele utilizatorilor finali, precum
si al altor entitdti relevante din domeniul protectiei
consumatorilor.

Art. 29. — (1) In cazul in care, in termen de 60 de zile de la
primirea unei sesizari, litigiul instrumentat de ANCOM nu poate
fi solutionat pe cale amiabila, ANCOM va transmite partilor
propunerea sa de solutionare a litigiului, motivatd in mod
corespunzator.

(2) Aceastad propunere va avea in vedere sustinerile si
documentele depuse de pérti si are caracter de recomandare.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art. 30. — Procedurile de solutionare a litigiilor stabilite prin
prezenta decizie sunt facultative si gratuite.

Art. 31. — Dosarul litigiului se pastreaza de catre ANCOM si
va cuprinde toate documentele primite sau comunicate de
ANCOM in cursul procedurilor stabilite prin prezenta decizie,
avand atasate si dovezile de comunicare, dupa caz.

Art. 32. — (1) Termenele prevazute in prezenta decizie se
calculeaza conform prevederilor art. 101 din Codul de procedura
civila.

(2) Prezenta decizie se publicd in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, si intra in vigoare la 3 zile de la data
publicarii.

(3) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii, Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr. 1.331/2003/EN privind stabilirea procedurii de
solutionare a litigiilor ce intrd in competenta Autoritatii Nationale
de Reglementare in Comunicatii, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 789 din 10 noiembrie 2003, se abroga.

Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
Marius Catalin Marinescu

Bucuresti, 7 iulie 2010.
Nr. 480.

ANEXA Nr. 1

FORMULAR-TIP

SESIZARE

1. Datele de identificare a reclamantului
a) Numele si domiciliul/Denumirea si sediul

2. Datele de identificare a paratului
a) Numele si domiciliul/Denumirea si sediul
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7. Solutia sau masurile propuse de reclamant pentru solutionarea litigiului

9. Precizati daca o cerere cu acelasi obiect, aceeasi cauza si intre aceleasi parti a fost inaintata

unei instante judecatoresti:
a) da;
b) nu.

Semnatura si stampila

FORMULAR-TIP
SESIZARE

1. Datele de identificare a reclamantului
a) Numele si domiciliul/Denumirea si sediul

2. Datele de identificare a paratului
a) Numele si domiciliul/Denumirea si sediul

Semnatura si stampila®)

*) Nu se aplica in cazul persoanelor fizice.
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