


W nsch und \N'\rk\'\chke\t
U

e lch will es gut machen.”
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,Ich will es gut machen.*

Arbeit ohne Netz und doppelten Boden:

— viele unbestimmte Rechtsbegriffe

- hoher Auslegungsbedarf, kaum Hilfestellung
- eingeschrankte Reversibilitat
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,Ich will es gut machen.*

Arbeit ohne Netz und doppelten Boden:

— viele unbestimmte Rechtsbegriffe

- hoher Auslegungsbedarf, kaum Hilfestellung
- eingeschrankte Reversibilitat

BigBrether The whole family is watching you.
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e lch will es gut machen.”

* Arbeit ohne Netz und doppelten Boden:
- viele unbestimmte Rechtsbegriffe
- hoher Auslegungsbedarf, kaum Hilfestellung
- eingeschrankte Reversibilitat

* BigBrether The whole family is watching you.

e lch will respektiert werden.*”

3

15.09.2023
Gardini, cc-by-sa



Raum

 umfangreiche Zustandigkeit (s. VM-Intro)

zentrale Funktionsseite bel akuten Konflikten
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Raum

technisch:

* Benutzersperre
Seitenschutz
Seitenldschung
Versionsloschung
Sichterrechteentzug
* nichttechnisch:

* adm. Ermahnung

e adm. Verwarnung
- kaum kodifizierte Regeln « adm. Auflage

e adm. (Teil-)Revert

* Moderation
* Schlie3en ohne

MalRnahme 7

 umfangreiche Zustandigkeit (s. VM-Intro)

zentrale Funktionsseite bel akuten Konflikten

* umfangreicher Werkzeugkasten

- Wann ist was sinnvoll?
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@

_ Difflinks
Entscheidung @ Beitragslisten

Begrindung Versionsgeschichten
Archive
Diskussionen
Artikeltexte
(ggf. mehrere

ﬂ Versionen)
ggf. externe Quellen
ggf. Fragen stellen
Konfliktbeteiligte

- :
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* |esende und abwagende Tatigkeit

* wenig zu tun mit Hausmeisterei

e 80-20-Prinzip

y 4
AN
y

-Bild: Angelus/Essjay
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D\ Ko\\egmnen ollegen. die S ub die | altlic Arbeit
in Konflikt verwt dd en auf M landen, Kann man
nicht einfach mit de Besen bels itefegen
Es sind Menscheh: uf deren \ebendige eit dies projeK
ange\N\esen ist, un die regel 3\0 selbst Res t\lerd\em
haben, wenn sie hler 9€ cht haben d gof deswegen
' giv sankt oniert We mussen

adm\n'\stra a
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Vergle ch mit LK (1)
Die Artike, ube en Verb sieben Tage oder \angel diskutiert
wurde, S d kein S hmutz, das produkt VO yemandes
ft g€ auc ertschatzy 9 ent, wenn
Emsched ng ge\angt, d e unseren
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Zelt

Besonderheit der VM: Bedeutung der Zeitkoordinate

gualitativ: Reihenfolge oft wichtig
guantitativ: Dringlichkeit
— manchmal objektiv

- fast immer subjektiv

Tipp: Bearbeitungsvermerk

Vergleich mit LK (ll):

Reihenfolge i. d. R. egal,
bewertet wird Ist-Zustand.

LK: Beurteilung von Artikeln,
d. h. von Produkten

VM: Beurteilung von Verhalten
e Produktionsbedingungen
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Regeln gehoren dazu.

IAR gilt nicht far VM-Admins,
Pragmatismus schon!

On-Off-Verhaltnis zum Regelwerk
lasst Konflikte eskalieren,

iIm Konflikt gespeicherte Energie
dissipiert ins Grabensystem des
Metabereichs.

20 Mantras
[von Markus Mueller]

[...]

15. Gesunder Menschenverstand
funktioniert nur in kleinen Gruppen.

16. GrolRere Gruppen bendtigen
Regeln, um zu funktionieren.

[..]
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* Admins haben eine Machtposition:
- relativ’; informeller Einfluss
- ,absolut’: an Amt gebunden

Ve,
%/fe,;
\ Bild: Sansculotte
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nd Geselz

Niklas Luhmann
Legitimation
durch Verfahren

suhrkamp taschenbuch

pMacht U

Admins haben eine Machtposition:

wissenschaft

- relativ®: informeller Einfluss
- ,absolut“: an Amt gebunden

Admins Uben Macht aus, dafur wurden wir gewabhlt.

Entscheidungen missen nicht fehlerfrei sein, aber nachvollziehbar.

Checks & balances verschaffen Legitimitat.

15

15.09.2023
Gardini, cc-by-sa



* Vandale/Trolle: technische Fragen dominieren

* Kolleginnen und Kollegen m\WzeM?

(Uberzogene) Sperre :>[ K. wird vergrault 1

zugelassener Regelverstol3 ﬂ

@ Schaden fur

Verschlechterung des die Wikipedia
Arbeitsklimas fur alle,
red. Prozesse dysfunktional
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Aufgabe als
VM-Admin:

vernunftiger

Vandale/Trolle: technische Fragen dominieren Unggang mit
lIesem

* Kolleginnen und Kollegen mWzeM? Tl i

(Uberzogene) Sperre :> [ K. wird vergrault

zugelassener Regelverstol3 ﬂ

ﬁ Schaden fur

Verschlechterung des die Wikipedia
Arbeitsklimas fur alle,
red. Prozesse dysfunktional
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,Sperren dienen nicht zur Strafe* ?

werden subjektiv als Strafe empfunden
Intersubjektivitat - Gerechtigkeitsempfinden als Faktor
objektiv Sanktionierung von Fehlverhalten - Strafe
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e ,Sperren dienen nicht zur Strafe* ?

* werden subjektiv als Strafe empfunden

* Intersubjektivitat — Gerechtigkeitsempfinden als Faktor
* objektiv Sanktionierung von Fehlverhalten - Strafe

* statt Strafcharakter leugnen: nach Strafzweck fragen!
— Spezialpravention
— Generalpravention
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Benutzersperre
Jede gperre straft auf aweifache eise
yAY achst \lerh'\ndert sie wahren des Schre\\ozugr\ﬁ ntzug ganz
unm'\tte\b die sktive T \nahme m projekt
Damberh\na s wird allgemein sichtbal.
Hier hat \e and 0€ n die Of ung Vel en, un swar SO
ernebliC ~dasS die Ad ins dafur eine Spe! yernangt haben
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* sehr kurze Sperren: selten sinnvoll bei K. mWzeM (Verhaltnismafigkeit)

* Sperreskalation: slippery slope, aber nicht immer vermeidbar

* nach Bitten, Ermahnungen, Verwarnungen und normalen Sperren:
explizite Warnsperren als robuste Verwarnung vor Eskalation.

* langfristig klare Linie wichtig

* zweiteilige Botschaft: Respekt vor Beteiligten und ihrer Arbeit, und vor
Community und deren Arbeit. Ohne Konsequenz kommt beides nicht an.

* Langzeitsperren langjahriger K. nur im Vier-Augen-Prinzip!
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