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Résumé francais de la recherche et de ses propositions

Introduction

Le processus d'enseignement/apprentissage des langues vivantes, en tant
que langues étrangeres, a actuellement une grande importance.

I est stimulé par plusieurs changements mondiaux et nouveaux,
investissant beaucoup de moyens afin de communiquer avec autrui.

Mais le processus d'enseignement/apprentissage de toute langue est
accompagné de difficultés, ayant relation avec quelques ¢€léments de ce
processus : I'apprenant, I'enseignant, le contenu et la méthode.

Vu l'importance du processus d'enseignement/ apprentissage de la langue
arabe, en tant que deuxieme langue, nous avons considéré qu'il était important
de révéler les difficultés d'apprendre et le savoir-faire de cette langue. Ainsi,
nous avons donné le titre suivant a la recherche :

""Les difficultés d'apprendre la langue arabe comme langue étrangére''.

Le point de départ de cette recherche est la problématique suivante :

* La problématique : je m'intéresse a la réalit¢ de I'enseignement de la langue
arabe a travers mon travail en tant qu'enseignante de cette langue, comme langue
¢trangere.

Cette réalité possede plusieurs aspects :

- Les enseignants, ayant leur spécialisation linguistique et littéraire, et formés
professionnellement et pédagogiquement, sont peu nombreux ; par
conséquent cela se répercute sur les méthodes enseignées.

- Le fait d'adopter la méthode traditionnelle, mettant I'accent sur la traduction
et la grammaire.

- La priorit¢ de la lecture et de l'expression écrite au détriment de la
compréhension et de I'expression orale, contrairement aux courants modernes
dans I'enseignement des langues vivantes.

Par conséquent, les apprenants perdent, d'une part, de plus en plus la maitrise
du savoir-faire, et d'autre part, nous n'arrivons pas a traiter de Dleurs
problémes linguistiques, psychologiques et sociaux.

- Le fait de traiter les apprenants étrangers de la méme fagon que les
apprenants arabophones.

- Le fait de ne pas programmer du matériel, aidant I'apprenant et I'enseignant a
¢tudier la langue d'une manicre intense.

D'apres cette réalité, nous avons pu aborder, de tout pres, les difficultés,
durant notre travail, en les discutant avec nos collégues et avec nos
apprenants qui ont réagi, a travers leurs réponses, d'une maniere adéquate
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aux difficultés, concernant le savoir-faire de 1'audition, de 1'expression orale,
de la lecture a haute voix, de la lecture silencieuse et de l'expression écrite.

Le pivot de la problématique de la recherche est le fait de connaitre les
difficultés affrontées par les apprenants de la langue arabe, comme langue
étrangere, dans le domaine du savoir-faire de 1'audition, de 1'expression orale,
de la lecture a haute voix, de la lecture silencieuse et de 1'expression écrite.

* L'importance de la recherche :
Elle est représentée par les points suivants :

- La vision générale de chercher les difficultés d'apprendre la langue arabe,
du point de vue des apprenants et des enseignants, dans le domaine du
savoir-faire de I'audition, de l'expression orale, de la lecture a haute voix, de
la lecture silencieuse et de I'expression écrite.

- Cette recherche est la premiere proposée dans le cadre de toutes les limites
mentionnées, a notre connaissance.

- Cette recherche devrait proposer, aux responsables syriens ad hoc, des
solutions pratiques pour renforcer les instituts par des matieres
pédagogiques et pour former des spécialistes qui assumeront la
responsabilité de l'enseignement de la langue arabe comme langue
étrangere, de fagon de pouvoir affronter ces difficultés et de les traiter a
travers une détermination scientifique et une compréhension de la réalité
dans laquelle ces spécialistes vont travailler.

* Les questions de la recherche :

A la lumiéere des objectifs de cette recherche, les questions posées et les réponses

possibles peuvent étre formulées comme suit :

1) Quelles sont les difficultés affrontées et vues par les apprenants du niveau
moyen de la langue arabe comme langue étrangere, concernant le savoir-faire
(de l'audition, de I'expression orale, de la lecture a haute voix, de la lecture
silencieuse et de l'expression écrite) ?

2) Quelles sont les difficultés affrontées et vues par les apprenants du niveau
avancé, de l'arabe comme langue étrangere, concernant le savoir-faire (de
l'audition, de l'expression orale, de la lecture a haute voix, de la lecture
silencieuse et de l'expression écrite) ?

3) Quelles sont les difficultés affontées par les apprenants du niveau moyen de
la langue arabe comme langue étrangere, telles qu'elles sont vues par leurs
enseignants ?

4) Quelles sont les difficultés affrontées par les apprenants du niveau avancé de
la langue arabe comme langue étrangere, telles qu'elles sont vues par leur
enseignants ?

\YY
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5) Quel est le degré de 'accord entre les opinions des apprenants des niveaux
moyen et avancé de la langue arabe comme langue étrangere, concernant ces
difficultés ; et quel est leur ordre du point de vue intensité ?

6) Quel est le degré de l'accord entre les opinions des apprenants du niveau
moyen et celles de leurs enseignants, concernant ces difficultés ; et quel est
leur ordre, du point de vue intensité ?

7) Quel est le degré de l'accord entre les opinions des apprenants du niveau
avancé et celles de leurs enseignants, concernant ces difficultés ; et quel est
leur ordre, du point de vue intensité ?

* Les hypothéses de la recherche :

1) I n'y a pas de différence, ayant une signification statistique, entre les
opinions des apprenants du niveau moyen et celles des apprenants du niveau
avancé de la langue arabe comme langue étrangere, dans les difficultés qu'ils
affrontent, concernant le savoir-faire (de I'audition, de 1'expression orale, de
la lecture a haute voix, de la lecture silencieuse et de I'expression écrite).

2) Il n'y a pas de différence, ayant une signification statistique, entre les
opinions des apprenants du niveau moyen de I'arabe comme langue
étrangere, et celles de leurs enseignants, dans les difficultés qu'ils affrontent,
concernant le savoir-faire (de I'audition, de I'expression orale, de la lecture a
haute voix, de la lecture silencieuse et de I'expression écrite).

3) I n'y a pas de différence, ayant une signification statistique, entre les
opinions des apprenants du niveau avancé de l’arabe comme langue
étrangere et celles de leurs enseignants, dans les difficultés qu'ils affrontent,
concernant le savoir-faire (de 1’audition, de 1’expression orale, de la lecture a
haute voix, de la lecture silencieuse et de I’expression écrite).

4) Il n’y a pas de relation cohérente, ayant une signification statistique, entre le
nombre d’années universitaires effectué par les apprenants des niveaux,
moyen et avancé, de I’arabe comme langue étrangere, et leur prévision
concernant les difficultés qu’ils affrontent dans le savoir-faire (de I’audition,
de I’expression orale, de la lecture a haute voix, de la lecture silencieuse et de
I’expression écrite).

* Les objectifs de la recherche :
Cette recherche vise :

- achercher a connaitre les difficultés affrontées par les apprenants de 1’arabe
comme langue étrangere dans le domaine du savoir-faire de ’audition, de
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I’expression orale, de la lecture a haute voix, de la lecture silencieuse et de
I’expression écrite, du point de vue des apprenants et des enseignants;

- a étudier le degré d’accord entre les opinions des apprenants et celles des
enseignants, concernant ces difficultés;

- a chercher a connaitre la différence entre les opinions des apprenants du
niveau moyen, et celles des apprenants du niveau avancé de 1’arabe comme
langue étrangeére, concernant les difficultés qu’ils affrontent dans le
domaine du savoir-faire (de 1’audition, de I’expression orale, de la lecture a
haute voix, de la lecture silencieuse et de I’expression écrite);

- a chercher a connaitre la différence entre les opinions des apprenants du
niveau moyen de la langue arabe comme langue étrangere, et celles de leurs
enseignants, concernant les difficultés qu’ils affrontent dans le domaine du
savoir-faire (de I’audition, de I’expression orale, de la lecture a haute voix,
de la lecture silencieuse et de I’expression écrite);

- a chercher a connaitre la différence entre les opinions des apprenants du
niveau avancé de 1’arabe comme langue é&trangere, et celles de leurs
enseignants, concernant les difficultés qu’ils affrontent dans le domaine du
savoir-faire (de I’audition, de I’expression orale, de la lecture a haute voix,
de la lecture silencieuse et de I’expression écrite);

- a chercher a connaitre la relation entre le nombre d’années universitaires
effectu¢ par les apprenants des niveaux, moyen et avancé, de 1’arabe
comme langue étrangere, et leur prévision concernant les difficultés qu’ils
affrontent, dans le domaine du savoir-faire (de 1’audition, de 1’expression
orale, de la lecture a haute voix, de la lecture silencieuse et 1’expression
écrite);

- a proposer des solutions pratiques, aidant les responsables des instituts
d’enseignement de I’arabe comme langue étrangere a mener a bien le
processus d’apprentissage, et a former des enseignants pédagogiquement
spécialistes.

* Les limites de la recherche :

Cette recherche a ét¢ appliquée durant I’année universitaire 2003-2004, a
I’Institut d’Enseignement de I’arabe comme langue étrangere a 1'Université de
Damas, a I'Institut d’Enseignement de ’arabe comme langue étrangere a
Mazzeh et a I’Institut Frangais du Proche-Orient a Damas (IFPO).

* Les définitions opératoires :

Les instituts d’enseignement de 1’arabe comme langue étrangere ont été
définis, ainsi que la difficulté¢ de I’apprentissage de 1’arabe, la difficulté de
I’audition, la difficult¢ de 1’expression orale, la difficulté de la lecture et la
difficulté¢ de I’expression écrite, telles qu’elles ont été mentionnées dans le cadre
de la recherche.
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* Les études précédentes

Les ¢études précédentes, concernant les difficultés du processus
d’enseignement/apprentissage de 1’arabe comme langue étrangere et les études,
concernant les erreurs courantes chez les apprenants de I’arabe comme langue
¢trangere, ont €t€ exposees.

Dans le deuxiéme chapitre, nous avons ¢tudié la toile de fond théorique de la
recherche ; nous avons expliqué les concepts, concernant les cinq savoir-faire
linguistiques, leurs objectifs et leur savoir-faire ; ainsi que les difficultés qui
pourraient €tre affrontées par les apprenants de I’arabe comme langue étrangere.
Nous avons abordé, ensuite, le programme appliqué a I’enseignement de 1’arabe
dans les instituts cités dans les limites de la recherche.

Nous avons expos¢ dans ce chapitre les étapes de la planification des outils
de la recherche, présentés par deux questionnaires : le premier est adressé aux
enseignants, le deuxieme est adressé aux apprenants. Nous avons déterming,
alors, leurs objectifs et nous avons pris connaissance des études précédentes, en
rapport avec le theme de notre recherche ; nous avons préparé ces deux
questionnaires dans leur forme primaire, ensuite nous nous sommes assurée de
leur authenticité et de leur crédibilit¢ avant de les appliquer dans leur forme
définitive.

Les deux questionnaires ont €té appliqués a un €chantillon qui représente la
société authentique, c’est-a-dire, les enseignants et les apprenants des deux
niveaux, moyen et avancé, dans les instituts et les centres de 1’enseignement de
I’arabe comme langue étrangere, dans le gouvernorat de Damas.

La recherche expose les résultats, répondant aux questions posées en utilisant
les moyennes hiérarchiques ; nous nous sommes assurée de la crédibilité¢ des
hypotheses, en employant le « t» - student — et le facteur de corrélation —
personne ; nous sommes parvenue alors aux résultats suivants :

En ce qui concerne la premiere hypothese, il n’y a pas de différence, ayant
une signification statistique, entre les deux niveaux, moyen et avancé,
concernant les difficultés du savoir-faire (de I’audition, de I’expression orale, de
la lecture a haute voix, de la lecture silencieuse et de 1’expression écrite).

En ce qui concerne la deuxiéme hypothése, il n’y a pas de différence, ayant
une signification statistique, entre les opinions des apprenants du niveau moyen,
concernant leur prévision des difficultés qu’ils affrontent et entre les opinions de
leurs enseignants, concernant leur prévision des difficultés affrontées par ces
apprenants ; et ce en faveur des enseignants.

En ce qui concerne la troisieme hypothése, il n’y a pas de différence, ayant
une signification statistique, entre les opinions des apprenants du niveau avance,
concernant leur prévision des difficultés qu’ils affrontent et entre les opinions de
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leurs enseignants, concernant leur prévision des difficultés affrontées par ces
apprenants ; et ce en faveur des enseignants.

En ce qui concerne la quatrieme hypothese, il n’y a pas de relation cohérente,
ayant une signification statistique, entre le nombre d’années universitaires de
I’arabe comme langue étrangere, effectué par les apprenants et leur prévision des
difficultés qu’ils affrontent dans le domaine du savoir-faire (de 1’audition, de
I’expression orale, de la lecture a haute voix, de la lecture silencieuse et de
I’expression écrite).

Les propositions de la recherche

A la lumicre des résultats de 1’étude pratique, cette recherche présente un
ensemble de propositions, dans le contexte d’accorder une grande importance au
processus d’enseignement/apprentissage de la langue arabe comme langue
¢trangere.

Ces propositions sont :

- Contrdler institutionnellement I’enseignement de la langue arabe dans les
pays occidentaux, a I’instar de chaque centre culturel étranger a Damas.

- Développer la coopération entre les instituts d’enseignement de I’arabe
comme langue étrangere.

- Effectuer des études pour évaluer les méthodes d’enseignement de 1’arabe
comme langue étrangere, et élaborer de nouvelles méthodes qui
s’intéressent aux savoir-faire essentiels d’une maniere complémentaire.

- Effectuer des études scientifiques concernant chaque savoir-faire essentiel
de I’enseignement de 1’arabe comme langue étrangére, et leur savoir-faire
secondaire.

- Organiser des sessions de formation pour élever le niveau de compétence
de D’enseignant, et pour le préparer a utiliser les nouvelles méthodes de
I’enseignement de la langue étrangére.

- Aider l’enseignant a se tenir au courant des changements et des
développements dans le domaine de 1’enseignement des langues étrangeres,
soit dans le domaine des informations pédagogiques et des moyens
techniques de 1’enseignement, soit dans le domaine des informations
linguistiques.

- Insister sur la tendance communicative dans I’enseignement du savoir-faire
de la langue arabe.

- Adopter la démocratie de 1’enseignement, car les attitudes multiples et les
questions abondantes et ouvertes permettent un apprentissage plus ample et
plus grand.

- Respecter I'opinion et les références culturelles d’autrui, sans imposer un
mécanisme, de réflexion affectif ou rationnel.
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Essayer d’inventer des activités en classe, qui aident ’apprenant a acquérir
le savoir-faire de 1’expression orale et de 1’audition.

Mettre en place une méthode déterminée pour écrire les noms propres, en
employant une seule €criture arabe pour empécher toute équivoque avec
d’autres noms.

Accompagner le processus d’enseignement/apprentissage de savoir-faire
culturel et social multiple, afin de faciliter I’intégration et 1’assimilation
sociale, ainsi que I’acquisition de pratique réelle. 1l est possible de recourir
a la compétence culturelle, mentionnée par Procher ( Procher, 1995, 16).
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