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Dzial I.

Podstawy ekonomii






I. EKONOMIA JAKO DZIEDZINA ZYCIA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

dlaczego ekonomia dotyczy kazdego cztowieka,

dlaczego w ekonomii chodzi nie tylko o pieniadze i do-
bra materialne,

dlaczego ekonomia ani nie moralizuje, ani nie demora-
lizuje,

dlaczego kazdy czlowiek kieruje si¢ motywem zysku,
ale pojmowanym indywidualnie i subiektywnie.

Najwazniejsze pojecia:
ekonomizacja, zysk, subiektywne potrzeby

MySslenie ekonomiczne

Ekonomia wielu osobom kojarzy si¢ przede wszystkim z dziedzing zy-
cia polegajaca na zarabianiu pieniedzy. Ekonomia, podatki, banki, finanse,
przedsiebiorstwa... — wszystko to zdaje sie sprowadza¢ do jednego: zarabia-
nia i wydawania pieniedzy. Sam termin ,,ekonomia” pochodzi od dwéch
greckich stow (oikog, wym. oikos; vopog, wym. nomos) oznaczajacych
w polaczeniu ,,nauke o gospodarstwie domowym?”, czyli w zasadzie nauke
o zarzadzaniu pozyskiwaniem pieniedzy i ich wydawaniem. W rzeczywi-
stosci jest to bardzo waskie spojrzenie na ekonomie, ktore sprawia, ze moze
by¢ ona postrzegana jako nauka ograniczona, ale takze zarezerwowana dla
waskiego grona ekspertow. Tymczasem jest to dziedzina wiedzy dotyczaca
r6znych aspektéw zycia kazdego i kazdej z nas, zajmujaca sie zagadnienia-
mi niekoniecznie zwigzanymi z pieniedzmi.

W codziennym uzyciu tatwo napotkac zastosowanie terminu ,,ekono-
mia” w szerszym znaczeniu — w powigzaniu z dobrami materialnymi, a nie
tylko z samymi pieniedzmi. Samochody osobowe z automatyczng skrzy-
nig biegébw najczeSciej majg dwa tryby jazdy: sportowy i ekonomiczny.
Chodzi oczywiscie o zdolnos$¢ samochodu do przyspieszania i jednocze-
$nie wigzace si¢ z tym zuzycie paliwa. Tryb sportowy pozwala na bardziej
sprawne rozwijanie predkosci (w domysle: szybsze dojechanie do celu), ale
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za cene wiekszego spalania benzyny. Natomiast celem trybu ekonomicz-
nego jest niskie zuzycie paliwa, cenione w w okre$lonych sytuacjach wyzej
od przyspieszenia. Tryb ekonomiczny pozwala zatem na tzw. ekonomiza-
cje zuzycia paliwa, czyli jego gospodarne (bardziej oszczedne) wykorzy-
stanie. Wybierajac ten tryb, przedktadamy mozliwo$¢ dojechania w wiek-
sz3 liczbe miejsc nad mozliwos$¢ szybszego dojechania tam, gdzie chcemy
dotrze¢ w pierwszej kolejnosci.

Podobnie myslimy w innych sytuacjach zycia codziennego. Gdy budu-
jemy dom, zastanawiamy sie¢ nad tym, jak najlepiej ogrza¢ go w zimie. Czy
zdecydowac sie na ogrzewanie gazowe, czy elektryczne? A moze jeszcze
inne? Gdy spodoba sie nam komiks wyswietlony na ekranie komputera,
to niekoniecznie od razu chcemy go wydrukowaé w catosci — majac na
uwadze zbyt szybkie zuzycie tonera. Gdy kto§ przypomina nam o zga-
szeniu Swiatta, rowniez uzasadnia to oszczedzaniem pradu — a wiec mysli
ekonomicznie. Ale co to wtasciwie znaczy ,,mysle¢ ekonomicznie”?

Przyktady z samochodem, ogrzewaniem domu czy zuzyciem pradu
najczeSciej sprowadzaja sie do rozwaznego wydawania pieniedzy. Rze-
czywiscie, kiedy w zyciu codziennym moéwimy o ekonomizacji, mamy
gtownie na mysli pilnowanie, aby fundusze nie wyciekaty zbyt szybko
z naszego portfela. Ale ekonomizowania, czyli gospodarnego korzysta-
nia z zasobéw, nie mozna sprowadzi¢ tylko do samych pieniedzy. Nie
ogranicza sie¢ go nawet do najczesciej nabywanych za pienigdze dobr
materialnych.

Ekonomia jako nauka o ludzkich wyborach

Ekonomia to nauka spoteczna, ktéra bada konsekwencje tego, ze ludzie
muszg caty czas dokonywa¢ wyboréw. Kazdy z nas ma ograniczone zaso-
by (dobra, srodki), ktéorych moze uzy¢ do osiggniecia jedynie niektorych
sposrod wszystkich swoich celéw. Tak naprawde kazde nasze dziatanie
wigze si¢ z dokonywaniem wyboru. Dlatego tez ekonomizujemy wszystko,
czego dotyczg podejmowane przez nas decyzje. Pierwsza i podstawowg
decyzja jest to, co robimy z naszym czasem. Nikt nie jest w stanie robic
kilku rzeczy naraz. Musimy wybra¢, czy wolimy pracowac, czy odpoczy-
wad; czytac ksigzke czy korzysta¢ z komputera. Tym samym dokonuje-
my ekonomizacji naszego czasu. Dla jednych jest to wybér bardziej przy-
kry, dla innych mniej. Jednak z pewnoscig dla kazdego wybor ten jest
nieunikniony.



1. Ekonomia jako dziedzina zycia 11

Jak wida¢, ekonomia nie musi by¢ zwigzana tylko z pieniedzmi. Nie
musi nawet dotyczy¢ catego spoleczenistwa, bo do zaistnienia problemu
ekonomizacji wystarczy jeden cztowiek. Robinson Crusoe ze znanej po-
wiesci Daniela Defoe musiat podejmowac decyzje, w jaki sposéb ekono-
mizowaé posiadane zasoby i czas, nawet wtedy, gdy nie miat jeszcze zad-
nego kontaktu z innymi ludZmi na wyspie.

Zatem ekonomia nie jest naukg o zarabianiu pieniedzy, chociaz dla
wielu to najbardziej interesujacy jej aspekt (ale i najtrudniejszy). Nie jest
tez nauka o bogactwie materialnym. Jest nauka o ludzkich wyborach, po-
dejmowanych codziennie w réznych okolicznosciach. W ekonomii pod-
stawowym przedmiotem analizy jest cztowiek i jego potrzeby.

Chociaz stowa ,,ekonomia” i ,,gospodarka” w codziennym jezyku by-
Wwaja uzywane zamiennie, to my postaramy si¢ stosowac te stowa w roz-
nych kontekstach. Gospodarka bedziemy okresla¢ te dziedzine zycia,
w ramach ktorej ludzie probujg uzyskac dostep do produktow i ustug ma-
jacych zaspokoié ich potrzeby. Ekonomia z kolei to dla nas refleksja nad
funkcjonowaniem tej sfery zycia, proba znalezienia pewnych regularnosci
czy praw rzadzacych gospodarka.

Subiektywny charakter potrzeb

Kazdy cztowiek jest inny i ma swoje indywidualne potrzeby. Dlatego
mowimy, ze potrzeby s3 subiektywne. Nie oznacza to wcale, ze ekonomia
nie jest naukg obiektywng — zdecydowanie taka wtasnie jest. Ekonomia to
obiektywna nauka o subiektywnych potrzebach cztowieka. Moga to by¢
potrzeby niematerialne (np. kulturalne), a czasami nawet tak absurdalne
jak potrzeba czytania horoskopéw. Kto§ bedzie wolat stucha¢ utworéow
Bacha, kto$ inny zdecyduje sie na stuchanie piosenek U2. W tym samym
czasie jeden widz wybierze sie do kina na Avatara, drugi bedzie wolat ki-
bicowaé Realowi Madryt albo oglada¢ Bolka i Lolka.

Zadaniem ekonomii nie jest wychowywanie ludzi i zmienianie ich po-
trzeb. Ekonomia nikogo nie poucza, nie zajmuje si¢ osgdami etycznymi,
nie umoralnia. Z drugiej strony, nalezy pamieta¢, ze ekonomia sama w so-
bie nie jest amoralna i nie twierdzi, iz wszystkie systemy moralne sg tak
samo stuszne. Ekonomia wybiera droge posrodku miedzy umoralnianiem
a demoralizowaniem: milczy w tematach dotyczacych moralnosci. Ekono-
mia zaktada tylko, ze ludzie stawiajg przed soba konkretne cele zwigzane
z zaspokajaniem potrzeb.
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Czy wiesz, ze...?

Ekonomia rozwijata sie najpierw jako dziedzina moralizujaca i po-
uczajaca ludzi (np. o tym, jaka cena jest ,sprawiedliwa” albo czy
»sprawiedliwe” jest pobieranie odsetek od pozyczek). Jednak z cza-
sem (w ciggu ostatnich 250 lat) stata sie odrebng i sformalizowana
dziedzing wiedzy, ktéra nie poucza ludzi, jak maja sie zachowywac¢
ani co kupowac. Wspotczesnie celem ekonomii, a doktadniej eko-
nomii pozytywnej, jest opisanie tego, jak ludzie rzeczywiscie po-
stepuja, a nie tego, co powinni robi¢ — tym zajmuje sie ekonomia
normatywna.

Nie oznacza to oczywiscie, ze wybory etyczne ludzi nie maja
wptywu na funkcjonowanie gospodarki. Zeby to zrozumieé, wy-
starczy zastanowic sie, jak kiepsko dziatataby produkcja, gdyby
ludzie powszechnie uznawali kradziez za dobrg forme zdobycia
dobr i ustug. Czy wtedy optacatoby sie przedsiebiorcom rozwi-
jac produkcje? Rola etyki jest na tyle wazna, ze to wtasnie zmia-
nom etycznym przypisuje sie sprawcza role w waznych wydarze-
niach gospodarczych. Wybitna historyczka gospodarki Deirdre
McCloskey [wym. Derdri Makkloski] uwaza np., ze wybuch re-
wolucji przemystowej (zob. rozdziat 17.) spowodowany byt m.in.
tym, ze spoteczenstwa Anglii czy Szkocji zaczety bardziej doce-
niaé role przedsiebiorcéw-innowatoréw.

Nie tylko potrzeby sa subiektywne. Podobnie jest w ekonomii z poje-
ciem zysku. W jezyku potocznym zysk zazwyczaj odnosi sie do kwestii fi-
nansowych. Jednakze w sferze ludzkiego dziatania zysk oznacza po prostu
pewng Korzy$¢, niekoniecznie zwigzang z pieniedzmi czy dobrami czysto
materialnymi. Kto$§ bedzie szczesliwy, czytajac madre ksiazki, kto§ inny
zonglujac ztotymi monetami. Jednej osobie bedzie zalezato na korzysta-
niu z zycia w petni, innej na budowaniu rodziny i ogniska domowego.
Poniewaz ludzie sg r6zni, kazdy ma swoj wtasny rachunek zyskéw i strat,
a wiec na swoj subiektywny sposdb rozumie szczescie czy cel, do ktérego
dazy w zyciu. OczywiScie, nasze poglady i przekonania nie s3 niezmienne.
Wprost przeciwnie, zycie to pasmo ciggtej osobistej przemiany. Aczkol-
wiek na kazdym kroku to my ksztattujemy indywidualnie swoje zycie.



1. Ekonomia jako dziedzina zycia

13

Pytania i zadania

. Wyjasnij, na czym polega blad w twierdzeniu: eko-
nomia zaklada, ze ludzie chcg przede wszystkim za-
rabiac pieniadze.

. Podaj przyktady ekonomizacji, ktore nie polegaja na
oszczednym gospodarowaniu pieniedzmi.

. Jakie stanowisko wobec moralnosci zajmuje ekonomia?
. Co w ekonomii oznacza stwierdzenie, ze potrzeby lu-
dzi s3 subiektywne?

. Czym jest zysk?



2. RZADKOSE 1 KOSZT ALTERNATYWNY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e dlaczego kwestia rzadkosci zasobow jest punktem wyjscia
dla nauki ekonomii,

e dlaczego wybor jest nieodiagcznym elementem srodowiska
opisywanego przez ekonomig,

e dlaczego kazdy cztowiek zawsze ponosi koszty swoich
dziatan, bez wzgledu na grubos¢ portfela,

¢ dlaczego na koszty mozna patrze¢ nie tylko przesztoscio-
wo, ale i przysztosciowo.

Najwazniejsze pojecia:
rzadkos¢, wybor, koszt alternatywny

Wybor i rzadkos¢

Ekonomia opisuje wybory i ich konsekwencje, dlatego warto zacza¢
od tego, skad wilasciwie bierze sie konieczno$¢ wybierania. Podstawowg
przyczyng tej koniecznosci jest rzadkos¢. To techniczny termin, ktérym
w podrecznikach okresla sie ,,fakt istnienia nieograniczonoS$ci potrzeb
oraz ograniczonosci zasobow”. Krotko méwiac, chodzi o to, ze cztowiek
ma bardzo wiele potrzeb, ktore chciatby zaspokoié. Nie posiada natomiast
dostatecznie duzej ilosci srodkéw, by moc tego dokona¢. Gdybysmy mieli
stworzy¢ liste potrzeb cztowieka, to tak naprawde nigdy nie miataby ona
konca. Nawet jesli uda nam sie zrealizowa¢ ich bardzo wiele, czy jesli
mamy na ten cel mnostwo srodkow, zawsze bedziemy sobie stawia¢ kolej-
ne cele — takie jak cho¢by ptywanie w basenie, leniuchowanie na materacu
i popijanie oranzady.

Niektérym oczywiscie powodzi sie lepiej i sg w stanie osiggna¢ duzo
wiecej, gdyz maja dostep do wiekszej ilosci dobr. Dobra te rozumie sie jako
srodki, ktore moga by¢ wykorzystane do zaspokojenia potrzeb. Ludzie bo-
gatsi moga sobie pozwoli¢ na znacznie bardziej rozwinigtg dziatalnosé
niz biedni. Ale nawet najbogatszy cztowiek §wiata nie moze zrealizowac
wszystkich swoich planéw (np. dotyczacych inwestycji). On takze musi
wybiera¢, cho¢ inaczej niz osoba uboga.
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Rzadko$¢ najtatwiej zauwazy¢, zagladajac do portfela. Nie mozemy ku-
pi¢ wszystkiego, czego tylko zapragniemy. Musimy si¢ zdecydowac, czy
wolimy popcorn, czy ciasto. Takie dobra, ktérych zasoby sa ograniczo-
ne, nazywa si¢ dobrami rzadkimi. Ich przeciwienstwem sa dobra wolne,
np. powietrze. Rzadki jest rbwniez wspomniany w poprzednim rozdziale
czas. W przeciwienstwie do Agenta Smitha z filmu Matrix nie wystepuje-
my w nieskonczonej liczbie kopii. Kazdy i kazda z nas jest tym jedynym
unikatowym egzemplarzem. A ze nie mamy zdolnosci bilokacyjnych, czy-
li zdolnosci pojawiania sie w kilku miejscach naraz (cho¢ niektoérych ludzi
sie o to podejrzewa), musimy wybierac, gdzie w danej chwili sie znajdzie-
my. Dlatego nie mozemy w tym samym czasie robi¢ wszystkiego. Nawet
jesli potrafimy robi¢ kilka rzeczy w tym samym czasie, to mamy swoje
ograniczenia, przed ktérymi nie da si¢ uciec.

Koszt alternatywny

Perspektywa wyboru stawia przed nami wyzwania, ale sg to zawsze
wyzwania dotyczace przysztosci, a nie przesztosci. Oznacza to, ze kiedy
podejmujemy decyzje, najistotniejsze sa mozliwe przyszle scenariusze.
Dlatego tez ekonomisci stworzyli pojecie kosztu alternatywnego (kosz-
tu utraconych mozliwosci). Zazwyczaj kiedy moéwimy o jakich$ kosztach,
mamy na myS$li koszty przeszle, ktore juz wystgpity (nie tylko pieniez-
ne). Méwimy na przyktad, ze pewne zadanie wymagato od nas poswiece-
nia wielu godzin pracy albo ze na dang inwestycje przeznaczyliSmy duze
sumy pieniedzy. Jednakze ogladanie si¢ na przeszto$¢ nie zmieni wachla-
rza przysztych mozliwosci stojacych przed nami.

Koszt alternatywny wystepuje przy kazdym wyborze, ktéry podejmu-
jemy. Zat6zmy, zZe na ten sam wieczo6r dostaliSmy dwa zaproszenia od zna-
jomych. Jedni chca, aby p6js$¢ z nimi na mecz pitkarski, a drudzy planuja
wyjScie do kina na komedi¢ romantyczna. Opcja, z ktorej zrezygnujemy —
»druga najlepsza mozliwos¢ dziatania” - to wtasnie nasz koszt alterna-
tywny. Jesli p6jdziemy na mecz, to zrobimy to kosztem rezygnacji z wyj-
Scia do kina. Jesli p6jdziemy do kina, to nie zobaczymy meczu.

Z kazdorazowym wydaniem pieniedzy wigze sie koszt, poniewaz nie
mozemy ich przez to wydac¢ na co$ innego, czego robwniez pragniemy. Do-
tyczy to zarbwno poziomu indywidualnego, czyli pojedynczej osoby, jak
i catej rodziny czy wiekszych podmiotéw gospodarczych, na przykiad
przedsiebiorstw i panstw. Wydatki pieniezne, czyli to, co jest za pienigdze
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kupowane, zobaczy¢ tatwo. Trudniej jednak bedzie z kosztem alternatyw-
nym, a wiec ceng, jaka ptacimy za zrealizowane wydatki. Przyktadowo, pan-
stwo moze zwiegkszy¢ swoje wydatki i zatrudnic¢ wigcej urzednikow w admi-
nistracji, ale ta decyzja bedzie miata swoj koszt alternatywny: cze$¢ Srodkow
zostanie przekazana z pozostatych sektorow gospodarki, przez co zmaleja
tam wydatki i zatrudnienie.

W naszym codziennym zyciu wszystko jest rzadkie, poczawszy od naszego
czasu, a skonczywszy na pieniagdzach i srodkach materialnych. Z powodu tej
rzadkosci musimy wybiera¢ przeznaczenie dla zasobéw. Nie mozemy ich po-
Swieci¢ na wszystko, co sobie wymarzymy. Z wyborem za$ wigzg sie koszty al-
ternatywne - zawsze istnieje alternatywa dla sposobu wydania pieniedzy, czy-
li inna opcja ich wykorzystania. Dlatego kazda decyzja jest kosztowna w tym
sensie, Ze wigze si¢ z poniesieniem kosztu alternatywnego: wydajac pieniadze
na nowg powie$¢ ulubionej autorki, rezygnujemy tym samym z zakupienia za
nie biletu do teatru. Wyjezdzajac na narty w gory w Czechach, pozbawiamy
sie mozliwosci opalania w tym samym czasie nad polskim morzem.

Dylemat polegajacy na koniecznosci wyboru towarzyszy kazdej naszej
decyzji — nie tylko wasko rozumianej decyzji ekonomicznej, ale dowol-
nej innej, na przyktad dotyczacej zycia osobistego. Wybor jest tym, co
Swiadczy o naszej wyjatkowosci. Pozwala na budowanie wtasnego miejsca
w spotecznosci, zyciu gospodarczym, na dziatanie dla osobistej satysfakcji
i szczeScia. Tej indywidualnosci nie da sie zadnemu i zadnej z nas odebrac.

Koncepcja kosztu alternatywnego moze ci pozwoli¢ mysle¢ przyszio-
sciowo o swoim zyciu i inwestycjach. Wyobraz sobie, ze masz mone-
ty kolekcjonerskie, ktorych wartos$¢ wynosi 100 ztotych. Czy decyzja
o tym, czy sprzedad je teraz, czy zatrzymaé, powinna zaleze¢ od tego,
zaile kupites je rok temu? Zatéimy, ze w jednym wariancie kupites je
za 50 ztotych, a w innym za 200 ztotych. Czy powinno to wptywac na
decyzje, co zrobi¢ z monetami?

Wptyw przesztosSci na wybor

Istnienie kosztu alternatywnego — dotyczacego biezacego wyboru i przy-
sztodci — nie oznacza oczywiscie, ze przeszto$¢ w ogoéle nie ma dla nas zna-
czenia. Ma znaczenie, poniewaz decyduje o tym, dlaczego znajdujemy sie¢
w miejscu, w ktorym jesteSmy. Zdarza sie, ze przesztos¢ jest w naszym zyciu
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czyms§ szczegblnym i motywujacym. Wspomnienia i zdobyte do§wiadcze-
nia mogg nas kierowa¢ ku ré6znym wyborom, na ktére w przeciwnym ra-
zie moglibySmy si¢ nie zdecydowac.

Wyobrazmy sobie, ze odziedziczyliSmy restauracje, ktora nie przynosi
wystarczajacych dochodéw. Gdyby interesowata nas sama wartos¢ pieniez-
na, moglibysmy zdecydowac sie na jej sprzedaz, poniewaz tak wynikatoby
z naszych kalkulacji. Myslac przysztosciowo, oceniliby$Smy koszt alterna-
tywny: albo ja sprzedajemy i uzyskujemy kapitat, albo nadal do niej do-
ptacamy; w tym przypadku przesztos¢ zostalaby uznana za nieistotng. Na
nasza decyzje moga jednak wptyna¢ dotychczasowe doswiadczenia. Swia-
domos¢, ze restauracja ta stanowi rodzinne dziedzictwo, oraz sentyment do
niej moga nas powstrzymac przed taka decyzja. Dlatego w naszym subiek-
tywnym koszcie alternatywnym jest miejsce na sentymenty i przekonania.

Czy decyzja o sprzedazy restauracji bytaby nierozsagdna? Zdaniem
jednej osoby mogtaby taka by¢, zdaniem innej — niekoniecznie. Kazdy
cztowiek buduje swojg wtasng przysztosé, wtasne szczescie, wtasny ekono-
miczny $wiat. Dla jednego cztowieka prowadzenie restauracji bytoby nie-
rozsadne, dla innego jak najbardziej uzasadnione. Ekonomia jako nauka
nie ma na celu wskazywania, ktore cele sg rozsagdne ani do jakich celow
powinien dazy¢ cztowiek. To zadanie nalezy do etyki i innych dyscyplin.
Ekonomia zaktada tylko, ze kazdy cztowiek wybiera te cele, ktorych osig-
gniecie moze mu przynie$¢ — jego zdaniem - jak najwieksza satysfakcje.

Pytania i zadania

1. Wyjas$nij, dlaczego rzadko$¢ uznaje si¢ za punkt wyj-
$cia ekonomii.

2. Czym jest koszt alternatywny? Podaj przyktady.

3. Wyjasnij, dlaczego nawet najbogatszy cztowiek na
Swiecie zawsze ponosi koszty swoich dziatan.

4. Czy przeszte decyzje nie maja nigdy znaczenia dla
naszych przysztych decyzji? Uzasadnij odpowiedz.

5. Czy przeszte decyzje nie powinny mie¢ znaczenia dla
naszych przysztych decyzji? Uzasadnij odpowiedz.

6. Czy zgadasz sie ze stwierdzeniem: ,,rzagd powinien
dwukrotnie zwiekszy¢é wydatki budzetowe, ponie-
waz dzieki temu wzro$nie aktywno$¢ gospodarcza
i spadnie bezrobocie”? Uzasadnij odpowiedz.
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jak klasyfikuje sie czynniki produkgji,

e dlaczego podziat czynnikéw produkeji pojawit sie w eko-
nomii i dlaczego wspoéiczesnie stracil na znaczeniu,

e czego dotyczy teoria dystrybucji (podziatu) dochodu i dla-
czego wzbudza kontrowersje,

e dlaczego dla wszystkich cztonkéw spoteczeristwa wazne
jest, by cata gospodarka sie rozwijata,

e dlaczego najwazniejszym czynnikiem produkciji jest przed-
siebiorczos¢ cztowieka.

Najwazniejsze pojecia:
czynniki produkcji, teoria dystrybucji, przedsiebiorczos¢

Czynniki produkcji

W XIX wieku postrzegano produkcje jako projekt przeprowadza-
ny przede wszystkim w wymiarze materialnym, a za czynniki produk-
cji uwazano najczeSciej przedmioty fizyczne i taczong z nimi prace. Na
gruncie tego podej$cia w historii my$li ekonomicznej pojawita si¢ stynna
klasyfikacja czynnikéw produkcji. Wyr6zniono nastepujace czynniki: zie-
mig, prace i kapitat — tzw. triade czynnikéw produkcji.

Ekonomia zaczeta sie dynamicznie rozwija¢ jako samodzielna dyscyplina
naukowa w czasach, gdy gospodarki zachodnie (gléwnie kraje europejskie
na zach6d od Laby oraz Stany Zjednoczone i Kanada) do§wiadczaty niespo-
tykanego wczesniej wzrostu. Mozna byto wowczas zaobserwowac trzy gru-
py spoteczne, ktore petnity swoje ekonomiczne funkcje: kapitalistow, kto-
rzy posiadali fabryki z maszynami i innym wyposazeniem; pracownikow,
ktorzy wykonywali dla kapitalistéw niezbyt ztozong i wielogodzinng prace
fizyczna, oraz wilascicieli ziemskich, ktérzy od kapitalistow roznili sie mie-
dzy innymi tym, ze korzystali gtéwnie ze zgromadzonych wczesniej majat-
kow ziemskich. Taki podziat na czynniki produkcji stat si¢ czyms$ natural-
nym, przede wszystkim z powodu sytuacji spotecznej w tamtych czasach.
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Dystrybucja dochodu i harmonia interesow

Jednoczesne wystepowanie tych trzech grup spotecznych zdawato
sie¢ przektadac¢ na sztywne ramy stosunkéw ekonomicznych. W zwigzku
z tym powstal nawet dziat ekonomii zwany teorig dystrybucji, ktory
wyjasniat, jakie czeSci catkowitego dochodu w gospodarce przypadaja
na poszczeg6lne grupy. To z kolei otworzyto droge do rozwazan o rze-
komych nieodiacznych konfliktach i walkach miedzy wtascicielami
czynnikéw produkeji (dzisiaj mowi sie raczej o wspotpracy wszystkich
czynnikéw niz o walce). Takiemu podejsciu sprzyjato zwtaszcza to, ze az
do XVIII wieku gospodarka prawie sie nie rozwijata. Catkowity dochod
w spoteczenstwie mozna byto postrzega¢ jako tort, ktorego wielkosé
przez setki lat niemal si¢ nie zmieniata. Gtéwne zagadnienie teorii eko-
nomii zdawato sie¢ dotyczy¢ tego, w jaki sposob ten tort, czyli bogactwo,
jest dzielony miedzy ludzi.

Jednak sztywny podziat i rozwazania na jego temat z czasem przesta-
ty odgrywac gtéwng role, poniewaz kapitalistyczna organizacja produkcji
doprowadzita do ogromnego wzrostu gospodarczego. W wyniku tzw. re-
wolucji przemystowej na przetomie XVIII i XIX wieku oraz gwattownego
rozwoju gospodarki od tego czasu ,,tort” powigkszyt sie kilkudziesiecio-
krotnie, na czym skrzetnie skorzystali przedstawiciele wszystkich ,,klas”.
Produkcja przestata by¢ postrzegana jako nierosngca wielkos¢, o ktéra to-
czy sie spoteczna walka klas. Dostrzezono bowiem, ze interesy wszystkich
klas sg tak naprawde zbiezne, bo na ,,wzroscie” tortu moze skorzystaé
kazdy.

Przed rewolucjg przemystowa przynaleznos¢ do jednej z wymienio-
nych wyzej trzech grup w wiekszym stopniu przektadata sie na sytuacje
materialng. Po latach rozwoju gospodarki ta zalezno$¢ zostata znaczg-
co ostabiona. Praca coraz czesciej przestawata by¢ nieskomplikowang
i powtarzalng rutyna, za$ wiekszg role zaczety odgrywac talenty pra-
cownikoéw, ich wyksztatcenie i umiejetnosci. W efekcie w literaturze
ekonomicznej pojawito sie pojecie kapitatu ludzkiego, niejako czwar-
tego czynnika produkcji. W dzisiejszej gospodarce znacznie wiekszg
role odgrywaja ustugi, a zatem wiedza i odpowiednie umiejetnosci.
Z tego powodu wielu wysoko wykwalifikowanych pracownikéw na-
jemnych zarabia wiecej od kapitalistow, do ktorych zalicza si¢ rowniez
indywidualnych inwestoréw.
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Dobra kapitatowe

Gdy moéwimy o kapitale, najczesciej chodzi nam o dobra kapitalowe,
czyli przetworzone przez cztowieka materialne zasoby, ktore stuza do
efektywnej produkcji. W przeciwienstwie do dobr konsumpcyjnych, bez-
posrednio zaspokajajacych nasze potrzeby, dobra kapitatowe umozliwiaja
nam produkcje — dlatego bywaja one tez nazywane dobrami posrednimi.
Przyktadowo, piec w piekarni to dobro kapitalowe (posrednie), poniewaz
nie stuzy bezposredniemu zaspokojeniu potrzeb. Stuzy do wytwarzania
innego dobra (chleba), ktore dopiero pozwoli na zaspokojenie potrzeby
(dobra konsumpcyjnego).

Mtotek, komputer, lampa, linia montazowa, koparka, zelazo, samo-
chod, drukarka - to tylko kilka przykitadéw licznych dobr kapitatowych,
ktore umozliwiaja nam produkcje. Co charakterystyczne, wytworzenie
dobr kapitatowych zabiera ludziom czas. Ludzie, by méc korzysta¢ z dobr
kapitatowych, muszg wcze$niej podjac decyzje o ich produkcji. Muszg za-
inwestowaé swdj czas i Srodki w stworzenie czego$, co nie daje od razu
satysfakcji. Trudno przeciez uzna¢, ze linia montazowa bezpoSrednio
realizuje jaki$ cel, do ktorego dazg ludzie. Czyni to jedynie posrednio,
umozliwiajac na przyktad masowg produkcje samochodoéw, ktore z kolei
zaspokajajg naszg potrzebe szybszego poruszania sie.

Przedsiebiorczos¢ i zanik znaczenia
podziatu na czynniki produkcji

W ekonomii spotyka sie pojecie funkcji produkcji, w ktorej czynni-
ki produkcji traktuje sie czasem jak sktadniki wrzucane razem w odpo-
wiedniej proporcji do ziemi, z ktérej potem wyrasta samoistnie roslina.
Analogicznie, w prostym opisie moéwi sie¢ o czynnikach ekonomicznych
swrzucanych” do produkeji dobr i ustug. W tym ujeciu ,,wrzucamy” pra-
cownikoéw, maszyny, hale, komputery, a z czasem produkcja sama ros$nie
niczym drzewko owocowe. W rzeczywistosci jest to obraz bardzo uprosz-
czony, czasami wrecz szkodliwy, poniewaz nie istnieje odgorny, najlep-
szy ,,przepis na produkcje”, podobny do instrukcji sadzenia roslin. Ow-
szem, znamy technologie wytwarzania najrézniejszych doébr, ale nigdy nie
mamy pewnosci, jakich débr w danej chwili najbardziej potrzebuja kon-
sumenci. Dlatego decyzja o tym, co i jak produkowac, jest zawsze swego
rodzaju eksperymentem, ktérego efektow nie da sie do konca przewidzieé.
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Diagram 1. Czynniki produkcji

v
Ziemia (i surowce)
Rutynowa
> produkcja
Kapitat L >
Wieksza
i bardziej efektywna

produkcja

Praca

Przedsiebiorczosé

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tym miejscu dochodzimy do najwazniejszego elementu w procesie pro-
dukcji: przedsiebiorcy. Jest on jednoczesnie gtébwnym rezyserem, auto-
rem, pomystodawca, ktoéry wybiera, wedtug swojego uznania, najlepsze
kombinacje (zestawy) czynnikéw produkcji. To do jego obowigzkoéw nale-
zy decydowanie sie¢ na jedne czynniki produkcji i rezygnowanie z innych.
Przedsigbiorca, ktory okaze sie skuteczny przy dokonywaniu tych wybo-
row, zdota odnies¢ sukces.

Mozemy dostrzec, ze za kazdym z czynnikéw produkeji kryje sie akt
tworczego myslenia. Ropa i wegiel od lat kryly sie w ziemi, gdy nikt nie
traktowat ich jako uzytecznych doébr, az ludzki umyst nie odkryt, ze moz-
na ich do czegos uzy¢. Praca to wykorzystanie sity mies$ni, wymagajace
rozsgdnego planowania i pokierowania. Dobra kapitatowe nie mogtyby
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zosta¢ wyprodukowane, gdyby kto§ nie wpadt na pomyst ich wytworze-
nia. Natomiast kapitat ludzki to umiejetnos¢ korzystania z dodatkowych
talentow. Dlatego niektorzy stusznie zauwazaja, ze w produkcji istnieje
tylko jeden istotny czynnik: przedsiebiorcze zdolnosci cztowieka do prze-
ksztatcania Swiata materialnego na wszelkie mozliwe sposoby.

Przedsiebiorcy przez dtugie lata byli pomijani w wielu teoriach eko-
nomicznych. Przyczyna tego tkwi we wspomnianej na poczatku rozdzia-
tu obserwacji: ekonomia jako nauka powstawata w czasach znikomego
wzrostu gospodarczego. W XVII wieku historia ludzko$ci mogta wydawac
sie bardzo przygnebiajaca: bardzo powolny przyrost naturalny, wysoka
Smiertelno$¢ niemowlat i dzieci, niski poziom zycia, nieustanne wojny
czy epidemie. Wszystko to razem sprawiato, ze gospodarka zdawata sie
sta¢ w miejscu. Dlatego dla przedsigbiorcow-rewolucjonistow, ktorzy nie
bali si¢ zmienia¢ zastanego Swiata, nie byto wéwczas w ekonomicznym
teoretyzowaniu zbyt wiele miejsca. Wazniejszg role odgrywaty wzajemne
stosunki ekonomiczne pomiedzy sztywnymi klasami spotecznymi: wia-
Scicielami ziemskimi, kapitalistami i klasg robotniczg — grupami dostar-
czajacymi do produkcji kolejna ziemig, kapitat i prace.

Gdy nastapita eksplozja innowacji, sztywne podziaty na czynniki produk-
cji stracity swoje pierwotne znaczenie, cho¢ dalej mozemy je wykorzystac przy
opisywaniu procesu produkgji. Ale na piedestat trafita przedsiebiorczos¢.

Przyktad klasyfikacji czynnikow produkcji

Zatozmy, ze wytwarzamy welne przeznaczong na ciepte swetry. Z ja-
kich czynnikéw produkcji korzystamy? Zaczynamy od ziemi, na ktorej
zajmujemy si¢ hodowla owiec. Owce sg strzyzone przez mniej wykwali-
fikowanych pracownikéw. Nastepnie welna trafia do fabryki, gdzie jest
odpowiednio prana, oczyszczana i przetwarzana przez maszyny. Dzieki
temu otrzymujemy wiékna i nici, stanowigce podstawe do wytworzenia
materiatu, sprzedawanego potem producentom swetréw. Nad sprawno-
Scig procesu w fabryce czuwaja bardziej wykwalifikowani pracownicy.

Czy w tym przyktadzie mozemy dokona¢ klasyfikacji czynnikéw? Tak.
Pracownicy to oczywiscie praca. Tych bardziej wykwalifikowanych mogli-
bysmy okresli¢ jako przedstawicieli kapitatu ludzkiego. Wszelkie maszyny
w fabryce czy narzedzia, ktorymi strzyze sie owce, to dobra kapitatowe —
poniewaz nalezy je wcze$niej wytworzy¢. Natomiast ziemig jest miej-
sce, na ktorym prowadzona jest hodowla owiec i na ktérym zbudowano
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fabryke. Do ziemi niektorzy czasem zaliczajg réwniez zwierzeta, rosliny
czy tez surowce naturalne: wszelkie rzeczy, ktore mozna traktowac jako
state, niejako ,,dane na zawsze przez nature” cztowiekowi.

Gdy sie jednak nad tym glebiej zastanowimy, to na pewno zauwazymy,
ze tak naprawde nic nie jest nam dane raz na zawsze przez nature. Zwie-
rzetami nalezy sie zaopiekowaé, zainwestowac czas i srodki w ich hodow-
le. Lasy rowniez wymagaja odpowiedniego utrzymania. Surowce natural-
ne trzeba wydobywac z ziemi, co wymaga pewnego wysitku, a do tego
ich ilos¢ jest ograniczona. Nawet samg ziemie mozna albo zniszczy¢, albo
uzyznié. Pokazuje to faktycznie, ze klasyczne rozr6znienie na ziemie i do-
bra kapitatowe nie jest mozliwe do utrzymania, poniewaz i ziemia, i do-
bra kapitatowe wymagaja pewnych inwestycji. Potrzeba do tego wiedzy
i inteligencji cztowieka, ale przede wszystkim przedsiebiorczego dziatania.

Czy wiesz, ze...?

Ekonomia do poczatku XIX wieku okre$lana byta mianem ,ponurej
nauki”, gdyz wielu teoretykom wydawato sie, ze ze wzrostu gospo-
darczego nie mogg korzystac wszyscy ludzie w spoteczenstwie. Na
szczescie historia gospodarcza dowiodta btedu tego zatozenia i po-
kazata, ze w gospodarce w interesie wszystkich grup lezy wzrost
catkowitej produkcji i liczby towaréw oferowanych konsumentom.

Znaczenie przedsiebiorcy
w procesie produkcji

Mimo ze dzisiaj ekonomisci nie skupiajg sie juz zbytnio na klasyfikowa-
niu czynnikéw produkgji, to ciggle pojawiajg sie negatywne konsekwencje
tego podejscia. Gdy mowi sie o wzroScie gospodarczym czy poziomie zy-
cia, zbyt duzg uwage przywiazuje sie do samych czynnikoéw produkcji: su-
rowcoOw naturalnych albo gromadzonego kapitatu (krajowego lub zagra-
nicznego). Tymczasem wieksza uwage nalezy raczej zwracac na to, w jaki
sposoOb te czynniki produkcji sg zdobywane i tgczone w procesie produkcji
przez przedsiebiorcow (zob. rozdziat 17).

Ekonomicznie efektywna produkcja nie przypomina rosliny wyrasta-
jacej wtasciwie samoistnie z ziemi. Produkcja sama nie uro$nie w wy-
niku dodawania do niej kolejnych czynnikéow (np. surowcéow albo débr
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kapitalowych). Duzo wazniejsza od materialnych czynnikéw produkcji
i tego, jak je zaklasyfikujemy, jest osoba (przedsigbiorca), ktéra razem ukta-
da je w przemyslang catosc i stara sie robic to lepiej od innych.

Pytania i zadania

1. Jaka byta klasyczna triada czynnikéow produkcji?
Z jakiego powodu byta tak wazna i dlaczego stracita
na swym pierwotnym znaczeniu?

2. Podaj przyktad dowolnego procesu produkcji i skla-
syfikuj jego czynniki.

3. Czy rozréznienie czynnikéw produkcji na ziemie
i dobra kapitalowe ma sens? Uzasadnij odpowiedz.

4. Czy mozna wskaza¢ pewien najwazniejszy czynnik
produkcji? Dlaczego?

5. Dlaczego o dobrach kapitatowych, maszynach, mowi
sie, ze sg dobrami posrednimi?

6. Wyjasnij, dlaczego kiedy$ idea walki klas byta tak
zywa, a dzisiaj juz nie odgrywa wigkszej roli?

7. Austriacki ekonomista Ludwig von Mises napisat kie-
dys: ,,Produkcja nie jest czyms$ fizycznym, material-
nym i zewnetrznym; jest zjawiskiem o charakterze
duchowym i intelektualnym”. Korzystajac z diagra-
mu 1, sprobuj uzasadni¢ takie twierdzenie.



4. PRAWORZADNOSC A SPOLECZENSTWO

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest pojecie praworzadnosci (tzw. rule of law),

e dlaczego praworzadno$¢ ma wielkie znaczenie ekonomiczne,

® czym jest niepewnoS$¢ rezimowa,

e co oznacza dla gospodarki stabilnos$¢ prawa,

e jaka jest rola praw wtasnosci w kontekscie stabilnosci
prawnej i gospodarczej.

Najwazniejsze pojecia:
praworzadnos¢, niepewnos$¢ rezimowa, warto$¢ kapitatowa

Cechy rzqdow prawa

W jezyku angielskim istnieje termin rule of law [wym. rul of lol], ktory
ttumaczy si¢ nieraz jako praworzadnos¢ czy tez rzady prawa. Terminu
tego uzywa sie wtedy, gdy w danym kraju istnieje tad opierajacy sie na
uniwersalnych regutach prawnych. Co mamy na mysli, gdy méwimy o ta-
kich systemowych regutach? Chodzi gtéwnie o to, by zasady dziatania
wiladzy i aparatu panistwa nie byty arbitralne, czyli o to, by wtadca nie
mogt ich dowolnie zmienia¢ i ustala¢ wedle wtasnej woli. Innymi stowy,
chodzi o taki porzadek prawny, w ktorym ci, ktérzy tworzg przepisy, nie
mog3 tego czyni¢ dowolnie i bez poszanowania praw jednostek.

Okreslenie ,,rzgdy prawa” moze by¢ troche mylace, poniewaz kazdym
spoteczenstwem rzadza pewne reguty prawne, choc¢by niezwykle okrutne.
Nawet w najbardziej dyktatorskim i zniewolonym spoteczenstwie domi-
nujg z gory ustalone zasady postepowania. Angielski termin rule of law
nalezatoby raczej ttumaczy¢ jako ,,duch prawa”, poniewaz najczesciej za-
wiera w sobie co§ wiecej niz tylko znaczenie: ,,wszystko ma by¢ zapisane
w ustawie”. W nazistowskich Niemczech réwniez obowigzywaty proce-
dury i przepisy stanowione przez dyktature. Niemniej, nie uznaje si¢ tego
porzadku za praworzadny system oparty na zasadzie rule of law. Dlacze-
go? Poniewaz byt to system, w ktorym prawo traktowano jako instrument,
dowolnie strojony, przestawiany i zmieniany przez jedng rzadzacg partie
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(przypisujaca sobie wytgcznos¢é na racje w kazdej kwestii). Partia ta czynita
tak wylgcznie po to, aby zrealizowa¢ konkretny cel ideologiczny, bez po-
szanowania bardziej fundamentalnych regut ,,sprawiedliwosci” zgodnych
z ,,duchem prawa”. W systemie opartym na ,,duchu prawa” istnieja niezby-
walne uprawnienia jednostki, ktérych wtadza nie moze tatwo podwazy¢,
takie jak prawo do uczciwego procesu sadowego, prawo do wolnosci wy-
powiedzi czy prawo wtasnosci, majace ogromne znaczenie gospodarcze.

Wptyw systemu prawnego
na dziatalnosé gospodarczg

Dlaczego w ksigzce o przedsiebiorczoSci zajmujemy sie czyms, co wy-
daje sie bardziej pasowac¢ do zaje¢ z wiedzy o spoteczenstwie? Poniewaz
system prawny obowiazujacy w danym Kkraju jest jednym z giéwnych
czynnikow warunkujacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (cho¢
nie jedynym). Mimo Ze nasze zycie spoteczno-gospodarcze zalezy od wie-
lu rzeczy, porzadek prawny jest jednym z najbardziej istotnych czynnikéw
decydujacych o tym, jak bedzie wyglada¢ gospodarka.

Prawa wtasnosci wraz ze swobodg uméw s3 jednymi z elementow skia-
dowych praworzadnego systemu spoteczno-gospodarczego. Zapewniajg
solidne podstawy dla funkcjonowania przedsiebiorstw. Czy prawa te s3
nieograniczone? To zalezy od systemu politycznego. We wszystkich kra-
jach aparaty wtadzy decyduja sie z r6znych przyczyn na ograniczanie tych
uprawnien. W sferze ideologicznej tocza sie spory o to, w jakim stopniu
i czy w ogole te prawa powinny by¢ przez panstwo ograniczane. Skoro
jednak we wszystkich krajach prawa jednostki sg ograniczane przez apa-
rat panstwa, to po co w ogble wprowadza¢ zasade praworzgdnosci? Jak
odr6zni¢ panstwa opresyjne od tych bardziej przyjaznych jednostce i czy
w ogole jest mozliwe takie twarde rozréznienie?

Wszystkie panstwa ograniczaja prawa jednostek, ale niektore czynia
to w mniejszym stopniu od pozostatych. Wiadzy trudniej jest rozsze-
rzaé swoje uprawnienia w krajach posiadajgcych rozwiniete systemy po-
lityczne, ktore sg bliskie idei praworzadnos$ci. Wynika to z rozmaitych
powoddéw, réwniez kulturowych, jednak niezwykle wazna jest sama
konstrukcja tadu prawnego - to, czy istnieje w nim na przyklad zasada
podziatu wiadzy. Konsekwencja istnienia tej zasady jest to, ze w kraju
praworzgdnym wtadza nie moze np. skonfiskowac prywatnej wtasnosci
rownie fatwo jak w krajach o rzgdach dyktatorskich. Musi bowiem liczy¢
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sie (przynajmniej w teorii, gdyz w praktyce moze by¢ réznie) z innym
osrodkami wtadzy i nacisku: z opozycja polityczng, wtadzg sadowni-
cza, konstytucja, potencjalng presjg ze strony medidw, organizacjami
pozarzadowymi.

Nie oznacza to oczywiscie, ze taka konfiskata nie jest w ogole mozliwa.
Oznacza tylko tyle, ze trudniej ja przeprowadzi¢ niz w systemie, w ktérym
dana partia ma pelny monopol na wtadze i nie jest w ogdle ograniczona
systemem prawnym. I cho¢ czesto system ten nie dziata idealnie, to jednak
stanowi pewng przeszkode, cho¢ minimalnie ograniczajac swobode dziatan
wtadzy. Te sprawy maja ogromne znaczenie dla stanu gospodarki i przedsie-
biorczosci. W tadzie politycznym bliskim idealowi praworzadnosci istniejg
znane spoteczenistwu i czeSciowo przewidywalne reguty gry.

Znaczenie stabilnych regut prawnych

Dlaczego stabilnos$¢ tych regut ma tak duze znaczenie? Poniewaz
pozwala na lepsze dtugookresowe planowanie. Wida¢ to szczegdlnie
wyraznie w przypadku krajéow rozwijajacych sie. Wktadaja one duzo
wysitku we wprowadzenie stabilnego systemu prawnego, czyli takiego,
ktéry dawatby zagranicznym inwestorom wzglednie duza pewnos¢ co
do politycznej przysztosSci. Wyobrazmy sobie, ze inwestor zastanawia
sie nad otwarciem fabryki w ubogim kraju. Jesli nie moze by¢ pewien
bezpieczenistwa tej inwestycji, gdyz istnieje grozba wybuchu powstania
albo dojscia do wtadzy nieprzyjaznego dyktatora, ignorujgcego prawo
miedzynarodowe, to moze si¢ na nig nie zdecydowac. W takim wypadku
rozwoj gospodarczy kraju bedzie duzo wolniejszy od potencjalnie moz-
liwego do osiggniecia.

Diagram 2. Konsekwencje praworzadnosci i jej braku

v

s Stabilne . s Wiegksze Wiekszy
Praworzadnos¢ o — Przewidywalnos¢ R e

Brak Niepewnos¢ Mniejsze Mniejszy

Niestabilnos¢

praworzadnosci rezimowa inwestycje dobrobyt

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wptyw niepewnosci rezZimowej na inwestycje

W teorii prawa gospodarczego pojawia si¢ termin niepewnoS$ci rezimo-
wej. Okresla si¢ nim brak przewidywalnosci przysztych zmian w prawie,
ktore dotykajg przedsiebiorcow planujacych inwestycje. Przewidywalnosé
zmian ma szczeg6lnie duze znaczenie w przypadku inwestycji dtugotermi-
nowych, o horyzoncie kilkudziesieciu lat. JeSli nie mozemy by¢ pewni tego,
co wiladza polityczna zrobi za par¢ miesiecy lub lat, to bedziemy mniej
sktonni do inwestowania w takim kraju. Zjawisko niepewnosci rezimo-
wej dobrze ttumaczy, dlaczego wielu ludzi decyduje si¢ inwestowac swo-
je pieniadze w krajach, gdzie opodatkowanie jest nominalnie wyzsze.
Czesto bowiem warto pozostawi¢ pienigdze w kraju, w ktérym reguty pra-
worzadnosSci sg przestrzegane, nawet pomimo wyzszych podatkéow. Dla
wielu bardziej optacalna bedzie inwestycja w kraju praworzadnym opo-
datkowana stawka 30 procent niz inwestycja w kraju tamigcym reguty
praworzgdnosci opodatkowana stawkg 5 procent. Dlaczego? W pierw-
szym przypadku inwestycja odbywataby sie w stabilniejszym otoczeniu
prawnym, a wiec mniej ryzykowne bytoby takze jej uruchomienie, na-
wet gdyby potem trzeba by byto zaptaci¢ wyzszy podatek i mozliwe byto
zatrzymanie tylko 70 procent owocéw inwestycji. Rozwigzanie to moze
sie okazaé lepsze niz ryzykowanie utraty wszystkich pieniedzy w kraju
mniej praworzgdnym.

Inwestowania i dziatalnosci gospodarczej nie sposéb porownywac do
gier, ale nawet na ich przyktadzie tatwo zobaczy¢ role stabilnych regut.
W szachach najlepsi gracze planuja kilkanascie ruchéw do przodu. Jest to
mozliwe, poniewaz obie strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania okre-
Slonych zasad. Planowanie dtugookresowe ma sens, bo kazdy musi sie
trzymac¢ zasad. Wyobrazmy sobie jednak, ze jedna ze stron uzyskataby
nadzwyczajna przewage i mogtaby w dowolnym momencie zmieni¢ re-
guty poruszania si¢ gonca lub wiezy. W takiej sytuacji dtugoterminowe
planowanie przez drugg strone¢ nie miatoby sensu.

Wtasnoscé i wartosé kapitatowa

Podobnie jest z inwestowaniem i rozsagdnym gospodarowaniem za-
sobami. Stabilne reguly gry pozwalaja na dtugoterminowe planowanie
gospodarcze. Ma to jednak swoje konsekwencje. Dtugoterminowe plano-
wanie gospodarcze pozwala doceni¢ dtugoterminowa wartos¢ zasobow
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gospodarczych. Zat6zmy, ze posiadamy dom i kawatek ziemi. Dzieki temu
mamy gdzie mieszkac¢ i uprawiac¢ rosliny. Poniewaz istnieje porzadek spo-
teczny i reguly prawne, to inni ludzie nie moga korzysta¢ z naszego domu
i ziemi bez naszej zgody. Dzigki temu nasze nieruchomosci majg wartos$¢
kapitatowa — warto$¢ wynikajacg z ich przysztego uzycia: za kilka mie-
siecy, kilka, kilkanaScie, kilkadziesigt lat. Gdyby kazdy mogt dowolnie
korzysta¢ z naszych nieruchomosci, zasoby te zostatyby szybko wyeksplo-
atowane. Nie mielibySmy zadnego powodu, by w nie inwestowac i podej-
mowac si¢ wzgledem nich dtugookresowego planowania.

Czy wiesz, ze...?

World Bank Group [wym. torld bank grup; znaczenie: grupa banku
Swiatowego] publikuje co roku raport Doing Business [wym. duing
biznes; znaczenie: prowadzenie dziatalnosci gospodarczej], ktory
ocenia poszczegdlne kraje pod wzgledem stabilnosci i przewidywal-
nosci systemu prawnego (np. egzekwowania kontraktéw, ochrony
zawartych umoéw itd.). Najbardziej rozwiniete kraje zajmujg w nim
najwyisze miejsca. Kraje, w ktérych prawo jest bardzo niestabilne,
czyli trudne do przewidzenia, plasuja sie na nizszych pozycjach.
Aktualny ranking mozesz znalezé na stronie: https://www.doingbu-
siness.org/

Podobnie jest z dobrami, ktére stojg na potkach w sklepach. Wy-
obrazmy sobie, ze panstwo nagle zmienia reguty gry i pozwala ludziom
zabiera¢ te towary bez placenia za nie. Najpierw dosztoby do przepy-
chanek i wszyscy rzuciliby sie na darmowe towary (ktére potem pewnie
sprzedawaliby innym). Skoro takie towary z tatwoscig mogtyby zosta¢
zabrane, to pézniej mato kto chcialby je produkowa¢ i dostarcza¢ ma-
sowo ludziom. W ten spos6b nagta zmiana regut gry sprawitaby, ze in-
westowanie staloby sie nieoptacalne, poniewaz z powodu niestabilnosci
systemu prawnego dobra nie miatyby swojej dtugookresowej wartosci
kapitatowe;j.

Z tych powodoéw stabilno$¢ regut i praworzadnosé odgrywaja istotng
role w sprawnym funkcjonowaniu porzadku ekonomicznego. I cho¢ nie
gwarantuja rozkwitu przedsigbiorczosci i wzrostu gospodarczego, sa ich
fundamentem.
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Pytania i zadania

. Wyjasnij na podstawie diagramu 2, dlaczego prawo-

rzagdnos$¢ ma znaczenie dla gospodarki.

. Czym jest niepewnos$¢ rezimowa? Podaj przyktady.
. Podaj przyktady znaczenia stabilnoSci systemu praw-

nego dla planowania inwestycji.

. Wyjasnij, w jaki sposéb prawo do wtasnosci zasoboéw

decyduje o istnieniu wartosci kapitatlowe;j.

. Wyjasnij krétkowzrocznos¢ propozycji, wedtug kto-

rej wszystkie dobra na sklepowych po6tkach nalezato-
by wtascicielom sklepéw odebrac i rozda¢ ludziom za
darmo, aby si¢ nie marnowaty.

. Znajdz w Internecie najnowszy raport Doing Busi-

ness i przeanalizuj w nim pozycje Polski na tle in-
nych krajow.



5. PODZIAE PRACY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jakie sg korzysci z podziatu pracy dla catego spoteczenstwa,

e czym jest teoria przewagi komparatywnej,

e w jaki spos6b handel miedzy krajami (i ludZzmi) moze
przynosi¢ korzys$ci wszystkim, nawet jesli jedna strona jest
we wszystkim lepsza.

Najwazniejsze pojecia:
podziat pracy, koszty komparatywne, korzysci z handlu

Podziat pracy i spoteczna harmonia

Od zarania dziejow ludziom towarzyszy podzial pracy. Jednak wraz
z ewolucjg systemow spotecznych i politycznych charakter tego podziatu
ulegat zmianie. Czym w ogole jest podzial pracy? W najprostszym, bez-
posrednim znaczeniu polega on na przydzielaniu ludziom réznych zadan.
Dzieki temu mogg sie oni skupia¢ na jednej czynnosci, co pozwala na
doskonalenie jej wykonywania i osiggania lepszych efektow. Korzys$¢ z po-
dziatu pracy bardzo tatwo dostrzec, wystarczy tylko rozejrze¢ sie¢ dokota.
Na wielu rynkach mamy profesjonalistow, ktérzy sa dobrzy w tym, co
robig, poniewaz sie¢ wyspecjalizowali: lekarzy, sportowcow, pisarzy, szew-
cow, Spiewakow itd.

Z podziatem pracy wigze sie zagadnienie spotecznej harmonii. Jak wspo-
mnieliSmy w rozdziale o czynnikach produkcji (rozdz. 3), ludzie przez dtu-
gi czas byli przekonani, ze konflikty pomiedzy poszczegélnymi cztonkami
spotecznosci s3 nie do unikniecia, dlatego historia ludzkosci musi by¢ hi-
storig wojen i ciagtych walk. Podobne wyobrazenia dotyczyty sytuacji na
arenie miedzynarodowej. Wierzono, ze kraje muszg pozostawac ze sobg
w cigglym sporze, dlatego trudno im bedzie znalez¢ taki tad, ktoéry po-
zwolitby wszystkim stronom wspoélnie z niego korzystac. Sita napedowa
tego przekonania byto poczucie, ze skoro czes¢ krajow byla potezniejsza
od innych, mogta domaga¢ sie szczegdlnego rodzaju postuszenstwa oraz
narzucaé pozostatym niekorzystne dla nich warunki.
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Teoria przewagi komparatywnej

Z podobnym rozumowaniem mozemy spotkac sie takze dzisiaj. Doty-
czy ono takiej sytuacji, gdy dany kraj moze wytwarzac wszystkie produkty
taniej i lepiej. Czy taki kraj w ogole potrzebowatby innych do wspoétpracy?
Czy nie moglby z pozostatych uczyni¢ swoich poddanych i ich wyzyski-
waé? Okazuje sie, ze nawet wtedy, gdy jeden kraj jest lepszy w produkcji
wszystkich débr od pozostatych krajow (cho¢ trudno sobie taki przypadek
wyobrazic), wspotpraca bedzie optacalna dla kazdej ze stron. Z pomo-
ca w wyjasnieniu tego pozornego paradoksu przychodzi teoria przewagi
komparatywnej (kosztow komparatywnych), tgczona gtéwnie z Davi-
dem Ricardem [wym. dejwidem rikardem], brytyjskim ekonomista zyja-
cym w latach 1772-1823.

Wyjasnijmy to na przyktadzie. Zat6zmy, ze Anna w ciagu minuty moze
ulepi¢ 1 uszko do barszczu albo zawiesi¢ 3 bombki na choince. Karolina
jest duzo sprawniejsza, bo w ciggu minuty potrafi ulepi¢ 2 uszka albo
powiesi¢ na choince 4 bombki (zob. tabele 1). Zat6zmy, ze kazda z nich
przeznacza w sumie 10 minut na przygotowania Swigteczne. Bez podziatu
pracy Anna, przeznaczajac na kazda czynnos$¢ potowe tego czasu, zdota
ulepi¢ 5 uszek i powiesi¢ 15 bombek. Karolina w tym czasie ulepi 10 uszek
i powiesi 20 bombek. W sumie razem wytworzg 15 uszek, a na choince
zawieszg 35 bombek (zob. tabele 2).

Co sie jednak stanie, jesli zdecydujg sie na podziat pracy? I jaki podziat
pracy bylby najkorzystniejszy? W poprzednich rozdziatach poznalismy kon-
cepcje kosztu alternatywnego, czyli najlepszej utraconej mozliwosci. Pojecie
to bedzie pomocne takze w rozwigzaniu powyzszej zagadki. Ile ,,kosztuje”
zrobienie uszka przez Anne? Jedno uszko wykonane przez Anne oznacza, ze
nie zawieszono 3 bombek — oto koszt alternatywny. W przypadku Karoliny
jedno uszko oznacza, ze na choince nie zawisty 2 bombki (dwa do czterech
to jak jeden do dwoch). Widzimy, ze cho¢ Karolina w ujeciu czasowym jest
bezwzglednie lepsza w robieniu uszek i wieszaniu bombek, to koszt alterna-
tywny wykonania jednego uszka jest wiekszy dla Anny, poniewaz zamiast
wykona¢ jedno uszko Anna mogtaby powiesi¢ 3 bombki.

Na tym polega przewaga komparatywna Anny. Zal6zmy wiec, ze skoro
wychodzi jej to lepiej, to caty swdj czas poSwieci na wieszanie bombek.
Przez 10 minut uda jej si¢ powiesi¢ 30 bombek (zob. tabele 3). Przypus¢my
tez, ze Karolina poswieci 8 minut na lepienie uszek i wykona ich razem 16.
W pozostate 2 minuty powiesi jeszcze 8 bombek. Catkowita produkcja jed-
nego i drugiego dobra wzros$nie. Uszek bedzie 16, a bombek na choince 38.
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Tabela 1. Réznice w umiejetnosciach Anny i Karoliny

v
1 3

Karolina 2 4

Anna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Produkcja uszek i bombek bez podziatu pracy

v
Uszka/5 minut Bombki/5 minut
5 15

Anna
Karolina 10 20
Suma 15 35

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Produkcja uszek i bombek z podziatem pracy

v
“

Anna 0 minut na uszka 10 minut na bombki = 30 bombek
Karolina 8 minut na uszka = 16 uszek 2 minuty na bombki = 8 bombek
Suma 16 38

Zrédto: opracowanie wiasne.

W taki sposob ekonomisci od czaséw Ricarda opisujg zrodia korzysci
plynacych z podziatu pracy. W praktyce jednak waznym elementem sa
stosunki handlowe. Nie chodzi tylko o to, ze Anna i Karolina bedg mo-
gty wspolnie wytworzy¢ wiecej, gdy wspotpracujg. Najwazniejsze, ze obie
moga skorzysta¢ na podziale pracy, nawet gdy dziatajg na wtasng reke
i musza realizowac swoje cele samodzielnie. Patrzac na to z perspektywy
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kosztow i cen, zauwazamy, ze zawieszenie jednej bombki kosztuje Anne
1/3 uszka, a Karoline wiecej, bo 1/2 uszka. Dlatego Karolina bedzie goto-
wa zaptaci¢ za zawieszenie bombki kazda cen¢ ponizej 1/2 uszka. Anna,
Swiadczgc ustuge zawieszania bombek, bedzie zyskiwata przy kazdej ce-
nie powyzej jej kosztu, czyli powyzej 1/3 uszka. W tej sytuacji wymia-
na, w ktorej Karolina ptaci Annie za powieszenie bombki cene miedzy
1/3 a 1/2 uszka, jest optacalna dla obu, mimo ze Karolina i tak jest we
wszystkim lepsza! Ujmujac problem odwrotnie, Anng jedno uszko kosztu-
je 3 niezawieszone bombki, a Karoline jedno uszko kosztuje tylko 2 nie-
zawieszone bombki. Dlatego gdy Anna bedzie otrzymywata od Karoliny
zaplate w postaci zawieszenia bombek w zamian za uszka, kazda cena
miedzy 2 a 3 bombkami za uszko bedzie optacalna zaréwno dla jednej,
jak i dla drugiej. Krotko méwiac, handel w kazdych warunkach, zawsze,
choc¢by nieznacznie, poprawia sytuacje handlujgcych stron.

Ten przykiad jest matematycznie prosty, ale zasada pozostanie ta
sama, gdy go troche skomplikujemy i wprowadzimy do modelu wiecej
0s6b. MoglibySmy wymyslac¢ inne przyktady — z ubraniami, zywnoscia,
Srodkami czystosci. Nie ma znaczenia, jaki przyktad podamy, poniewaz
zasada kosztu alternatywnego moze by¢ zastosowana w kazdej sytuacji.
Dlatego tez zawsze mozemy poréwnac koszty komparatywne. Nawet jesli
jedna ze stron jest absolutnie lepsza we wszystkim, relatywne poréwna-
nie niezmiennie wykaze, ze ten stabszy jest w czym$ wzglednie lepszy, co
oznacza, iz moze kogos$ zastapi¢ w wykonywaniu danych czynnosci z ko-
rzyscia dla tego silniejszego.

Rozwazmy sami te kwestie na przyktadzie wybitnego sportowca. Cri-
stiano Ronaldo by¢ moze potrafitby szybciej niz wiekszo$¢ ludzi prze-
wiez¢ i przenie$S¢ swoje meble podczas przeprowadzki z jednego domu
do drugiego. Ale decyduje sie na wynajecie pomocnika — niekoniecznie
dlatego, ze chce mu da¢ prace albo ze nie lubi dZwiga¢ mebli (to moga
by¢ dodatkowe powody). Z pewnoscia jednak istotnym czynnikiem be-
dzie to, Ze tracac swoj czas na przeprowadzke, nie mogiby go poswiecic
na trening i gre w pitke nozng, czyli na cos$, co przynosi mu ogromne
korzysci finansowe (oprocz osobistej satysfakcji). Nawet jesli wykona-
nie przeprowadzki zajetoby mu 3 godziny, a pomocnikowi 4 godziny, to
i tak wynajecie go bedzie dla Ronalda optacalne z powodu kosztu kom-
paratywnego. Wynika to z tego, ze jedna godzina kosztuje Cristiana Ro-
nalda wiecej niz pomocnika. Ponadto, co moze wyda¢ sie paradoksalne,
im Ronaldo bedzie lepszy, tym bardziej bedzie sktonny do skorzystania
z pomocy stabszego.
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Do tego w gruncie rzeczy sprowadza si¢ zasada kosztu komparatyw-
nego. Czesto mozemy si¢ przekonac o jej sile, gdy rozwazamy alokowa-
nie (czyli przypisywanie zasobéw do konkretnych celéw) wiasnego cza-
su. Moze si¢ okaza¢, ze tatwiej nam bedzie za co$ na rynku zaptaci¢ niz
wykona¢ to samemu, poniewaz w czasie, gdy wykonywalibySmy sami te
prace, moglibySmy zrobi¢ co$ innego i zarobi¢ wiecej, niz wyniesie koszt
zakupienia ustugi. To niewatpliwie jeden z gtéwnych powodow, dla kto-
rych wielu pracownikéw korporacji wyzszego szczebla decyduje sie jadac
positki w restauracjach zamiast przygotowywac je samemu. Po prostu wy-
chodzi im to taniej! Jesli pozostang w pracy dwie godziny dtuzej, moga
otrzymac ptace wyzszg niz cena obiadu w restauracji.

Pamietajmy jednak, ze méwimy tu o ,fizycznej produktywnosci”.
Moze by¢ bowiem tak, ze pracownik sam zrobi sobie positek, bo lubi to
robi¢ albo nie ufa produktom kupowanym na rynku. Pewne subiektywne
pobudki moga przesadza¢ o tym, ze cztowiek nie bedzie preferowat po-
dziatu pracy. Réwnie dobrze moze sie okazac, ze Cristiano Ronaldo lubi
sam wykonywa¢ wszystkie prace zwigzane z przeprowadzka. A jak pamie-
tamy, wedtug ekonomii ludzie moga mie¢ cele pozamaterialne. Jednym
z nich moze rowniez by¢ unikanie podziatu pracy.

Spoteczne i miedzynarodowe
korzysci z podziatu pracy

Prawo kosztow komparatywnych pokazuje, ze mozliwa jest harmonia
w spoteczenistwie i harmonia miedzynarodowa. Nawet jesli jeden z kra-
jow jest znacznie stabszy w produkcji wszystkich dobr od innych krajow,
to i tak zawsze znajdzie swoje miejsce w produktywnym podziale pracy,
na ktérym skorzystaja wszystkie strony. Aby doszto do korzystnego po-
dziatu pracy, ktory zwiekszy catkowitg produkcje jednostek lub krajow,
potrzebna jest jeszcze swobodna wymiana miedzy wspotpracujacymi
podmiotami. Anna i Karolina muszg wynegocjowa¢ miedzy soba takie
ceny uszek i bombek, ktore sktonia je do specjalizacji.

Teoria przewagi komparatywnej potrafi tez dobrze wyjasni¢, w jaki
sposOb wszyscy w danym spoteczenstwie moga odnosi¢ korzysci z istnie-
nia bogatych i zdolnych jednostek. Czy zastanawiali$cie sie¢ kiedys, dla-
czego ustugi kelnera, fryzjera czy krawca wycenia si¢ odmiennie w roz-
nych krajach? Praca wykonywana w tych zawodach wyglada podobnie
w wielu krajach. A jednak fryzjer na Ukrainie zarabia (przecigtnie) mniej
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niz fryzjer w Polsce, a fryzjer w Stanach Zjednoczonych z pewnoscig jest
od nich bogatszy (wedtug strony www.salaryexpert.com roczne zarobki
ukrainskiego fryzjera — stan na grudzien 2020 r. — to ok. 15,5 tys. zt, pol-
skiego to 48,5 tys. zt, a amerykanskiego to ok. 130 tys z1). Z czego to wy-
nika? Z dodatkowych efektéw przewagi komparatywne;j.

W bogatszych spoteczenstwach istnieja bardziej produktywni przed-
siebiorcy, dziatajacy na skale globalng. Im kto§ jest bardziej produktyw-
ny w swoim fachu i zarabia wigcej pieniedzy, tym wyzszy staje si¢ jego
koszt alternatywny. Dlatego jest gotow wiecej zaptaci¢ za to, ze zosta-
nie w czyms$ zastgpiony. Gdyby Karolina potrafita lepi¢ jeszcze wiecej
uszek na minute, to tym bardziej potrzebowataby pomocy Anny. Bytaby
rOwniez gotowa zaptaci¢ wieksza liczbg uszek Annie za to, ze ta wie-
szataby bombki - zwtaszcza gdyby na rynku pojawita sie konkurencja,
czyli inni ludzie gotowi zatrudnia¢ Anne, by wyreczata ich w prostszych
czynnoS$ciach.

Czy wiesz, ze...?

W XIX wieku pojawit sie ruch luddystéw, ktorzy chcieli niszczy¢
maszyny, gdyz uwazali, ze uzywanie maszyn w produkcji zwigkszy
trwale bezrobocie. Dzisiaj mogtoby to przypominac niszczenie kom-
bajnéw (zeby wiecej ludzi mogto pracowaé w polu), zakaz korzysta-
nia z fopat (bo do kopania rekami potrzeba wiecej ludzi) czy zakaz
korzystania z paczkomatow (aby da¢ prace dostarczycielom paczek).
Luddysci chcieli niszczy¢ maszyny, gdyz wierzyli, ze nie mozna do-
pusci¢ do tego, aby ktos stat sie za bardzo produktywny, bo wtedy
nie bedzie potrzebowat do pomocy innych ludzi, przez co skaze ich
na spoteczne wykluczenie. Dzieki teorii kosztow komparatywnych
wiemy, Ze jest to nieprawda i wysoka produktywnos¢ jednej osoby
(czy przedsiebiorstwa) przynosi korzysc reszcie spoteczenstwa.

Im wiecej kto$ zarabia, tym wigcej warta jest kazda godzina jego pra-
cy. Dlatego wigcej by tracil, gdyby nie skupiat si¢ na swoim zawodzie —
np. gdyby musiat poswieca¢ czas na mycie samochodu, malowanie $cian
albo naprawe kranu w domu. Dlatego bardziej mu si¢ optaca znalezienie
i optacenie kogos, kto za niego umyje samocho6d lub naprawi kran. Im
wiecej jest bogatych ludzi w spoteczenstwie, tym wigksze zapotrzebowa-
nie na pomoc fachowcoéow, tym wieksza konkurencja o ich ustugi i tym
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wyzsze oferty zaptaty. W ten sposob otoczenie ludzi bogatych korzysta
posrednio na ich majgtku, w wyniku czego w krajach bogatszych za po-
dobne czynnosci ptaci sie czesto o wiele wiecej niz w krajach biednych.
Dlatego réwniez im bardziej pogtebia sie specjalizacja, tym bardziej przy-
datni stajg sie wszyscy ludzie — takze ci mniej zdolni albo poszkodowani
przez los. Zawsze bowiem mogg si¢ przyczyni¢ do poprawy efektywnosci
ludzi bardziej wydajnych oraz do petniejszego wykorzystania ich talentow.

Z podzialem pracy wiaze si¢ jeszcze jedno bardzo wazne i niejedno-
krotnie pomijane zagadnienie. Zasada przewagi komparatywnej ma swoj
ukryty potencjal prawie wszedzie. Wtasciwie w kazdej sytuacji dzieki
podziatowi pracy ludzie mogg sta¢ sie bardziej produktywni pod wzgle-
dem fizycznym. Nie zawsze jednak jest to produktywno$¢ wartoSciowa.
W ekonomii istnieje znaczaca réznica miedzy produktywnoscia fizyczna
a ekonomiczng. Ta pierwsza wymaga podziatu pracy. Ta druga wyma-
ga istnienia przedsigbiorcow, ktorzy umiejetnie organizujg podziat pra-
cy, aby stworzy¢ co§ wartosciowego. To jednak bedzie tematem dziatu II
podrecznika.

Pytania i zadania

1. Podaj przyktad pokazujacy zasade przewagi kompa-
ratywnej (inny od tego w tekscie).

2. Dlaczego bezwzgledna przewaga jednej strony w pro-
dukcji wszystkich dobr nie oznacza, ze podziat pracy
i wymiana bedg nieoptacalne?

3. Wyjasnij, dlaczego mimo prawa przewagi kompara-
tywnej ludzie moga zrezygnowac z podziatu pracy.
Podaj przyktady takich zachowan.

4. Dlaczego wieksza produktywnos¢ jednej osoby wpty-
nie pozytywnie na bogactwo tych, ktérzy nie beda
bardziej produktywni?

5. Wyjasnij, jak podziat pracy wptywa na harmonie
spoteczng.



6. PIENIADZ I FUNKCJE PIENIADZA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

® czym jest pienigdz,

e dlaczego doszto do powstania pienigdza oraz jakie sa ko-
rzysci z jego istnienia,

e dlaczego powstanie pieniadza to proces nie do konca
zaplanowany,

e dlaczego pieniadz nie mierzy wartosci,

e jakie sg formy pienigdza,

® co to jest obieg okrezny.

Najwazniejsze pojecia:
barter, pieniadz, problem zbieznosci potrzeb, pienigdz dekretowy

Wymiana bezposrednia a wymiana posSrednia

Pienigdze s3 nieodigczna czescig naszego zycia. Mozna powiedzie¢, ze
wrecz dominujg w naszym zyciu. Nawet jesli nie sg celem samym w sobie,
to niemal zawsze brane s3 pod uwage w dzialaniu. Z tego powodu nie-
ustannie w naszych wyobrazeniach i rozwazaniach kulturowych pieniadz
jawi sie jako obiekt szczeg6lny: niekiedy jako obiekt podziwu, innym razem
pogardy, symbol pustego zycia, nastawionego tylko na materialne dostatki.

Tymczasem pieniadz jest przede wszystkim jednym z najwazniejszych
elementow wspoiczesnego zycia gospodarczego. Pozwala bowiem na wej-
Scie gospodarki na niespotykane wczesniej $ciezki rozwoju.

Aby zrozumieé zalety pienigdza, ekonomisci czesto postuguja sie
eksperymentem mys$lowym, to znaczy rozwazaja, jak mogtby wygladac
Swiat bez pieniedzy. Taki Swiat nazywaja barterem — czyli systemem,
w ktérym wymienia sie towar za towar. Jest to nieco chybione okresle-
nie, poniewaz pienigdz takze mozemy uznac za uzyteczny towar. Roz-
nica miedzy barterem a wymiang pieniezng tkwi gdzie§ indziej — w bar-
terze kazda ze stron kupuje towar, ktoéry chce sama zuzy¢ do produkcji
lub konsumpcji. Na przyktad, piekarz sprzeda kowalowi chleb w zamian
za podkucie konia. Po takiej wymianie piekarz moze sprawniej rozwozié
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swoje towary dzieki podkutemu koniowi, a kowal moze nakarmi¢ siebie
i swojg rodzing chlebem. Innym przyktadem wymiany barterowej moze
by¢ transakcja rolnika uprawiajacego kukurydze z krawcem szyjacym
kurtki. Dzigki takiej wymianie krawiec zyskuje worek kukurydzy do
wykorzystania w domowej kuchni, a rolnik moze dzieki cieptej kurtce
przetrwac¢ zime. Kazda ze stron zuzywa w bezposredni sposéb to, co
otrzymata - stad wzieto sie okre$lenie wymiana bezposrednia. Nie ma
tu sytuacji, gdy kto$ co$ kupuje nie po to, aby bezposrednio to zuzy¢,
lecz po to, by komus odsprzedac.

Gdyby ktos nabyt jakies dobro, by je péZniej odsprzedac, bytaby to
wymiana poSrednia. W wymianie posSredniej ludzie sprzedaja swoje to-
wary w zamian za co$, czego nie konsumuja bezposrednio, lecz sprzedaja
komus$ innemu. Dobra, ktére sa narzedziem w tym procesie, nazywamy
srodkami wymiany. Tym w istocie jest pieniadz — szczegélnym przypad-
kiem takiego Srodka wymiany, ktory jest uniwersalnie akceptowany w za-
sadzie przez wszystkich uczestnikéw rynku.

Zastanéwmy sie nad taka sytuacja: sprzedajemy nasz stary telefon do
komisu. Oddajemy go za kilkadziesiat ztotych. Oznacza to, ze ,,kupiliSmy”
pewna sume pieniedzy. I kupiliSmy te pienigdze po to, by je komus ,,sprze-
da¢” w zamian za co$, czego bedziemy potrzebowali — jesli przyktadowo be-
dziemy chcieli zjeS¢ obiad w restauraciji, to zaptacimy za niego wtasnie tymi
pieniedzmi. W ten sposéb dokonamy aktu ,,sprzedazy” pieniedzy, a osoba
sprzedajaca jedzenie w restauracji jednocze$nie te pienigdze od nas ,,kupi”.

Problem zbieznosSci potrzeb

Trudno sobie wyobrazi¢ spoteczenstwo, w ktorym nie istniatyby jakies
drobne formy srodkéw wymiany. W zasadzie od poczatkéw handlu na
pewno byli ludzie, ktoérzy kupowali jakie§ dobra, wiedzgc, ze ich bezpo-
§rednio nie skonsumujg, lecz bedg im one stuzy¢ do pozniejszej odsprze-
dazy. Tak bywato ze zbozem, tytoniem, sola, bydtem, a z czasem takze
z metalami szlachetnymi: zlotem i srebrem. Postepowanie takie stato si¢
bardzo powszechne i zadziatat efekt kuli $niegowej (ktora, zjezdzajac po
zboczu gory, zbiera tym wiecej $Sniegu, im jest wieksza). Im wiecej ludzi
sprzedawato dobra i ustugi za takie Srodki wymiany, tym bardziej opta-
cato si¢ to robi¢ rowniez innym. Podobnie jak jest obecnie z portalami
spotecznoSciowymi: im wiecej oséb ich uzywa, tym wigkszy jest bodziec
do korzystania z nich samemu.
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To upowszechnianie sie sSrodkéw wymiany jest najistotniejszg zaletg ich
stosowania. Pozwala on na ominigcie problemu zbieznosci potrzeb, pole-
gajacego na tym, ze jedna strona, sprzedajaca jedno dobro i chcaca kupic¢
drugie, musi znaleZ¢ drugg strone, ktéra pragnie doktadnie tego dobra i jed-
nocze$nie ma do sprzedania to, czego potrzebuje pierwsza strona. Wr6¢-
my do przyktadu kowala, ktéry ma ochote zje$¢ bochenek chleba. Aby go
zdoby¢, musi znalez¢ piekarza, ktéry akurat chce podku¢ konia. A co, jesli
akurat zaden piekarz tego nie potrzebuje? I tu pojawia si¢ problem zbiezno-
Sci potrzeb, problem niebagatelny, bo ograniczajacy nie tylko handel, ale
réwniez potencjalny rozwoj. WyobraZzmy sobie przypadek z mniej odleglej
przesztosci: gdyby wybitny fizyk Stephen Hawking [wym. stifen hotking]
chciat kupi¢ bochenek chleba. Musiatby znalez¢é piekarza, ktéry miatby
ochote stucha¢ o poczatkach wszech§wiata albo o czarnych dziurach!

By¢ moze Stephen Hawking w koncu kogos takiego by znalazt, bo byt
rozpoznawalna gwiazda nauki. Jednakze wielu uzdolnionych ludzi nie mo-
gtoby przeprowadzi¢ udanej transakcji handlowej i dlatego bez istnienia
pienigdza w spoteczenstwie nie bytoby miejsca dla ich zawodéw. Musieliby
zajmowac si¢ czynnos$ciami znacznie prostszymi i mniej wyspecjalizowany-
mi. A przez to ucierpiatby rozwoj catej gospodarki i ogolny poziom zycia.

Na szczescie na rynku istnieje pienigdz. Nasz kowal nie musi szukaé
piekarza, ktory chciatby podkué¢ konia. Wystarczy, ze znajdzie sie klient,
ktory ma takie zyczenie, i w zamian za takg ustuge zaptaci kowalowi pie-
niedzmi, ktére ten moze sprzeda¢ w zamian za co§ innego praktycznie
w kazdym miejscu. Dzigki temu podziat pracy (zob. rozdziat 5) zaczyna
sie rozrasta¢ do rozmiaré6w znacznie wiekszych, niz bytoby to mozliwe
w Swiecie bez pienigdza. A to otwiera droge do dalszego rozwoju i niewy-
obrazalnego postepu gospodarczego.

Spontaniczne pojawienie si¢ pienigdza

Pienigdz jest narzedziem pomagajacym w wymianie posredniej — to jego
podstawowa funkcja. Wraz z zaistnieniem tej formy wymiany powstaja
kolejne bardzo wazne mozliwosci. Jest to jeden z przypadkow teorii eko-
nomii, ktory stanowi dobry przyktad pojawiania sie niezamierzonych kon-
sekwencji. Sam pienigdz zaistniat dlatego, ze kiedys ludzie dostrzegli swoj
interes w tym, zeby co$ kupi¢ po to, aby to odsprzedaé. Nie przewidzieli
jednak, ze inni ludzie zaczng postepowaé podobnie. A gdy podobnie za-
czng postepowac wszyscy, wyksztalci sie cos zupelnie nowego: gospodarka
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towarowo-pieniezna, w ktorej kazde sprzedawane na rynku dobro ma swo-
ja ceng wyrazong w pienigdzu. Proces ten nie byt odgérnie i w peini kontro-
lowany przez osoby lub wiadze panstwowe. Dlatego moéwi sie, ze powsta-
nie pienigdza nastgpito spontanicznie, czyli ze pienigdz wyksztalcit sie ze
wzgledu na swobode w ksztattowaniu sie stosunkéw handlowych.
Powszechna wycena towaréw w pieniadzu oznacza wyksztatcenie sie sys-
temu cenowego, czyli mozliwos$ci pordwnania relacji wymiennych wszyst-
kich dobr sprzedawanych na rynku. System cenowy jest podstawg do oceny,
czy jako przedsigbiorcy na rynku dziatamy sensownie. Mierzymy nasze na-
ktady pieniezne (koszty) i poréwnujemy je z efektami (przychody). Dzieki
temu mozemy oceni¢, czy nasza dziatalnos$¢ przynosi korzysci, czy moze
powinni$my jg zmieni¢ albo w ogole jej zaprzestaé (zob. rozdziat 7).

Nieuzasadnione uprzedzenia wobec pienigdza

Pienigdz bywa tez postrzegany negatywnie. Tymczasem jest on jedynie
symbolem débr materialnych. Stanowi narzedzie, ktére mozna wykorzy-
sta¢ na rézne sposoby. Bez istnienia pienigdza niewielu zastanawiatoby
sie nad wagg wartoSci duchowych, poniewaz niewielu bytoby w stanie
w ogole przezy¢ w warunkach prymitywnej gospodarki niepieni¢znej.
Pieniadz pozwolit na osiaggniecie wysokiego standardu zycia i sprawnej
organizacji ekonomicznej. Dzieki temu mozemy skupia¢ sie na rozwoju
duchowym, kulturalnym i zaspokajaniu innych potrzeb — nie tylko biolo-
gicznych i materialnych. Dlatego, cho¢ pienigdz jest najwazniejszym go-
spodarczym wynalazkiem w historii cztowieka, to w jego zyciu indywidu-
alnym nie musi by¢ celem najwazniejszym (czy tez celem samym w sobie).

Pochodne funkcje pienigdza

Czesto moéwi sig, ze pieniadz jest ,,miernikiem wartosci”. Nie jest to zbyt
trafne okreslenie. Jak wspominaliSmy wczesniej, wartos¢ w rozumieniu
ekonomistow jest subiektywna. W ekonomii zaktadamy jedynie, ze ludzie
bardziej wolg osiggaé pewne cele od innych — np. wyzej cenig przeczyta-
nie ksigzki niz obejrzenie meczu w telewizji. Nie wiemy jednak, jak silnie
kto§ przedktada ksigzke nad telewizje. Chociaz nie mozemy poréwnywaé
warto$ci, to mozemy powiedzie¢, ze pienigdz jest ,,miernikiem cen”. Gdy
widzimy, ze ksiagzka kosztuje 50 ztotych, a telewizor 1000 zi, to nie znaczy,
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ze telewizor jest 20 razy bardziej wartoSciowy od ksigzki. Oznacza to, ze jest
wiecej wart jedynie w Kategoriach pienieznych i ze musimy sie napracowaé
na jego kupno 20 razy bardziej niz na kupno ksigzki. Sam uktad cen nie
moéwi nam jednak, czy osoba czytajaca ksigzki prowadzi bardziej szczesliwe
zycie niz osoba ogladajaca telewizje. Podobnie nie nalezy ocenia¢ wartosci
cztowieka. Osoba zarabiajgca na rynku sto razy wiecej niz inni nie jest z tego
powodu bardziej wartoSciowa. Oznacza to tylko tyle, Ze jej praca jest bardziej
pozadana na rynku. Méwigc inaczej — stowo ,,warto$¢” moze by¢ stosowane
w ekonomii jako synonim ceny dobra osigganej na rynku i nie powinno by¢
mylone z ,,wartoscig”, o jakiej méwimy na lekcjach etyki lub religii.

Czy wiesz, ze...?

Kazda papierowa waluta, ktdra jest uzywana przez panstwa (ztoty,
frank, dolar, jen), byta kiedys odpowiednikiem pewnej okreslonej
wagowo ilosci kruszcu (ztota lub srebra).

Wsréd pochodnych funkeji pienigdza wyrdznia sie takze uzywanie
go jako Srodka tezauryzacji, czyli gromadzenia pieniedzy na zapas (np.
,W skarpecie” albo na kontach bankowych), oraz jako Srodka ptatniczego
(zob. diagram 3). Funkcja sSrodka ptatniczego wynika stad, ze pienigdz jest
powszechng jednostka rozliczeniowg, co pozwala na wyznaczanie wielko-
$ci wzajemnych zobowigzan nawet wtedy, gdy nie dochodzi do transakgji.
Pieniagdz petni te funkcje w wypadku ptatnosci odroczonych (np. gdy fak-
ture za uzywanie telefonu komérkowego optacamy dopiero po uptywie
pewnego czasu).

Diagram 3. Funkcje pieniadza

v

PODSTAWOWA POCHODNE

[ Srodek wymiany

z Miernik cen
[A Srodek tezauryzacii
41

Srodek ptatniczy

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Formy pienigdza

Na przestrzeni dziejow ludzie wykorzystywali rozne formy pieniadza.
Pieniadz towarowy, ktorym postugiwata si¢ ludzkos¢ przez wiele tysiecy
lat, opierat sie¢ na konkretnym fizycznym materiale, decydujagcym o jego
wartosci, na przyktad ztocie lub srebrze (pienigdzem towarowym byt naj-
czesciej pieniadz kruszcowy). W wyniku serii interwencji panstwowych
zostal zastgpiony przez pieniadz dekretowy — tworzony przez panstwo
w oderwaniu od towaréw materialnych. NajczeSciej przyjmuje postac pa-
pierowa, stad tez nazwa pienigdz papierowy. Méwimy réwniez o pienig-
dzu bezgotowkowym. Pod tym pojeciem kryje sie pienigdz wykorzysty-
wany w obrocie bankowym i pienigdz generowany przez system bankowy
(zob. rozdziat 13).

Diagram 4. Okrezny obieg strumieni dochodéw i wydatkéw w gospodarce otwartej

v

@:\\

Inwestycje Wydatki  Eksport

PRZEDSIEBIORSTWA paristwa
Dochody Konsumpcja \ \ \
czynnikow OBIEG débr i ustug SEKTOR
produkgji WEWNETRZNY wytwarzanych  FINANsOwy RZAD ZAGRANICA

e PP/

Oszczednosci Podatki  Import
netto netto

—

ODPLYW

GOSPODARSTWA DOMOWE

Na podstawie: Bazyli Czyzewski, Wyktady z makroekonomii, dostepne online 16 VI 2016: http://
images.slideplayer.pl/1/57245/slides/slide_4.jpg.
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Obieg okrezny

Schemat obiegu okreznego ukazuje przemieszczanie si¢ pienigdza w go-
spodarce. W najprostszej postaci schemat ten obrazuje zalezno$¢ miedzy
przedsiebiorstwami i konsumentami, ale stosuje sie tez jego bardziej szcze-
gbtowe wersje, uwzgledniajace na przyktad system bankowy i rynek finan-
sowy (ktére przeksztatcajg oszczednosci ludzi w inwestycje), rzad (ktéry
zmienia proces rynkowy poprzez podatki i wydatki), a takze wymiane
handlowa z zagranica.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij motywacje ludzi, ktorzy zaczeli uzywac pieniedzy.

2. Jakie sg korzysci z istnienia pienigdza i jego funkcje?

3. Dlaczego pienigdz mimo swojej roli nie jest najwazniej-
szy w zyciu cztowieka?

4. Wyjasnij btad twierdzenia, Ze pienigdz mierzy wartosc.



7. SUWERENNOSC KONSUMENTA I CENY

Z tego rozdziatu dowiesz sig:

e dlaczego za gtdéwng sile napedowg proceséw gospodar-
czych uwaza sie konsumenta,

* czym jest suwerennos$¢ konsumenta,

e dlaczego dla konsumentéw wazna jest konkurencja,

e dlaczego ekonomisci spieraja sie o to, czy wszystkie dobra
powinny by¢ wytwarzane z uwzglednieniem zasady suwe-
rennosci konsumenta,

e jak konsumenci decydujg o cenach.

Najwazniejsze pojecia:
konsument, suwerennos¢ konsumenta,
wolna konkurencja, uzytecznos¢

Przewodnia rola konsumenta
w gospodarce rynkowej

Wszystkie towary sprzedawane na rynku majg swoje ceny wyrazone
w kategoriach pienigznych. Najwazniejsze z tych cen w codziennym zy-
ciu ludzi to ceny doébr konsumpcyjnych, czyli ceny, ktore ptaci ostateczny
odbiorca — ten, ktoéry kupuje chleb, wode, leki, energie i inne dobra, aby
bezposrednio z nich korzysta¢ jako konsument.

Konsumenta uwaza si¢ za niepisanego przywoédce gospodarki rynko-
wej. Jest to okreSlenie nieco na wyrost, poniewaz w codziennej prakty-
ce to nie konsumenci dowodzg przebiegiem procesu produkcji, nie oni
zarzgdzaja wytwarzaniem towaroéw nie oni decydujg o ich sprzedazy.
Czynig to przede wszystkim przedsiebiorcy. Mimo to przedsiebiorcy nie
s3 wytacznymi panami swojego losu. Nie moga zagwarantowaé sobie
sukcesu na rynku. Dlaczego? Poniewaz ostatecznym odbiorcg produk-
tow wytworzonych przez przedsiebiorce zawsze jest konsument. To on
dokonuje potwierdzenia, ze dany produkt jest potrzebny i pozadany na
rynku - potwierdzenia tego, co jego zdaniem jest uzyteczne.
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Stad czeste i niekiedy by¢ moze wyolbrzymione okreslanie konsumenta
mianem ,,dow6dcy” albo ,,kapitana”. Gtos konsumenta jest niczym gtos
wyrazajacego pozwolenie, ostatecznie stemplujacego projekt — bez jego
pieczatki caty plan trafitby do kosza. Chocby nie wiadomo, jak imponu-
jacy bytby dla r6znych ludzi i ile czasu poswiecono by na jego realizacje,
to bez aprobaty konsumenta projekt nie ma wartosci rynkowej. Decyzje
konsumenckie oznaczajg zgode na uruchomienie procesu produkcji. Wie-
lokrotnie w historii stykaliSmy si¢ z pomystowymi produktami, ktoére
wygladaty na projekty solidne pod wzgledem technicznym. A jednak nie
gwarantowaty sukcesu. Nieraz konsumenci odwracali sie od takich pro-
duktéw, stwierdzajac, ze wolg wydac pienigdze na co$ innego.

Gusta konsumentoéw s3 subiektywne i niekiedy moze by¢ nam trud-
no je zrozumieé. W zwigzku z tym wprowadzenie produktu na rynek
i obserwacja decyzji zakupowych ludzi stanowi jedyny sposdb testo-
wania zgodnosci produktu z preferencjami konsumentéw.

Nieuchronnos¢ takich kapryséw konsumenckich sprawita, ze w eko-
nomii pojawito si¢ pojecie suwerennosci konsumenta — oznacza to,
ze punktem centralnym teorii ekonomicznych jest konsument podej-
mujacy swobodnie decyzje o tym, ktore produkty kupowaé. To wta-
$nie z tego powodu w ekonomii méwi sie o koniecznosci istnienia wol-
nej konkurencji, aby zapewni¢ mozliwie najszersze spektrum wyboru
ostatecznym odbiorcom. Swoboda konkurencji prowadzi do tego, ze
w przypadku niezadowolenia klientéow z jednego dostawcy, moga sie
oni zdecydowac¢ na zakup dobr dostarczanych przez innego dostawce.
Gdy przestaje nam odpowiada¢ oferta naszego dostawcy ustug telefonii
komoérkowej, mozemy podjaé decyzje o wyborze innego. W ten sposob
wysytamy sygnat, jaki rodzaj dobr jest naszym zdaniem najlepszy i naj-
bardziej pozadany.

Cho¢ jako jednostki mamy niewielki wplyw na caty rynek, to decyzje
wszystkich konsumentéw sumuja sie w jedng wielka site, ktéra ostatecz-
nie decyduje o optacalnosci przedsiebiorczych projektéw. Jesli producent
tworzy dobra w duzym zakresie pozadane przez ludzi, to wzrasta jego
sprzedaz. Pojawiaja sie zyski pieniezne, ktore stanowig namacalny dowod
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jego sukcesu. JeSli natomiast producent tworzy produkt stabej jakosci,
nieatrakcyjny albo nieadekwatny do swojej ceny, konsumenci z niego re-
zygnuja. W konsekwencji niska sprzedaz bedzie przynosi¢ producentowi
straty w dziatalnosci, a z czasem moze go zmusi¢ do wycofania si¢ z rynku.

Zasada swobodnego wyboru konsumenta jest tak mocno utwierdzona
w rozwazaniach ekonomicznych, ze pojawiata si¢ nawet w ekonomicz-
nych modelach planowania socjalistycznego, czyli centralnego planowa-
nia przez panstwo kazdego aspektu dziatalnosci gospodarczej w kraju.
Nawet tam, przy zaplanowanej wszechwladzy gospodarczej panstwa,
zwracano uwage na koniecznos¢ istnienia wolnosci konsumentéw do do-
konywania wyboréw zakupowych (cho¢ oczywiscie w realnej praktyce
krajow socjalistycznych mato kto zwracat na to uwage).

Metoda dokonywania wyboréw przez konsumentéw jest jedyng do-
stepng metodg eksperymentalng pozwalajaca na sprawdzenie, czy stwo-
rzone dobro lub ustuga przynosi spodziewane korzysci. Jak zwracalisSmy
uwage w poprzednich rozdziatach, w ekonomii warto$¢ dobra jest rze-
cz3 subiektywna, to znaczy zalezng od indywidualnych preferencji. Kto$
lubi ksigzki jednego autora i uwaza go za wybitnego twérce, kto$ inny
moze uzna¢ go za mato interesujacego i zdecydowac si¢ na kupno czegos
innego (niekoniecznie ksigzki). Zrozumienie, ze wartos¢ jest subiektyw-
na, pozwala nam zwr6ci¢ sie ku podmiotowi procesu ekonomicznego,
czyli wtasnie konsumentowi. Stgd w praktyce biznesowej nieprzerwa-
nym echem odbija sie¢ powiedzenie, ze ,klient ma zawsze racje, nawet
jesli jej nie ma”. Sprzedawcy stoja przed trudnymi wyborami. To, co oni
uwazaja za dobry towar, w opinii konsumentéw moze by¢ nic niewarte.
Dlatego w ekonomii pojecie uzytecznos$ci dobra odnosi sie do subiek-
tywnej, osobistej satysfakcji, ktérg trudno przedstawi¢ w kategoriach
obiektywnych.

Wyjqgtki od zasady suwerennosci konsumenta

Mimo ze w ekonomii panuje generalna zgoda co do wagi suwerennosci
konsumenta, to istnieje pewien spor dotyczacy tego, czy wszystkie do-
bra i ustugi powinny by¢ poddane woli konsumentéw. Cho¢ jako konsu-
menci wszyscy chcielibyS§my sami decydowa¢ o tym, na co przeznaczaé
posiadane $rodki, to spora czes$¢ spoteczenstwa jako producenci juz nie
zajmuje tak zdecydowanego stanowiska. Wielu wysuwa postulaty, ze na-
lezy finansowaé rozmaite dobra za pomocg wydatkéow przymusowych
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(realizowanych przez panstwo), bez liczenia sie z wolg konsumentéw. Do
takich débr zalicza sie czesto kulture, edukacje, stuzbe zdrowia i wiele
innych dziatéw. Na rzecz dostarczania kazdego z tych débr przez panstwo
przedstawiane sg bardzo rézne argumenty, ktére wymagatyby osobnego
omowienia. Wrocimy do nich w rozdziale 20. Niemniej wsp6lng podstawa
tych argumentéw pozostaje przekonanie, ze nie wszystko mozna poddaé
woli konsumentéw. Nalezy jednak pamietaé, ze taki sposob dostarczania
dobr otwiera droge do sporéw politycznych i walki o to, ktorej grupie uda
sie pozyskac srodki publiczne na swoja dziatalnos¢.

Wptyw konsumentéow na ceny

Decyzje konsumentéw majg wptyw nie tylko na to, co jest produko-
wane przez przedsigbiorcow, ale rowniez na ceny produktéow. Im bardziej
konsumenci chca nabywac towary, czyli im wiecej pieniedzy sg gotowi
wydawa¢é, tym wiekszg presje wywieraja na to, aby ceny byty wyzsze.
Chociaz rynek nie wyglada jak internetowa licytacja, to w rzeczywistosci
mozna sobie wyobrazié, ze jest to dobra ilustracja jego dziatania. Towary
zostaja wystawione na sprzedaz, a im wigcej klientow kupuje dany pro-
dukt, tym bardziej ich decyzje dziataja niczym klikniecie za podbiciem
ceny na aukgji internetowe;.

Czy wiesz, ze...?

Obraz Christophera Woola [wym. kristofera tula], artysty ze Sta-
now Zjednoczonych, biate ptétno z napisem GLUPIEC (FOOL), zostat
sprzedany za 5 milionéw dolaréw.

Fakt, ze konsumenci podejmuja posrednio decyzje o tym, co nalezy
produkowaé, nie oznacza jeszcze, ze wszystko dzieje si¢ pod ich dyk-
tando. Gdyby tak byto, to zapewne chcieliby otrzymywac produkty za
darmo. Musza jednak zaptaci¢ za nie odpowiednig cene. Co o tej ce-
nie decyduje? Z jednej strony, sa to wspomniane decyzje konsumentow.
Z drugiej strony, musimy pamieta¢ o kalkulacjach przedsigbiorcow, kto-
rzy chcg produkowa¢ dane dobra. Analizie tego problemu poSwigcony
jest rozdziat 8.
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Pytania i zadania

1. Wyjasnij role suwerennosci konsumenta dla efektywnosci

produkgiji.

. Dlaczego w kontekscie decyzji konsumenta méwi sie o su-
biektywnych gustach?

. Wyjasnij, jak decyzje konsumentéw wptywaja na ceny fi-
nalne dobr.

. W Polsce wiekszos¢ posiadaczy telewizorow musi ptacic¢
tzw. abonament radiowo-telewizyjny, aby finansowa¢ dzia-
falnosc¢ kanatow telewizji publicznej i publicznych rozgto-
$ni radiowych, nawet jesli ich nie oglada/nie stucha. Czy
sadzisz, ze to wlasciwe rozwigzanie?



8. KOSZTY 1 CENY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

w jaki sposob dane koszty decydujg o cenie danego produktu,

e w jaki sposéb cena produktu decyduje o kosztach jego
wytworzenia,

e za co tak naprawde ptacisz, kupujac produkty w sklepie,

jak wygladaja zaleznosci miedzy przedsiebiorcami a konsu-
mentami.

Najwazniejsze pojecia:
ceny, koszty, dobra odtwarzalne, dobra nieodtwarzalne

Wptyw kosztow na ceny

O finalnej cenie danego dobra decyduje gotowos$¢ konsumentéw do
jego kupienia. Jednakze ceny wszystkich dobr na rynku sg od siebie za-
lezne. Na cene danego dobra wptywa wiele dodatkowych czynnikéw, nie
tylko nasza gotowos¢ do jego kupna. Zeby to sobie uswiadomié, przeana-
lizujmy przyktad takiego dobra jak chleb. Powiedzmy, Ze za chleb ptacimy
mniej wiecej 2,5 ztotego (wiele zalezy od rodzaju chleba i naszego miejsca
zamieszkania). Z pewnoscig jednak moglibySmy zaptaci¢ za niego wiegce;j.
Nawet gdyby bochenek kosztowat dwa razy wiegcej, wielu konsumentow
wciaz byloby gotowych kupi¢ chleb. Ilos¢ nabywana nadal pozostawataby
na wzglednie wysokim poziomie. JeSli wiec prawda jest, ze konsumenci
decyduja o poziomie cen sprzedawanych dobr, to dlaczego ceny dobr bar-
dzo pozadanych nie sa bardzo wysokie?

Dlatego ze ktorys z producentow musiatby podnies¢ cene. Tak si¢ jed-
nak nie stanie, poniewaz nie zrobiliby tego inni konkurencyjni dostawcy
chleba. A przynajmniej nie mieliby powodu, bo utrzymujgc odpowiednio
nizszg cene, zatrzymaliby u siebie klientéw. Na tym polega sita konkuren-
¢ji na rynku. Mozemy jednak kontynuowac¢ nasze rozumowanie — dlacze-
go inni producenci moga utrzymac nizsza ceng?

Poniewaz pozwalajg im na to nizsze koszty produkcji. W wypadku pro-
dukcji chleba angazujemy r6zne czynniki produkcji: pracownikéw, make,
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drozdze, wode, piece. Za wszystkie ptacimy odpowiednig cene. Do tego
dochodzi réwniez koszt alternatywny kapitatu, ktéry angazujemy w reali-
zacje produkcji (np. zamiast inwestowa¢ w przedsigbiorstwo, moglibysmy
odtozy¢ pienigdze na lokacie w banku). Wszystko to sktada si¢ na pewne
koszty produkcji, ktore wskazujg przedsiebiorcy na minimum optacalno-
Sci w jego dziataniach. Jesli te koszty sa niskie, przedsiebiorca ma wieksze
pole do tego, aby swoj produkt sprzedawac za cene nizszg. Jesli koszty sa
wysokie, przestrzeni do obnizania cen zmniejsza sie.

Taki opis przebiegu produkcji pojawiat si¢ we wczesnych pracach z dzie-
dziny ekonomii — np. u wspomnianego juz Davida Ricarda. Pierwsi ekono-
misci zaczynali dostrzega¢ zalezno$ci miedzy kosztami na rynku a cenami
dobr finalnych. Jednocze$nie zdawali sobie sprawe z tego, ze 6w opis odnosi
sie przede wszystkim do dobr odtwarzalnych, czyli takich, ktére mozna
wytworzy¢ od nowa (na ktére mozna ponosi¢ od nowa koszty produkc;ji).
O takiej zaleznosci trudno jednak méwi¢ w wypadku dobr nieodtwarzal-
nych (np. oryginalnych obrazéw Picassa, ktorych liczba jest skoniczona),
skoro kiedy$ juz poniesiono koszty na ich wytworzenie i nie mozna tego
dokona¢ ponownie.

Tak ogolny opis procesu gospodarczego rozumie kazdy, kto ma stycz-
nos¢ z dziatalnosScig gospodarczg. Przedsiebiorca analizuje koszty, ktore
musi ponie$¢, a nastepnie zaczyna sie zastanawiac, jakie ceny zaakceptu-
ja konsumenci. Oczywiscie rozwazane s3 poziomy cen, ktore wystarcza
na pokrycie wszystkich kosztow, a takze pozwola na osiggniecie zarobku
przez planujacego przedsi¢biorce. Stad wziglo si¢ wnioskowanie — nie do
konca poprawne — ze o cenach produktow decyduja koszty ich wytwo-
rzenia. Dodatkowych argumentéw na rzecz tego twierdzenia dostarcza-
ja przypadki, gdy cata branza doswiadcza wzrostu kosztow produkcji.
Wtedy nastepuje co$, co nie wystgpitoby wcze$niej — ceny u wiekszo-
Sci sprzedawcow rowniez sie podnoszg, mimo ze istnieje miedzy nimi
konkurencja.

Czynniki wptywajgce
na poziom kosztow

Przez dtugi czas taki opis zadowalat ekonomistow. Z czasem jednak
(w XIX wieku) zaczeto sie zastanawia¢ nad samg naturg kosztow. Mozna
ttumaczy¢ poziom cen poziomem kosztow, ale jak wyttumaczy¢ poziom
samych kosztow?
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Wré6émy do przyktadu chleba. Powiedzmy, ze koszt jego wytworzenia
(uwzgledniajac takze koszt alternatywny) wynosi minimum 2 ztote. Kon-
sument, ktory go kupuje (zat6zmy, ze producent nie robi nikomu prezen-
tow), musi zaptaci¢ przynajmniej taka cene. Moze sie jednak okazac, ze
klient nie bedzie zainteresowany kupnem (bo ma za daleko do piekarni
albo woli piec chleb bezglutenowy w domu). Wtedy przedsiebiorca bedzie
musiat zamkna¢ swoj biznes. Jego wytlumaczenie za§ moze brzmiec: nie
mogtem pokry¢ kosztow przychodami ze sprzedazy — a wigc to koszty
zdecydowaty o zamknieciu piekarni.

Na tym jednak wyttumaczenie sie nie konczy. Koszty to ceny ofe-
rowane przez sprzedawcéw czynnikéw produkceji. Hipotetyczny piekarz
nie byt w stanie ponosi¢ kosztéw kupna mgki, pracy, piecow, wody,
drozdzy i energii. Ich ceny byty zbyt wysokie. Skad jednak brata sie
ich wzglednie wysoka cena? Stad, ze istnieli inni przedsi¢biorcy, ktorzy
gotowi byli je kupowa¢: inni piekarze, ktorzy rowniez chcieli kupowac
make do produkcji chleba, ciastek, butek; inni przedsiebiorcy, ktérzy
chcieli zatrudniaé pracownikéw; inni, ktérzy nabywali potrzebny sprzet.
Mozna zatem powiedzie¢, ze przedsigbiorca przegrat ,licytacje” o czyn-
niki produkciji.

Sytuacja jest analogiczna do przypadku konsumentéw licytujacych
dany przedmiot na portalu sprzedazowym. Jesli czego$ nie udato nam
sie kupi¢, oznacza to, ze kto$ przebit naszg oferte. Podobnie dziata rynek
producentow. Oczywiscie nie jest tak, ze zwyciezca jest tylko jeden, jed-
nak licytacja o czynniki produkcji sprawia, ze niektérzy producenci nie
moga sobie pozwoli¢ na ich kupno. W wyniku tego wypadajg z rynku.
Tak tez jest w przypadku naszego hipotetycznego piekarza. Nie moze
on pozwoli¢ sobie na to, aby ponosi¢ tak wysokie koszty jak pozostali
producenci, a wiec wypada z rynku. Ta porazka wynika z gotowosci in-
nych producentéw do zaptacenia odpowiednio wyzszej ceny za czynniki
produkciji.

Z czego jednak wynika ich gotowos¢? Z tego, ze sami majg do zaofe-
rowania konsumentom produkty, ktére ci bedg mogli zakupi¢ po dosta-
tecznie wysokiej cenie. Nasz hipotetyczny piekarz przegrywa na rynku
dlatego, ze prawdopodobnie drozdze i maka, ktore chce kupi¢, oraz pra-
cownicy, ktorych chce zatrudni¢, moga zostac¢ uzyte w bardziej optacal-
nym projekcie. 1 jesli chciatby te czynniki produkcji odciggna¢ od tego
projektu, to musiatby zaptaci¢ za nie stosowng cene, ktéra wyraza sie wta-
$nie kosztem produkcji. W tym miejscu napotykamy ponownie na znang
nam juz koncepcje kosztu alternatywnego.
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Ceny i koszty jako pochodna decyzji konsumentow

Mozemy zauwazy¢, ze o wszystkich cenach na rynku decyduja osta-
tecznie konsumenci. Z punktu widzenia jednego sprzedawcy, piekarza,
sytuacja rzeczywiscie wyglada tak, ze ceny jego ciastek i chleba sg pochod-
ng kosztow ich produkcji: cen drozdzy, maki, sprzetu. Jednakze te kosz-
ty produkcji zaleza od cen wszystkich innych rzeczy, ktére mozna przy
ich uzyciu wytworzy¢: od cen innych ciastek, chlebéw, stodyczy, lodow.
Te ceny zalezg z kolei od woli konsumentéw, ktorzy sa gotowi kupowac
konkurencyjne produkty. Tak samo przedsiebiorcy konkuruja o wszelkie
czynniki produkcji, rowniez o ziemie. Cena ziemi wynika z gotowosci
przedsiebiorcow do zaptacenia za nig. A ich gotowos¢ wynika ze speku-
lowania, jakie moga by¢ przyszte poziomy cen sprzedawanych przez nich
dobr (poniewaz dziatania te dotyczg przysziosci, zawsze istnieje ryzyko
popetnienia biedu).

Jesli kupujesz produkt, to dajesz przedsiebiorcy informacje, ze do-
brze zorganizowat swoje przedsiebiorstwo. Jesli zdecydujesz sie na
zakup, to znaczy, ie przedsiebiorca odpowiednio zadbat o system
sprzedazy, marketing, dowdéz towaru do sklepu, wtasciwie wyszkolit
ludzi itp. | odwrotnie — jesli nie decydujesz sie na zakup — to przedsie-
biorca powinien sie zastanowi¢, co w swoim zaktadzie zmieni¢. By¢
moze problem tkwi w samym produkcie, ale przeszkodg w osiggnie-
ciu sukcesu moze byc tez kiepska organizacja.

Za kazdym razem, gdy nabywamy produkt, pokrywamy koszty al-
ternatywne czynnikéw stuzacych do jego wytworzenia. Jesli nabywamy
u sprzedawcy w galerii handlowej bawetniang koszulke, to jej cena musi
odpowiada¢ kosztom alternatywnym. Ptacimy posrednio za to, ze bawet-
na nie zostata zuzyta na produkcje obrusa. Ptacimy za to, ze produkt nie
trafit do innego sklepu. Placimy za to, ze sprzedawca zostal zatrudniony
w sklepie, a nie w restauracji obok. Swoimi indywidualnymi decyzjami
stawiamy konsumencki stempel, ktéry potwierdza, ze przedsiebiorca do-
brze zrobit, odciaggajac czynniki produkcji od konkurencyjnych zastoso-
wan i wytwarzajac co$, co nabylisSmy. Ten wyboér wraz z wyborami doko-
nywanymi przez innych kupujgcych sktada si¢ na aprobate wcze$niejszych
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decyzji przedsiebiorcy o dostarczeniu czego$ do sklepu (badz w wypadku
niekupienia — dezaprobate).

Dlatego mozemy powiedzie¢, ze wszelkie ceny na rynku sg pochodng
preferencji konsumentéw. Konsumenci sg ,,krélami” proceséw produkc;ji,
ale dodajmy - ,,kré6lami” nieobecnymi. Produkcja nie nastepuje automa-
tycznie pod dyktando tego, czego konsumenci pragng najbardziej. Jej re-
alizacja dokonuje sie dzieki dziatalnosci przedsiebiorcow, ktérzy staraja
sie odkrywaé mozliwe sposoby produkcji i trafia¢ nimi w gusta konsu-
mentoéw. I cho¢ konsumenci sg nieobecnymi ,,kr6lami”, to przedsiebiorcy
sa dziatajacymi na ich zlecenie bezposrednimi kierownikami produkgji.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij na przykiadzie jednej branzy, jak koszty po-
noszone przez przedsiebiorstwo wptywaja na jej decyzje
o ustalaniu cen.

2. Opisz, odwotujac sie do odpowiedniego przyktadu, jak
zmiany preferencji konsumentéw w jednej branzy moga
wptywac na ceny w branzach pokrewnych.

3. Wyjasnij, dlaczego koszty s3 pochodng cen dobr finalnych.



9. RYNEK: PRAWA POPYTU I PODAZY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest rynek i jakie sg jego rodzaje,

e czym s3 popyt i podaz,

¢ wjakim celu wprowadza si¢ pojecia praw popytu i podazy,
e dlaczego wiedza ekonomiczna jest ograniczona.

Najwazniejsze pojecia:
mechanizm rynkowy, popyt, podaz, prawa ekonomii

Rynek i rodzaje rynkow

W zasadzie caty dziat I podrecznika jest poswiecony dziataniu tak zwa-
nego mechanizmu rynkowego, czyli procesu ekonomicznego, ktory prze-
biega pomiedzy wszystkimi cztonkami spoteczenstwa, wymieniajacymi
miedzy sobg dobra i ustugi. Ilekro¢ bowiem dochodzi do transakcji wy-
miany miedzy dwiema stronami, mozemy moéwic¢ o zaistnieniu rynku.
Rynek obejmuje swoim zasiegiem catoksztatt stosunkéw ekonomicznych
wynikajacych z prob podejmowania i realizowania transakcji jednostron-
nego lub obustronnego oferowania dobr i ustug. Dlatego méwimy o rynku
nie tylko wtedy, gdy do wymiany dochodzi, ale nawet wtedy, gdy pojawia-
ja sie jedynie propozycje wymiany (sktadanie ofert). Obiektem wymiany
moze by¢ wszystko, zarowno dobra materialne, jak i niematerialne. Trze-
ba przy tym zdawa¢ sobie sprawe, ze wbrew mylgcej nazwie rynek nie jest
miejscem, ale zjawiskiem kreowanym przez wspotdziatajacych ludzi.

W jaki sposéb mozemy klasyfikowac rynki? Rynek kazdego dobra jest
w zasadzie unikatowy. Inaczej wyglada rynek jablek, a inaczej rynek sa-
mochodéw. Mozemy jednak zastosowaé rozr6znienie na bardziej ogdl-
nym poziomie. Mozemy moéwic o rynku dobr konsumpceyjnych, na kto-
rym wymieniane sg dobra finalne (samochody, zywno$¢, rozrywka itd.).
Réwnolegle do niego istnieje rynek czynnikéw produkcji — pracy, ziemi
i dobr kapitatowych, ktére sa nabywane przez przedsiebiorcow. Obok
nich istnieje rynek finansowy, na ktéorym oszczedzajacy dostarczajg swoje
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Srodki na inwestycje (np. kupujgc akcje lub odktadajac pieniadze na loka-
tach bankowych).

Oprocz tego rynki klasyfikujemy terytorialnie (polski, amerykanski, mo-
nachijski, katalonski itd.). W literaturze ekonomicznej pojawia si¢ rowniez
pojecie rynku nabywcy. Jest to rynek relatywnie korzystny dla odbiorcy
produktu (np. gdy jest duza konkurencja). W opozycji do tego méwi sie
o rynku dostawcy, gdy ten jest relatywnie Korzystniejszy dla dostarczycie-
la towaru (w sytuacji, gdy natezenie konkurencji jest mniejsze).

Na kazdy z tych rynkéw sktada sie ogot wszystkich ofert transakeji
kupna i sprzedazy. Mimo ze kazdy z tych rynkéw odznacza sie szczegol-
nymi cechami, taczy je to, ze sa3 poddane prawom popytu i podazy. Na
kazdym rynku s ci, ktérzy sktadajg oferty kupna (reprezentujgcy popyt),
oraz ci, ktorzy sktadajg oferty sprzedazy (reprezentujacy podaz).

Prawo popytu

W wielkim uproszczeniu popytem nazywa sie skfonnosé¢ konsumentéw
do nabywania danego dobra. Jednak nie chodzi w tym wypadku o to, co
rzeczywiscie ludzie kupuja w danej chwili, ale rowniez o wszelkie mozliwe
scenariusze kupowania przez nich dobra. Powiedzmy, zZe pewnego wieczoru
w barze dziesieciu klientoéw kupito w sumie 30 lemoniad. W tym przypadku
30 napojow to faktyczna ilo$¢ nabyta, w pewnym sensie ,,popyt zrealizowa-
ny”. Gdy jednak rozwazamy popyt w szerokim sensie, traktujemy go jako
sktonnos¢ ludzi do nabywania towaréw. Nie chodzi zatem tylko o to, jaka
ilos¢ danego dobra ludzie nabyli, ale rowniez o to, jaka ilos¢ mogliby kupic,
gdyby zmienity sie okolicznosci ich wyboréw.

W ten sposob prowadzi sie teoretyczne rozwazania nad tym, jaki jest
popyt konsumentéw. W przytoczonym przyktadzie ilos¢ nabyta wynio-
sta 30 napojow. Ale zasadne jest postawienie jeszcze kilku innych pytan.
Na przyktad, ile wynositaby ilo$¢ nabyta, gdyby bar miat lepszy wystrdj?
Ile napojow zostatoby kupionych, gdyby obok baru byt konkurencyjny
lokal? Ile napojow zostatoby kupionych, gdyby obok znajdowat si¢ sklep
spozywczy i fadny park nad rzeka? Ile napojéw by kupiono, gdyby sprze-
dawany produkt miat atrakcyjniejsza nazwe? A gdyby w lokalu byta od-
twarzana ciekawsza muzyka? Co w wypadku, gdyby pogoda byta inna?

Wreszcie pojawia si¢ pytanie: a ile napojow kupiliby klienci, gdyby
cena sprzedazy napoju byla inna, czyli wyzsza albo nizsza? Jak wtedy
zareagowaliby konsumenci?
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S3 to oczywisScie bardzo realne pytania, na ktore przedsiebiorcy nie-
ustannie staraja si¢ odpowiada¢. Zalezno$¢ miedzy r6znymi czynnikami
a sktonnoscig ludzi do kupowania nazywana jest funkcjg popytu. Pod ta
techniczng nazwa kryje sie prosta prawda: na decyzje konsumentéw o ku-
powaniu towaréw i ustug wpltywa bardzo wiele czynnikéw.

W takim wyimaginowanym przyktadzie tym, co nas najbardziej intere-
suje, jest zalezno$¢ popytu — potencjalnej checi nabywania dobr — od jed-
nego z najwazniejszych czynnikéw: ceny. Gdy w opracowaniach ekono-
micznych pojawia si¢ okreslenie ,,prawo popytu”, odnosi sie ono wtasnie
do tego, w jaki spos6b ludzie reaguja na zmiane ceny danego dobra przy
jednoczesnym zatozeniu, ze inne czynniki nie bedg sie zmieniaé. Jest to
tzw. zalozenie ceteris paribus [wym. ceteris paribus, znaczenie: jesli reszta
jest taka sama]. W jego ramach wyobrazamy sobie, ze zmieniamy tylko
jeden czynnik w analizowanym przypadku (np. cena danego produktu).
Nastepnie probujemy wnioskowac, jak zmieni si¢ sytuacja (np. na rynku
konkretnego dobra) w wyniku tej jednej zmiany. Im cena bedzie nizsza,
tym sktonnos¢ ludzi do kupowania napojoéw w barze bedzie wigksza. Im
cena bedzie wyzsza, tym sktonnos$¢ ludzi do kupowania napojéw bedzie
mniejsza.

Mowiac o prawie popytu, méwimy w gruncie rzeczy o tym, jak konsu-
menci zareagowaliby na podwyzki lub obnizki cen przy niezmienionych
pozostatych warunkach. Reakcja ta zawsze bedzie zalezata od preferencji
konsumentéw, od ich kapryséw, przekonan, uprzedzen i upodoban. Nie
ma gwarancji, ze na przyktad obnizka ceny o 5 procent spowoduje wzrost
ilosci nabywanej o 10 procent. Co wigcej, nawet jesli zaobserwowalisSmy
w przesztosci takg zalezno$¢, to nie ma zadnej gwarancji, ze w przyszto-
Sci sie to powtorzy. Gusta i preferencje konsumentéw ciggle sie zmienia-
ja. A trudny los przedsiebiorcéw polega na tym, ze muszg probowacl je
przewidywac.

Prawo podazy

Prawo podazy jest bardzo podobne do prawa popytu, odnosi sie jed-
nak nie do kupujacych, lecz do sprzedawcéw. Oni takze dziataja w roz-
maitych warunkach, ktére mogg sie zmienia¢. Jesli jednak zatozymy,
ze te warunki s3 w miare niezmienne, to réwniez mozemy wskazaé
na zalezno$¢ miedzy iloscia produktu, ktérg chcg sprzedac sprzedaw-
cy, a cena, po jakiej beda go sprzedawac. Prawo podazy, odwrotnie do
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prawa popytu, méwi o tym, ze im wyzsza cena, ceteris paribus, tym
bardziej sktonni sg sprzedawcy do dostarczania produktéw na rynek,
gdyz dzieki temu moga wiecej zarobi¢. Im cena nizsza, tym mniejsza
jest sktonno$§¢ do dostarczania produktéw na rynek. Pamietajmy jed-
nak, ze rzeczywista sytuacja czesto zalezy od kombinacji bardzo wielu
czynnikoéw, a nie tylko od ceny. Rownie wazne jak koficowe ceny sg dla
przedsiebiorcow koszty ich dziatalnosci.

Wykorzystanie praw popytu i podazy

Prawa popytu i podazy pozwalajg opisywac, jak w ramach rynku prze-
biega proces ksztattowania si¢ cen. Znajomos¢ tych praw nie pozwala jed-
nak przewidzie¢ przysztych rynkowych cen dobr. Te bowiem ustalane sa
w wyniku nieustannego targowania si¢, w ktérym uczestnicza nabywcy
i sprzedawcy. Ekonomia nie pozwala przewidywa¢ zmian w interesujacym
nas fragmencie rzeczywistosci, tak jak czyni to astronomia, wyznaczajac
przyktadowo przyszte pozycje planet na niebosktonie. Przycigganie ziem-
skie jest sitg zmieniajgcg si¢ w przewidywalny sposob — czego nie mozna
powiedzie¢ o sktonnosci konsumenta do nabywania danego dobra.

Czy wiesz, ze...?

W historii gospodarczej Swiata i Polski jest wiele przyktadéw przed-
siebiorstw, ktore kiedys dostarczaty konsumentom bardzo uzy-
teczne i pozadane przez nich towary, a dzisiaj juz nie istnieja albo
prowadzg dziatalno$¢ na o wiele mniejszg skale. Przeszte sukcesy
w 2aden sposdb nie daja gwarancji sukcesow w przysztosci. Czasem
okazuje sie, ze produkt, na ktory w przesztosci istniat wysoki popyt,
dzisiaj juz jest przestarzaty, bo zmianie ulegty gusta konsumentow.
Zmieniajg sie takze preferowane przez konsumentéw formy dys-
trybucji débr. Przekonata sie o tym niedawno spétka Alma Market,
bedaca wtascicielem sieci luksusowych delikateséw Alma. Firma
powstata w latach 90. i przez wiele lat Swietnie sie rozwijata, jednak
nie wytrzymata konkurencji z dyskontami, ktére zaczety wprowa-
dza¢ do swojego asortymentu luksusowe produkty, a w pazdzier-
niku 2016 roku ztozyta wniosek o upadto$é i zamkneta wiekszos$¢
sklepdéw dziatajacych w ramach je;j sieci.
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Mozna wobec tego postawié pytanie: dlaczego w takim razie poswie-
ca¢ uwage prawom popytu i podazy? Poniewaz pozwalajg na systematy-
zowanie zjawisk objetych rynkiem i ogélny opis kierunku zmian zacho-
dzgcych w ramach niego — w sytuacji, gdy nie potrafimy przewidywaé
przysztych warunkoéw (co jest przedmiotem przedsiebiorczego zgadywa-
nia). W nauce bowiem nie zawsze chodzi o przewidywanie albo osig-
gniecie stadium peini wiedzy, lecz czasami takze o zrozumienie tego,
co nastepuje. W przypadku ekonomii rzecz dotyczy zrozumienia zacho-
dzacych zjawisk ekonomicznych. W ekonomii raczej wyjasniamy, niz
przewidujemy.

Prawa popytu i podazy pozwalajg zobrazowac, jak dziataja konsumen-
ci i producenci. Nawet jesli nie uda nam si¢ przewidzie¢ koncowych po-
ziomo6w cen na rynku, bedziemy mogli zrozumie¢, jak konsumenci i pro-
ducenci zareaguja na ceny wyzsze i nizsze.

Pytania i zadania

1. Czym jest rynek i jakie s3 jego rodzaje?

2. Wyjasnij na przyktadzie, czym jest prawo popytu.

3. Podaj przyktady produktéw, na ktore popyt byt kiedys
bardzo duzy, a dzisiaj jest wyraznie mniejszy. Wyjasnij,
skad mogg sie brac¢ takie zmiany?

4. Wyja$nij na przyktadzie, czym jest prawo podazy.

5. Czy przedsigbiorcy mogg doktadnie poznac funkcje po-
pytu na ich produkty? Uzasadnij odpowied?.



10. ILUSTRACJE KRZYWYCH POPYTU I PODAZY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

jak wygladajg krzywe popytu i podazy,

jak na wykresie pokazywac¢ ich zmiany,

e jak systematyzowac i interpretowal zmiany w popycie
i podazy,

jak na wykresie przedstawia sie rownowage miedzy popy-

tem a podaza.

Najwazniejsze pojecia:
krzywa popytu, ilos¢ pozagdana, krzywa podazy,
ilos¢ oferowana, punkt r6wnowagi

Krzywa popytu

Zaleznosci miedzy popytem i podazg najczesciej przedstawia si¢ za po-
moca wykresow, na ktore nanoszone sg krzywe popytu i podazy.

Wykres 1. Krzywa popytu na telewizory

v

Cena

v

llos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Osoby rozpoczynajace swoja przygode z ekonomia miewaja ktopoty
z tymi schematami, poniewaz czesto uwzglednia si¢ w nich kilka przyczyn
jednoczes$nie. Jak mowiliSmy w poprzednim rozdziale, popyt to sktonnos¢
ludzi do kupowania jakiego$ produktu. Ta sktonnos¢ zalezy od rozma-
itych czynnikéw. Natomiast przy rysowaniu krzywej popytu skupiamy
sie tylko na jednym z nich: cenie.

Zwr6Emy uwage na osie na wykresie 1 — na osi pionowej mamy dang
cen¢ za telewizor, na osi poziomej liczbe telewizoréw kupowanych
przez konsumentéw. Poruszanie si¢ wzdtuz danej krzywej wskazuje,
ze im nizsza bedzie cena, tym wiecej telewizoréw zostanie kupionych:
albo na kupno telewizora zdecyduje sie wiecej klientoéw, albo niektorzy
z klientéw kupia wiecej niz jeden telewizor (np. do drugiego pokoju).
To poruszanie si¢ wzdtuz krzywej oznacza tyle, ze analizujemy zacho-
wania konsumentéw, zaktadajac, ze zmienia si¢ tylko jeden warunek:
maleje albo ro$nie cena. A zatem wszystkie inne czynniki, ktore moga
wplynaé¢ na decyzje, traktujemy jako niezmienne lub w danej chwili
nieistotne.

O co doktadnie chodzi? Wiemy, ze decyzje o zakupach sa nie tylko
pochodng cen. Decyzja o tym, czy kupimy telewizor, czy nie, zalezy
od tego, jak bardzo w danej chwili go potrzebujemy. Zalezy réwniez
od naszego dochodu. Nie bez znaczenia pozostaje zakres konkurencji
producentéw na rynku. Jakie funkcje ma telewizor: czy ma podiaczenie
do Internetu, czy mozemy oglada¢ na nim filmy w 3D, czy tatwo go
zintegrujemy z telefonem komoérkowym? Jak daleko od nas jest sklep,
w ktorym go kupimy? Jak mita jest obstuga w sklepie? Jak duza jest ko-
lejka? Istotne moze by¢ nawet to, jaka muzyka jest tam odtwarzana i czy
dziata klimatyzacja.

Rysujgc dang krzywg popytu, umawiamy sie, ze te czynniki sg state —
zakladamy, ze co prawda w danej chwili majg one wptyw na nasze decy-
zje, jednak wptyw ten nie bedzie si¢ zmienia¢. Obserwujemy, jak zmieni
sie rzeczywiste zapotrzebowanie konsumentoéw przy zatozeniu, ze zmienia
sie tylko cena. W takich statych warunkach spadek ceny przektada sie na
wzrost liczby zakupionych telewizoréw.

Kto$ jednak mogtby sie z takim podejSciem nie zgodzié: ,,Ale zaraz,
przeciez czynniki nie moga by¢ idealnie state! W danej chwili zawsze
oprocz ceny moze si¢ zmienic co$, co wptynie na nasza decyzje”. To praw-
da. Jest to kolejny argument za tym, ze w gospodarce trudno przewidy-
wac przyszios¢. Pokazuje to rowniez, jak wazng role w procesie gospodar-
czym odgrywaja przedsiebiorcy, ktérzy kazdego dnia prébujg przewidzieé
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sytuacje. W praktyce bowiem krzywa popytu nigdy nie znajduje sie¢ w sta-
nie spoczynku. Nieustannie si¢ zmienia, przesuwa raz w jedna, raz w dru-
ga strone. I to z bardzo r6znych przyczyn.

Przesuniecia krzywej popytu

Schemat krzywej popytu stuzy nie do tego, by bezposrednio przewi-
dywac przyszte zachowania rynku, lecz do tego, by usystematyzowac
nasze rozumienie dziatania gospodarki. Kiedy rysujemy krzywga popy-
tu, zaktadamy, ze mozna wyr6zni¢ dwie kategorie czynnikéw wptywa-
jacych na decyzje konsumentoéw: ceny i pozostate uwarunkowania. Jesli
zmieniamy cen¢ i obserwujemy, jak zmienia si¢ zapotrzebowanie kon-
sumentow, to przesuwamy sie¢ wzdtuz krzywej. Jesli natomiast zmianie
ulegng preferencje ludzi, ktérzy przyktadowo zaczynaja chetniej ku-
powa¢ telewizory albo dysponowa¢ wigkszymi dochodami (co pozwa-
la na wieksze zakupy), to cata krzywa ulegnie przesunieciu w prawo
(zob. wykres 2).

Wykres 2. Wzrost popytu na telewizory

v

Cena

v

llos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z drugiej strony ludzie mogg straci¢ che¢ posiadania telewizoréw (np.
z powodu coraz wigkszej roli komputeréw). W takiej sytuacji ich skton-
no$¢ do kupowania telewizoréw bedzie mniejsza i cata krzywa popytu
przesunie si¢ w lewa stroneg (zob. wykres 3).

Wykres 3. Spadek popytu na telewizory

v

Cena
N

v

llos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ekonomisci, postugujac si¢ swoim jezykiem, wprowadzili tu dwa po-
jecia: wzrost popytu (kiedy przesuwa sie cata krzywa na skutek zmia-
ny gustéw) oraz wzrost ilosci pozadanej (kiedy przesuwamy sie wzdtuz
krzywej na skutek tylko zmiany cen). Podobnie nalezy odr6zni¢ spadek
popytu od spadku ilosci pozadane;j.

Warto pamietaé, ze krzywe popytu nie muszg mie¢ z gory okreslonego
ksztaltu (zob. wykres 4). Moga by¢ prostymi albo krzywymi o réznym
stopniu nachylenia (im bardziej stroma jest krzywa popytu, tym stabiej
konsumenci reaguja na zmiany cen i tym mniejszy wplyw zmian cen na
ilos¢ pozadang; im mniej stroma jest krzywa popytu, tym wyraZniej kon-
sumenci reaguja na zmiany cen). Jesli po obnizeniu ceny wydatki konsu-
mentéw na dane dobro wzrastaja, to popyt jest elastyczny. Jesli natomiast
obnizka ceny dobra prowadzi do spadku wydatkéw na dobro, to w danym
zakresie cen popyt jest nieelastyczny.
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Powtérzmy, co najwazniejsze: zaden ekspert, zaden ekonomista ani za-
den przedsicbiorca nie zna i nie moze zna¢ ksztattu konkretnej krzywej
popytu na jakikolwiek produkt. Mozna tylko na ten temat spekulowac.

Wykres 4. R6zne rodzaje krzywych popytu

v

Cena
/

llos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
Krzywa podazy

Na podobnej zasadzie wyprowadza si¢ pojecie krzywej podazy. Reguta
jest w zasadzie taka sama jak w wypadku popytu, z ta réznica, ze za-
leznos$¢ przebiega w drugg strone (jest rosngca). Decyzje przedsiebiorcow
o tym, jaka ilos¢ danego produktu dostarczy¢ na rynek, sg pochodna bar-
dzo wielu czynnikéw. Jaki kapital przedsiebiorca jest w stanie pozyskaé
na dziatalnos$¢? Jakie sg rozmaite koszty jego dziatalnosci? Jak wielu ma
konkurentéw? Jak bardzo ograniczajg przedsigbiorcow regulacje panstwo-
we? Wszystkie te kwestie majg istotne znaczenie w decyzjach przedsiebior-
czych. My jednak przy rysowaniu krzywej podazy zamrazamy ich wptyw,
wyobrazajac sobie, ze s3 w miare state a nastepnie zastanawiamy sie, jak
na decyzje przedsiebiorcow wptyng same zmiany ceny. Krzywa podazy
zostata przedstawiona na wykresie S.

Gdy cena ros$nie, przedsi¢biorcy chetnie dostarczaja na rynek wiecej
towarow (zwigksza sie ilo$¢ oferowana), poniewaz daje im to mozliwo$¢
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osiggniecia wiekszych korzysci (zyskow). Gdy cena maleje, s3 mniej sktonni
do dostarczania duzych ilosci towaréw i wyprzedawania ich z magazynu.
Krzywa podazy przedstawia sktonnos¢ sprzedawcéw do dostarczania okre-
§lonych ilosci produktu po réznych hipotetycznych cenach.

Wykres 5. Krzywa podazy telewizoréw

v

Cena

v

llos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przesuniecia krzywej podazy

Teraz wyobraZzmy sobie, ze nagle nast¢puje zmiana innego czynnika.
Na przyktad przedsigbiorcy wprowadzaja nowinke technologiczna, ktéra
pozwala tanio wyprodukowaé znacznie wiecej telewizoréow. Zwiekszaja
sie wowczas mozliwosci dostarczania telewizoréw na rynek. W takiej sy-
tuacji cata krzywa podazy przesuwa sie¢ w prawo (zob. wykres 6).

W sytuacji odwrotnej, czyli kiedy zadziatajg czynniki zmniejszajace
mozliwosci dostarczania dobr na rynek przez przedsiebiorcow, krzywa
przesuwa si¢ w lewo (zob. wykres 7).

Rownowaga rynkowa

Przeciecie si¢ krzywych popytu i podazy mozemy przedstawi¢ na
jednym rysunku, zawierajacym obydwie krzywe. Punkt przecigcia jest
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Wykres 6. Wzrost podazy telewizorow

v

Cena

llos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 7. Spadek podazy telewizoréw

v

o

A

Cena

llos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
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nazywany punktem réwnowagi — jest to punkt, ktéry w danym mo-
mencie maksymalizuje mozliwosci handlowe. Oznacza to, ze nie da si¢
przeprowadzi¢ wigkszej liczby transakcji przez obnizenie ceny ponizej
tego punktu (albo jej podniesienie). Jesli obnizymy cene, to zwigkszy
sie che¢ do kupowania, ale cze$¢ sprzedawcédw zrezygnuje ze sprze-
dazy (z powodu nizszej ceny). W rezultacie zostanie zawartych mniej
transakcji niz w punkcie rownowagi. Podobnie stanie sie w sytuacji
odwrotnej: jesli podniesiemy cen¢ powyzej punktu rownowagi, zache-
ci to sprzedawcow do zwiekszenia oferty sprzedazy, ale wyzsza cena
jednoczesnie zniecheci czes$¢ kupujacych. Zawartych transakcji znowu
bedzie mniej, niz mogloby by¢ przy cenie rownowagi (zob. wykres 8).
Zjawiska te oraz odpowiadajgce im ré6znice miedzy iloScig pozadang
a iloscig oferowang s3 nazywane odpowiednio niedoborem i nadwyzka
(zob. rozdziat 11).

Czy wiesz, ze...?

Niektore przedsiebiorstwa stosuja tzw. dynamiczne ustalanie cen,
aby lepiej dopasowa¢ popyt do podazy. Polega ono na ustana-
wianiu odmiennych cen, kiedy zmieniajg sie warunki rynkowe.
Najczesciej ceny rdéinig sie w zaleznosci od pory dnia, tygodnia
czy roku, ale istotnym czynnikiem moze by¢ takie pogoda: nie-
ktére osrodki narciarskie wyznaczajg odmienne ceny w zaleino-
$ci od opadow sSniegu. Dynamiczne ceny najczesciej mozna spo-
tka¢ w branzy hotelarskiej i transportowej. Przyktadowo, hotele
i linie lotnicze ustalajg wyisze ceny w szczycie sezonu wakacyj-
nego, kiedy zapotrzebowanie znacznie przewyisza liczbe dostep-
nych miejsc noclegowych badz miejsc na poktadzie samolotu,
i nizsze ceny poza sezonem, kiedy popyt jest o wiele mniejszy.
W ten sposdb przedsiebiorstwa te zmniejszajag nadwyzke popy-
tu. Taka strategie cenowg przyjat takze Uber: w okresach wyso-
kiego zapotrzebowania — na przyktad w nocy z pigtku na sobote
albo przy okazji koncertu w miescie — stawki za przejazd czesto
rosng. Wyisze ceny w tych porach zachecaj kierowcow do dtui-
szego pozostawania w pracy, co zwieksza podaz aut i tym samym
zmniejsza ilos¢ niezrealizowanych zlecen oraz czas oczekiwania
na wykonanie ustugi.
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Wykres 8. Niedobér i nadwyzka na rynku

v

NADWYZKA

@ PUNKT ROWNOWAGI

Cena
A
v

NIEDOBOR

v

llos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pytania i zadania

1. Wymysl i narysuj krzywe popytu i podazy dla dowolne-
go produktu lub ustugi.

2. Postugujac si¢ odpowiednimi krzywymi popytu i po-
dazy, wyjasnij, jakim rynkowym zmianom towarzysza
przesuniecia tych krzywych.

3. Wyjasnij, czym sie r6zni przesuwanie wzdtuz krzywej
od przesuwania catej krzywej.

4. Wykorzystujac odpowiednie krzywe, opisz proces zmian
popytu, podazy i cen na rynku telefonéw komoérkowych
w czasie wprowadzania ich na rynek.



11. CENY MAKSYMALNE I MINIMALNE
WPROWADZANE PRZEZ PANSTWO

Z tego rozdziatu dowiesz sig:

e czym jest rtbwnowaga na rynku,
* czym s3 ceny maksymalne i jakie sg skutki narzucenia ich,
e czym s3 ceny minimalne i jakie sg skutki narzucenia ich.

Najwazniejsze pojecia:
cena rownowagi, cena maksymalna, niedobor,
cena minimalna, nadwyzka

Cena rownowagi

Jak dowiedzieliSmy sie z poprzednich rozdziatéw podrecznika, wszyst-
kie produkty na rynku maja swoje ceny, ktore zalezg od popytu i podazy.
Jesli ceny na rynku podniosty sig, to na przyktad wzrosty koszty pro-
dukcji danego towaru albo wzrést na niego znaczaco popyt. W kazdym
z tych scenariuszy dziatania konkurujacych ze sobg przedsiebiorcow
przyczyniajg sie do zaistnienia rbwnowagi wynikajacej ze zréwniania
checi sprzedawcow do sprzedawania i checi kupujacych do kupowania.

Zat6zmy, ze w danym momencie zwigksza sie che¢ ludzi do kupowania
butéw. W wyniku tego nastepuje wzrost cen. Na tym etapie proces si¢ nie
konczy, poniewaz na wolnym rynku wystepuje konkurencja. Przedsiebior-
cy zauwazaja, ze z powodu wyzszych cen bardziej optacalna jest produkcja
butéw, wiec przenosza swoje zasoby, by produkowa¢ obuwie. Kupuja takze
potrzebne materiaty. W dtuzszym okresie naptyw nowych producentow,
skuszonych mozliwosScia osiagniecia wigkszych zyskow, moze spowodo-
wac wzrost podazy (przesuniecie sie krzywej podazy w prawo) i co za tym
idzie — obnizenie sie cen obuwia (zob. rozdziat 32).

W tej chwili wazne jest dla nas spostrzezenie, ze na rynku przedsie-
biorcy dziatajacy dla zysku starajg sie doprowadzi¢ ceny do ich natural-
nych pozioméw, czyli takich, ktére odpowiadaja aktualnym warunkom
na rynku: checi kupowania i mozliwosciom produkcji. Wiasnie w wyniku
dziatan przedsiebiorcow rynek zmierza w kierunku rownowagi.
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Cena rownowagi nazywamy cene, przy ktorej sprzedawcy i kupujacy
odnajduja dla siebie w danej chwili na rynku rozwigzanie ich zdaniem
najkorzystniejsze. Graficznie cene roOwnowagi wyznacza przecigcie sig
krzywych podazy i popytu w punkcie rownowagi — jak na wykresie 8. na
stronie 68. Gdyby cena byta wyzsza, to z powodu mniejszej liczby kupujg-
cych zawarto by mniej transakcji (cho¢ przy wyzszej cenie wiecej bytoby
potencjalnych sprzedawcow). Gdyby z kolei cena byta nizsza, to mniej
0sOb chciatoby produkt sprzedac.

Cena maksymalna

Jedng z proponowanych przez rzady interwencji bywa zastosowanie
ceny maksymalnej, czyli ceny nizszej od tej, ktora uksztattowataby sie na
rynku. Zat6zmy, ze rzad chcialby, aby wszyscy ludzie w Polsce mogli sobie
kupi¢ komputer. Nie kazdego jednak na to staé. W zwigzku z tym mini-
strowie podejmuja decyzje: wprowadZmy cene maksymalng, to znaczy:
zabronmy pod grozbg grzywny lub kary wiezienia sprzedawania kompu-
terOw drozej niz za cen¢ 1 zlotego.

Z prawa popytu wiemy, ze tak niska cena skloni wielu ludzi do kupo-
wania duzych ilosci komputerow. Z prawa podazy wiemy jednak, ze wie-
lu sprzedawcow nie zdecyduje sie na sprzedaz po takich cenach. Dlaczego?
Poniewaz by wyprodukowaé¢ komputer, trzeba optaci¢ niezbedne elementy
elektroniczne, czesci sktadowe, monitor, prace inzynieréw i 0s6b zarzadzaja-
cych procesem produkgiji itd. Nie da si¢ za te elementy zaptaci¢ ceny ponizej
1 ztotego (na jeden komputer) tak, by przedsiebiorca mogt sprzedawaé kom-
putery po 1 ztoty. Dlatego w wyniku takiej regulacji zrezygnuje on z tworze-
nia komputeréw i przerzuci sie na inng, bardziej optacalng dziatalnos¢.

W efekcie zamiast mie¢ na rynku wiecej komputeréow dla wszystkich,
przestang one by¢ w ogole dostepne. W wyniku wprowadzenia ceny mak-
symalnej dochodzi do pojawienia si¢ na rynku niedoboru produktu. A za-
tem skutek takiej regulacji jest odwrotny do zamierzonego. Zamiast spetnic¢
piekng obietnice tanich komputeréw dla wszystkich, realizujemy polityke
braku komputerow dla kogokolwiek. Najczestszg konsekwencja cen mak-
symalnych jest takze pojawienie sie nieoficjalnego (czarnego) rynku, na
ktérym ceny sg wyzsze od cen réwnowagi, jakie zaistniatyby na rynku le-
galnym (poniewaz dziatalnos¢ czarnorynkowa jest nielegalna, to wigze sie
z nig dodatkowe ryzyko, za ktérego ponoszenie producenci tez chca byé wy-
nagradzani). Dzieki temu udaje sie chociaz czeSciowo zaspokoi¢ potrzeby
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ludzi (przed 1989 rokiem za czaséw systemu Polskiej Rzeczpospolitej Ludo-
wej, PRL, takie transakcje nazywano ,transakcjami spod lady”). Ale rzad
moze wypowiedzie¢ wojne takiemu sposobowi dostarczania produktow,
podobnie jak czynit to w czasach PRL, zwalczajac, jak to okreslat, ,,speku-
lantéw”, ktorzy tak naprawde dostarczali ludziom uzyteczne dobra.

Rzady krajow zachodnich — np. Stanéw Zjednoczonych czy cztonkéw
Unii Europejskiej — raczej nie wprowadzaja dzisiaj cen maksymalnych, gdyz
skutkujg one efektami odwrotnymi do zamierzonych. A jednak czasami
wsrod opinii publicznej odzywa sentyment wobec takich restrykcji. Wy-
obrazmy sobie, ze w pewnym mie$cie ma nastapi¢ wyjatkowe wydarzenie.
Moze to by¢ pogrzeb bardzo znanej osoby albo gtosne wydarzenie sporto-
we. Najczesciej w takiej sytuacji nastepuje gwattowny wzrost cen noclegdéw.
Czesto klienci nie do konica $wiadomi mechanizméw ekonomicznych goto-
wi s narzekad, ze tak by¢ nie powinno. Niektorzy nawet Smielej postuluja,
by wprowadzi¢ ceny maksymalne i nakaza¢ sprzedawcom obnizenie cen.

A tymczasem zwiekszona cena sprzedazy odzwierciedla zmiane wa-
runkéw na rynku. Skoro wzrédst popyt, to przy ograniczonej liczbie miejsc
wzrastaja wyraZznie ceny. Dzieki temu wszystkie miejsca nie znikaja z ryn-
ku od razu i nie pojawia si¢ niedobor. Pozostaja miejsca z wyzszymi ce-
nami dla tych konsumentéw, ktorym najbardziej zalezy na wykupieniu
noclegu w przededniu wydarzenia. Gdyby ceny nie wzrosty, tych miejsc
dawno by juz nie byto. Co wiecej, taki wzrost cen stanowi wazny bodziec
dla tych, ktérzy mogg dodatkowo dostarczy¢ produkt. Okazja do zarobku
moze skioni¢ ludzi niezajmujacych si¢ na co dzien wynajmem mieszkan,
do udostepnienia komus pokoju albo nawet mieszkania i tymczasowego
opuszczenia go w tym celu. Gdyby wprowadzono cene maksymalng, to
nie tylko bytby problem z istniejacymi miejscami noclegowymi, ale row-
niez z tworzeniem miejsc dodatkowych.

Podobnie rzecz ma si¢ z latarkami czy chlebem w czasie powodzi. Ceny
tych produktéow gwattownie rosng, poniewaz konsumenci bardzo ich po-
trzebujg. Z jednej strony, sprawia to, ze dobra te kupuja ludzie, ktorzy
najbardziej ich pozgdaja (a nie ci, ktérzy kupig je relatywnie tanio po to,
by je potem drogo odsprzedaé¢ na czarnym rynku albo magazynowac).
Z drugiej strony, motywuje to innych producentéw, by dostarcza¢ tych
dobr wiecej. Skoro w danym regionie wzrasta cena latarek, to optaca si¢
je tam transportowaé z innych miejsc, gdzie s3 mniej potrzebne. Gdy-
by wprowadzono cene maksymalna, osiggnieto by skutek odwrotny do
zamierzonego. Pojawitby sie niedoboér, a z rynku zniknatby bodziec dla
producentéw do zwigkszania produkcji.
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Diagram 5. Cena maksymalna i minimalna

v
CENA MAKSYMALNA CENA MINIMALNA
z Powoduje niedobor z Powoduje nadwyzke

z Pogarsza jako$¢ produktu

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Cena minimalna

Drugim rodzajem kontroli cenowej, ktérg wprowadzatly (a nawet wpro-
wadzajg dzisiaj) panistwa jest cena minimalna, czyli cena, ponizej ktorej
pod grozbg kary pienieznej lub wiezienia zakazane jest sprzedawanie da-
nego produktu. Skutek takiej regulacji jest bardzo podobny jak w wypad-
ku ceny maksymalnej, z t3 r6znica, ze cena minimalna powoduje powsta-
nie na rynku nadwyzki, a nie niedoboru.

Czy wiesz, ze...?

Ceny biletéw lotniczych na dany lot stajg sie tym drozsze, im mniej
jest wolnych miejsc w samolocie. Przynosi to odpowiednig ko-
rzys¢ konsumentom, poniewaz daje mozliwos¢ wykupienia biletu
w ostatniej chwili tym, ktérym najbardziej na tym zalezy. Gdyby
ceny pozostawaly caty czas niskie, wszystkie miejsca zostatyby wy-
kupione szybciej. Stopniowanie cen sprzyja réwniez planowaniu
podrézy. Gdyby ceny pozostaty caty czas niskie, czes¢ osob czekata-
by z zakupem biletu do ostatniej chwili.

Wyobrazmy sobie, ze kto$ sprzedaje tani szampon, ktory nie jest tak do-
bry jak inne produkty. Szampon ten ma przecietny zapach i konsystencje
oraz stabo si¢ pieni. Jednak staba jakos$¢ jest rekompensowana niskg cena.
Sprzedawca, obnizajac cene szamponu, zacheca biedniejszych konsumen-
tow do kupowania tego produktu. Zatézmy teraz , ze z watpliwg pomoca
postanawiaja przyj$¢ urzednicy panstwowi i stwierdzaja, ze szampon nie
moze by¢ sprzedawany tak tanio. Nalezy zapewni¢ sprzedawcom godziwy
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zysk. Ustalajg wiec, ze szampon, ktéry dotychczas kosztowat 4 ztote, musi
mie¢ ceng takg jak jego drozszy odpowiednik — 10 ztotych.

Jakie beda skutki takiego dziatania? Konsumenci przestang kupowa¢é
szampon gorszej jakosci. Skoro produkt nie oferuje konsumentom wy-
sokiej jakosci, trudno oczekiwac, ze bedg chcieli go kupowa¢é tak, jakby
byt wiecej wart. W rezultacie cena minimalna tez nie zadziata na korzysé
sprzedawcow. Zamiast im pomoc i zapewni¢ wyzsze zyski, skaze ich na
zmniejszenie przychodéw i klopoty ze zbytem. Na rynku pojawi si¢ nad-
wyzka towaru, ktorego nikt nie bedzie chciatl kupi¢. Cena minimalna,
ktora teoretycznie ma wesprzeé stabszego producenta i pozwoli¢ mu na
wiekszy zarobek, najbardziej uderza wtasnie w niego, poniewaz zabrania
mu konkurowaé ceng. Skutkiem tego producent zostaje wyparty z rynku,
tracac swojg i tak poboczng pozycje. Cena minimalna uderza najbardziej
w najstabszych producentéw, ktérzy majg kiopoty z utrzymaniem na ryn-
ku solidnej i warto$ciowej marki. A zatem przymusowo wprowadzane ceny
maksymalne i minimalne nie spetniaja poktadanych w nich nadziei. Naj-
czesciej przynoszg efekty odwrotne do deklarowanych (zob. diagram 5).

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, jak dziata cena maksymalna.

2. Wyjasnij, jak dziata cena minimalna.

3. Jakie moga by¢ motywacje wprowadzania cen minimal-
nych i maksymalnych?

4. Wyjasnij, czym jest rownowaga rynkowa.

5. Przeanalizuj diagram 5 i sproébuj poda¢ przyktady cen
minimalnych i maksymalnych we wspoiczesnej gospo-
darce, ktére powodujg efekty wskazane w diagramie.



12. INFLAC)A

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest zjawisko inflacji,
e czym jest sita nabywcza pienigdza,
jak sie liczy inflacje,

jak na inflacji jedni zyskuja, a inni traca,
e w jaki sposob inflacja zaburza funkcjonowanie rynku,
¢ co powoduje inflacje.

Najwazniejsze pojecia:
inflacja, deflacja, sita nabywcza pieniadza

Inflacja i sita nabywcza pienigdza

Inflacja to w najwigkszym uproszczeniu trwaly wzrost cen dobr i ustug.
Mozemy ja sobie wyobrazi¢ jako optate, ktorg uiszczamy co pewien czas
z pieniedzy z naszego portfela. Oto w 2015 roku wydalismy 100 ztotych na
pie¢dziesiat gatek lodow (gatka po 2 ztote). Zatézmy teraz, ze w 2016 roku
jedna gatka zaczeta kosztowac 2,5 ztotego. Oznacza to, ze za 100 ztotych
mogliSmy kupi¢ juz tylko 40 galek, a nie jak wczes$niej 50. Mozemy zatem
kupic¢ realnie mniej débr niz w okresie poprzednim. W jezyku ekonomicz-
nym moéwimy wtedy, ze doszto do zjawiska inflacji, czyli spadku sity na-
bywczej pienigdza.

Sita nabywcza pieniadza to zdolno$¢ do nabywania za niego dobr
i ustug. W danym momencie za 100 ztotych mogliSmy naby¢ 50 gatek
lodéw. W kolejnym roku ceny lodow wzrosty, doszto zatem do inflacji —
spadku sity nabywczej pieniagdza. W konsekwencji za t¢ samg kwote mo-
zemy naby¢ mniej dobr. Inflacja dziata zatem niczym sita zabierajaca nam
pienigdze z portfela. Jesli bowiem chodzi o mozliwo$¢ kupowania débr
i ustug, nie ma wiekszego znaczenia to, czy jakas sita zabrata nam pienig-
dze z portfela, czy ceny débr i ustug wzrosty. Efekt finalny jest doktadnie
taki sam: mozemy kupi¢ mniej towaréw na rynku. Gdy zabiera si¢ nam
pieniadze, zmniejsza si¢ kwota, jaka dysponujemy, w przypadku inflacji —
rosng ceny.
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Pomiar inflacji

Stowo ,,inflacja” oznacza w innych jezykach ,,nadmuchiwanie” (np.
w jezyku angielskim inflation [wym. inflejszyn] to zaréwno inflacja, jak
i nadmuchiwanie), wiec mozna jg postrzega¢ jako nadmuchiwanie ,,ba-
lonu cen”. Co charakterystyczne przy procesach inflacji, utozsamia si¢
ja przede wszystkim ze wzrostem wszystkich cen na rynku, a nie tylko
pojedynczych cen. W podanym przyktadzie postuzylismy sie tylko jedna
ceng — gatek lodow. W rzeczywistosci gdy mowimy o inflacji cenowej,
mamy na mysli jednoczesny wzrost wszystkich cen, a nie tylko jednej
z nich. Wiadomo bowiem, ze w danym dniu ceny danego dobra mogs
wzrosng¢, a innego dobra — spasé. W procesie inflacji interesuje nas zjawi-
sko ciaglego wzrostu wszystkich cen.

Co tak naprawde oznacza pojecie ,,wszystkie ceny”? W celu usrednie-
nia zmian wszystkich cen na rynku tworzy sie specjalne indeksy cenowe.
W najwiekszym skrocie polega to na tworzeniu pewnego reprezentatyw-
nego koszyka doébr i ustug, ktory w danym okresie jest kupowany przez
konsumentéw. Przyktadem takiego koszyka mogtby by¢ koszyk wielka-
nocny, zawierajacy rozmaite produkty zywnoS$ciowe. W najprostszym uje-
ciu inflacja koszyka wielkanocnego pokazywataby, o ile wiecej pieniedzy
trzeba wyda¢ po jakims okresie na to, by kupi¢ taki sam koszyk jak wczes-
niej. Jesli kiedy$ wystarczyto 200 ztotych na taki koszyk, a teraz trzeba
za niego zaptaci¢ 220 zlotych, to mozemy powiedzieé, ze inflacja koszyka
wielkanocnego wyniosta 10 procent.

Koszyk wielkanocny nie jest oczywiscie reprezentatywny dla catej go-
spodarki, dlatego Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), liczac inflacje, kon-
struuje inny koszyk, ktory uwzglednia wiecej dobr i ustug niz tylko zyw-
nosé. Cho¢ jego konstrukcja jest inna (poniewaz znajdujg sie¢ w nim inne
dobra), to idea jest bardzo podobna jak w wypadku naszego koszyka wiel-
kanocnego. Na podstawie informacji o tym, czego ludzie najwiecej kupu-
ja, wybiera sie taki usredniony, reprezentatywny koszyk, a nastepnie ob-
licza, ile wiecej trzeba na niego wydac po uptywie jakiego$ czasu. Inflacja
wynoszgca 5 procent oznacza, ze na taki koszyk trzeba wyda¢ 5 procent
wiecej pieniedzy niz w okresie poprzednim (zob. wykresy 9 i 10).

Kiedy sita nabywcza pienigdza ro$nie, a ceny spadaja, mamy do czynie-
nia ze zjawiskiem deflacji. Deflacja byta dos¢ powszechnym zjawiskiem
w XIX wieku, kiedy pienigdzem byto ztoto lub srebro. Poniewaz ilos¢ wy-
dobywanego kruszcu byta relatywnie niewielka, to podaz towaréw czesto
rosta szybciej od podazy pienigdza. Wywotywato to presje na spadek cen.
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Obecnie deflacja jest zjawiskiem znacznie rzadszym, ale sporadycznie wy-
stepuje takze we wspotczesnych gospodarkach.

Wykres 9. Roczna inflacja w Polsce w latach 1989-1995 (w procentach)
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Roczne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych od
1950 roku, dostepne online 31 X 2019 r.: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/
wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnychpot-inflacja-/roczne-wskazniki-
cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych/.

Wykres 10. Roczna inflacja w Polsce w latach 1996-2018 (procenty)
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Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Roczne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych od
1950 roku.
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Wykres 11. Sita nabywcza dolara amerykanskiego (1913=100)
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Zrédto: FRED, Federal Reserve Bank of St. Louis, Consumer Price Index for All Urban Consumers:
Purchasing Power of the Consumer Dollar [CUUROOOOSAOR], dostepne online 15 VII 2020 r.:
https://fred.stlouisfred.org/graph/?g=sYO2.

Konsekwencje inflacji

Czy inflacja niesie ze sobg realne konsekwencje poza tym, ze podno-
szg sie ceny? Gdybysmy sobie wyobrazili inflacje jednolitg, obejmujaca
wszystkie dobra i ustugi w takim samym stopniu, to w zasadzie dotkne-
taby niewiele osé6b. Jak taka inflacja musiataby wygladaé? Bytaby to sytu-
acja zdecydowanie dziwna. Wyobrazmy sobie na przyktad, ze wszystkie
dobra i ustugi na rynku drozeja o 100 procent, czyli staja sie dwukrotnie
drozsze. Chleb kosztuje 5 ztotych zamiast 2,5 ztotego, ksigzka zamiast
30 ztotych kosztuje 60 ztotych itd. Jednoczesnie, skoro wszystkie dobra
i ustugi miatyby podroze¢ w takim samym stopniu, wzrostyby dwukrot-
nie rowniez inne ceny: koszty produkcji i ptace pracownikéw. Dlatego
w tym hipotetycznym — i nierealnym — scenariuszu wzrost cen odbylby sie
bez znaczacych konsekwencji ekonomicznych. Ekonomisci powiedzieliby,
ze nastapita zmiana czysto nominalna.

Latwo to zrozumie¢ intuicyjnie na osobistym przyktadzie. Gdyby wszyst-
kie ceny podwoity sie, moglibySmy to bardzo odczu¢. Gdyby jednak jed-
nocze$nie rowniez dwukrotnie wzrosta otrzymywana przez nas ptaca, nie
mialoby to dla nas specjalnego znaczenia. Ptaca to tez cena (pracy), a skoro
wszystko miatoby podroze¢ dwukrotnie, to rowniez wynagrodzenie za prace.

W praktyce jednak nie dzieje sie tak, ze przy procesach inflacyjnych
wszystkie ceny podnoszg sie w tym samym tempie. Jedne ceny rosng
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szybciej, inne wolniej. Jedne rosng znacznie, inne ledwie drgng. To samo
dotyczy ptac czy zarobkéw przedsigbiorcow. W niektorych branzach zmia-
ny sa gwaltowne i wyrazne, w innych niezauwazalne.

W tym miejscu dochodzimy do gtéwnej cechy kazdej inflacji — jej
redystrybucyjnego charakteru. Poniewaz nie wszystkie ceny na rynku
reaguja tak samo mocno i tak samo szybko, to w trakcie inflacji mamy
do czynienia z tymi, ktérzy na niej korzystaja, oraz z tymi, ktoérzy na
niej traca. To, kto dokladnie traci, a kto zyskuje, zalezy przede wszyst-
kim od tego, gdzie pojawiaja si¢ impulsy inflacyjne (zob. rozdziat 15).
Zalezy to rowniez od tego, jakie zostaty podpisane kontrakty na rynku.
Jesli na przyktad wiasciciel mieszkania podpisat kilkuletni kontrakt na
jego wynajem i nie uwzglednit w swoich kalkulacjach wysokiej inflacji,
to straci na jej wystgpieniu. Podobnie rzecz ma si¢ ze wszystkimi sprze-
dajacymi czy oszczedzajacymi pieniagdze w wypadku, gdy nie doszacujg
wysokosci inflacji. Analogicznie osoba trzymajaca gotowke w portfelu
traci na inflacji. Dlatego inflacja w szczegdlnoSci wysoka zaburza sta-
bilnos¢ gospodarcza: utrudnia przewidywanie przysztych warunkéw
rynkowych. Jesli ceny potrafig si¢ wahac o 5, 10, kilkanascie czy nawet
kilkadziesiat procent, to trudno jest przedsiebiorcy skutecznie gospo-
darowa¢ na rynku, zwlaszcza ze inflacja jest procesem przebiegajagcym
nierbwnomiernie.

Czesto dokonuje sie kategoryzacji inflacji ze wzgledu na jej wyso-
kos¢. Inflacja kilkuprocentowa to inflacja petzajaca, inflacja kroczaca
jest troche wieksza, a inflacja galopujaca przekracza te nizsze pozio-
my. Hiperinflacja odnosi sie najczesciej do bardzo wysokiej inflacji,
odczuwalnej nawet w skali miesiecznej.

Przyczyny inflacji

Na koniec nalezy odpowiedzie¢ na istotne pytanie o przyczyny in-
flacji. Co powoduje, ze ceny dobr i ustug rosng? Gtéwng przyczyna jest
wzrost ilo$ci pienigdza w obiegu. Kiedys$ za ten wzrost odpowiadato wy-
dobycie dodatkowych kruszcéw, z ktéorych mozna byto wyprodukowaé
nowe monety. W starozytnosci i Sredniowieczu rzady uciekaty si¢ do
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zmniejszenia iloSci kruszcu w monetach (zeby wybi¢ wiecej monet i na-
by¢ wiecej débr, zanim ceny wzrosng), przez co sita nabywcza mone-
ty obnizata si¢. Dzisiaj ilo$¢ pieniadza rosnie przy tworzeniu kredytow
przez banki. Banki, udzielajac kredytow, tworza nowe $rodki ptatnicze
(w dzisiejszych czasach elektronicznie), czym stwarzajg nowe mozli-
wosci ptacenia. O szczegodtach tego procesu opowiada kolejny rozdziat
podrecznika. Im wiecej srodkéw platniczych zostanie wytworzonych,
tym wiecej spoteczenstwo moze ptacic za dobra i ustugi. Zwiekszenie si¢
ilosci srodkéw wydatkowanych przez ludzi sprawia, ze wzrastajg ceny
towaréw i ustug. OczywiScie ceny wzrastaja nierbwnomiernie, ponie-
waz wszystko zalezy od tego, gdzie te nowe Srodki sg tworzone. Jesli na
przyktad odbywa sie to na rynku kredytéw hipotecznych, to najbardziej
zauwazalne bedg wzrosty cen mieszkan. Ponadto, jednym z najchetniej
kupowanych dobr na rynku finansowym s3 obligacje panstwowe, co
oznacza, ze najwiekszym beneficjentem inflacji jest zazwyczaj rzad.
Ze wzgledu na to, w jakich miejscach inflacja jest widoczna najpierw,
wprowadzono réwniez podziat na inflacje kosztowa, gdy przyktadowo
najpierw wzrastaja ceny surowcow (ropy, gazu itd.), oraz inflacje popy-
towa, gdy wzrosty cen rozpoczynaja si¢ od rynku débr zakupywanych
bezposrednio przez konsumentéw (np. zywnoSsci). Analogicznie moze-
my mowié o inflacji importowanej, ktéra rozpoczyna sie od rynku dobr
importowanych (zwtaszcza surowcoéw). Inflacje klasyfikuje sie réwniez
pod wzgledem jej tempa (zob. ramke powyzej).

Czy wiesz, ze...?

W historii $wiata zdarzyty sie juz wiele razy epizody hiperinflacji,
gdy wzrosty cen potrafity osigga¢ poziom kilku miliardéw procent
w ciggu roku, a nawet wiecej. Jedng z najbardziej dotkliwych byta
hiperinflacja na Wegrzech w latach 1945-1946. W szczytowym mo-
mencie stopa inflacji wynosita tam 400% dziennie. Hiperinflacji nie
ustrzegty sie takze Niemcy (w latach 1922-1923) i Polska (w roku
1923 i w latach 1989-1990).

Ogromna role w procesie tworzenia kredytéw i pieniedzy przez banki
odgrywa bank centralny, ktéry w posredni sposéb decyduje o tym, jak
wysoka bedzie inflacja (zob. rozdziat 16).
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Pytania i zadania

1. Wyjasnij na przyktadzie cen, czym jest sita nabywecza.

\®]

N L kW

. Wyjasnij na przyktadzie koszyka, co oznacza inflacja

50-procentowa.

. Dlaczego inflacja nie jest neutralna dla wszystkich?

. Co powoduje inflacje i jak mozna jg klasyfikowac?

. Jakie sg skutki inflacji?

. Do roku 1933 w Stanach Zjednoczonych w obiegu funk-

cjonowaty ztote monety. Wtedy zakazano Amerykanom
posiadania oszczednosci w ztocie i nakazono wymienié¢
kruszec na papierowe dolary. Przyjrzyj sic wykresowi 11
i odpowiedz, jak zmieniala sie sita nabywcza dolara przed
1933 rokiem, a jak pdzZniej.



13. BANKI

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jaka jest istota dziatalnosci bankéw komercyjnych,
e w jaki sposob funkcjonuje system oparty na rezerwie
czastkowej,

czym s3 depozyty i lokaty bankowe,

dlaczego bank pozycza pieniadze na wyzszy procent, niz
oferuje w swoich produktach oszczedzajgcym.

Najwazniejsze pojecia:
depozyty bankowe, marza odsetkowa, rezerwa czastkowa

Dwa typy dziatalnosci bankowej

Banki, tak jak wszystkie inne firmy, staraja si¢ generowaé przychody
przekraczajace koszty ich dziatalnosci — ich celem jest osigganie zyskow.
Dlatego tez staraja si¢ zapewnia¢ swoim klientom na tyle szeroka oferte,
by ci byli zainteresowani ich ustugami.

W dziatalnosci bankowej moglibySmy wyr6zni¢ dwa filary: kasowo-rozli-
czeniowy oraz oszczednos$ciowo-kredytowy. Ten pierwszy dotyczy prowa-
dzenia depozytéw bankowych, a wiec w pewnym sensie magazynowania
pieniedzy nalezgcych do ludzi. Wigze si¢ z tym sporo korzysci, ktore zna-
my z zycia codziennego: mozliwos$¢ otrzymywania i realizowania przele-
wow, zaptaty karta ptatnicza czy wyptaty gotéwki w bankomatach.

Drugi filar dotyczy dokonywania przez bank inwestycji, a wiec pozy-
czania kredytobiorcom pieniedzy na procent. W tym celu bank musi pozy-
skac¢ srodki. Za ich otrzymanie musi zaptaci¢ mniej, niz dostanie od swoich
kredytobiorcow (gdyz tylko wtedy przychody moga by¢ wyzsze od kosz-
téow). Ta roéznica miedzy odsetkami ptaconymi a pobieranymi przez bank
jest nazywana marza odsetkowa. Bank pozyskuje §rodki miedzy innymi
od posiadaczy lokat. Powiedzmy, Ze oferuje im 2 procent od ulokowane-
go przez nich kapitatu. Nastepnie otrzymane srodki inwestuje w kredyty,
od ktorych pobiera wyzsze oprocentowanie, na przyktad 5 procent. W ten
sposob bank moze zarobi¢ na tyle duzo, aby pokry¢ koszty lokaty, koszty
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prowadzenia oddziatéw bankowych, w tym koszty pracownicze, a takze
uzyska¢ nadwyzke dla swoich wtascicieli. Bank musi pobiera¢ oprocento-
wanie od swoich kredytéw, poniewaz sam pozycza Srodki, ktore sa opro-
centowane, a oprocz tego ponosi inne koszty, ktore rowniez musi pokryc¢.

Specyfika wspétczesnej bankowosci komercyjnej

Banki na tle innych form dziatalnosci gospodarczej (zwtaszcza finan-
sowej) wyrdznia pewna szczego6lna cecha, ktora stanowi o ich wyjatkowej
pozycji w gospodarce. Mowa tutaj o systemie rezerwy czastkowej. Banki
finansujg swoje operacje nie tylko ze Srodkéw pozyczonych od innych
podmiotéw. Gdyby banki inwestowaty jedynie Srodki pozyczone od in-
nych podmiotéw, nie ré6znityby si¢ niczym od innych przedsiebiorstw in-
westycyjnych. Bankom przystuguje jednak pewien specyficzny przywilej:
wolno im kreowa¢, czyli tworzy¢, pieniadze na depozytach. W zwigzku
z tym mogg do finansowania projektow inwestycyjnych wykorzystywaé
wykreowane przez siebie pieniagdze, zamiast zdobywa¢ potrzebny kapitat
od swoich klientéw na rynku.

Pieniagdze na kontach bankowych pochodzg nie tylko od podmiotow,
ktore je zdeponowaty, ale rowniez z kreacji. Stad okreslenie rezerwa czgst-
kowa — §rodki na kontach bankowych tylko czeSciowo pochodza od de-
ponentéw (0sob sktadajacych depozyty). Znaczna ich cze$¢ zostata stwo-
rzona przez same banki.

Banki komercyjne nie drukuja banknotéw ani nie wybijajg monet — takie
dziatania nazywamy emisja pienigdza — poniewaz wytacznos¢ na to ma bank
centralny (w Polsce Narodowy Bank Polski, NBP). Dokonuja za to kreacji
pienigdza na depozytach (wspotczesnie w postaci zapisow komputerowych).
I chociaz pienigdz ten przybiera forme elektroniczng, nie ma to znaczenia
dla rzeczywistego przebiegu proceséw ekonomicznych. Przewazajaca wigk-
szoS¢ transakcji we wspotczesnej gospodarce jest realizowana bezgotowkowo.
Dlatego tez pieniadz generowany przez banki jest w rzeczywistosci tak samo
realnym srodkiem zaptaty jak banknoty i monety.

Czasami moéwi sie, ze banki moga kreowaé pieniadze ,,z niczego”. To
okreslenie pada z ust nie tylko laikow, ale rowniez zawodowych ekonomi-
stow. Jest to tylko czgSciowo prawda. Banki rzeczywiscie nie musza pozy-
skiwa¢ pieniedzy od inwestoréw, lecz moga je zamiast tego wykreowac.
Jednak kreacja pienigdza ma swoje granice, wynikajgce z uwarunkowan
ekonomicznych i prawnych. Nie jest to wiec proces catkowicie dowolny.
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Kiedy klient banku bierze kredyt na zakup mieszkania, bank komer-
cyjny w wypadku decyzji pozytywnej kreuje pieniadze na depozycie ban-
kowym dla sprzedawcy mieszkania. Za to klient, ktory wziat kredyt, ma
zaksiegowane zobowigzanie wobec banku, ktore jest zabezpieczone war-
toscig nieruchomosci.

Gdyby taka transakcje finansowato inne przedsiebiorstwo, musiatoby
najpierw zgromadzi¢ kapital od inwestoréw. Bank jednak tego czynic¢ nie
musi, gdyz moze podja¢ decyzje o stworzeniu pieniedzy i przekazaniu ich
na zakup mieszkania. System rezerwy czastkowej pozostaje najbardziej
niestabilnym aspektem funkcjonowania wspotczesnej bankowosci i budzi
wiele kontrowersji. Gtéwnie z tym systemem zwigzane bylo powstanie
panstwowych bankéw centralnych, ktérych jednym z zadan byto rato-
wanie zagrozonych bankéw komercyjnych. A problemy bankéw komer-
cyjnych biorg si¢ za$ czesto stad, ze ich rezerwy sg zbyt niskie wzgledem
depozytow, ktore klienci moga zamienic¢ na gotowke.

Jesli bowiem w tym samym czasie wiele klientow postanowi wycofaé
depozyty, bank moze mie¢ problemy z wyptacalnoscia. Takie paniki ban-
kowe wystepowaty czeSciej w przesztoSci, gdy ludzie obawiali sie o kon-
dycje finansowg bankoéw i postanawiali masowo wycofa¢ z nich zdepono-
wane przez siebie srodki. Przyktadem moze by¢ Wielki Kryzys w Stanach
Zjednoczonych, podczas ktorego klienci wielokrotnie ustawiali sie w dtu-
gich kolejkach do wyptaty swoich pieniedzy z banku, przyczyniajgc sie do
upadku prawie 40 proc. bankéw. Wspoétczesnie — ze wzgledu chociazby na
publiczny system gwarantowania depozytéw — paniki bankowe sg znacz-
nie rzadsze. Niemniej wcigz sie od czasu do czasu zdarzaja — jedna z naj-
gtodniejszych panik ostatnich lat dotkneta brytyjski bank Northern Rock
we wrze$niu 2007 r., kiedy to klienci banku zaczeli masowo wyciggaé
swoje srodki w obawie o ich bezpieczenstwo.

W wyniku rozwoju walut cyfrowych (takich jak stynny Bitcoin) przy-
szto$¢ sektora bankowego w obecnej formule moze sta¢ pod zna-
kiem zapytania. Jesli pienigdze (lub tytuty do nich) bedzie mozna
przechowywac w catosci w postaci cyfrowej (np. w telefonie komor-
kowym) i przekazywaé je natychmiast komukolwiek na catym swie-
cie (np. przez Internet), to dyskusyjne jest, czy ich uzytkownicy beda
w ogdle potrzebowali posrednikéw finansowych w postaci bankdéw.
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Stad podwojna natura systemu bankowego. Z jednej strony, peini on
funkcje mobilizowania oszczednosci i dostarczania specyficznych ustug
spoteczenstwu. Banki dziataja tutaj jako posrednicy. Jednak czes¢ srod-
kéw jest przez banki po prostu tworzona. W swojej dziatalnoSci banki
moga zdobywa¢ potrzebne im $rodki od klientéw, ktorym oferujg lokaty
i konta oszczednoSciowe. Mogg je otrzymywac od inwestorow, zaintereso-
wanych zakupem akcji albo obligacji (zob. rozdziaty 38 i 39). Mogg takze
pozyczaé srodki od banku centralnego lub innych bankéw komercyjnych
na rynku miedzybankowym (zob. rozdziaty 15 i 16). Moga réwniez zadtu-
zal sie za granicg, pozyczajac waluty obce (tak np. czynity banki w Polsce,
ktore udzielaty polskim klientom kredytéw indeksowanych w walutach
obcych). Ale moga tez potrzebne srodki wykreowac.

Dziatalnos¢ okotobankowa

W kontekscie dziatalno$ci bankowej moéwi sie rowniez o podmio-
tach, ktore nie majg prawnego statusu banku, ale dziatajag na podobnych
zasadach.

Banki dziatajace w Polsce klasyfikuje si¢ rowniez pod katem ich formu-
ty prawnej. Zazwyczaj s to banki dziatajagce w oparciu o przepisy spotek
handlowych - sg wtedy sp6tkami akcyjnymi poddanymi okreSlonym prze-
pisom. Mozliwe jest jednak rowniez zaktadanie bankéw spotdzielczych,
ktore wtedy podlegaja innym zasadom prawnym i innym regulacjom. Sa
one wtedy ,,spotdzielniami” prowadzacymi dziatalnos¢ bankowa. Czasa-
mi méwi si¢ o tym, ze z prawnego punktu widzenia banki jako spotki
akcyjne daza do maksymalizacji zysku, podczas gdy banki spétdzielcze
maja realizowaé okreslone cele cztonkéw spotdzielni (stajgc sie klientem
banku spo6tdzielczego stajemy sie cztonkami tejze spotdzielni). W praktyce
ekonomiczna réznica moze by¢ jednak znikoma. Z jednej strony dlatego,
ze banki spotdzielcze tez chca osiggac¢ zyski (jako Srodki do celu, zeby
je potem na co$ przeznaczy¢), a z drugiej strony banki w formie spotek
akcyjnych nie moga dziata¢ tylko w celu osiggania zyskéw, gdyz musza
respektowac¢ obowigzujgce prawo. Do tych form dochodzg jeszcze (dzia-
tajace w oparciu o osobne przepisy) tak zwane SKOK-i, czyli Spotdzielcze
Kasy OszczednoSciowo-Kredytowe, ktére formalnie majg mie¢ charakter
niezarobkowy.

Przyktadem dalszym od dziatalnosci bankowej (nie tylko prawnie, ale
i ekonomicznie) s podmioty Swiadczgce ustugi ptatnicze. Sg to wszelkiego
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rodzaju firmy, ktore nie dziataja jak typowe banki, ale obracajg srodkami
pienieznymi klientéw. Zaliczamy do nich firmy realizujace transakcje pie-
niezne lub oferujace system rozliczen alternatywny wobec bankéw (np.
PayPal). Czesto traktuje sie je jako sektor wrazliwy, gdyz zajmuje si¢ obra-
caniem znacznym, ale jednoczes$nie cudzym majatkiem (klientow).

Pytania i zadania

. Jakich ustug dostarczaja banki?

. Czym jest system rezerw czastkowych?

. Skad banki mogg pozyskiwac srodki na dziatalnosé?

. Poszukaj w Internecie poréwnywarek produktéw ban-
kowych — kont osobistych, lokat czy kredytow. Na ich
podstawie przygotuj i poréwnaj przynajmniej dwie oferty

s N

z r6znych bankéw dotyczace prowadzenia konta osobiste-
go i posiadanych wraz z nim kart ptatniczych, mozliwych
do zalozenia lokat terminowych, oferty karty kredytowe;
i pozyczek.

5. Poszukaj w Internecie ofert kredytu gotéwkowego w ban-
ku i w instytucji pozabankowej. Ktéra oferta jest wedtug
Ciebie korzystniejsza? Odpowiedz uzasadnij.



14. STOPA PROCENTOWA
I WARTOSC PIENIADZA W CZASIE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

dlaczego czas to pienigdz,
dlaczego od pozyczonych pieniedzy ptacimy odsetki,
dlaczego stopa procentowa ma zwigzek z kazdg transakcja

rynkowa,
® oznaczeniu stopy procentowej w procesach gospodarczych.

Najwazniejsze pojecia:
odsetki, wartos$¢ pieniadza w czasie, stopa procentowa

Problem odsetek

Czas to pieniadz — chyba wszyscy znaja t¢ metafore. Zazwyczaj chodzi
o to, ze kazda jednostka naszego czasu ma pewien koszt alternatywny,
czyli ze w czasie, w ktorym zdarzy nam si¢ leniuchowa¢, mozemy cos$ wy-
tworzy¢. Zamiast marnowac czas (z subiektywnej perspektywy), mozemy
go poswieci¢ na co$ bardziej wartoSciowego. Jednak powiedzenie ,,czas
to pienigdz” oznacza réwniez co§ wiecej. Uzywamy go czesto do opisu
powszechnego w gospodarce rynkowej zjawiska: pobierania odsetek od
pozyczonych pieniedzy.

Odsetki od pozyczonego kapitatu pojawiaja sie wtasciwie wszedzie.
Maja one r6zng wielkos$¢ od bardzo wysokich, pobieranych przy niewiel-
kich kredytach gotowkowych, az do wyraznie nizszych, pobieranych przy
wiekszych kwotach i zabezpieczeniu, na przyktad kredytach mieszkanio-
wych. Ale odsetki otrzymujg nie tylko banki i firmy pozyczkowe. Odset-
ki z inwestowania otrzymuje zazwyczaj kazdy posiadacz kapitatu. Gdy
mamy zaoszczedzone na koncie Srodki, mozemy je odtozy¢ na lokate,
z ktorej rbwniez otrzymamy wynagrodzenie w postaci odsetek.

Ptacenie odsetek od pozyczonego kapitatu jest w dzisiejszej gospo-
darce tak powszechne, ze juz nikogo nie dziwi. Ale nie zawsze tak byto.
W wielu kulturach (w niektérych do dzisiaj) zabraniano pobierania odse-
tek od pozyczonych pieniedzy. Pojawito sie w zwigzku z tym negatywne
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okreslenie ,,lichwa”. Z uptywem czasu, po wielu intelektualnych bata-
liach, w XXI wieku w rozwinigetych gospodarkach oprocentowanie pozy-
czek jest traktowane jako normalny element umoéw zawieranych miedzy
stronami kontraktu. Nie jest tez tak, ze gdy zabraniano pobierania odse-
tek, to tego nie czyniono. Trzeba byto tylko odsetki ukrywaé, kamuflowaé
pod nazwg jakiej$ ustugi, aby ominaé ograniczajgce zwyczaje i regulacje.

Dlaczego odsetki od pozyczonych pieniedzy sa czym$ normalnym
w praktyce rynkowe;j? Teoretycy wylali morze atramentu, roztrzasajac ten
temat. Wydaje sig, ze jedno z najtrafniejszych sformutowan padto z ust
wybitnego francuskiego ekonomisty Frédérica Bastiata, ktory przedstawit
nastepujacy przyktad. Zatézmy, ze chcesz rozmieni¢ banknot stuztotowy
na dwa banknoty piec¢dziesiecioztotowe i prosisz o to druga osobe. Ten
kto$ bierze od ciebie banknot, o§wiadczajac, ze dokona wymiany. Jednak-
ze po wzieciu banknotu stwierdza, ze obiecane banknoty ci wyptaci, ale...
za rok albo za pare lat.

Bez watpienia kazdego by to rozztoScito. W tym postepowaniu jest nie-
uczciwa zagrywka. Dowodzi to tego, Ze sto zlotych dzisiaj nie jest dla nas
tym samym co sto ztotych za rok, dwa albo trzy lata. Gdy pozbywamy
sie pieniedzy na jaki$ czas, to co$ tracimy. Nawet gdy mamy pewnos¢ ich
odzyskania, nawet gdy nie ryzykujemy, to czego$§ nam przez ten okres za-
braknie, a komus$ — kto otrzyma od nas pienigdze — co$ przybedzie.

Wartosé pienigdza w czasie

W tym tkwi sedno tego, co wspoiczeSnie w ekonomii nazywa si¢ war-
toScig pienigdza w czasie. Pieniagdz dzisiejszy ma wieksza warto$¢ niz
pieniadz jutrzejszy. Dlatego, jesli wymieniamy pienigdz dzisiejszy na pie-
nigdz jutrzejszy, oczekujemy wynagrodzenia z tytutu utraty tej wartosci,
czyli odsetek.

Z tego powodu odsetki, czyli wynagrodzenie kapitatu, sa uwzglednia-
ne w planie gospodarczym przez przedsigbiorcow. Przedsigbiorcy ptaca od-
setki, poniewaz pienigdze dzisiejsze pozwalajg na zamoéwienie materiatow
i p6tproduktéow oraz zatrudnienie pracownikéw. Wszyscy ci ludzie moga
otrzymywac pienigdze, jeszcze zanim produkt trafi na rynek, zanim zosta-
nie zaaprobowany przez konsumentéw — nawet zanim jeszcze konsument
go zobaczy. Dzieki temu kto$ dzisiaj otrzymuje $rodki, ktore moze przezna-
czy¢ na konsumpcje. Kto$ inny jednak z tych srodkow zrezygnowat i wta-
$nie za te rezygnacje otrzymuje wynagrodzenie w postaci odsetek.
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Jest to oczywiscie tylko ogélna uwaga, poniewaz odsetki zaleza od
wielu dodatkowych czynnikéw: od ryzyka niezwrocenia pozyczonych
pieniedzy, zmiennosci na rynku czy tez inflacji. Jednakze gtéwna przy-
czyna ich istnienia kryje si¢ w wynagrodzeniu za oszczedzanie pieniedzy,
za zrezygnowanie na pewien czas z posiadania gotéwki. Wtasnie dlatego
opowies$¢ Bastiata tak dobrze oddaje nature oprocentowania srodkéw pie-
nieznych. Uzmystawia nam ona, ze jesli kto§ nam chce odda¢ co$ pdzniej,
to tracimy jakg$ warto$¢, poniewaz czas nie jest nieskoficzony, a my traci-
my go z kazda chwila.

Znaczenie stopy procentowej
w projektach gospodarczych

Stopa procentowa jest rynkowym standardem, z ktérym mozemy po-
rownywac optacalnos¢ projektow inwestycyjnych. Zatézmy, ze jesteSmy
posiadaczami oszczednoSci i rozwazamy, jak je alokowaé. Powiedzmy, ze
lokata oferuje nam akurat stope zwrotu w wysokoSci 2 procent w ska-
li roku. Ta wielko$¢ jest standardem pozwalajacym nam na analizowanie
réznych mozliwoSci inwestycyjnych. Istniejg podstawy, by uwazac¢ loka-
ty bankowe za jedna z najbezpieczniejszych, jesli nie najbezpieczniejsza
z mozliwosci inwestycyjnych, dlatego sg one nisko oprocentowane. Gdy
zastanawiamy sie nad tym, czy przenie$¢ oszczednosci do jakiego$ fun-
duszu inwestycyjnego albo czy zainwestowac je w akcje, porownujemy
potencjalne zyski do lokaty. Jedli fundusz, z natury bardziej ryzykowny,
na ktérym mozna wiecej straci¢, pozwoli nam na osiagnigcie zysku w wy-
sokosci 1 procent, mozemy czu¢ sie rozczarowani. Mozemy nawet powie-
dzie¢, ze w sensie ekonomicznym poniesliSmy strate. Mimo iz ksiegowo
zarobiliSmy 1 procent, zdajemy sobie sprawe, ze przy mniejszym ryzyku
mieli$my zagwarantowane 2 procent na lokacie.

Podobne rozumowanie przeprowadza si¢ rowniez w przypadku wigk-
szych inwestycji. Gdy bogatszy inwestor zastanawia si¢, czy optaca mu sie
zainwestowa¢ w kupno mieszkania pod wynajem, to takze uwzglednia
w swoich rozwazaniach stope procentowa. Wylicza wszelkie koszty wigzace
sie z kupnem i posiadaniem mieszkania. Uwzglednia koszty zwigzane z re-
montami, podatkami czy poszukiwaniem najemcow. Jesli po uwzglednie-
niu tych kosztow stopa zwrotu bedzie nizsza niz na lokacie, mozna uznac,
ze inwestor ponosi ekonomiczng strate — nawet jesli zarabia niewielkie Srod-
ki, to przeciez mogtby bez wiekszego trudu odtozy¢ te pienigdze w banku.



14. Stopa procentowa i warto$¢ pienigdza w czasie 89

Czy wiesz, ze...?

Gdy banki miaty panstwowy zakaz ptacenia odsetek posiadaczom
lokat, to formalnie zamiast wyptacaé odsetki ptacity klientom , kary
finansowe” za to, ze odtozone do banku pienigdze nie byty dostep-
ne na zawotfanie. W ten sposob dochodzito do rzeczywistej wyptaty
odsetek, cho¢ pod inng nazwga. Podobnie dziata wspotczesna ban-
kowosc islamska, w ktorej zabronione jest formalne pobieranie od-
setek. Tutaj takze stosuje sie rézne ukryte optaty.

Wysoko$¢ stopy procentowej ma ogromne znaczenie, jesli chodzi o fi-
nansowanie projektéw inwestycyjnych, poniewaz sygnalizuje przedsie-
biorcom, jaka jest dostepno$¢ oszczednosci i kapitatu na realizacje ich
planéw. Jak méwiliSmy w poprzednich rozdziatach, wszystkie czynniki
produkgji sg rzadkie. Ich rzadko$¢ oznacza, ze kazdy z nich ma okreslong
na rynku cene. Trzeba co$ za nie zaptaci¢, aby uwolni¢ je od alternatyw-
nego wykorzystania. Szczegblnie widoczne jest to wtedy, gdy istnieje kon-
kurencja miedzy przedsigebiorcami, ktorzy ptacg za srodki produkcji w za-
leznosci od tego, ile moga one wnie$¢ w wytwarzany przez nich produkt.
Nie inaczej jest z kapitalem pienieznym. Kapital pieniezny pozwala na
zaptacenie wynagrodzenia pracownikom i dostawcom innych czynnikow.
Pozwala ptaci¢ za wynajem i materiaty potrzebne do stworzenia produk-
tu, jeszcze zanim produkt ten zostanie wytworzony.

Dlatego przedsiebiorcy konkuruja rowniez o kapitat, ktérego wtasciciel
otrzymuje wynagrodzenie za pozyczenie go komus. Wysokos¢ tego wy-
nagrodzenia, czyli cena, odzwierciedla pewien koszt alternatywny. A za-
tem przedsiebiorca musi przekonac posiadacza kapitatu (oszczedzajacego)
do swojego projektu, aby moc zaczac¢ ten projekt realizowac. W tym celu
musi skusi¢ go atrakcyjnym wynagrodzeniem (ktorego nie moze jednak
zagwarantowac) albo ciekawym, pasjonujacym rezultatem (jesli motywy
realizacji majg by¢ niepieniezne). Dlatego problemy z pozyskaniem ka-
pitatu przez przedsiebiorce oznaczaja, ze istniejacy na rynku kapitat ma
najwyrazniej inne zastosowania, ktore sa postrzegane jako bardziej opta-
calne czy tez bardziej produktywne. Stad stopa procentowa pelni swoistg
funkcje réznicowania — wybierania tych projektow, ktére wydaja sie naj-
trafniejsze i najbardziej pozadane. Z tego powodu regulowanie stép pro-
centowych — na przyktad ustalanie ich przez panstwo — moze wywotywaé
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problemy makroekonomiczne (czyli takie, ktore dotyczg catoSci badanej
gospodarki, a nie poszczegolnych rynkoéw czy przedsigbiorstw) i prowadzié
do nieodpowiedzialnego inwestowania. Najgto$niejszym tego przyktadem
z ostatnich lat jest tzw. banka na rynku nieruchomosci w Stanach Zjed-
noczonych na poczatku tego stulecia, w ktorej swoja role odegraty bardzo
niskie stopy procentowe, ustalone przez amerykanski bank centralny.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, z czego wynika zjawisko pobierania odsetek
z pozyczonych pieniedzy.

2. Dlaczego stopa procentowa jest jednym z wazniejszych
czynnikéw przy rozwazaniu decyzji inwestycyjne;j?

3. Wyjasnij, jak stopa procentowa moze powstrzymywac
od podejmowania ryzykownych inwestycji.



15. BANK CENTRALNY

Z tego rozdziatu dowiesz sig:

e czym sg banki centralne i jakie petnig funkcje,

e jakie narzedzia s3 wykorzystywane przez banki do prowa-
dzenia polityki pienieznej,

¢ w jaki spos6b banki wplywaja na poziom inflacji.

Najwazniejsze pojecia:
bank centralny, polityka pieniezna,
cel inflacyjny, monopol menniczy

Polityka pieniezna

Bank centralny to instytucja panstwowa, ktérej zadaniem jest prowa-
dzenie polityki pieni¢znej, czyli stosowanie takich narzedzi oddziatywa-
nia na banki, ktore sktaniajg te ostatnie do rozszerzania bagdZ zmniejszania
dziatalnosci kredytowej. Formalnie za gtowny cel prowadzonej polityki
pienieznej przyjmuje sie najczesciej realizacje tak zwanego celu inflacyjne-
go. Banki centralne dokonuja rozmaitych operacji finansowych, ktére spra-
wiaja, ze inflacja osiaga wyzsze badz nizsze poziomy. Niektore z bankow
centralnych na $wiecie poza celem inflacyjnym moga réwniez mie¢ wpi-
sane cele wzrostu gospodarczego, stabilnosci makroekonomicznej, utrzy-
mywania statego kursu walutowego czy tez niskiego bezrobocia. Praktyka
ich dziatania na calym $wiecie sprowadza sie jednakze zazwyczaj do regu-
lowania poziomoéw inflacji, cho¢ tak naprawde rownie istotnym celem jest
ksztaltowanie i wspieranie catego sektora bankowego.

Najwazniejszym ze wszystkich narzedzi, ktore na to pozwala, jest tak
zwany monopol menniczy, czyli po prostu mozliwo$¢ emisji pienigdza.
A zatem polski bank centralny, czyli Narodowy Bank Polski, moze two-
rzy¢ wedle uznania ztote polskie. Szwajcarski bank centralny moze tworzy¢
franki szwajcarskie, amerykanski — dolary amerykanskie, a brytyjski — fun-
ty brytyjskie.

Z kolei Europejski Bank Centralny (EBC) moze tworzy¢ walute euro.
Wiele z operacji, ktore przeprowadzajg banki centralne na catym Swiecie,
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moze sie wydawaé skomplikowanymi. Do pewnego stopnia utrudnia to
zrozumienie dzialain bankéw centralnych, ale w gruncie rzeczy za wszyst-
kimi tymi operacjami kryje si¢ to samo: mozliwo$¢ tworzenia pieniedzy.
Historycznie rzecz ujmujac, po to te banki powstawaty, aby doprowadzié
do umocnienia monopolu panstwowego na tworzenie pieniedzy, ktoére
potem wptywaty do budzetu panstwa albo do zagrozonych upadtoscia
bankéw komercyjnych. Wczesniej rzady mogty bi¢ i psu¢ monety ztote lub
srebrne (czyli zmniejsza¢ zawarto$¢ kruszcu w monecie, nie zmieniajac jej
nominatu), ale w tym procesie byty ograniczone koniecznoscig uzywania
materialnego surowca.

Co mamy na mysli, gdy méwimy o umocnieniu monopolu mennicze-
go? Z jednej strony, chodzi po prostu o monopol na tworzenie bankno-
tow i bilonu. Jednak polityke pieniezna wspotczesnie realizuje si¢ przede
wszystkim w inny sposob. Dlaczego? Poniewaz we wspolczesnym swiecie
przewazajaca liczba transakcji odbywa si¢ za pomoca pienigdza banko-
wego, a wiec przy uzyciu zapisow komputerowych. Oznacza to, ze bank
centralny nie musi tak naprawde drukowa¢ fizycznie banknotéw ani wy-
bija¢ bilonu. Wystarczy, ze utworzy odpowiednie zapisy na kontach elek-
tronicznych. Zapisy na kontach w banku centralnym sa tak samo wazne
jak banknoty i monety — przeciez to bank centralny decyduje o tym, ze
mozna je bez probleméw wyptacaé. Miedzy innymi dlatego méwimy, ze
bank centralny jest niezalezny od rzgdu.

Do kogo trafiaja pieniadze tworzone na elektronicznych kontach ban-
ku centralnego? Do bankéw komercyjnych, ktore otrzymaty licencje na
prowadzenie dziatalno$ci bankowej. Zwykte podmioty nie moga otwie-
ra¢ kont w banku centralnym. Mogg to robi¢ tylko banki komercyj-
ne (cho¢ historycznie kiedy$ zdarzyty sie wyjatki od tej reguty, nawet
w Polsce). W tym miejscu mozemy wskaza¢ na pewng poboczng funkcje
banku centralnego, ktorg jest licencjonowanie i regulowanie bankéw
komercyjnych (cho¢ do realizacji tego celu bywajg rowniez powotywane
osobne instytucje; w Polsce role te peini Komisja Nadzoru Finansowe-
go, KNF).

Obok najwazniejszej funkcji makroekonomicznej (zob. diagram 6) ban-
ku centralnego — emitowania krajowego pienigdza — wymienia si¢ takze
ustalanie celu inflacyjnego, rozliczanie transakcji rzadowych oraz bycie
bankiem bankéw (komercyjnych). W ramach funkcji banku bankéw po-
jawia sie rowniez okreSlenie ,,pozyczkodawca ostatniej instancji” — w ra-
zie ktopotéw lub potrzeby dodatkowego finansowania banki komercyjne
mog3 sie zwroci¢ po pozyczke do banku centralnego.
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Diagram 6. Funkcje banku centralnego

v

Tworzenie pieniadza Bank bankow

BANK
CENTRALNY

Ustalanie i realizowanie
celu inflacyjnego

Bank panstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Narzedzia polityki pieni¢znej

Tworzenie pieniedzy przez bank centralny pozwala na uruchamianie
podstawowego narzedzia polityki pienieznej, nazywanego operacjami
otwartego rynku. W najwigkszym skrocie (i niestety uproszczeniu)
chodzi o to, ze bank centralny moze tworzy¢ pienigdze i wprowadzaé
je do obiegu poprzez kupowanie lub sprzedawanie r6znego rodzaju pa-
pieréw wartoSciowych. Jest w stanie to robi¢, poniewaz moze tworzyé
pieniadze. Stanowi to gléwny czynnik, ktéry odréznia bank central-
ny od wszystkich innych podmiotéw. Operacje otwartego rynku moga
przyjmowac bardzo rézne formy, a konkretne rozwigzania réznia sie
w zaleznosci od kraju. Jednak w kazdym kraju to decyzje banku central-
nego przesadzaja o tym, ile pieniedzy kragzy w gospodarce. Wprawdzie
banki komercyjne rowniez mogg kreowac Srodki ptatnicze, ale dotyczy
to tylko zapisow na ich wtasnych kontach. W wypadku banku central-
nego to uprawnienie jest wieksze, gdyz dotyczy pienigdza najbardziej
powszechnie akceptowanego (banknotéw i bilonu) oraz zapiséw na
kontach wszystkich bankow.

Ilos¢ pieniedzy i sposob ich dostarczania na rynek przez bank centralny
wpltywa na obrét pienigdza i kredytu w gospodarce. W nastepnym rozdzia-
le nieco doktadniej opiszemy, jak wyglada to w praktyce i jak wptywa na
sytuacje kredytobiorcow. Poza operacjami otwartego rynku mowi sie o ta-
kich narzedziach banku centralnego jak regulacja stop procentowych — co
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omoOwimy wtasnie w nastepnym rozdziale — oraz ustalanie stopy rezerwy
obowiazkowej bankéw komercyjnych.

Czym jest rezerwa obowigzkowa? Banki komercyjne, czyli te, z kto-
rych ustug korzysta ludnos¢, nie trzymaja pieniedzy na wszystkie wy-
ptaty z rachunkéw ich klientow. Co wiecej, tworzg nawet depozyty ban-
kowe bez pokrycia (i przekazuja je w postaci kredytow). Bank centralny
ustala, ze depozyty te muszg by¢ w jakiej$ czeSci zabezpieczone rezer-
wg. Obecnie (stan na czerwiec 2019 roku) stopa rezerwy obowigzko-
wej wynosi w Polsce 3,5 procent. Oznacza to, ze na kazde 100 ztotych
depozytow klientow bank musi mie¢ pokrycie w postaci co najmniej
3 ztotych i 50 groszy. Kiedy$ stopa rezerwy obowigzkowej byta waznym
narzedziem polityki pienieznej; jej obnizanie pozwalato bankom ko-
mercyjnym na kreowanie wigkszej ilosci pieniedzy bankowych, a pod-
wyzszanie rezerw hamowato ten proces. Dzisiaj wielu obserwatoréow
zauwaza, ze to narzedzie nie odgrywa juz znaczacej roli. Jesli bowiem
konkretnemu bankowi brakuje srodkéw na pokrycie rezerwy obowigz-
kowej, to moze prébowac pozyczy¢ je od innych bankéw albo nawet od
banku centralnego. Dlatego od samego poziomu rezerwy wazniejsze jest
to, po jakiej cenie banki moga pozyczy¢ Srodki na jej pokrycie (zob. roz-
dziat 16).

Jak juz powiedzieliSmy, banki centralne wspotczesnie stawiaja sobie
przede wszystkim konkretne cele inflacyjne. W najwiekszym uproszcze-
niu wyglada to nastepujgco: bank centralny, kupujac papiery wartosScio-
we, emituje wigcej pieniedzy i wprowadza je na konta bankéw komer-
cyjnych (tylko te majg konta w banku centralnym). Moze tez bankom
komercyjnym pienigdze pozyczac. Wszystko to poprawia sytuacje ban-
koéw komercyjnych, ktore dysponujg wiekszg iloscig Srodkéw i mogg je
pozyskiwaé taniej. To pozwala na uruchomienie akcji kredytowej i tym
samym zwigkszanie iloSci pieniedzy na kontach swoich klientow. Wie-
cej pienigdza i kredytu w gospodarce wywiera z kolei presje na wzrost
cen. W ten nieco zawiklany sposéb bank centralny wywotuje wyzszg
badz nizszg inflacje. Im bardziej bedzie zdecydowany na zwiekszanie
ilosci pienigdza na kontach bankéw i obnizanie stop procentowych, tym
wigksza bedzie inflacja. Jesli za$ jego operacje bedg stabsze, to mniejsza
bedzie presja na wzrosty cen.

Poniewaz tworzone tak ilosci pieniedzy nie s3 mate (zob. ramke po-
nizej), dziatalno$¢ banku centralnego ma nie tylko skutek makroeko-
nomiczny w postaci wptywania na poziom inflacji. Jej skutkiem jest
rOwniez wywieranie wptywu na sytuacje finansowa bankéw. Dotyczy
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to w szczegoblnosci czasdéw kryzysu, gdy banki centralne dostarczajg ban-
kom $rodkéw niemal za darmo. Z drugiej strony banki centralne za nowe
pienigdze kupuja obligacje skarbowe — nie bezposrednio od panistwa, ale
od bankéw komercyjnych (ktére wczesniej kupity je od rzadu). W ten
wtasnie spos6b gtébwnymi beneficjentami dziatan bankéw centralnych
sa banki komercyjne oraz rzady.
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line: https://mises.pl/blog/2017/04/14/zielinski-system-pieniezny-bez
-banku-centralnego/.

Spory wokot polityki pienieinej

Prowadzenie polityki pienieznej stanowi powazne wyzwanie, poniewaz
obejmuje ona wiele dziatan, ktére powoduja konsekwencje dla wszystkich
uczestnikéw rynku. Nie istniejg uniwersalne i powszechnie akceptowane
wytyczne co do tego, jaka polityka pieniezna jest wiasciwa. Zawodowi
ekonomisci do dzisiaj spieraja sie w kwestii skutecznosci polityki pie-
nieznej oraz tego, czy banki centralne sa gospodarce potrzebne. Miedzy
ekonomistami istnieje zgoda tylko co do tego, ze aktywnos¢ gospodarcza
i poziom inflacji s3 pochodna decyzji banku centralnego. Ale czy banki
centralne powinny podejmowaé dziatania majace na celu stymulowanie
gospodarki? Niektorzy ekonomisci uwazajg, ze tak. Inni uznaja, ze jest
to narzedzie nieefektywne, a jeszcze inni, ze szkodliwe, poniewaz zabu-
rza proces rynkowego wyznaczania stop procentowych (np. manipulowa-
nie stopami przez banki centralne moze prowadzi¢ do btednych inwe-
stycji). Mozna tez postawi¢ pytanie: jaki poziom inflacji jest pozadany?
Czy przyjmowany zazwyczaj poziom 2 procent (w Polsce 2,5 procent) jest
optymalny? Istnieja ekonomisci, ktorzy uwazaja, ze inflacja wynoszaca
0 procent albo nawet w niektérych wypadkach deflacja (co oznaczatoby
powolny spadek cen co roku) nie niostaby za soba negatywnych skutkow
gospodarczych.
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Czy wiesz, ze...?

Od czasu kryzysu w 2008 roku amerykanski bank centralny wytwo-
rzyt 3 biliony dolaréw (do 2015 roku). Jest to wartos$¢ kilkukrotnie
wieksza od wartosci wszystkich spétek notowanych na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie.

Aktualna kapitalizacje GPW mozesz sprawdzi¢ pod adresem: https://
www.gpw.pl/statystyki-gpw.

Aktualna sume aktywow amerykanskiego banku centralnego znaj-
dziesz na stronie: https://fred.stlouisfed.org/graph/?g=yDdf.

Gdy w kontekscie dziatalnosci bankéw centralnych przyjrzymy sie, jak
ekonomisci oceniajg jej skutki gospodarcze, wniosek moze by¢ jeden: deba-
ta na temat skutecznosci ciggle trwa, a w ostatnich latach (po 2008 roku)
szczegblnie przybrata na sile, gdyz okazato sie, ze bankom centralnym nie
udato sie stworzy¢ trwale stabilnej sytuacji gospodarczej ani w Europie,
ani w Stanach Zjednoczonych, ani w Japonii, czyli w najbogatszych i naj-
lepiej rozwinigtych regionach Swiata.

Pytania i zadania

1. Co odréznia bank centralny od zwyktych bankéw ko-
mercyjnych i innych firm?

2. Co to sg operacje otwartego rynku?

3. Wyjasnij, jak bank centralny wptywa na poziom inflacji.



16. BANKI CENTRALNE
A STOPY PROCENTOWE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jakie stopy procentowe ustala bank centralny,

e czym jest rynek miedzybankowy,

e co to jest WIBOR i dlaczego zalezy od niego cena indywi-
dualnego kredytu.

Najwazniejsze pojecia:
rynek miedzybankowy, WIBOR

Stopy procentowe banku centralnego

W poprzednim rozdziale oméwiliSmy najwazniejsze elementy zwigza-
ne z funkcjonowaniem banku centralnego. Kazdy z aspektéw jego dzia-
talnosci wymagatby tak naprawde osobnego rozdziatu. W tym miejscu
pozwolimy sobie na troche bardziej szczeg6towe omoéOwienie dziatania
banku centralnego, ktére wptywa na nas jako na kredytobiorcéw — chodzi
o regulowanie stop procentowych.

Nie méwimy tutaj o stopach procentowych od indywidualnych kre-
dytow i pozyczek. Te ustala kazdy i kazda z nas z bankiem komercyj-
nym w ramach swobody zawierania umoéw. Bank centralny (w Polsce
Narodowy Bank Polski wraz z Radg Polityki Pienieznej) ustala rézne
poziomy swoich stop procentowych. Tutaj zajmiemy sie trzema z nich.
S3 to stopy: depozytowa, referencyjna i lombardowa. Stopy te oznaczaja
ceny, po jakich realizowane s3 transakcje banku centralnego z bankami
komercyjnymi.

Jesli jaki$ bank komercyjny ma nadmiar pieniedzy, moze je odtozy¢ do
banku centralnego po stopie depozytowej, by zarobi¢ troche srodkow. Je-
§li bankowi komercyjnemu brakuje pieniedzy, moze je pozyczy¢ po stopie
lombardowej od banku centralnego. Stopa referencyjna to cena transakcji,
ktore sg realizowane raz na tydzien, w piatek, w ramach operacji otwartego
rynku. Stopy te wyznaczajg pewien korytarz, ktérego przyktad przedstawia
wykres 12.
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Wykres 12. Hipotetyczny korytarz stép procentowych
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Rynek miedzybankowy

W takim korytarzu stop ustalanych przez NBP znajduje si¢ tzw. WI-
BOR (Warsaw Interbank Offered Rate [wym. torsot interbank oferd rejt;
znaczenie: stopa procentowa na warszawskim rynku miedzybankowym]),
czyli stopa procentowa na rynku miedzybankowym - stopa procentowa,
po jakiej banki komercyjne pozyczaja pienigdze sobie nawzajem. Rynek
miedzybankowy to ogot transakciji i ofert transakcji, ktore zawierajg mie-
dzy soba banki komercyjne, wchodzace w relacje finansowe. Stawka WI-
BOR to cena, jaka ptaci jeden bank drugiemu za to, ze pozycza od niego
pieniadze. Dlaczego WIBOR praktycznie zawsze znajdzie si¢ w korytarzu
stop procentowych?

Powiedzmy, ze jesteSmy bankiem BatmanBank i potrzebujemy pozyskaé
na rynku pienigdze potrzebne do dziatalnosci. Udajemy si¢ na rynek mie-
dzybankowy do innych bankéw. Gdyby WIBOR byt wyzszy niz najwyzsza
stopa banku centralnego, to BatmanBank stwierdzitby, ze taniej bytoby po-
zyczy¢ pienigdze od banku centralnego (po stopie lombardowe;j).

Z drugiej strony zat6zmy, ze jako BatmanBank chcemy odtozy¢ i zain-
westowa¢ nadmiar Srodkéw. Mozemy pozyczy¢ je innym bankom na ryn-
ku miedzybankowym. WIBOR musi przewyzsza¢ stope depozytows, bo
gdyby byt nizsza, woleliby$my odtozy¢ srodki do banku centralnego (po
stopie depozytowej). W innym wypadku bytoby to nieoptacalne. Dlatego
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WIBOR praktycznie zawsze znajduje sie na poziomie miedzy stopg lom-
bardowg a depozytowa.

W ten wtasnie sposob bank centralny wptywa bezposrednio na to, jak
ksztattuje sie stopa procentowa na rynku miedzybankowym. Dlaczego jest
ona tak wazna? Poniewaz pokazuje koszty dziatalnosci bankéw komercyj-
nych. Jak wiemy, banki praktycznie nie majg wlasnych pieniedzy, musza je
od kogo$ wzia¢. Ich otrzymanie ma zawsze jaka$ cene, ktora trzeba zaptaci¢
(chocby odsetkami lub korzystnymi ofertami dla osob zaktadajacych kon-
ta). Im wyzszy WIBOR, tym wiecej bank komercyjny ptaci za otrzymanie
pieniedzy. A skoro sam zacigga pozyczki po wyzszej stopie, to kiedy udziela
pozyczek swoim klientom, pobiera wyzsze odsetki.

Czy wiesz, ze...?

Niektore kredyty w danym kraju moga by¢ powigzane nie z kra-
jowym, lecz z zagranicznym rynkiem miedzybankowym. Tak dzia-
to sie w wypadku wielu kredytéw udzielanych w Polsce przede
wszystkim w latach 2005-2008 w jenach japonskich, euro czy
frankach szwajcarskich. Krajowe banki komercyjne zapozyczaty
sie w obcej walucie, a nastepnie pozyczaty srodki kredytobior-
com w Polsce w ztotych po przeliczeniu waluty po biezagcym kur-
sie (wbrew powszechnym opiniom banki komercyjne te walute
w jakiejs formie nabywaty). Takie kredyty byty oparte na zagra-
nicznej stopie miedzybankowej LIBOR (London Interbank Offered
Rate). Poniewaz LIBOR zwykle jest nizszy od WIBOR, to dzieki
temu raty kredytu rowniez mogty by¢ niisze. Dziatanie to jednak
byto optacalne dla kredytobiorcéw tylko w sytuacji, w ktorej pol-
ska waluta nie tracita na wartosci. Gdy jednak ztoty duzo tracit na
wartosci (lub waluta zagraniczna sporo zyskiwata), kredytobior-
ca musiat sptaca¢ zdecydowanie wiecej, niz sie spodziewat, gdyz
mimo niskich stéop musiat ptaci¢ wieksze raty z powodu nieko-
rzystnej dla niego zmiany kursu walutowego. Wprowadzone pdi-
niej regulacje (np. rekomendacja S Komisji Nadzoru Finansowego
z 2014 r.) utrudnity tworzenie kredytow denominowanych w ob-
cych walutach w Polsce. Obecnie kredyty we frankach czy w euro
stanowig niewielka cze$¢ nowo udzielanych kredytéw.
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Z tego powodu kredyty o zmiennym oprocentowaniu sg powigzane
ze stopg na rynku miedzybankowym. W ten oto sposéb decyzje banku
centralnego wptywaja na raty kredytowe dtuznikéw. Zatézmy, ze bank
centralny obniza swoje stopy procentowe (RPP podejmuje decyzje w tej
sprawie raz na miesigc). Obnizka stop obniza caty korytarz. Na te ob-
nizki reaguje WIBOR, znajdujacy sie w korytarzu. Z kolei od WIBOR
uzaleznione s3 odsetki od kredytow. Dlatego obnizki stop na linii bank
centralny-banki komercyjne predzej czy pozniej skutkuja obnizkami
stop na linii banki komercyjne-klienci.

I tak mechanizm tafiszego pienigdza moze rozlewac sie na caty rynek.
Jesli bank centralny obniza swoje stopy i taniej handluje pienigdzem
z bankami komercyjnymi, to wszystkie banki komercyjne moga znalez¢
tansze zrédlo finansowania. A skoro moga obnizy¢ koszty swojego finan-
sowania, to moga réwniez obnizy¢ stopy procentowe od udzielanych kre-
dytow: konsumenckich, samochodowych, hipotecznych itd. Wskutek tego
obnizki banku centralnego przenosza sie na wszystkie rynki, co skutkuje
przyrostem w obiegu iloSci pienigdza i kredytéw, ktore sg tworzone przez
banki. Gdy mamy wiecej kredytow i pienigdza w gospodarce, pojawia si¢
presja na wzrost cen.

Podnoszenie stop procentowych przez banki centralne wywotuje (za-
zwyczaj) efekt odwrotny. Wskutek wzrostu kosztow pozyczania przez
banki pieniedzy od banku centralnego rosng koszty pozyczania pienie-
dzy od bankéw przez uczestnikow rynku (dodatkowo bankom, ktére
maja wolne $rodki, optaca si¢ je odktada¢ do banku centralnego na wyz-
szy procent). Zwiekszajac ceny kredytow, banki ograniczaja akcje kre-
dytowg i w catym systemie bankowym jest kreowanych mniej Srodkow
pienieznych. To z kolei powoduje ogdlny wzgledny spadek wydatkéw
i zmniejsza presje inflacja, czyli wyhamowuje wzrost cen.

W ten oto uproszczony spos6b mozna by opisa¢, jak banki centralne,
regulujac stopy procentowe, wplywajg na dynamike inflacji. W zwigzku
z tym, ze nakreslone tu zaleznosci odgrywaja wiodacg role wsréd czynni-
kéw determinujacych wysokos¢ inflacji w danym kraju, to odpowiada za nig
bank centralny — ma on decydujacy wptyw na ceny kredytow i ilo$¢ pienia-
dza w obiegu. Warto zaznaczy¢, ze ten mechanizm zazwyczaj funkcjonuje
dobrze, ale zdarzaja si¢ szczegdlne sytuacje makroekonomiczne, kiedy cos$
sie w nim zacina. Zwr6émy takze uwage, ze swoimi dzialaniami bank cen-
tralny wptywa nie tylko na wysokos¢ inflacji, lecz takze na poziom kredyto-
wania i akcji inwestycyjnej bankéw. Dlatego bankowos$¢ centralna wywotuje
tak wiele kontrowersji dotyczacych jej funkcjonowania i samego istnienia.
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Czy wiesz, ze...?

Jednym z unikatowych narzedzi polityki pienieznej prowadzonej
przez banki centralne po kryzysie finansowym 2008 r. s3 tak niskie
stopy procentowe, ze az... schodzace ponizej zera. Zazwyczaj doty-
czy to bankéw komercyjnych, ktore trzymajg pienigdze na kontach
w banku centralnym i przez to ponoszg koszt w postaci ujemnej sto-
py procentowej. Jakie jest uzasadnienie tego troche dziwnego na-
rzedzia? Opiera sie miedzy innymi na przekonaniu, ze banki zamiast
trzymac rezerwy w banku centralnym zaczna je wprowadzaé¢ do
obiegu i stymulowa¢ rozwaj gospodarczy poprzez rekordowo niskie
stopy kredytow dla przedsiebiorstw. Poniewaz jednak nic nie jest
za darmo, to metoda ta ma réwniez strone negatywna: pozwala bo-
wiem na dtugie utrzymywanie nieefektywnych firm, ktére powinny
przej$é restrukturyzacje.

Po uwzglednieniu mechanizmu opisanego w tym rozdziale jasne staje
sie, dlaczego wszyscy zwigzani z gietdami i rynkami finansowymi wycze-
kuja co miesigc komunikatéow przedstawicieli banku centralnego o tym,
co postanowili zrobic¢ ze stopami procentowymi: czy postanowili je obni-
zy¢, czy pozostawi¢ na dotychczasowym poziomie, czy tez podwyzszyc?
Decyzja o tym bedzie wptywaé na ceny kredytéw i tempo ich zwiekszania
przez banki komercyjne. A to z kolei wptywa na ogdlng aktywnos¢ gietdo-
wa i inwestycyjng i w dalszej kolejnosci na wysokos¢ inflacji.

Pytania i zadania

1. Jakie stopy procentowe ustala bank centralny?

2. Wyjasnij, jak stopy procentowe banku centralnego wpty-
waja na zachowania bankow.

3. Co to jest WIBOR?



17. WZROST I ROZWOJ GOSPODARCZY
ORAZ CYKL KONIUNKTURALNY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest produkt krajowy brutto,

e jakie jest zastosowanie tego wskaznika oraz jakie s3 jego
ograniczenia,

e czym jest wzrost gospodarczy i czym si¢ r6zni od rozwoju
gospodarczego,

e dlaczego wzrost gospodarczy jest wazny,

* 7z czego si¢ bierze wzrost gospodarczy,

e czym jest cykl koniunkturalny.

Najwazniejsze pojecia:
wzrost gospodarczy, rozwdj gospodarczy,
produkt krajowy brutto, cykl koniunkturalny

Produkt krajowy brutto

Wzrost gospodarczy jest najwazniejszg kategorig gospodarcza, opisujaca
historie wspolczesnej cywilizacji. Charakteryzuje si¢ go za pomoca okreslo-
nych miar produkcji. Ideg zdefiniowania tych miar jest pokazanie, jak wie-
le dobr i ustug zostaje wytworzonych w danym roku w gospodarce. Najpo-
pularniejszym wskaznikiem stworzonym w tym celu jest produkt krajowy
brutto, czyli PKB. Sposob jego doktadnego wyliczania jest ustalony znang od
ponad 50 lat metodg, ktéra nie jest w tym miejscu dla nas az tak istotna. Naj-
wazniejsza jest treS¢ tego wskaznika — pokazuje on bowiem, méwigc w naj-
wigkszym uproszczeniu, ile na rynku wyprodukowano i sprzedano w danym
okresie (najczesciej roku) ustug i dobr finalnych w wybranej gospodarce.

A zatem im wigkszy jest PKB, tym wiecej sprzedano nowo wytworzo-
nych doébr i ustug w gospodarce (cho¢ w wielu wypadkach dolicza sie tak-
ze zmiany zapasow). Mozna wigc stwierdzi¢, ze wzrost PKB stanowi ozna-
ke czegos pozytywnego. Wyznaczenie zmian PKB jest jedna z mozliwosci
uszczeg6towienia informacji o wzrosScie gospodarczym.
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Tabela 4. Najbogatsze kraje Swiata w 2018 roku wedtug PKB per capita

v
1 Katar 130475
2 Makao 116 808
3 Luksemburg 106 705
4 Singapur 100 345
5 Brunei 79 530
[¢) Irlandia 78785
7 Norwegia 74 356
8 Zjednoczone Emiraty Arabskie 69 382
9 Kuweijt 67 000
10 Szwaijcaria 64 649
11 Hongkong 64216
12 Stany Zjednoczone 62 606
13 San Marino 60313
14 Niderlandy 56 383
15 Arabia Saudyjska 55944
16 Islandia 55917
17 Tajwan 53023
18 Szwecja 52984
19 Niemcy 52 559
20 Australia 52373
46 Polska 31939

Zrodto: Wikipedia na podstawie danych Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, dostepne
online 31 1 2020 r.: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_GDP_(PPP)_per_capita.
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O ile jednak sam zakres PKB moze $wiadczy¢ o wielkoSci danej go-
spodarki, to juz niekoniecznie o indywidualnym dobrobycie. Przyktado-
wo, PKB Chin jest jednym z najwigkszych na Swiecie, a jednak nie mo-
zemy tej gospodarki uznac za lidera pod wzgledem poziomu zycia. Duzo
wazniejszy jako miara poziomu zycia wydaje sie PKB przypadajacy na
mieszkanica danego kraju, czyli PKB per capita [wym. per kapita; dostow-
nie: na gtowe; znaczenie: na kazdego mieszkanca]. Oblicza sie go w bar-
dzo prosty sposob: wystarczy podzieli¢ PKB przez liczbe ludnosci. Wtedy
obraz dobrobytu staje si¢ duzo wyrazniejszy. Na czele rankingu PKB per
capita (zob. tabele 4) dostrzezemy kraje rzeczywiscie bogate, kojarzone
ze §wiatem zachodnim, takie jak Niemcy, Stany Zjednoczone, Norwegia,
Szwajcaria (PKB per capita mozna jeszcze udoskonalié¢, uwzgledniajgc
réznice w cenach — przyktadowo ceny w krajach biedniejszych sg nizsze,
a zatem ten sam dochdd pozwala w Polsce kupi¢ wiecej niz w Szwajca-
rii — méwimy wtedy o zastosowaniu ,,parytetu sity nabywczej”).

Lecz takze w tym wypadku nie musi to dawac¢ petnego obrazu, ponie-
waz przy wysokim srednim PKB na gtowe méwimy o wielkoSci usrednio-
nej. Sytuacja przedstawia si¢ podobnie jak w przypadku stonogi i cztowie-
ka — cho¢ Srednio maja, powiedzmy, po 51 noég (wbrew nazwie stonoga
wcale nie ma 100 nég), to dysproporcja miedzy liczbg nég jednego i dru-
giego stworzenia jest dosy¢ spora. Analogicznie moze byé w wypadku
krajow o wysokim PKB per capita. W niektorych krajach Sredni dochod
jest bardzo wysoki, ale bogactwo w duzej mierze przypada najwyzszym
klasom spotecznym, podczas gdy przecigtny obywatel cieszy sie znacznie
nizszym poziomem zycia od przecietnego obywatela kraju o mniejszym
zr6znicowaniu dochodu. Przyktadowo, Bulgaria i Brazylia majg porow-
nywalny PKB per capita, ale przecietnemu obywatelowi zyje sie zdecydo-
wanie lepiej w Butgarii, gdyz w Brazylii bogactwo jest bardziej skupione
wsrod cztonkoéw wyzszych warstw spotecznych.

W tym miejscu doszliSmy do pewnych ograniczen w stosowaniu wskaz-
nika PKB. Wskaznik PKB uwzglednia nowo wytworzone dobra, ktore sg
sprzedawane na rynku. A to oznacza, ze wszelkie dobra, ktére nie s nowe
lub nie sg sprzedawane na rynku, nie wptywaja na poziom PKB. Darmo-
we oprogramowanie, dziatalno$¢ wolontariatu, wigzi spoteczne, uzywane
produkty sprzedawane na aukcjach, czyste srodowisko, czas wolny — to
tylko przyktady wartosci, ktére mogg zwieksza¢ nasz dobrobyt. Niestety,
nie sposob ich uja¢ w PKB, poniewaz nie sg sprzedawane na rynku no-
wych produktéow. Z drugiej strony, PKB uwzglednia takie kontrowersyjne
dobra jak narkotyki.
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Wzrost gospodarczy a rozwdéj gospodarczy

Ze wzgledu na te ograniczenia wprowadzono rozr6znienie na wzrost
gospodarczy i rozwdj gospodarczy. Wzrost jest kategorig ilo§ciowg — od-
nosi sie¢ do zwiekszenia danego miernika takiego jak PKB i oznacza po-
jawienie sie wiekszej ilosci dobr. Rozw6j natomiast jest traktowany jako
kategoria jakoSciowa — odnosi si¢ do faktéow wigzanych ze zmianami
warunkow zycia, czyli dotyczy bardziej jego jakosci anizeli tylko ilosci
zasobow (na przyktad niektorzy badacze wolg skupiaé sie na Sredniej
dtugosci zycia niz na tym, jak wiele dobr jest dostepnych w spoteczen-
stwie). Mozna mowic takze szerzej o rozwoju spoteczno-gospodarczym.
Obok strony gospodarczej wazny bytby tutaj takze postep spoteczny (jak
np. poszanowanie praw kobiet czy mniejszosci religijnych) i jakos¢ sro-
dowiska naturalnego. Dodatkowo warto zwréci¢ uwage na to, ze w PKB
uwzglednia sie wydatki budzetu panstwa bez wzgledu na ich sensow-
nos$¢ czy optacalnos¢. A to oznacza, ze kazde, cho¢by nawet bardzo bez-
wartosciowe, wydatki panstwa na zakup débr i ustug beda, formalnie
rzecz biorac, zwigksza¢ PKB.

Bez wzgledu na to, jak duze mozemy mieé zastrzezenia do rozmaitych
pomiaréw ogélnego poziomu dobrobytu, trudno zaprzeczyé, ze spote-
czenstwo staje sie bogatsze dzieki masowej produkcji, czyli zwiekszonej
iloSci towaréw i ustug dostepnych dla ogétu ludnosci. Ich ciagte przy-
rastanie jest efektem nieustannie trwajacego wzrostu produkgcji. Dlatego
mimo swoich ograniczen — z ktorych wszyscy ekonomisci dobrze zdaja
sobie sprawe — PKB pozostaje wcigz popularnym wskaznikiem. Zazwyczaj
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dobrze ukazuje r6znice miedzy sytuacja w krajach bogatych, $rednio za-
moznych i biednych.

Zeby zrozumie¢, dlaczego wzrost gospodarczy zwiekszajacy bogac-
two i poziom zycia jest wazng kategoria, wystarczy rozejrze¢ si¢ wokot.
Otoczeni jesteSmy wieloma produktami, bez ktérych nasze zycie bytoby
mocno ucigzliwe: pralka, zmywarka, telefon, komputer, lampa, kuchen-
ka, ogrzewanie, wiertarka, Internet itd. Traktujemy te dobra w codzien-
nym zyciu jako oczywistos¢, ale przez dtugie tysiaclecia ich nie byto.
Co wigcej, wciaz na Swiecie jest bardzo wiele miejsc, gdzie te dobra nie
sg dostepne. To sg wtasnie najbiedniejsze rejony Swiata — te, w ktoérych
PKB pozostaje na niskim poziomie. Tylko czasami sta¢ nas na refleksje,
jak wazne sg to dobra, gdy akurat na pare godzin w wyniku uszkodze-
nia linii energetycznej pozbawieni zostajemy zasilania w domu.

Przedsi¢biorczos¢ a wzrost gospodarczy

Dostepnos¢ tych dobr dla ludzi, ich bogactwo — napedzane wieloletnim
skumulowanym wzrostem gospodarczym - wynika z jednego istotnego
czynnika: innowacji, ktore byly przez lata (i ciagle s3) wprowadzane przez
przedsigbiorcow. Zyjemy w $wiecie, w ktérym nieustannie s3 produkowa-
ne masowo towary dostepne dla szerokiego grona odbiorcow. W tym tkwi
gtéwna przyczyna wzrostu produkeji dobr i $wiadczenia ustug, ktore co roku
sprzedaje sie w krajach rozwijajacych sie i rozwinietych. W wyniku postepu
w innowacjach i dzigeki konkurowaniu przez przedsicbiorcéw przez ostatnie
stulecia Sredni poziom zycia przecietnego obywatela wzrést od kilkunastu do
kilkudziesieciu razy (zob. wykres 13). Moment przelomowy dla wzrostu go-
spodarczego bywa nazywany ,,rewolucja przemystowg”, ktéra rozpoczeta sie
w Anglii i Szkocji, a nastepnie rozprzestrzenita na Europe Zachodnig i Stany
Zjednoczone. Byt to okres, w ktorym wielu konkurujacych ze sobg przed-
siebiorcow zaczeto stosowaé w produkeji przer6zne wynalazki i technologie
z mys$la o komercyjnej produkcji adresowanej do mas. Wczesniej ludzko$¢
tkwita w tzw. putapce maltuzjanskiej — kazdy wzrost produktywnosci byt
szybko kompensowany przez wzrost liczby ludnosci. Nazwa ta pochodzi od
nazwiska zyjacego na przetomie XVIII i XIX wieku ekonomisty Thomasa
Malthusa [wym. tomasa maltusa]. Przekonywat on, ze kazdy wzrost docho-
du prowadzi do tego, ze przezywa wiecej dzieci, ktore z kolei ptodza kolejne,
jeszcze bardziej liczne pokolenie. Tym samym powraca gtéd i bieda. Dlatego
tez doch6d na osobe nie przyrastat na przestrzeni wiekow.
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Wskaznik rozwoju spotecznego

Najpopularniejsza miarg rozwoju spoteczno-gospodarczego jest wskaznik
rozwoju spotecznego (po angielsku Human Development Index [wym. hju-
man dewelopment indeks, dostownie: indeks ludzkiego rozwoju], w skrdcie
HDI). Jest to najbardziej znana alternatywa wzgledem PKB, cho¢ tak na-
prawde HDI jest raczej jego rozszerzeniem. Bierze on bowiem pod uwage
nie tylko dostatni standard zycia, mierzony jako dochéd narodowy na oso-
be (jest to miernik podobny do PKB na osobe, ale skorygowany o docho-
dy netto z tytutu wiasnosci i pracy za granica). Do tego dochodzi bowiem
takie dtugie i zdrowe zycie (mierzone oczekiwang dtugoscia zycia w mo-
mencie narodzin) oraz poziom wiedzy (mierzony srednig liczba lat edukacji
otrzymanej przez mieszkancéw w wieku 25 lat i starszych oraz oczekiwang
liczba lat edukacji dla dzieci rozpoczynajacych proces ksztatcenia). Co cie-
kawe, ze wzgledu na istotne postepy w dziedzinie edukacji oraz zdrowia,
wiele krajow rozwijajacych sie plasuje sie wyzej pod wzgledem HDI niz PKB
na osobe. To samo dotyczy Polski, ktéra juz od wielu lat nalezy do krajow
o bardzo wysokim wskazniku rozwoju spotecznego. Pierwszych dziesieé
miejsc w roku 2017 przedstawia ponizsza tabela (dane pochodzg ze strony:
http://hdr.undp.org/en/data). Polska zajmuje 33. pozycje, czyli wyzsza, niz
sugerowataby to sama warto$¢ PKB na osobe. Oznacza to, ze poziom zycia
przecietnego Polaka jest wyzszy (i bardziej zblizony do poziomu zachodnio-
europejskiego), niz wynika to z samej tylko wysokosci dochodow.

1 | Norwegia 0,953
2 | Szwaijcaria 0,944
3 | Australia 0,939
4 | Irlandia 0,938
5 | Niemcy 0,936
6 | Islandia 0,935
7 | Hongkong 0,933
7 | Szwecja 0,933
9 | Singapur 0,932
10 | Holandia 0,931
33 | Polska 0,865
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Wykres 13. PKB per capita w ciggu ostatnich 3000 lat
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Zrédto: Gregory Clark, A Farewell to Alms A Brief Economic History of the World, Princeton 2007, s. 2

Doktadna wielkos¢ tego wzrostu gospodarczego zalezy od rodzaju sza-
cunkoéw i jest do pewnego stopnia arbitralna. Trudno bowiem poréwny-
waé niezwykle odmienne epoki w dziejach ludzkosci, odlegte od siebie
0 200 lat. Jednocze$nie nie sposéb kwestionowac tego, jak ogromng roz-
nice miedzy warunkami zycia poprzednich pokolen a tymi panujacymi
obecnie spowodowata masowa produkcja dobr i ustug, ktére mozemy na-
by¢ w sklepach. Dzigki niej nasze problemy dotyczace zaspokajania co-
dziennych potrzeb materialnych sprowadzajq sie do tego, ze nasz telefon
nie ma najnowszej funkcji albo ze musimy zaptaci¢ za naprawe pralki.
Tymczasem w wielu miejscach na $wiecie codziennym problemem jest
konieczno$¢ gromadzenia wody, nastepnie ogrzewania jej przy ognisku
po to, by moc dokonaé podstawowej czynnosci — prania. A wszystko to
pochtania wiele godzin. My natomiast wciskamy klawisz i pranie robi sie
samo. Dzieki temu oszczedzamy mnostwo czasu i mozemy poswiecic sie
innym czynnoS$ciom. Oto kwintesencja wysokiego wzrostu gospodarcze-
go, ktory tak trudno dostrzec w codziennej rutynie.

Pralka i pranie to bardzo lubiany i popularny przyktad tego, jak masowa
produkcja w systemie gospodarki kapitalistycznej podniosta nasz poziom
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zycia (a na dodatek zmienita radykalnie Zycie kobiet i pozwolita im na
wiekszg emancypacje). Podobne przyktady mozna mnozy¢. W krajach roz-
winietych dostep do Zywnosci nie jest problemem ze wzgledu na masowa
produkcje narzedzi, kombajnéw czy nawozow, co sprawia, ze jeden rolnik
potrafi wytworzy¢ w ciggu roku znacznie wiecej, niz pozwalaly na to wa-
runki panujgce 200 lat temu.

Czy wiesz, ze...?

Wiele przyktadéow w historii gospodarczej swiata przeczy tezie, ze
kraj, aby sie rozwija¢, potrzebuje strategicznych surowcéw natu-
ralnych albo kapitatu instytucji miedzynarodowych. Najlepszymi
kontrprzyktadami z bogatych krajéw sg Niemcy i Japonia. Japonczy-
cy wiasciwie nie majg surowcow naturalnych, a Niemcy po Il wojnie
Swiatowej (mimo tzw. planu Marshalla) musiaty ptaci¢ zagranicznym
instytucjom wiecej, niz od nich otrzymywaty. Z kolei wiele przy-
ktadow krajéw Azji i Afryki pokazuje, ze nawet posiadajgc surowce
naturalne i otrzymujac pomoc zagraniczng, mozna nie doswiadcza¢
szybkiego wzrostu.

Przyktady krajéw, ktére odnotowaty niski wzrost gospdoarczy w la-
tach 90. XX wieku pomimo wysokiej pomocy zagranicznej znajdziesz
na s. 53 dokumentu dostepnego pod adresem: https://tinyurl.com/
pomoczagraniczna

Spostrzezenia te wskazujg, ze gtéwna sita napedowa wzrostu tkwi
w dziatalnosci przedsiebiorcow, ktorzy, konkurujac na rynku, staraja sie od-
najdywaé mozliwie najtansze sposoby dostarczania klientom uzytecznych
produktéw. I nie zawsze dgzenia te musza prowadzi¢ do przeorganizowania
produkcji na masows. Przedsiebiorca nie musi od razu produkowa¢ dla mas.
Czesto zaczyna od klientow wybierajacych dobra luksusowe, a jego produkt
dopiero po pewnym czasie staje si¢ masowy i dostepny dla wszystkich.

Cyklicznos¢é gospodarki

Kraje, ktore obecnie klasyfikujemy jako rozwiniete, doswiadczaty od
XIX wieku wysokiego wzrostu gospodarczego, co nie odbyto si¢ jed-
nak bez wahan i gwaltownych zmian. Zjawisko to nosi nazwe cyklu
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koniunkturalnego. Cechg charakterystyczng gospodarek rynkowych
jest zr6znicowane tempo wzrostu gospodarczego w czasie. Wzrost go-
spodarczy odbywa sie raz szybciej, raz wolniej, a czasami zatrzymuje
sie lub wrecz jest ujemny. W literaturze przyjeto si¢ to zjawisko okre-
§lac¢ jako cykliczno$é gospodarki, mimo ze nie jest to okres$lenie w petni
trafne, gdyz stowem ,,cykl” okresla sie zazwyczaj zjawiska powtarzalne
pod wzgledem charakteru i dtugosci trwania (np. cykl por roku zawsze
ma t¢ samg dtugos¢). Tymczasem wahania gospodarcze charakteryzuja
sie kazdorazowo odmiennymi cechami, a przede wszystkim nie wyste-
puja doktadnie w tych samych odstepach czasowych.

Wykres 14. Typowy przebieg cyklu koniunkturalnego
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Cykl koniunkturalny jest dzielony na rozmaite fazy. Nie zawsze sg
to podziaty $ciste i powszechne, gdyz r6zni autorzy uzywajg tych ter-
minéw w ré6znym znaczeniu. Przyktad takiego podzialu mozna zna-
lez¢ na wykresie 14. Z pewnoscia jednak cykl mozna podzieli¢ na co
najmniej dwie fazy: faze szybkiego wzrostu (boomu gospodarczego)
oraz faze zastoju lub recesji (kryzysu gospodarczego). Recesje w sta-
tystyce gospodarczej definiuje si¢ zazwyczaj jako spadek PKB przez
dwa kolejne kwartaty. W fazie wzrostowej mamy zwykle do czynie-
nia z wystepowaniem symptomoéw uwazanych za pozytywne: z ozy-
wieniem w budownictwie, wzrostem zatrudnienia, ptac i produkcji
(cho¢ w rzeczywistosci moze to by¢ zjawisko stymulowane sztucznie).
Natomiast w fazie recesji nastepuje odwrodcenie tych trendéw: wiele
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Szara strefa a PKB

Produkt krajowy brutto jest gtdwnie liczony w oparciu o oficjalne dane
i oficjalnie zrealizowane transakcje w gospodarce. Istnieje jednak znaczaca
czes$¢ handlu realizowana w tak zwanej szarej strefie. W szarej strefie przed-
siebiorcy prowadza dziatalno$¢, unikajac procedur i podatkéw naktadanych
na oficjalnie dziatajace przedsiebiorstwa — np. nie rejestruja catej sprze-
dazy w kasie fiskalnej, zatrudniajg pracownikow bez umowy itp. Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS) nie ma bezposredniego dostepu do takich trans-
akcji. Mimo to nalezy uznaé, ze jesli kto$ przeprowadza nieformalny handel
w szarej strefie, to stanowi to zwiekszone Zrédto bogactwa — szczegdlnie ze
wedtug bardzo zachowawczych szacunkéw w Polsce jest to okoto 13 pro-
cent PKB (dane za lata 2013-2016). Z tego powodu GUS przedstawia sza-
cunki szarej strefy i w porozumieniu z wytycznymi Unii Europejskiej sta-
ra sie wylicza¢, ile transakcji jest zawieranych w gospodarce nieoficjalne;j.
Gléwna przyczyng istnienia szarej strefy jest cheé unikania regulacji wpro-
wadzanych przez aparat panstwowy, a w szczegdlnosci regulacji z zakresu
prawa podatkowego (szczegdlng role grajg obowiagzki sprawozdawcze oraz
wysokos¢ opodatkowania).

Do negatywnych cech dziatalnosci w szarej strefie nalezy przede wszyst-
kim trudnos¢ egzekwowania kontraktow (gdyz w swietle prawa do takich
transakcji nie doszto). Oznacza to takze ograniczenie potencjatu rozwoju
i ekspansji firmy dziatajgcej w szarej strefie (trudno podbija¢ wielkie ryn-
ki, gdy prébuje sie dziata¢ jedynie podziemnie). Administracja panstwowa
wsréd wad szarej strefy wymienia réwniez fakt, ze nie moze tych trans-
akcji opodatkowac (uczestnicy szarej strefy z pewnoscia nie traktuja tego
jako wady). Do zalet szarej strefy natomiast mozna zaliczy¢ fakt, ze dla
niektérych ludzi w niej pracujacych i kupujacych moze to by¢ jedyna moz-
liwos¢ znalezienia zatrudnienia lub zrealizowania sprzyjajacej transakcji.

przedsiebiorstw przezywa trudng sytuacje, zmniejsza produkcje i redu-
kuje zatrudnienie.

Odpowiedzi na pytanie, co jest przyczyng cyklicznosci gospodarki ryn-
kowej, probuja udzieli¢ przedstawiciele réznych szk6ét makroekonomii.
W zwigzku z tym w literaturze znajdziemy wiele analiz cykli w gospodarce
rynkowej. Najczesciej przewijaja sie analizy wyjasniajace zjawisko cyklicz-
nosci czynnikami lezacymi po stronie polityki pieni¢znej i sektora ban-
kowego. Gdy przygladamy si¢ gospodarczej cyklicznosci i nieregularnosci
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wzrostu, dostrzegamy, ze zjawisko to jest bardzo silnie powigzane z pro-
cesem kredytowania przedsiebiorstw i konsumentéw, a zatem z tym, jak
dziata system pieniezny i kredytowy w gospodarce. To dlatego najbardziej
powszechne i do dzi$ rozkwitajgce nurty makroekonomii stawiajg hipote-
7y, ze przyczyna nieregularnego wzrostu sg czynniki pieniezne. Najwiecej
makroekonomistéw bada wptyw banku centralnego i sektora bankowego
na to, co dzieje sie w gospodarce, oraz stara sie ustali¢, jak moze sie to
przyczynia¢ do powstawania cykli koniunkturalnych (i np. zwiazanych
z tym wahan na gietdzie). Dlatego dosy¢ rzadko traktuje si¢ cykl koniunk-
turalny jako co$ nieuniknionego. Wptywa na niego albo wrecz, jak suge-
ruja niektoérzy, powoduje go prowadzona polityka pieniezna i bankowa.

Chociaz zjawisko cyklu koniunkturalnego zazwyczaj taczy sie z r6z-
nymi rodzajami polityki panstwa (pieni¢zna, budzetows itd.), nie ozna-
cza to, ze dzieki odpowiedniemu ich potaczeniu albo za sprawg braku
interwencji panstwa datoby si¢ osiggna¢ wymarzong stabilno$¢ gospodar-
cz3. Poniewaz gospodarowanie przebiega w niepewnym S$wiecie, to row-
niez normalne i konieczne zmiany ekonomiczne prowadzgce do wzrostu
i rozwoju mogg prowadzi¢ do pojawienia si¢ pewnych fluktuacji i wahan
koniunktury. Najlepszym tego przyktadem sa zmiany technologiczne —
wynalezienie samochodu zniszczyto przemyst dorozkarski, wynalezienie
aparatow cyfrowych w duzej mierze zniszczyto przemyst produkciji klisz,
wynalezienie poczty elektronicznej zniszczyto rynek fakséw. Wprowadze-
nie takich i podobnych zmian nie odbywa si¢ bez ponoszenia kosztow
ani natychmiastowo. Ten proces wzrostu i rozwoju niemal zawsze ude-
rza w zaktady stosujace stare metody i nieprzygotowane na nadchodzace
rewolucyjne zmiany. Dlatego proces rozwoju gospodarki i spoteczenstwa
rzadko przebiega gtadko i bezboleSnie. W jego trakcie przedsiebiorstwa
btednie przewidujgce przysztos¢ czesto bankrutujg. W zwigzku z tym nie-
regularnos$¢ wzrostu gospodarczego jest do pewnego stopnia nieuniknio-
na cecha gospodarki rynkowe;j.

Jednoczesnie nalezy pamiegtaé, ze taki proces nieregularnego rozwo-
ju ma zazwyczaj charakter sektorowy, co oznacza, ze btedy przedsiebior-
cow koncentrujg sie w konkretnych branzach. Tymczasem, w przypadku
cyklu koniunkturalnego moéwi sie o wystepowaniu btedow w wiekszoSci
sektorow gospodarki w tym samym czasie. Dlatego wigkszos¢ ekonomi-
stow odroznia nieregularnosci wzrostu gospodarczego od zjawiska cyklu
koniunkturalnego. To podejscie przesadza najczesciej o tym, aby analize
cyklu traktowac jako wymagajaca odrebnych rozwazan, chociaz nalezy
zauwazyc¢, ze nie wszyscy ekonomisci podzielaja ten poglad.
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Pytania i zadania

Co to jest wskaznik PKB?

Czego PKB nie uwzglednia?

7 czego wynika wzrost gospodarczy?

Dlaczego wzrost PKB jest istotny dla poziomu naszego
zycia?

bl

5. Wejdz na strone internetowa GUS i znajdz informacje
o szarej strefie w Polsce.

6. Poszukaj informacji o wzroscie PKB Polski w ostatnich
kwartatach. Na jakim etapie cyklu koniunkturalnego
jest obecnie polska gospodarka?



18. PRODUKCJA INTELEKTUALNA I MATERIALNA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

* 0 materialnej stronie produkgji,
¢ o intelektualnej stronie produkcji,
¢ w jaki sposdb postep zmienia sposoby produkcji.

Najwazniejsze pojecia:
produkcja intelektualna, produkcja materialna, know-how

Ewolucja procesu produkcji

W czasach ekonomii klasycznej — czyli na przetomie XVIII i XIX wie-
ku - dominowato ujecie produkcji jako czegos materialnego i fizycznego.
WspominaliSmy o tym w poczatkowych rozdziatach. Szczegoélnie wi-
doczne byto to w ekonomii socjalistycznej (rozwijanej np. w XIX wie-
ku przez Karola Marksa), gdzie tworzenie produktu postrzegano przede
wszystkim jako materialne przetwarzanie Swiata dokota i mieszanie go
z pracg fizyczng — o wytworzonej fizycznie wartosci miaty decydowaé
krew, pot i tzy. W praktyce ekonomicznej tworzenie débr odbywa sie
jednak przede wszystkim dzigki pracy umystowej i nie chodzi tylko
o ich projektowanie, ale tez produkowanie. Wida¢ to na przykladzie
w zasadzie kazdej branzy.

Zwroéémy uwage na to, jak diametralnie zmienita sie przez ostatnie dzie-
sieciolecia produkcja wielu ustug i towarow. Zmiany nastgpity wtasciwie
we wszystkich zawodach. Przyjrzyjmy sie cho¢by zawodom bankowca, in-
zyniera czy mechanika samochodowego. Sto lat temu bankowiec musiat si¢
orientowag, ktory kredytobiorca jest godny zaufania: jaka jest jego zdolnos¢
kredytowa (czyli mozliwos$¢ sptacania pozyczonych pieniedzy). Oprocz tego
starat sie monitorowa¢ potencjalne inwestycje, ktore mogty przynies¢ sa-
tysfakcjonujace stopy zwrotu z kapitatu. Dzisiejszy bankowiec operuje na
duzo wigkszej liczbie danych. Postuguje sie skomplikowanymi metodami
szacowania zdolnosci kredytowej, ma do dyspozycji duzo bardziej zaawan-
sowane narzedzia statystyczne. Ma takze dostep do skuteczniejszego prze-
twarzania danych i wyciggania z nich niezbednych informacji.
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Analogicznie zmieniajg sie zadania, jakim muszg sprosta¢ inzyniero-
wie. Opracowanie nowych technologii i upowszechnienie ich dostepnosci
z jednej strony spowodowato, ze jakosc¢ i funkcjonalnos¢ produkowanych
wspoétczesnie dobr uzytkowych i narzedzi przewyzsza jakos¢ i funkcjo-
nalno$¢ tych dawniejszych; z drugiej strony, wskutek tego postepu in-
zynierowie projektujacy te dobra muszg nie tylko znaé mozliwosSci oraz
ograniczenia wigkszego zbioru metod wytwarzania, lecz takze miec bie-
glos¢ w postugiwaniu sie wspotczesnymi narzedziami wspomagania pro-
jektowania. Wsrod takich narzedzi mozna wymieni¢ oprogramowanie do
komputerowego konstruowania maszyn, projektowania proceséw obrob-
ki, przeprowadzania numerycznych obliczen wytrzymato$ciowych itd.
Wszystkie te srodki pozwalajg na efektywng prace inzynieréw, zakonczo-
ng na ogo6t efektami lepszymi niz osiggane w czasach, kiedy komputery
nie byty rozpowszechnione, a dostepnych technologii byto mniej.

Rownie dobrym przyktadem jest zawdéd mechanika samochodowego.
Kiedys byta to osoba z prostym narzedziem, ktéra potrafita sprawdzi¢ sto-
pien zuzycia i funkcjonalno$¢ elementéw samochodu. Dzisiaj nasze pojazdy
s znacznie bardziej skomplikowane. Mechanik ma do czynienia z zaawan-
sowang elektronika samochodowa, skomplikowatly si¢ tez mechanizmy
w strukturze samochodu. I chociaz tutaj réwniez wprowadzony zostat po-
dziat pracy i specjalizacja, to wspoiczesny mechanik musi wiedzie¢ duzo
wiecej od mechanika sprzed kilkudziesieciu lat. Musi umie¢ podigczyé
komputer, przeanalizowa¢ wyniki diagnostyki komputerowej i zlokalizo-
wac problem, ktory niejednokrotnie trudniej odnalez¢ dzis, niz w znacznie
prostszych starszych samochodach.

Te tendencje do zwielokrotnienia przewagi produkcji intelektualnej
nad produkcja materialng sa zauwazalne w krajach, ktére doswiadczyty
wysokiego wzrostu gospodarczego. Co wiecej, poniewaz dobra kapitatowe
(wyprodukowane narzedzia) sg w tych gospodarkach bardzo powszechne,
to stajg sie relatywnie coraz tansze. Na znaczeniu ekonomicznym zyskuje
natomiast coraz bardziej praca intelektualna, i to za nia przede wszyst-
kim ptacimy duze kwoty. Mylg sie ci, ktorzy twierdza, ze taka praca nie
przynosi istotnej warto$ci ekonomicznej. Przeciwnie, to dzieki niej osig-
gamy coraz lepszg efektywnos$¢ w tworzeniu produktéw i dostarczaniu ich
konsumentom.

Wyjdzmy od prostego przyktadu wigkszego sklepu spozywczego. Wta-
Sciciel tego sklepu nie tylko wystawia towary na poiki, lecz takze stara sie je
odpowiednio pogrupowac tak, by klientowi tatwiej byto je odnalez¢. Sklep
powinien by¢ zorganizowany tak, by mozna bylo sprawnie si¢ po nim
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przemieszczaé z wozkiem, bez koniecznosci zbytniego krazenia czy wpa-
dania na innych klientow. Kasy musza sprawnie obstugiwa¢ klientéw, bra-
ki na pétkach powinny by¢ szybko uzupetniane dostawami z magazynu,
a w razie naglego zwiekszenia kolejki potrzebny jest system przesuwania
pracownikéw, na przyktad z magazynu do kolejnych kas, co pozwala na
szybsze obstuzenie klientéw. Do tego dochodza sprawy z zaopatrzeniem,
dbaniem o media, dostawy wody czy pradu, terminal do kart kredyto-
wych itd.

Jest to oczywiscie dos¢ trywialny przyktad. Kazdy z nas moze dzis$ za-
obserwowac takie rozwigzania w wiekszosci sklepéow. Ale w Polsce jesz-
cze na poczatku lat 90. XX wieku wszystko wygladato zupetnie inaczej.
Sprawnos¢ obstugi klientow stata na duzo nizszym poziomie, podobnie
jak logistyka dostarczania produktow. Zakupy byly ucigzliwe i trwaty
o wiele dtuzej. Zastosowanie wiedzy o tym, jak te procesy usprawnic, dato
znaczna przewage sklepom, ktére wdrozyty nowoczesne rozwigzania (i za
ktorymi pézniej podazyty nastepne sklepy). Wiedza o tym, jak prowadzié
sprzedaz, jest trudna do przecenienia.

Cecha charakterystyczng krajéw rozwijajacych sie jest wzrost za-
trudnienia w sektorze ustug (zob. wykres 15).

Analogicznym przypadkiem jest przyktad linii lotniczej Southwest
[wym. sauftest] z USA, ktéra odniosta ogromny sukces rynkowy. Wyr6z-
nita si¢ na tle konkurencji, gdyz skupita sie na zoptymalizowaniu proce-
su wsiadania i wysiadania pasazeréow. Dzigki temu mogta zdecydowanie
szybciej od swoich konkurentéw obstuzy¢ klienta: szybciej usadzata pasa-
zer6w i szybciej przygotowywata samoloty po wylagdowaniu do przyjecia
pasazeréw na kolejny lot. Skupienie sie na aspektach zarzadzania tymi
dziataniami doprowadzito do rynkowego sukcesu oraz sporych oszczed-
nosci czasu i zasobow. Wiedza o tym, jak tego dokona¢, okazata sie bar-
dzo wartoSciowa. To sg przyktady z rynku detalicznego i sprzedazy final-
nej. Ale wyobrazmy sobie przypadek przedsiebiorstwa samochodowego,
ktore zamawia czeSci z réznych firm i krajéw, by zlozy¢ pojazd. Caty
proces musi by¢ zorganizowany w sposoéb gwarantujgcy wzajemng syn-
chronizacje poszczegdlnych jego elementéw. Do tego dochodza zakrojone
na szerokg skale dziatania logistyczne, zwiazane z transportem zaré6wno



18. Produkcja intelektualna i materialna 117

czedci, jak i gotowych samochodéw trafiajacych do klientow. Sprawne za-
rzadzanie produkcja to dla takiego przedsiebiorstwa gtéwne Zrodio suk-
cesu: z jednej strony produkt musi by¢ odpowiedniej jakosci, z drugiej jak
najszybciej trafi¢c do odbiorcy.

Wykres 15. Procentowe zatrudnienie w poszczegdlnych sektorach gospodarki

v

Procent zatrudnionych

Niski » Wysoki
Dochéd per capita w czasie

Zrédto: Tatyana P. Soubbotina, Katherine A. Sheram, Beyond Economic Growth. Meeting the Challen-
ges of Global Development, Washington 2000, s. 51.

Zrodta efektywnosci we wspotczesnym Swiecie

Dostepnos¢ do fizycznych materialéw staje si¢ coraz mniejszym pro-
blemem, zwtaszcza w krajach rozwinietych. Zawdzigczamy to przede
wszystkim narzedziom wytworzonym przez cztowieka. Najwiekszym wy-
zwaniem jest skuteczne postugiwanie si¢ tymi narzedziami. Przez narze-
dzia rozumiemy nie tylko przedmioty fizyczne, ale takze dostepne metody
zarzadzania. Dlatego w Polsce z sukcesem rozwingty si¢ instytucje konsul-
tingowe, doradzajgce innym, jak powinny efektywnie dziata¢ —jak szukac
finansowania, organizowa¢ prace, zatrudnia¢ ludzi lub ich zwalnia¢, do
ktérych dziatéw jakich ludzi przyjaé oraz jakie zadania im powierzy¢, jak
wymienia¢ informacje z klientami i dostawcami, ktore rozwigzania logi-
styczne wybrac.

Wszystkie te czynniki odgrywajg tak duzg role w tworzonym produkcie,
w tworzonej wartosci ekonomicznej, ze znaczenie aspektow materialnych
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staje sie coraz mniejsze. Nie oznacza to, ze aspekty materialne sg zupeinie
nieistotne. Oznacza natomiast, ze bardzo wazny jest aspekt intelektualny
i nie nalezy zanizac¢ jego znaczenia. Dlatego nie ma nic ztego w tym, ze
przedsigbiorstwo w Polsce nie produkuje samodzielnie wszystkich elemen-
tow produktu, ktéry sprzedaje — obojetnie, czy jest to stocznia budujaca
statki czy sklep z branzy odziezowej szyjacy ubrania. Decyzja o tym, aby
potprodukt wytworzy¢ w innym kraju, jest czesto w petni racjonalna i po-
zwala na zwiekszenie efektywnosci, a w konsekwencji na obnizenie ceny
produktu, wykonanie go szybciej lub lepiej (przyczyny takiej decyzji moga
by¢ r6zne i zalezg od konkretnego przypadku).

Pytania i zadania

1. Podaj kilka przyktadéw wzrostu znaczenia wiedzy w roz-
nych zawodach.

2. Podaj przyktady pracy intelektualnej, ktéra znaczgco
zwieksza wartos$¢ produktu.

3. Dlaczego intelekt odgrywa coraz wicksza role w tworze-
niu débr?

4. Wyjasnij blad w twierdzeniu ,,najwazniejsza jest pro-
dukcja materialna”.



19. BEZROBOCIE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest bezrobocie,
e jak mierzy sie stope bezrobocia,
e jakie sg przyczyny bezrobocia,

jak klasyfikuje sie r6zne rodzaje bezrobocia.

Najwazniejsze pojecia:
bezrobocie, stopa bezrobocia, sita robocza,
wskaznik zatrudnienia, ptaca brutto, ptaca netto

Stopa bezrobocia i wskaznik zatrudnienia

Gdy danego dobra na rynku jest zbyt wiele w stosunku do zapotrze-
bowania na nie, wowczas méwimy o pojawieniu si¢ nadwyzki. Praca jest
tutaj szczegblnym przypadkiem. Popyt na prace to inaczej gotowos¢ pra-
codawcow do zatrudniania pracownikéw za okre$long cene, ktérg w tym
wypadku jest ptaca. Natomiast podaz pracy to gotowos$¢ sprzedawcoéw
pracy, czyli pracownikéw, do podejmowania zadan za okreSlong cene,
czyli ptace. Oczywiscie na rynku pracy, analogicznie jak na rynkach
innych doébr, cena jest tylko jednym z charakteryzujacych go czynnikow.
Sytuacja na rynku pracy zalezy nie tylko od poziomu ptac, ale takze od
wielu rozmaitych uwarunkowan ekonomicznych i spotecznych.

Zjawisko bezrobocia najczeSciej oznacza sytuacje, w ktorej wystepu-
je niedopasowanie na rynku pracy — ludzie z checia zawieraliby miedzy
sobg transakcje, lecz istniejg przeszkody, ktore to uniemozliwiajg. W poli-
tyce gospodarczej kontrowersje dotyczace problemu bezrobocia wynikajg
z rozbiezno$ci przy wskazywaniu najistotniejszych z owych przeszkod.

Na poczatek zwr6¢my jednak uwage na kilka technicznych aspektow
omawianego zagadnienia. O zjawisku bezrobocia i stopie bezrobocia mo-
wimy w kontekscie sity roboczej. Gdy styszymy o odsetku ludzi bezrobot-
nych, na przyktad na poziomie 20 procent, to nie chodzi o 20 procent cato-
$ci danego spoteczenstwa, lecz o 20 procent ludzi, kt6érzy sg zdolni do pracy.
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Wykres 16. Stopa bezrobocia oraz wskaznik zatrudnienia (20-64) w Polsce
w latach 1998-2018 (procenty)
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Wykres 17. Wskaznik zatrudnienia (15-64) dla Polski, Niemiec i Czech
w latach 1998-2018 (procenty)
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W kazdym spoteczenistwie jest spory odsetek ludzi, ktérych nie traktujemy
jako czesci sity roboczej. S3 to przede wszystkim emeryci, ktorzy juz nie
pracuja, oraz uczgca si¢ mtodziez, ktoéra jeszcze nie pracuje. I jedni, i dru-
dzy, ktorych w Polsce sg miliony, nie sg zaliczani do bezrobotnych.

Pozostata grupa oso6b, w wieku miedzy okresem nauki i emerytura, jest
klasyfikowana jako potencjalna sita robocza. Nie oznacza to jednak, ze
wszyscy z nich do niej nalezg, poniewaz cze$¢ ludzi w tym wieku rowniez
moze znalez¢ si¢ poza rynkiem pracy. Mowa tu miedzy innymi o renci-
stach i osobach, ktore na state albo na pewien czas rezygnuja z mozliwosci
poszukiwania pracy (np. matki poswiecajgce sie wychowaniu dzieci kosz-
tem kariery zawodowej): ,,nie poszukujg pracy” i ,,nie sg gotowi do podje-
cia pracy” - jak gtosi oficjalna definicja Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Do sity roboczej nie zalicza si¢ tez ludzi zyjacych z dziatalnosci rolniczej,
przedsigbiorcow i 0séb zyjacych z odsetek kapitalowych, pozwalajacych
na dostatecznie wysoka stope zycia.

Stopa bezrobocia dotyczy wtasnie odsetka sity roboczej, ktory nie moze
znalez¢ pracy. A zatem stopa bezrobocia na poziomie 20 procent oznacza, ze
co pigta osoba, ktora jest w stanie i chce podjac prace, nie moze jej znalez¢.
Nie oznacza to, ze co piaty czlonek spoteczenstwa nie moze znalez¢ pracy.
W pewnym sensie dla spoteczefistwa wazniejszy od stopy bezrobocia jest
wskaznik zatrudnienia, czyli odsetek populacji w wieku produkcyjnym
(np. 15-64 lat), ktory pracuje zawodowo (zob. wykres 17). Obok wskazZni-
ka zatrudnienia méwimy takze o wskazniku aktywnosci zawodowej dla
danej grupie wiekowej. Obejmuje on nie tylko osoby pracujace zawodowo,
ale rowniez osoby bezrobotne, czyli takie, ktore sa zainteresowane praca
zawodow3 i jej szukaja, ale nie mogg jej znalez¢. Na przyktad w spoteczen-
stwie sktadajagcym sie z samych emerytow bezrobocie bedzie zerowe, ale nie
bedzie to oznaka zdrowej i silnej gospodarki, gdyz wskaznik zatrudnienia
takze wyniesie wtedy zero. Przyktadowo, w Polsce wskaznik zatrudnienia
przekroczyt w 2017 roku 65%. Jeden z najwyzszych wskaznikow 2017 roku,
wynoszacy ponad 85 procent, odnotowano na Islandii.

Przyczyny i rodzaje bezrobocia

Bezrobocie jako zjawisko gospodarcze ma bardzo r6zne przyczyny. Jak
wspomnieliSmy, kupujacy prace (pracodawcy) oraz sprzedajacy prace (pra-
cownicy) moga mie¢ problemy z odnalezieniem si¢ na rynku. Wszystko,
co sprzyja tym problemom, moze by¢ przez nas widziane jako przyczyna
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bezrobocia. Najprostsza z nich dotyczy sytuacji, gdy jacy$ pracownicy
przenoszg si¢ z jednego miejsca pracy do drugiego. Nie zawsze odbywa si¢
to natychmiast, w ten sposob, ze konczg prace w jednym miejscu w po-
niedziatek, a rozpoczynaja w innym we wtorek. Przerwa w pracy moze
trwaé dtuzej, zwtaszcza jesli wigze sie z nagtymi zmianami w Zyciu, na
przyktad z przeprowadzkg do innego miasta lub kraju. Z drugiej strony
w gospodarce rynkowej catkiem normalne jest to, ze niektére przedsie-
wziecia okazuja si¢ nietrafione, gdyz nie pozadaja ich konsumenci - ze
przedsigbiorcy zle oszacowali warunki rynkowe i nie sa w stanie si¢ utrzy-
mac. W takiej sytuacji przedsiebiorstwa sg zamykane, a ludzie zwalniani,
i musi ming¢ troche czasu, zanim znajdg nowe miejsca pracy. Ten rodzaj
bezrobocia bywa nazywany frykcyjnym, od wyrazu ,,frykcja”, czyli uzy-
wanego w fizyce okreslenia tarcia. Przesuwanie przedmiotéw po biurku
nie odbywa si¢ rownie ptynnie jak po lodzie i analogicznie w procesie ryn-
kowym przemieszczanie pracownikow z jednej firmy do drugiej nie prze-
biega ptynnie i bez zadnych probleméw po drodze. Bezrobocie frykcyjne
bywa utozsamiane z krotkim okresem (rzedu kilku miesiecy). W kazdej
gospodarce rynkowej takie bezrobocie wystepuje.

Drugi rodzaj bezrobocia, traktowany jako przeciwstawny do bezrobo-
cia frykcyjnego, to bezrobocie strukturalne. Pojawia sie ono w sytuacji
duzych zmian gospodarczych, na przyktad transformaciji gospodarczej.
Czesto przywotywanym przyktadem s3 ludzie pracujacy w panistwowych
przedsiebiorstwach w czasach Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej, ktorzy
w nowych realiach nie byli zainteresowani podjeciem pracy w innych za-
wodach (lub nie byli w stanie jej podjac). Bezrobocie strukturalne traktuje
sie jako dtugookresowe.

Skoro bezrobocie jest zjawiskiem niedopasowania popytu i podazy
na rynku pracy, to mozemy rozwazy¢ inne powody wplywajace na to, ze
albo pracodawcy (popyt), albo pracownicy (podaz) nie sg zainteresowani
zawarciem transakcji. Jednym z takich przykitadéw po stronie pracow-
nikéw moze by¢ ich nieche¢ do pracowania za zbyt niskie, ich zdaniem,
ptace. Tego rodzaju bezrobocie wystepuje w kazdym kraju. W przypad-
ku Polski prostym dowodem na to moze by¢, z jednej strony, naptyw
imigrantéw, a z drugiej, odptyw polskich pracownikéw do krajow boga-
tych. Za wschodnig granica zyje wielu ludzi gotowych podja¢ prace na
stanowiskach, na ktérych cze$¢ Polakéw nie chce pracowa¢ (ze wzgledu
na niskie ptace). Jednoczesnie po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
wielu polskich pracownikéw wyemigrowato za praca do Wielkiej Bry-
tanii, Irlandii i innych krajoéw. Nie chcieli podejmowa¢ zatrudnienia za
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niskie ptace w Polsce, a byli gotowi podja¢ je w krajach, gdzie oferowa-
no wyzsze stawki (co z kolei spotyka sie z dezaprobatg czesci ludnosci
lokalnej, podobnie jak w wypadku reakcji na naptyw pracownikow zza
wschodniej granicy do Polski).

Decyzja o rezygnacji z pracy z powodu zbyt niskich zarobkéw moze
by¢ rowniez przymusowa. W powyzszych przypadkach jest to Swiado-
ma decyzja niedosztego pracownika. Inaczej jednak dzieje sie w wypad-
ku ptacy minimalnej, gdyz pracownikom zabrania sie¢ sktadania ofert
pracy ponizej tej kwoty wynagrodzenia, nawet jesli by tego Swiadomie
chcieli. Narzucony prég ptacy minimalnej szczegdlnie dotyka osoby
nisko wykwalifikowane na rynku pracy. Dlatego w niektérych krajach
stosuje sie od niej wyjatki, na przyktad w Stanach Zjednoczonych osoby
niepelnosprawne mozna zatrudnia¢ ponizej ptacy minimalne;j.

Cze$¢ decyzji o niepodejmowaniu zatrudnienia moze tez wynikac z ist-
nienia kosztu alternatywnego czasu poSwieconego na prace. Przyktadowo,
decyzji o pozostawaniu bezrobotnym moga sprzyja¢ wzglednie wysoka
pomoc socjalna i zasitki dla bezrobotnych. Im korzysci tego rodzaju s3
wyzsze i bardziej zblizone do stawek ptac na rynku, tym chetniej ludzie
decyduja si¢ na niepodejmowanie pracy. Rezygnacja z pracy, jak kazda
inna decyzja, ma swoje koszty. Wysoki zasitek oznacza, ze skutki decyz;ji
0 niepracowaniu stajg sie tansze, stad moze on by¢ dodatkowym czynni-
kiem sktaniajagcym do wycofania sie z rynku pracy. Nie jest to oczywiscie
jedyny czynnik, ktory decyduje o wysokosci bezrobocia, a sita jego od-
dziatywania zalezy od wielu innych okolicznosci. W literaturze dotyczacej
Polski wspomina si¢ rowniez o niskiej mobilnosci pracownikoéw — niewiel-
kiej checi do przeprowadzania sie w inny region kraju — z powodu stabo
rozwinietego rynku wynajmu mieszkan.

Widzimy zatem, ze cze$¢ spoleczenistwa reprezentujaca podaz pracy ma
swoj udziat w ksztattowaniu stopy bezrobocia — zaleznie od relacji miedzy
oferowanymi ptacami a oczekiwaniami co do wynagrodzenia. Natomiast
z otrzymywanymi wynagrodzeniami wigze si¢ zagadnienie ptac brutto
i netto. Ptace brutto to ptace przed opodatkowaniem i odliczeniem nalez-
nych sktadek, a ptace netto to ptace, ktére pracownicy dostaja ,,na reke” —
czyli juz po opodatkowaniu. Im wieksze jest opodatkowanie wynagrodze-
nia, tym nizsza jest otrzymywana ptaca, a wigc i sktonnos¢ pracownika
do podjecia pracy. Im opodatkowanie jest mniejsze, tym otrzymywana
ptaca jest wyzsza, wobec czego wieksza jest sktonnosé do podjecia pracy.

Drugga strone rynku pracy stanowig oczywiscie przedsiebiorcy, czy-
li posiadacze kapitatu pienieznego, przeznaczanego na zatrudnianie
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pracownikéw. Ich decyzja takze zalezy od poziomu ptac, choé nalezy
podkresli¢, ze nie tylko, poniewaz przedsiebiorca poréwnuje ptace z pro-
duktywnoScig pracownikow i catego przedsigbiorstwa wytwarzajacego
wartos$¢ ekonomiczng. Dlatego przecigetnie niski poziom ptac w danym
kraju nie gwarantuje tego, ze rynek bedzie charakteryzowat sie wysokim
zatrudnieniem. Decyzja o tworzeniu miejsc pracy przez przedsigbiorcow
zalezy od mozliwosci zaktadu, przyktadowo od tego, jakich pracowni-
kow jest on w stanie pozyskac, czyli czy beda to pracownicy produk-
tywni. Zalezy rowniez od tego, jak dobre systemy zarzgdcze i kontroli
jakosSci przedsiebiorstwo moze zorganizowaé, poniewaz najwazniejsze
dla niego jest wytworzenie wartosci ekonomicznej, ktérg potem mozna
sprzeda¢ odbiorcy. Ptace w Niemczech nalezg do jednych z najwyzszych
na $wiecie, a poziom bezrobocia jest tam wyraZnie nizszy niz w Hisz-
panii, gdzie Srednie ptace sa nizsze (dane o godzinowych stawkach ptac
w Europie znajdziesz na stronie: https://tinyurl.com/placeeuropa). Pro-
dukcja wcale nie musi zawsze by¢ zorganizowana pod katem najnizszych
cen: na przyktad w przemysle stoczniowym w masowej i taniej produkcji
dominujg producenci chinscy, jednak w produkcji bardziej specjalistycz-
nej i lepszej jakosciowo doskonale sobie radzg polskie prywatne stocznie
(stan na 2015 rok), mimo ze ptaca wiecej swoim pracownikom.

Na popyt na prace wptywaja rébwniez kwestie aparatu prawnego i biu-
rokratycznego. Jesli aparat urzedniczy utrudnia transfery kapitatu i zakta-
danie przedsiebiorstw lub naktada duze obowiazki regulacyjne i podatko-
we, to tym samym zmniejsza sktonno$¢ do inwestowania. Na tworzenie
miejsc pracy istotny wptyw ma swoboda zawierania kontraktéow i ochrona
praw wiasnosci przy stabilnym systemie prawnym. Dotyczy to zaréwno
przedsiebiorstw krajowych, jak i zagranicznych. Jest to jeden z gtéwnych
powodow, dla ktérych do wielu ubogich krajow nie naptywa duzo kapita-
tu ani nie powstaje w nich wiele lokalnych dziatalnosci (zob. rozdziat 4).

Na koniec warto wspomnie¢ o bezrobociu cyklicznym, zwigzanym
z wahaniami gospodarczymi i kryzysami makroekonomicznymi. Proble-
my z polityka gospodarcza panistwa (w szczeg6lnoSci polityka pieniezng)
prowadzity czesto w historii do kryzyséw bankowych i gospodarczych.
W takich sytuacjach, gdy dochodzi do zalamania si¢ korzystnych stosun-
kéw handlowych miedzy przedsigbiorstwami, pojawia si¢ bezrobocie,
ktére bywa nazywane cyklicznym (zob. rozdziat 17).

Spor w polityce gospodarczej dotyczacy zjawiska bezrobocia jest w isto-
cie sporem o to, ktéry z czynnikéw przyktadajgcych sie do wysokosci
bezrobocia jest najistotniejszy. Prawda jest taka, ze kazdy z przypadkéw
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wysokiego bezrobocia r6zni sie przyczynami od pozostatych. Troche inne
czynniki powoduja bezrobocie w Polsce, inne w Stanach Zjednoczonych,
jeszcze inne w Hiszpanii. EkonomiSci r6znig sig, jesli chodzi o diagnozo-
wanie przyczyn bezrobocia oraz rekomendacje dotyczace sposobu zwal-
czania tego zjawiska. Za kazda z takich rekomendacji kryje sie che¢ likwi-
dacji ktorej$ z konkretnych — wymienionych tu — przyczyn.

Pytania i zadania

Wyjasnij, kogo zaliczamy do bezrobotnych.

Czym jest stopa bezrobocia?

Jakie mogg by¢ przyczyny bezrobocia?

Postaw sie w sytuacji przedsigbiorcy tworzacego miej-
sca pracy i sprobuj wymieni¢ czynniki przeszkadzajace
w podjeciu decyzji o zatrudnieniu kolejnego pracownika.

L=

5. Przeanalizuj wykres 16 i powiedz, kiedy w Polsce w ostat-
nich latach bezrobocie byto najnizsze. Czy w tym samym
okresie wskaznik zatrudnienia byl najwyzszy?

6. Glowny Urzad Statystyczny przeprowadza cyklicznie
»Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci” (BAEL).
Znajdz najnowsze dane BAEL i wyszukaj, ile jest w Pol-
sce 0sOb zatrudnionych oraz jak prezentujg sie wskazniki
zatrudnienia i aktywnoSci zawodowej w naszym kraju.
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e co odrdznia panstwo od innych podmiotow,

e jaki jest zakres interwencji panstwa we wspolczesnej go-
spodarce,

e jakie kontrowersje wigza sie z dziatalnoscig panstwa w go-
spodarce.

Najwazniejsze pojecia:
panstwo, interwencjonizm panstwowy, etatyzm

Charakterystyka instytucji panstwa

Istnieje wiele definicji oraz teorii powstania panfistwa. Wedtug klasycz-
nego ujecia autorstwa Maxa Webera — wybitnego niemieckiego socjologa —
panstwo to instytucja, ktéra posiada monopol na stosowanie przymusu
na danym terytorium geograficznym. Z kolei wedtug bardziej rozwinietej
definicji, panfistwo jest organizacjg polityczno-spoteczna, dziatajaca na
okre$lonym terenie geograficznym, ustanawiajgcg porzadek prawny regu-
lujacy zycie zamieszkujacej w nim ludnosci. Aby mogto realizowaé swoje
cele, jest wyposazone w szereg wytacznych uprawnien, ktore nie przystu-
guja innym podmiotom np. mozliwo$¢ stosowania bezposrednich narze-
dzi przymusu (policja, wojsko), rozstrzygania sporéw prawnych (aparat
sadowniczy), naktadania przymusowych optat (system podatkowy), emi-
sji pienigdza (monopol banku centralnego) itd. Oznacza to, ze nikt inny
poza aparatem panstwowym nie moze formalnie grozi¢ obywatelom za-
stosowaniem bezposredniego przymusu. Oczywiscie zdarzajg sie ludzie,
ktorzy stosuja przymus, ale stanowione prawo im tego zabrania. Jedyna
instytucja, ktéra moze legalnie przejmowac¢ Srodki obywateli (a takze po-
zbawia¢ ich wolnosci) jest aparat panstwa.

Jest to zasadnicza kwestia, ktéra odréznia aparat panstwowy od sekto-
ra prywatnego. W wypadku transakcji rynkowych relacje miedzyludzkie
opierajg sie na zawieranych umowach. Zawarcie umowy wigze sie, jak to
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nazywajg prawnicy, z oSwiadczeniem woli: kazda ze stron umowy zgadza
sie na jej podpisanie. Dla tego typu relacji charakterystyczne jest to, ze
moga nie doj$¢ do skutku. Jedna ze stron moze zrezygnowac i stwierdzic,
ze woli poszuka¢ innego kontrahenta.

Z panstwem jest inaczej. Odpowiednie organy panstwa stanowig pra-
wo, ktore obowigzuje wszystkich obywateli. Obywatele nie podpisujg
umoéw z panstwem, lecz muszg sie dostosowaé do ustanowionego prawa.
Z tego tylko powodu funkcjonowanie aparatu panstwowego nie przypo-
mina wcale produkcji na rynku. Wszystkie kontrowersje dotyczace dzia-
talnosci panstwa oraz mozliwe konflikty znajdujg swoje zrédto w tej jego
aktywnosci.

Zrodto napie¢ tkwi bowiem w tym, ze wigkszo$¢ zmian przepiséw do-
tyka bezposrednio okre$lone grupy spoteczne. Od tej zasady wtasciwie nie
ma wyjatkow. Jesli panstwowe kopalnie wywalczg wiecej srodkoéw pan-
stwowych, ucierpig podatnicy, ktérzy to finansuja. Jesli dotacje zostana
ku radosci podatnikéw obciete, ucierpia panstwowe kopalnie. Konflikt
o panstwowe zasoby jest w istocie nieunikniony, poniewaz zadna ze stron
nie podpisuje umoéw, ktére mogtaby rozwiaza¢ w razie zaistnienia nieko-
rzystnych warunkow.

Obszary dziatalnosci panstwa

W zaleznosci od jej charakteru obecno$¢ panstwa w réznych sektorach
bywa nazywana interwencjonizmem panstwowym albo etatyzmem. Do
najistotniejszych wspotczesnie obszaréw dziatalnosci panstwa naleza:

e polityka makroekonomiczna, ktora sprowadza si¢ przede wszyst-
kim do polityki fiskalnej (zob. rozdziaty 21 i 22) i polityki pienieznej
(zob. rozdziaty 15 i 16). Zwolennicy ekspansywnej polityki fiskal-
nej wysuwajg argumenty za tym, ze wydatki budzetowe s3 w stanie
zwigksza¢ aktywnos¢ gospodarcza, szczeg6lnie w czasach, gdy sek-
tor prywatny przezywa kryzys. Jej oponenci, zwolennicy ograniczo-
nej polityki fiskalnej (lub jej likwidacji), wskazuja na koszty alterna-
tywne finansowania oraz nieefektywnos¢ panstwowych projektow.
Zwolennicy polityki pienieznej uwazaja, ze powinien ja prowadzié
bank centralny. Przeciwnicy polityki pienieznej zwracajg uwage na
to, ze dziatalnos¢ bankéw centralnych czesto powoduje kryzysy go-
spodarcze, a sam bank centralny moze zosta¢ zastapiony rozwiaza-
niami rynkowymi.
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¢ polityka mikroekonomiczna, ktéra oddziatuje na konkretne sekto-

ry. Przyktadem moze by¢ dotowanie kopalni, systemu edukaciji czy tez
stuzby zdrowia. Argumenty tutaj podnoszone bywaja r6znorakie: po-
czawszy od tych o ,,strategicznych” sektorach, ktére nalezy wspieraé,
a skonczywszy na tych o ,,spotecznie potrzebnych”. Koronny argu-
ment jednakze jest taki, ze panstwo musi wspiera¢ niektore sektory,
poniewaz w przeciwnym razie bytyby one niedofinansowane. Przeciw-
nicy wspierania wybranych sektoréw przez panstwo twierdza, ze jesli
dana dziatalnos¢ jest deficytowa, powinna zosta¢ wygaszona. Jedno-
czeSnie uwazaja, ze wiele z tych sektoréw, gdyby je poddac¢ zasadom
rynkowym, nie cierpiatoby wcale na niedofinansowanie.

Czy wiesz, ze...?

W historii gospodarczej Swiata wszystkie dobra i ustugi byty dostar-
czane zaréwno przez instytucje panstwowe, jak i prywatne. Dotyczy
to takie tych débr i ustug, ktérych produkcjg, w powszechnej opi-
nii, powinno sie zajmowac panstwo. Jednym z ciekawych historycz-
nych przypadkow sg latarnie morskie — w literaturze teoretycznej
stuzyty one jako ilustracja dziatalno$ci, ktéra moze by¢ prowadzona
wytacznie przez panstwo. Badania historyczne pokazujj jednak, ze
latarnie morskie czesto byty finansowane przez sektor prywatny.

¢ polityka spoteczna, ktéra polega na wspieraniu przez panstwo uboz-

szej czesci spoteczenistwa, ale tez na finansowaniu emerytur. Zwolen-
nicy polityki spolecznej zwracaja uwage na potrzebe pomocy pan-
stwowej i istnienia systemu emerytalnego, gdyz w przeciwnym razie
mogtby zosta¢ zagrozony byt oséb ubogich i starszych. Przeciwnicy
z kolei odpowiadajg, ze panstwo nie zapewnia wcale bezpieczenistwa
emerytalnego (gdyz moze podnie$¢ wiek emerytalny i efektywnie ob-
nizy¢ $wiadczenia), a koszty funkcjonowania panstwowego systemu
emerytalnego sa zbyt wysokie. Podobny spér dotyczy realizowanej
przez panstwo pomocy spoteczne;.

¢ polityka regulacyjna, ktora polega na tworzeniu przepisow okre-

§lajacych sposoby postepowania przedsiebiorcow w poszczegdlnych
gateziach gospodarki. Zwolennicy dziatalnosci panistwowej wskazu-
ja na wiele nieprawidtowosci, ktérych dopuszczaja sie przedsigbior-
cy na rynku. W zwigzku z tym zwolennicy interwencji podkreslaja
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koniecznos¢ licencjonowania dziatalnosci i jej kontrolowania. Prze-
ciwnicy interwencji uwazaja, ze w tych wypadkach najczesciej lep-
szymi rozwiazaniami od licencji i kontroli s3: konkurencja, mecha-
nizm reputacji oraz sprawny system prawny, karzacy oszustow.
¢ polityka obronna i wymiar sprawiedliwo$ci, czyli dziatalnos¢ po-
licji, sagdow i tworzenie obrony przed agresja zewnetrzng. Koniecz-
nos$¢ dostarczania tych waznych débr w zasadzie nie podlega dys-
kusji, ale sposéb ich tworzenia jest juz obiektem sporéw. Z jednej
strony mamy zwolennikéw poteznego dozbrojenia panstwa, istnie-
nia policji z daleko posunietymi uprawnieniami, z drugiej tych, kto-
rzy uwazaja, ze najlepszg obrong przed agresorem jest dozbrojenie
mieszkancéw i obrona obywatelska. Firmy ochroniarskie potrafig
by¢ efektywniejsze od policji, a instytucje prywatnego arbitrazu
miedzy przedsigbiorcami coraz czesciej zastepujg sady panstwowe.
Oczywiscie to tylko krotki opis dziatalnoSci panstwa, sitg rzeczy pomi-
jajacy wiele waznych elementow tej rozleglej problematyki. Nalezy bowiem
zda¢ sobie sprawe, ze dyskusja nad rolg panistwa jest jedng z wazniejszych
we wspoiczesnej literaturze ekonomicznej. Trudno znalez¢ uniwersalne
argumenty ekonomiczne za wszystkimi dziataniami panstwa. W kazdym
wypadku padaja nieco inne argumenty, a zatem réwniez kontrargumenty
s3 za kazdym razem inne.

Spory wokot interwencjonizmu

Wspobiczesne panstwo jest dostawca wielorakich ustug publicznych:
edukacji, policji, ochrony zdrowia itd. Dziatalnos¢ ta musi by¢ jednak
w jakis$ sposéb finansowana: obywatele ptaca za nig okre$§long cene w na-
tozonych na nich podatkach (albo w postaci inflacji i wzrostu dtugu pu-
blicznego). Kontrowersje ekonomiczne dotyczg wtasnie tej ceny.

Czy cena za otrzymywane od panstwa dobra i ustugi nie jest zbyt wy-
soka w stosunku do ich jakosci? Wiele os6b w debacie politycznej tak
wiasnie uwaza. Spory spowodowane interwencjonizmem panstwowym
zaczynaja sie w chwili, gdy stawiamy pytanie o to, czy cene te da si¢ obni-
zy¢ albo czy mozliwe jest podniesienie jakosci dostarczanych ustug.

W dyskusjach o roli panstwa czesto przewijaja sie pojecia patriotyzmu
oraz patriotyzmu gospodarczego. To drugie pojecie oznacza odpowie-
dzialnos¢ konsumentow i ludzi biznesu za dobrobyt gospodarczy i spo-
teczny kraju. Oznacza zatem stawanie po stronie rzetelnej teorii ekonomii
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i zdrowego porzadku prawnego, ktory bedzie sprzyjal dobrobytowi kraju
oraz rozwojowi spoteczno-gospodarczemu. Kwestia, co to rzeczywiscie
oznacza, jest oczywiscie sporna. Patriotyzm gospodarczy bywa czasami
utozsamiany z kupowaniem produktéow tylko dlatego, ze zostaly wykonane
w Polsce. Trzeba jednak pamieta¢, ze istnieje rowniez koszt alternatywny ta-
kiego dziatania. Kupujac u jednego dostawcy, nie dokonamy zakupéw u in-
nego. Nawet jesli kupujemy co$ od producenta zagranicznego, to mozliwe,
ze wspotpracuje z nim kto§ z Polski. Zysk zagranicznych przedsiebiorstw,
ktore dziatajg w Polsce, jest takze czesto reinwestowany w naszym kraju.

Dodatkowa literatura
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Pytania i zadania

Czym jest interwencjonizm panstwowy?
. Czym zajmuje sie wspoiczesne panstwo?
. Wymien rodzaje polityk, ktére prowadzi panistwo.

B N -

. Kiedy i w jaki spos6b dziatalno$¢ panistwa wywotuje
konflikty spoteczne?

5. Czym twoim zdaniem panstwo musi si¢ zajmowac.
Dlaczego?

6. Czym Twoim zdaniem panistwo nie powinno sie zajmo-
wac. Dlaczego?

7. Sproébuj wyjasni¢, co rozumiesz przez pojecie patrioty-

zmu gospodarczego i jak moga je rozumie¢ inni.
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Z tego rozdziatu dowiesz sig:

e czym s3 podatki i jakie sg ich rodzaje,

e czym jest progresja podatkowa,

* jakie s inne, obok podatkéw, daniny publiczne,

e dlaczego o wptywie podatkéow na gospodarke decyduje
nie tylko ich wysokos¢, lecz takze przejrzystosé, struktura
i przewidywalnos¢.

Najwazniejsze pojecia:
podatki, progresja, wptyw podatku,
klin podatkowy, niepewno$¢ podatkowa

Cechy podatkow

Przez podatek w jezyku prawniczym rozumie si¢ Swiadczenie pienigz-
ne, ktore jest:

e przymusowe (nie mamy mozliwosci nieptacenia podatku),

® bezzwrotne (podatek pobrany - zgodnie z przepisami prawa — nigdy

juz do nas nie wroéci, pomijajac przypadki ré6znego rodzaju korekt),

* nieodptatne (nie mamy gwarancji otrzymania czegokolwiek w za-

mian od panstwa) i

e powszechne (podatki dotyczg nas wszystkich).

Swiadczenie podatkowe jest tez ustalane jednostronnie, a zatem to
aparat panstwa stwierdza, ze dana osoba ma zaptaci¢ podatek, podczas
gdy ta zmuszona jest to uczynic. Teoretycznie mozna zdecydowac si¢ na
nieptacenie podatkéw, ale konsekwencje tego moga by¢ bardzo przykre:
utrata majatku albo kara wiezienia. Oprécz podatkéw uiszczamy rowniez
na rzecz panstwa i instytucji publicznych r6znego rodzaju sktadki. Sktadki
od podatkéw odroznia to, ze s3 odplatne — z racji ptacenia sktadki emery-
talnej czy zdrowotnej nabywamy oficjalnie prawa do pewnych Swiadczen
(wyptata w przysztosci emerytury, dostep do opieki zdrowotnej). Jednak
s3 to Swiadczenia przymusowe i wywotujg skutki ekonomiczne podobne
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do podatkoéw. Podatki, sktadki i inne optaty na rzecz panstwa i instytucji
publicznych nazywa si¢ 1acznie daninami publicznymi.

Ze wzgledu na przymusowy charakter, ktéry odréznia daniny publiczne
od zaptaty w dobrowolnych transakcjach rynkowych, te pierwsze wywie-
raja szczegblny wptyw na dziatalnos¢ podmiotéw gospodarczych. Kiedy
zostaje wprowadzony podatek, zmniejszaja sie pozytki czerpane przez
wlasciciela opodatkowanego dobra. Podatek wptywa wiec na ilos¢ poza-
dang i podaz.

Skutki podatkow

Uzywajac krzywych podazy i popytu (zob. rozdziat 10), mozemy zobra-
zowaé skutek wprowadzenia podatku przez przesuniecie krzywej poda-
zy w lewo; innymi stowy, przy danych cenach producenci beda skionni
zaoferowa¢ na sprzedaz mniejszg liczbe dobr niz przed wprowadzeniem
podatku (zob. wykres 18).

Gdy producenci muszg odprowadzaé podatek, nie optaca im sie ofero-
waé produkowanych przez siebie débr po takich samych cenach jak przed
wprowadzeniem podatku.

Podatki zmniejszaja zatem zakres korzystnych transakcji rynkowych,
jakie mogg zawrze¢ producenci i konsumenci, przez co negatywnie odbi-
jaja sie one na perspektywach rozwoju gospodarczego. Dlatego tez wpro-
wadzanie nowych podatkéw badz ich podwyzszanie spotyka sie z silnym
oporem spolecznym. Zwolennicy wyzszych podatkéw wskazujg z kolei, ze
podatki moga ogranicza¢ szkodliwe zachowania ludzi (jak naduzywanie
alkoholu czy tytoniu po podniesieniu akcyzy na te wyroby) i jednoczes-
nie stuzy¢ finansowaniu waznych programéw spotecznych (pomoc naj-
ubozszym, powszechna edukacja, ochrona zdrowia itp.). Dlatego tez spor
o role panistwa w gospodarce ogniskuje sie w duzej mierze wokot tego, jak
wysokie powinny by¢ podatki (zob. rozdziat 20).

Klasyfikacja podatkow

Podatki mozna klasyfikowa¢ na rbézne sposoby. Najwazniejsze zna-
czenie ma podziat podatkéw na posrednie i bezposrednie. Podatki po-
Srednie obcigzajg nasze zakupy w sklepach. Zalicza si¢ do nich miedzy
innymi akcyza, ktora obcigza na przyktad paliwo, alkohol i papierosy,
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Wykres 18. Zmiana rynkowej podazy dobra pod wptywem wprowadzenia podatku

v

Cena
4
4
'd
'd
4
4
4

llos¢
------ Popyt Podaz przed Podaz po
wprowadzeniem wprowadzeniu
podatku podatku

Zrédto: opracowanie wiasne.

oraz podatek od wartosci dodanej (VAT, ang. value added tax, wym wal-
ju aded taks), ktory obciaza sprzedaz wszystkich débr i ustug na ryn-
ku (przy czym stosowane s3g roézne stawki dla réznych kategorii dobr:
w 2020 roku stawka podstawowa w Polsce wynosita 23 procent, ale na
zywno$¢ nieprzetworzong juz tylko 5 procent). W naszym kraju, podob-
nie jak w catej Unii Europejskiej, a inaczej niz w Stanach Zjednoczo-
nych, podatki posrednie stanowia gtéwne Zrédio dochodéw budzetu
panstwa (zob. rozdziat 22).

Klasycznym przyktadem podatku bezposredniego jest podatek docho-
dowy, ktory obcigza dochody obywateli z pracy albo inwestycji. W Polsce
wystepuje podatek dochodowy od os6b fizycznych (PIT, ang. personal in-
come tax, wym. personal inkom taks), ktory obcigza dochody osobiste,
oraz podatek dochodowy od os6b prawnych (CIT, ang. corporate income
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tax, wym. korporejt inkom taks), ktérym obcigzone s3 dochody przedsie-
biorstw. W przypadku podatku PIT panstwo wymaga od obywateli co-
rocznego wypetniania zeznan podatkowych. Najwazniejszym z nich jest
PIT-37, ktory muszg wypetnia¢ wszystkie osoby osiaggajace dochody. Do
konca kwietnia kazdego roku muszg ztozy¢ deklaracje za rok poprzedni.

Klin podatkowy

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze jeszcze przed naliczeniem naleznego po-
datku dochodowego wynagrodzenie pracownika zostaje obcigzone innymi
daninami publicznymi, przede wszystkim na rzecz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych i Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ). Kiedy pracodawca
zatrudnia pracownika, odprowadza przymusowo za niego sktadki na ubez-
pieczenia spoteczne do ZUS. Przepisy prawa przewiduja, ze cze$¢ sktadki
odprowadza pracownik, a czg$¢ — pracodawca. W rzeczywistosci jest to
rozdziat catkowicie fikcyjny, gdyz dla pracodawcy liczy sie catkowity koszt
zatrudnienia pracownika i nie jest dla niego wazne, ile wyptaca mu bezpo-
Srednio, a ile odprowadza na rachunek urzedu skarbowego i ZUS.

Pracodawca potraca z wynagrodzenia brutto pomniejszonego o sktad-
ki ubezpieczeniowe podatek dochodowy. Gdyby wszyscy podatnicy
ptacili jednakowg kwote do budzetu panstwa (np. 100 zt miesiecznie),
wowczas mielibySmy do czynienia z podatkiem pogltéwnym. Gdyby
wszyscy podatnicy rozliczali sie wedtug jednej stawki podatkowej (np.
oddawali 10 procent swojego dochodu), wtedy bylby to podatek linio-
wy. W Polsce istniejag obecnie dwie stawki PIT: 17 procent i 32 procent
(a w zasadzie trzy, poniewaz istnieje jeszcze tzw. kwota wolna, czyli
pewna cze$¢ dochodu opodatkowana stawkg O procent). Mamy wiec do

Tabela 5. Skala podatkowa w Polsce w 2020 roku

v
StaWka pOdatku
0-85528 zt 17%
minus kwota
zmniejszajaca
14539 zt + 32%
zej datek
powyzej 85528 zt nadwyzki ponad podate
85528 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.
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czynienia z progresja podatkowg — w miare osiggania coraz wiekszych
dochodow ptacimy proporcjonalnie coraz wyzszy podatek. Od docho-
du rocznego ponizej 85 528 zt ptacimy podatek 17 procent. Od kazdej
kolejnej ztotowki ptacimy podatek w wysokosci 32 procent. Od pewnego
czasu 1 procent naleznego podatku dochodowego mozna przekazaé przy
wypelnianiu deklaracji podatkowej na wybrang organizacje pozytku pu-
blicznego (OPP).

Catkowita suma zobowigzan wobec panstwa (z tytutu nie tylko podat-
ku dochodowego, ale réwniez sktadek) jest nazywana klinem podatko-
wym. Gdy pracodawca analizuje pod wzgledem finansowym zatrudnienie
kolejnej osoby, bierze pod uwage wszystkie koszty, jakie musi w zwigzku
z tym ponie$¢ (takze koszty dodatkowych swiadczen, jakie dobrowolnie
oferuje pracownikom, np. prywatnej opieki medycznej), i nie jest sktonny
zaptacic¢ tacznie wiecej, niz wynosi kwota dodatkowego przychodu, jaka
spodziewa sie uzyska¢ z tytutu zatrudnienia nowego pracownika.

Wykres 19. Klin podatkowy w krajach UE w 2017 roku
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Zrédto: European Comission, Data on Taxation, dostepne online 17 VII 2020 r.: https://ec.europa.
eu/taxation_customs/sites/taxation/files/implicit-tax-rates.xlsx
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Wykres 19 przedstawia kompozycje i wysokos¢é klina podatkowego
w réznych krajach dla 2017 roku (udziat podatkéw dochodowych i skta-
dek w koszcie ponoszonym przez pracodawce).

Kolorem ciemnoszarym zaznaczono udzial podatku dochodowego,
relatywnie niski w przypadku Polski na tle innych krajéw Unii Europej-
skiej. Gdy uwzglednimy sktadki na ubezpieczenia spoteczne po stronie
pracownika (jasnoszary) i pracodawcy (czarny), obciazenie nie odbiega
znaczgco od Sredniej. Wykres ten, jak wiele innych statystyk, nie odda-
je w pelni rzeczywistosci, chociaz pokazuje, ze gtbwnym obcigzeniem
wynagrodzenia pracownikéw wcale nie musi by¢ podatek dochodowy,
lecz sktadki. Przyktadowo obcigzenie podatkiem dochodowym w Danii
jest ponad czterokrotnie wieksze niz w Polsce. Catkowity klin podat-
kowy jednakze jest bardzo podobny, poniewaz w Danii — inaczej niz
w Polsce — wiekszo$¢ wydatkoéw socjalnych finansowana jest z budzetu
centralnego. Dlatego ocenianie klina podatkowego tylko na podstawie
stawek podatku dochodowego bywa mylace.

Czy wiesz, ze...?

W swietle przepiséw polskiego prawa kwota wynagrodzenia brut-
to nie ukazuje wszystkich kosztéow zatrudnienia pracownika. Dia-
gram 7 pokazuje, ile przy przyktadowej umowie o prace w 2020 roku
wynosity: catkowity koszt po stronie pracodawcy, wynagrodzenie
brutto i wynagrodzenie netto (wynagrodzenie na reke).

Do tej pory nie uwzglednilisSmy jeszcze wptywu podatku od wartosci
dodanej. Obcigzenie podatkami bezposrednimi i posrednimi pokazemy
na dos$¢ uproszczonym przyktadzie. Jezeli wynagrodzenie brutto pra-
cownika wynosi 3000 z1, to pracodawca musi odprowadzi¢ jeszcze swo-
ja czes¢ sktadki emerytalnej oraz sktadke na Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczenn Pracowniczych — razem prawie 620 zk.
Laczny koszt zatrudnienia pracownika wynosi wiec z perspektywy pra-
codawcy ok. 3620 zt. Pracownik nie otrzymuje jednak 3000 zt, tylko -
po odjeciu jego sktadek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, chorobo-
we i zdrowotne oraz zaliczki na podatek dochodowy - ok. 2200 z1. Jesli
cala te kwote wyda na zakupy (ptacac 16%VAT - tyle wynosi przecietna
stawka VAT w Polsce), to jego zdolno$¢ nabywcza wyniesie ok. 1860 zt
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Diagram 7. Sktadki i podatki odprowadzane przy umowie o prace

W&

Zrédto: opracowanie wiasne.

v

Pracodawca obowigzkowo ptaci:

o sktadke emerytalna: 292,80 ztotego

o sktadke rentowa: 195 ztotych

o sktadke na ubezpieczenie wypadkowe: 54 ztote

o sktadke na Fundusz Pracy: 73,50 ztotego

o sktadke na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych: 3 ztote

o sktadka na ubezpieczenie wypadkowe

Pracownik otrzymuje netto (na reke)
2202,72 ztotego, czyli 60,9% catkowitego
wydatku na jego zatrudnienie

W sumie pracodawcawydaje na
pracownika 3618,30 ztotego

N

N

Réznica miedzy tym, co pracodawca musi zaptaci¢ za prace
(3618,30 ztotego), a tym, co pracownik otrzyma do reki
(2202,72 ztotego), wptywa do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych i Urzedu Skarbowego (podatki i sktadki
stanowig tacznie 39,1% catkowitych kosztow zatrudnienia).
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(nie wliczajac akcyzy i cet, ktérymi mogg by¢ obcigzone niektére z naby-
wanych przez niego towarow).

Progresja i liniowos¢ opodatkowania

W tematyce podatkowej prowadzony jest czesto spoér o to, czy podatki
dochodowe powinny mie¢ charakter liniowy czy progresywny. Czesto ma
on charakter sporu ideologicznego i obraca si¢ wokot ogélnego pytania:
czy sprawiedliwe jest, zeby bogatszy obywatel ptacit tylko proporcjonalnie
wiecej podatkéw (podatek liniowy), czy tez powinien ptaci¢ w podatkach
wieksza czes¢ swojego dochodu (podatek progresywny) niz osoby zarabia-
jace mniej. Pojawiaja sie rowniez postulaty, ze bogatszy powinien ptacié
mniejszg cze$¢ dochodu niz biedniejszy — a wiec mie¢ podatek degresyw-
ny. Chociaz ekonomisci nie rozstrzygna tej dyskusji, to moga pomoc w jej
lepszym zrozumieniu przez zwréocenie uwagi na kilka problemoéw.

Po pierwsze, jak widzieliSmy wyzej, bardzo waznym elementem jest
sama wysoko$¢ klina podatkowego. Dla osoby osiggajacej doch6d waz-
ne jest jego catkowite obcigzenie, a forma opodatkowania ma znaczenie
drugorzedne. Przyktadowo na Litwie liniowy podatek dochodowy wy-
nosi 33% (stan na rok 2018). Tymczasem w Hong Kongu jednym z wa-
riantow podatku dochodowego jest podatek progresywny ze stawkami
od 2% do 17%. Bez watpienia ten drugi system, cho¢ progresywny, jest
bardziej sprzyjajacy bogatemu (a w zasadzie kazdemu!) podatnikowi niz
system linowy na Litwie.

Po drugie, w rozwazaniach o podatkach warto pamietaé, ze istotne
jest, kto osiaga dochody i na co przeznaczane sg podatki. Opodatkowany
jest sektor prywatny, a $rodki przez niego wytworzone zostajg przeznaczo-
ne na obstuge sektora publicznego. To oznacza, ze dyskusja o charakterze
podatkowego systemu musi by¢ jakos osadzona w realiach dotyczacych
wydatkow sektora publicznego (finansowanego gtéwnie z podatkow) wta-
$nie. Innymi stowy, rozmawiajgc o tym, skad sie biorg pienigdze w budze-
cie, warto pamietac, na co sie je planuje wydac.

Po trzecie, sama dyskusja o podatku progresywnym czy liniowym musi
uwzgledniac¢ takze kwestie rozmaitych ulg i zwolnieni podatkowych, ktére
zmieniaja wielko$¢ zobowigzania podatkowego, a takze moga kompliko-
wac system podatkowy.

Po czwarte, wazng czeScig rozwazan podatkowych musi rowniez by¢
tak zwana niepewno$¢ podatkowa.
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Niepewnosé podatkowa

Czesto niezauwazanym aspektem ciezarébw podatkowych jest ich
nieprzewidywalnos¢. Jesli panstwo wprowadza niejednoznaczne prze-
pisy i zostawia sporg swobode interpretacyjng urzednikom, stwarza to
niepewno$¢ podatkowa, znacznie utrudniajacg prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej i rozliczanie podatkow, gdyz nietatwo jest przewidziec¢
koszty zwiazane z opodatkowaniem (i np. nagtym obowigzkiem zaptaty
podatku z przesztosci). Zdaniem niektérych ekspertéw, prawo podatkowe
jest obecnie tak skomplikowane, ze rodzi ono powazne problemy interpre-
tacyjne nie tylko wsréd przedsiebiorcow, ale nawet wsrdéd samych urzed-
nikéw oraz sgdow gospodarczych. W podobnych sprawach poszczegblne
urzedy skarbowe czy sady administracyjne wydaja sprzeczne ze sobg de-
cyzje i wyroki. Ponadto, prawo podatkowe jest czesto zmieniane przez
parlament, przez co nie ma czasu na ustabilizowanie si¢ orzecznictwa s3-
doéw i praktyki dziatan administracji skarbowej. Prowadzi to do istotnej
niepewnoS$ci prawnej, ktéra uderza przede wszystkim w podatnikéw.

Pytania i zadania

1. Jaka jest gtbwna cecha podatku, ktéra odréznia go od
zaptaty za dobra nabywane na rynku?

2. Czym sie r6znig podatki bezpoSrednie od posrednich?

3. Co to jest klin podatkowy?

4. Dlaczego niepewnos$¢ podatkowa moze by¢ bardziej nie-
bezpieczna niz samo opodatkowanie?

5. Znajdz w Internecie formularz PIT-37. Jakich informa-
cji pracownik potrzebuje, by rozliczy¢ taki formularz
z urzedem skarbowym? Z pomoca nauczyciela lub na-
uczycielki wypetnij PIT dla osoby, ktéra otrzymuje prze-
cietne wynagrodzenie w gospodarce.
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

czym s3 budzet panstwa i finanse publiczne,
e jak s3 zorganizowane finanse publiczne,
¢ 7 czego finansowane s3 wydatki panstwa,

jakie sg gtowne pozycje w budzecie panstwa.

Najwazniejsze pojecia:
finanse publiczne, budzet panistwa, wydatki publiczne,
redystrybucja, alokacja, efekt wypychania,
funkcja stabilizacyjna

Charakterystyka finanséw publicznych

Finanse publiczne obejmuja wydatki pieni¢zne dokonywane przez
wszystkie urzedy i jednostki panstwowe, ktore pozyskuja swoje srodki
gtownie dzieki daninom przymusowym (podatkom i innym optatom).
Obywatel nie moze wybiera¢, czy chce te optaty ponosi¢ — jest do ich uisz-
czania zmuszony przez aparat panstwa, bez wzgledu na to, co otrzymuje
w zamian. Kontrowersje wigzace si¢ z funkcjonowaniem aparatu panstwa
w duzej mierze wynikajg wtasnie z tego, ze nie istnieje praktycznie zadne
formalne powigzanie optat i podatkéw z tym, co panstwo oferuje swoim
obywatelom w zamian. Taki sposéb dzialania sektora finanséw publicz-
nych odr6znia go od sektora prywatnego, gdzie transakcje sg dobrowolne.

Sposréd wszystkich sktadowych finanséw publicznych najwazniejszy
jest budzet panstwa, czyli budzet centralny, uchwalany przez wtadze cen-
tralne i realizowany przez rzad. Innymi istotnymi pozycjami sa finanse
samorzadowe, czyli jednostek samorzadu terytorialnego (gmin, powiatow
i wojewodztw). I samorzady, i administracja centralna finansowane s3
z przymusowych optat, czyli podatkéw. Poszczegdlne podatki wplywaja-
ce z roznych zrédet (zob. rozdziat 21) s odpowiednio rozdzielane miedzy
budzety lokalne oraz budzet centralny.

Oprocz tego w finansach publicznych wyréznia sie takze miedzy innymi
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Narodowy Fundusz Zdrowia. Pierwsza
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z wymienionych instytucji zajmuje si¢ wyptacaniem emerytur, zasitkow
i rent, druga — finansowaniem panstwowej stuzby zdrowia. Cho¢ niejed-
nokrotnie rozpatruje si¢ je osobno w analizie sektora finanséw publicz-
nych, to jesli chodzi o Zr6dto pozyskiwanych pieniedzy, dziataja one po-
dobnie do pozostatych jednostek sektora finanséw publicznych. Na ZUS
i NFZ pobierane sg przymusowo sktadki od wynagrodzen w sposob ana-
logiczny do podatkéw ptaconych do budzetu panstwa. Chociaz z prawne-
go punktu widzenia s3 to rzeczy odmienne, z perspektywy ekonomicznej
sa wilasciwie tym samym: obowigzkowym potraceniem z wynagrodze-
nia okreslonej kwoty, przejmowanej przymusowo przez sektor finansow
publicznych.

Dochody i wydatki publiczne

W 2018 roku catos¢ wydatkéw publicznych wynosita okoto 881 mi-
liardéw ztotych. Wydatki publiczne (podobnie jak wiele innych wskazni-
koéw) przyrownuje sie czesto, by dostrzec ich skale, do produktu krajowego
brutto. W 2018 roku PKB Polski w ztotych wynidst okoto 2,116 biliona
ztotych. Wynika z tego, ze wydatki publiczne stanowity w Polsce ok.
41,6 procent PKB. Z tej kwoty 5 miliardow ztotych — czyli niecaty 1 pro-
cent wydatkoéw — musiato by¢ pokryte zwiekszeniem zadtuzenia publicz-
nego (a zatem deficyt finanséw publicznych wyniést ok. 0,2 procent PKB).
O tyle wtasnie wzrosto panfistwowe zadtuzenie (zob. rozdziat 23). Pozosta-
13 czes¢, czyli ok. 876 miliardéw ztotych, pozyskano z r6znego rodzaju
podatkow i optat na rzecz panstwa. Kwota ta stanowita w tamtym okresie
ok. 41,4 procent PKB. Powyzsze liczby podaliSmy na podstawie danych
Eurostatu - urzedu statystycznego Unii Europejskiej.

Jakie s3 najwazniejsze pozycje w dochodach i wydatkach finanséw pu-
blicznych? Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie, przywotamy dane za 2018 rok
z Mapy Wydatkow Panstwa i Mapy Dochodéw Panstwa przygotowanych
przez Fundacje Republikaniskg. Okoto jednej piatej wptywow stanowity
sktadki na rzecz ZUS. S3 one w catosci przeznaczane na emerytury, zasitki
iinne $wiadczenia. Chociaz w sumie wptywy ze sktadek wyniosty ok. 191 mi-
liardéw ztotych, nie wystarczylo to i tak na pokrycie catoéci wydatkéw ZUS.
Z budzetu centralnego przekazywana jest do ZUS dotacja. W 2018 roku wy-
datki ZUS wyniosty ok. 232 miliardéw ztotych (z czego ok. 201 miliardow
przeznaczono na wyptate emerytur i rent). Oznacza to, ze wydatki na renty,
emerytury i inne swiadczenia ZUS stanowity okoto 11 procent PKB.
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Kolejnymi Zrédiami finansowania wydatkéw publicznych sg wptywy
z podatku od towaréw i ustug (VAT), ktére stanowity ok. 20 procent ca-
tosci dochodéw publicznych. Osiem procent dochodéw publicznych po-
chodzito z akcyzy, nastepne 9 procent — ze sktadki na Narodowy Fundusz
Zdrowia. Podobny udzial we wptywach miato opodatkowanie dochodu
0s6b fizycznych (PIT). Wynosito ono tylko 11 procent dochodéw finan-
sOw publicznych — w dodatku cze$¢ ptaconego podatku PIT jest fikcjg ksie-
gowg, poniewaz rowniez urzedy muszg odprowadzac go do budzetu pan-
stwa, z ktérego nastepnie wyptacane s3 wynagrodzenia dla urzednikow.
Relatywnie nieduze wptywy przynosi CIT. Podatek ten odpowiadat za 5%
dochodoéw finanséw publicznych w 2018 roku.

Wptyw wydatkow publicznych
na sytuacje gospodarczg

Procentowy stosunek wydatkéw budzetowych do produktu krajowe-
go brutto pokazuje wielkos¢ sektora publicznego i obszaru, ktéorym zaj-
mujg sie instytucje publiczne. R6znice miedzy poszczegdlnymi krajami
pod tym wzgledem ukazujg odmienno$ci w rozumieniu roli instytucji
wspolczesnego panstwa (zob. tabele 6 i wykres 20). Z kolei poszcze-
gbélne pozycje w budzecie oraz wielko$¢ wydatkow panstwa pokazuja,
ze mamy do czynienia z ogromnym tortem do podziatu, o ktory ktoca
sie nie tylko r6zne partie polityczne, ale takze stojace za nimi grupy
interesow.

Jedna grupa domaga si¢ wigkszych wydatkéw na zdrowie, inna na
kulture, inna na infrastrukture, inna na nauke i uniwersytety, a jeszcze
inna na wydatki socjalne. Konkurentéw do pieniedzy jest sporo, a Srod-
ki nie s3 mate. Aby uswiadomi¢ sobie, jak bardzo problematyczny jest
system polityczny, przeprowadzmy prostg kalkulacje. Wydatki publicz-
ne wynosity w 2018 roku ponad 880 miliardow ztotych. W swoim prze-
kazie politycy czesto odwotuja sie do tego, ze nalezy przede wszystkim
pomaga¢ najbiedniejszym i potrzebujagcym. Zatézmy, ze w tym roku
byto w Polsce naprawde potrzebujgcych 10 milionéw o0séb (mniej wie-
cej co czwarty Polak). Dzielgc kwote wydatkéw publicznych przez liczbe
potrzebujgcych, otrzymalibySmy 88 tysiecy ztotych na gtowe, co dawa-
toby okoto 7300 ztotych na miesigc dla kazdego potrzebujacego. Jest
to oczywiscie kalkulacja uproszczona, ale u§wiadamia nam, ze system
polityczny wcale nie dziata tak, by stuzy¢ najbiedniejszym i najbardziej
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Tabela 6. Wydatki publiczne wybranych panstw
Swiata w 2018 r. jako procent PKB

v
Irlandia 25.36
Korea 31.52
Szwaijcaria 33.71
Litwa 34.05
Australia 35.49
Nowa Zelandia 37.45
Stany Zjednoczone 37.93
Japonia 37.94
totwa 38.51
Estonia 39.13
Izrael 40.32
Czechy 40.61
Kanada 40.65
Wielka Brytania 40.92
Polska 41.64
Hiszpania 41.72
Stowacja 41.82
Luksemburg 41.95
Islandia 42.01
Niderlandy 42.04
Portugalia 43.46
Stowenia 43.55
Niemcy 4451
Wegry 46.65
Grecja 47.13
Witochy 4842
Austria 48.62
Norwegia 49.16
Szwecja 49.79
Dania 50.94
Belgia 52.12
Finlandia 53.06
Francja 56.00

Zrédto: OECD, Economic Outlook No 106 - November 2019.
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Wykres 20. Wydatki publiczne w wybranych panstwach OECD, jako % PKB
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Wykres 21. Wydatki publiczne w USA, jako % PKB
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potrzebujacym. System polityczny celuje w mgliste zaspokojenie potrzeb
przecietnego wyborcy.

Z wydatkami panstwa wigza sie trzy pojecia techniczne. Pierwsze
dwa to redystrybucja i alokacja. Redystrybucja to okreslenie, ktérego
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uzywamy na przymusowe przejmowanie pieniedzy (albo odmiennych
warto$ci majatkowych) przez panstwo i nastepnie przekazywanie ich
innym grupom. Zazwyczaj rozumie si¢ przez to ,,zabieranie bogatym
i dawanie biednym?”, ale jest to bardzo stereotypowe postrzeganie po-
lityki redystrybucji, ktéra przebiega raczej ptaszczyznowo, a nie ma-
jatkowo. To znaczy, ze panstwo decyduje sie na wspieranie jednych
sektorow kosztem innych. Kiedy panstwo przyktadowo finansuje dzia-
talnos¢ panstwowych uczelni wyzszych, oznacza to, zZe osoby niezwig-
zane z naukg albo nieposiadajace dzieci muszg tozy¢ w podatkach na
tych, ktorych dzieci pobierajg wyksztalcenie wyzsze (a czesto pocho-
dzg one z bogatszych rodzin).

Alokacja to inaczej umieszczanie czynnikéw produkcji w okreslo-
nych branzach. Kiedy panstwo decyduje o wybudowaniu nowego bu-
dynku ze srodkéw publicznych, to dokonuje przesunigcia pracowni-
koéw budowlanych i materiatbw do nowego projektu, czyli dokonuje
realokacji. Funkcja alokacyjna wydatkéw panstwa oznacza tez, ze za-
soby wykorzystane i zatrudnione w sektorze publicznym nie zostang
wykorzystane przez sektor prywatny (zjawisko to nazywa si¢ efektem
wypychania).

Trzecim pojeciem, ktore czesto pada w dyskusji o wydatkach publicz-
nych, jest funkcja stabilizacyjna finanséw publicznych. Kréotko mo-
wigc, wedtug niektérych ekonomistéw zwiekszone wydatki budzetowe
wywotuja wzrost zatrudnienia oraz pomagaja w przezwyciezaniu kry-
zysOw gospodarczych, przez co niejako wygtadzaja wahania koniunk-
tury. Jest to jednak teza do$¢ kontrowersyjna i tylko czes¢ ekonomi-
stow uwaza, ze wydatki publiczne s3 w tym sensie stabilizujgce oraz
ze odgrywaja pozytywna role w gospodarce, podczas gdy wielu innych
dowodzi, ze w rzeczywistoSci wydatki budzetowe sg zawsze lub prawie
zawsze destabilizujace.

W drugiej dekadzie XX wieku wydatki publiczne w panstwach OECD
stanowity $rednio czterdzieSci-czterdzieSci pie¢ procent PKB. W po-
szczegb6lnych krajach rozwinietych wyglada to r6znie, ale historia go-
spodarcza pokazuje, ze w ostatnich 100 latach zakres wydatkéw sek-
tora publicznego znacznie si¢ zwickszyt (zob. wykres 21). Wczes$niej
stanowity one procentowo duzo mniejszg cze$¢ gospodarki. Wraz ze
wzrostem gospodarczym i znaczgca poprawa poziomu zycia wzrosta
rowniez pula dobr i ustug, ktére panstwo moze zdoby¢ w drodze opo-
datkowania (wzrost ten byt szybszy od wzrostu ilosci débr w posiada-
niu sektora prywatnego).
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Pytania i zadania

. Wyjasnij, czym jest budzet panstwa i czym si¢ rézni od

innych sktadowych finanséw publicznych.

. Wyjasnij, czym sie r6znig wydatki publiczne od wydat-

kéw w sektorze prywatnym.

. Ktéra pozycja finanséw publicznych jest najwigksza?

. Jakie sg gtéwne wptywy finanséw publicznych?

. Co pokazuje stosunek wydatkéw publicznych do PKB?
. Jakie sg trzy funkcje wydatkéw publicznych i czym sie

charakteryzujg?



23. DEFICYT BUDZETOWY I DEUG PUBLICZNY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

czym jest deficytbudzetowyideficyt finanséw publicznych,
co to jest dtug publiczny,
e w jaki sposéb dtug publiczny jest finansowany,

kiedy panstwo moze zbankrutowac.

Najwazniejsze pojecia:
obligacje skarbowe, deficyt budzetowy,
deficyt sektora finanséw publicznych, dtug publicznych

Obligacje skarbowe

Jak wiemy z poprzedniego rozdziatu, czesto si¢ zdarza, ze cze$¢ wydat-
kow sektora publicznego nie jest pokrywana z bezposrednich wplywow
od obywateli: z podatkow lub innych podobnych optat. Niemniej rzad
musi w jaki$ sposob te wydatki sfinansowa¢. Odbywa sie to zazwyczaj
przez zadtuzanie panstwa (zazwyczaj, gdyz zrédtem finansowania defi-
cytu moga by¢ tez np. przychody z prywatyzacji). W zasadzie od strony
ekonomicznej takie zadtuzanie nie r6zni si¢ znaczaco od zadtuzania si¢
obywatela. Rzad odnajduje pozyczkodawcow, ktorzy dostarczajg mu pie-
nigdze w zamian za obietnice ich zwrotu w p6ézZniejszym okresie. Dlatego
kiedy panstwo sie zadtuza, dziata w pewnej mierze efekt wypychania:
panstwo pochtania srodki — oszczednosci ludzi dostepne na rynku finan-
sowym — ktore mogtyby trafi¢ do sektora prywatnego. Tym samym sektor
prywatny ma do dyspozycji mniej zasobow.

Zwykle pozyczka dla rzagdu odbywa sie poprzez kupno obligacji skar-
bowych. W wiekszosci krajow sprzedaz obligacji wyglada bardzo podob-
nie. Rzad proponuje na przykiad, ze odda za rok posiadaczowi obligacji
1000 ztotych. Inwestorami kupujgcymi bezposrednio obligacje sa najcze-
Sciej banki komercyjne. Banki, otrzymawszy taka oferte od rzadu, decyduja
sie na zaptacenie ceny biezacej za te obligacje. Im bardziej ufaja w zdolno-
Sci kredytowe rzgdu, tym wiecej pieniedzy sa sktonne za nie zaptacic. Jesli
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sg sktonne zaptaci¢ 900 ztotych, oznacza to, Ze ich zaufanie do rzadu jest
stosunkowo stabe. Cena 900 ztotych za obligacje, ktéra ma da¢ 1000 zto-
tych za rok, oznacza oprocentowanie w wysokosci ok. 11 procent. Jesli
banki poktadajg wieksze zaufanie w rzgdzie, to za obligacje przynoszaca
im 1000 ztotych za rok s3a sktonne zaptaci¢ wiecej, na przyktad 980 zto-
tych. W takim wypadku oprocentowanie wynosi ok. 2 procent, czyli jest
dosy¢ niskie. W ekstremalnych przypadkach oprocentowanie moze by¢
bardzo bliskie zera (a czasami z powodu réznych anomalii moze stac si¢
nawet ujemne). Oznacza to, ze obligacja jest traktowana jako papier nie-
zwykle bezpieczny, wtasciwie rownie dobry jak gotéwka.

Dlatego oprocentowanie obligacji skarbowych jest czesto traktowane
jako wyznacznik stopnia zaufania do rzagdu — pewnosci, ze zdota sptacié¢
swoje zobowigzania. Oprocentowanie obligacji skarbowych stanowi na-
wet jedno z kryteriéw wejScia do strefy euro. Musi ono by¢ dostatecznie
niskie. W przeciwnym wypadku, jesli inwestorzy zadaja wysokich stop
zwrotu z obligacji, panstwo, ktore je wyemitowato, traktuje sie jako nie-
godne zaufania.

Deficyt budzetowy i deficyt
sektora finansow publicznych

Deficyt budzetowy to ujemna r6znica miedzy dochodami budzetowy-
mi a wydatkami. Finansowany jest najczesciej przychodami ze sprzedazy
obligacji skarbowych. W 2018 roku deficyt budzetu centralnego (czyli bu-
dzetu uchwalanego przez Sejm i Senat) wynosit ok. 10 miliardéw ztotych,
czyli ok. 0,5 procent PKB. Natomiast pojecie deficytu sektora finansow
publicznych odnosi sie do wszystkich podmiotéow sektora publicznego,
a nie tylko budzetu centralnego. Jak pisaliSmy w poprzednim rozdziale,
deficyt sektora finanséw publicznych (a wiec takze samorzgdéw czy sekto-
ra ubezpieczen spotecznych) byt w 2018 roku nizszy i siegnat ok. 0,2 pro-
cent PKB (zob. wykres 22).

Dtug publiczny

Pojecie deficytu budzetowego odnosi sie do konkretnego roku kalen-
darzowego. Czym innym jest natomiast dtug publiczny, kt6ry stanowi
sume jeszcze niesptaconych wczesniejszych deficytow budzetowych oraz
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Wykres 22. Deficyt sektora finanséw publicznych w Polsce, jako % PKB
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Zrédto: Eurostat, Government deficit/surplus, debt and associated data, dostepne online 17 VII 2020 r.:
https://tinyurl.com/deficytl.

deficytow innych jednostek sektora publicznego (w tym samorzadow).
Dtug publiczny pokazuje, jaka kwote w nastepnych latach lub nawet
dziesiecioleciach wszystkie instytucje publiczne bedg musiaty oddaé
pozyczkodawcom.

Deficyt w danym roku powieksza catkowita kwote dtugu publicznego.
Pojawienie si¢ deficytu oznacza, ze zobowigzania panstwa si¢ zwiekszaja.
Jednak panstwo musi rowniez sptacac¢ odsetki od zobowigzan wynikaja-
cych z przesztych deficytow. Te wydatki sa réwniez zapisane jako pozycja
w budzecie panstwa i nazywajg sie kosztami obstugi dtugu publicznego.
W 2018 roku w Polsce wyniosty niecate 31 miliardéw ztotych.

Czasami te wydatki moga przewyzsza¢ przychody z tytutu emisji obli-
gacji. To wiasnie wtedy panstwu najbardziej optaca si¢ zbankrutowad, czy-
li ogtosi¢, ze nie sptaci wyemitowanych wczesniej obligacji (nawet gdyby
z tego powodu nie udato mu sie zaciggnaé nowych pozyczek). Przyczyny
bankructwa mogg byc¢ tez inne. Do bankructwa panstwa dochodzi wtedy,
gdy decyduje si¢ ono nie sptaca¢ obligacji, czyli nie realizowac obietnic
ztozonych swoim wierzycielom. W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na
pewng istotng kwestie — dtug publiczny r6zni si¢ od pozostatych obiet-
nic panstwa, gdyz jest podobny do umowy kredytowej: miedzy tym, kto
pozycza, a tym, kto oddaje. Oprocz tego instytucje panstwowe dokonujg
innych obietnic: rzadzacy politycy potrafig obiecywac, ze w przysztosci
sfinansujg szpitale, nauke czy emerytury. Te obietnice (zwane czasem dtu-
giem ukrytym) sg znacznie wigksze od dtugu publicznego. Nie traktuje
sie ich jednak jako obietnic realnych, groznych dla stabilnosci finansow
publicznych, poniewaz rzad moze, poprzez zmiane ustawy budzetowej,
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oglosi¢, ze ich nie spetni. Tak sie stato, gdy niedawno podniesiono (tym-
czasowo) wiek emerytalny do 67. roku zycia.

Chociaz taka zmiana oznaczata realne zmniejszenie przysztych zo-
bowigzan panstwa, to obywatele nie mogli w tym przypadku dochodzié
swoich roszczen w sadzie. Jesli chodzi o obligacje, sprawa nie jest tak pro-
sta, gdyz w przypadku zawieszenia wyptat dochodzi do bankructwa. Ob-
ligacja panstwowa jest zatem znacznie bardziej realng obietnica.

Dtug publiczny, jako catkowita pula zobowiazan do sptaty, bywa row-
niez przyrownywany do PKB. W wypadku Polski w 2018 roku dtug pu-
bliczny spadt ponizej poziomu 50 procent PKB (zob. wykres 23). Zgodnie
z Konstytucjg RP (i Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej) nie
moze on przekroczy¢ poziomu 60 procent PKB.

Wykres 23. Dtug publiczny w Polsce, jako % PKB
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Zrédto: Eurostat, Government deficit/surplus, debt and associated data, dostepne online 17 VII
2020 r.: https://tinyurl.com/dlugpubliczny1

W wielu krajach dtug publiczny osiaga jednak wyzsze poziomy. W Sta-
nach Zjednoczonych przekracza poziom 100 procent PKB, podobnie jak
w bankrutujacej Grecji. Rekordzistka pod wzgledem wysokosci dtugu
publicznego jest Japonia, gdzie przekracza on poziom 200 procent PKB.
Jednak nie wszystkie kraje maja tak wysoki dtug publiczny. Przyktadem
alternatywnym moze by¢ Estonia, gdzie w 2018 roku dtug publiczny odpo-
wiadat ok. 8 procent PKB i byl najnizszy wsréd krajow Unii Europejskie;j.

Warto jeszcze wspomnieé, jak dtug publiczny jest sptacany przez pan-
stwa. Czesto w §wiadomosci opinii publicznej dtug publiczny przedstawia
sie jako przyszte opodatkowanie obywateli —jako obcigzanie naszych dzieci
i wnukow. Jednakze w rzeczywistoSci dtug publiczny tylko czesciowo jest
sptacany z przysztych podatkéw. Dlaczego? Poniewaz we wspoiczesnym
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systemie pienieznym powstaja nowe pienigdze, ktore wchodzg do obiegu
gospodarczego (zob. rozdziaty 13 i 15). Te nowe pienigdze przeznaczane
sa w pewnym stopniu na kupno obligacji panstwowych. Dlatego emisja
dtugu publicznego jest w duzej mierze finansowana poprzez wzrost iloSci
pieniedzy w obiegu. A zatem nie obcigza w catoSci przysztych budzetow,
lecz réwniez dzisiejszych posiadaczy pieniedzy za pomocg inflacji. Wia-
$nie dlatego gdy sektor publiczny po prostu przestanie zwiekszaé swoje
nominalne zadtuzenie (np. gdybySmy w Polsce nie pozwolili, by dtug
przekroczyt kiedykolwiek 1,2 biliona ztotych), to w ciggu kilku lat realna
warto$¢ dtugu moze sie znaczgco obnizy¢ (dobrym przyktadem sa Stany
Zjednoczone po Il wojnie Swiatowej).

Warto réwniez pamietac, ze dtug publiczny dotyczy tylko oficjalnych
zobowigzan panstwa, zwigzanych z zaciggnietymi kredytami i obligacja-
mi. Nie uwzglednia ukrytych zobowigzan, na przyktad w postaci obietnic
wyptlaty przysztych emerytur (zob. rozdziat 44).

Pytania i zadania

1. Wyjasnij pojecia dtugu publicznegoi deficytu budzetowego.

2. Czy deficyt budzetowy zawsze musi oznacza¢ przyrost
dtugu publicznego? Uzasadnij odpowied?z.

3. Czym jest efekt wypychania?

4. Z czego splacany jest deficyt budzetowy?



24. SOCJALIZM I TRANSFORMACJA GOSPODARCZA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

® na czym polegaja problemy realnego socjalizmu,
e czym jest transformacja gospodarcza,
jakie koszty i kontrowersje wigzg si¢ z transformacja,

o roli upadtosci w gospodarce rynkowe;j.

Najwazniejsze pojecia:
realny socjalizm, transformacja gospodarcza, denacjonalizacja

Realny socjalizm

Przed 1989 rokiem istnial w Polsce system tzw. realnego socjalizmu,
ktory charakteryzowat si¢ dominacjg panstwowej wilasnosci czynni-
kéw produkeji. Oznaczato to, ze decyzje o tym, co, ile, dla kogo i jakim
kosztem produkowa¢, byly podejmowane nie przez prywatnych przed-
siebiorcow, lecz przez wtadze polityczne. Jedng z tatwiej dostrzegalnych
wad tego systemu byta jego korupcjogennos$¢ i dominacja polityki nad
realiami gospodarczymi. O wyborach dotyczacych tworzenia dobr i ich
dystrybucji, o poziomie dochodéw ludzi i zatrudnieniu decydowali par-
tyjni dygnitarze, a najwigkszymi beneficjentami byli ci, ktérym udato sie
uzyska¢ wptywy na najwyzszych szczeblach wtadzy. Oczywiscie, tak sie
dzieje w kazdym systemie wiadzy politycznej, ale w realnym socjalizmie
przyjmuje to formy skrajne, poniewaz decyzje panistwa dotykajg trwale
bez wyjatku kazdy sektor produkciji.

Jednakze najwiekszym defektem tego systemu byl brak konkurencji.
Decyzje wybranych z partyjnego klucza kierownikoéw przedsiebiorstw pan-
stwowych podejmowane byty w zupetnie inny sposéb niz we wspotczesnym
systemie gospodarki rynkowej, w ktorym przedsiebiorstwa sg wtasnoscia
prywatng. Prywatni wtasciciele nie decyduja o catych sektorach gospodarki
(jak to byto w realnym socjalizmie). Na rynku istnieje konkurencja, czy-
li inni przedsiebiorcy i wtasciciele, ktorzy majg alternatywne pomysty na
to, jak stworzy¢ produkt. To wtasnie rywalizacja miedzy nimi nazywana
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jest konkurencja. Jej efekty ocenia sie przez kalkulacje ekonomiczna, czyli
wyliczenie r6znicy miedzy przychodami ze sprzedazy a kosztami wytwo-
rzenia produktu (zob. dziat II). Ten przedsiebiorca, ktory nie przekona
do siebie klientéw, musi sie liczy¢ ze stratami, co w dtuzszym okresie na
pewno doprowadzi do upadiosci i utraty zasoboéw. W efekcie na rynku
obserwujemy ciggly proces gospodarczego dostosowywania rynku do gu-
stow konsumentow.

Cho¢ proces ten nie jest idealny, to w systemie socjalistycznym nie
wystepuje wcale. Zastepuje go centralne planowanie. Wszelkie decyzje
o tym, czy dane przedsiebiorstwo ma istnie¢, czy nie, s3 podejmowane
przez wtadze polityczng. Wtadza ta nie czuje sie w socjalizmie w zaden
sposOb zagrozona, gdyz nie ma konkurencji dla jej projektow. Panistwo-
we przedsigbiorstwo w zasadzie nie moze zbankrutowac. Nie do§wiadcza
wiec konkurencyjnej presji — w przeciwienstwie do prywatnych przedsie-
biorcow funkcjonujacych na rynku. Stad wynikaja wszelkie nieefektyw-
nosci, niedoskonatosci ekonomiczne i relatywnie staby wzrost gospodar-
czy w systemach socjalistycznych.

Transformacja gospodarcza

Problemy istniejace w gospodarce socjalistycznej wywotaly presje
spoteczno-polityczng na przeprowadzenie procesu transformacji gospo-
darczej, czyli zmiany systemu socjalistycznego na rynkowy — odejscia od
centralnego planowania na rzecz gospodarki rynkowej. W procesie tym
chodzi o stworzenie warunkéw umozliwiajacych wywieranie konkuren-
cyjnej presji na przedsiebiorstwa, by dostosowywaty sie do realiow ryn-
kowych i preferencji konsumentoéw. Spory o transformacje na ogo6t nie
dotyczg teoretycznego uzasadnienia korzysci ptyngcych z transformacji,
lecz sposobu jej przeprowadzania. JeSli chodzi o jej istote — koniecznosé
wprowadzenia ,,jakich$” mechanizméw rynkowych — to w zasadzie wér6d
ekonomistow panuje zgoda, ze taka koniecznos¢ istniata. Wszystko jed-
nak rozbija si¢ o to, o jakich mechanizmach méwimy i jak szybko nalezy
je zastosowac. Jak wielki powinien by¢ zakres swobody rynkowej, w jaki
spos6b go wprowadzi¢ i jak szybko? Wokoét tych zagadnienn toczyto sie
i nadal toczy wiele sporow.

Co si¢ za tym kryje? WyjdZmy od samej definicji. Transformacja go-
spodarcza to przejicie z systemu zarzgdzania panstwowymi srodkami pro-
dukcji do zarzgdzania rynkowego przez prywatnych wiascicieli (na drugim
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planie jest rbwniez pdZniejsza, ale nie mniej wazna kwestia: jaki system
regulacji zycia gospodarczego przyjac). Przeprowadzenie transforma-
cji oznacza, ze przedsigbiorstwa panstwowe powinny zosta¢ przekazane
w prywatne rece. Jak jednak tego dokona¢? Kto powinien otrzymac te
przedsiebiorstwa? Pracownicy w nich zatrudnieni? To mogtoby zaspokoié
ich roszczenia, ale budzitoby watpliwosci ze strony reszty spoteczenstwa.
A moze majatek na wlasno$¢ powinni otrzymaé wszyscy cztonkowie spo-
teczenistwa? A moze przedsiebiorstwami powinny zarzadza¢ wyspecjalizo-
wane fundusze inwestycyjne, w ktérych kazdy obywatel otrzyma udziaty?
Pomyst wart rozwazenia, ale jego wdrozenie grozi silnym uzaleznieniem
tych funduszy od polityki.

A moze lepiej wybra¢ jednego strategicznego inwestora, ktory zagwa-
rantuje, ze przedsiebiorstwo nie upadnie? Wtedy jednak moga wybuchnaé
spory i zacza¢ sie dyskusje, ze sprzedano mu przedsigbiorstwo za zbyt ni-
ska cene i przez to do budzetu wptyneto zbyt mato srodkéw (ktére mo-
gtyby zosta¢ przekazane np. na odszkodowania dla ofiar autorytarnego
systemu). A moze lepiej dane przedsiebiorstwo zlicytowa¢, sprzeda¢ ko-
mus, kto da najwiecej i o reszte si¢ nie martwi¢? Ten pomyst jest jednak
problematyczny z politycznego punktu widzenia (z powodu duzego oporu
grup interesu).

Spory o transformacije

I tak doszliSmy do sedna i sporéw o transformacje gospodarczg. Kwe-
stionowanie okresu transformacji sprowadza si¢ do sporu o te kwestie —
jak denacjonalizowaé, aby zapewni¢ najwieksza korzys¢ spoteczno-go-
spodarcza? Denacjonalizacja w szerokim rozumieniu to pozbawienie
wpltywu aparatu panstwowego i srodowisk politycznych na funkcjonowa-
nie gospodarki. Zwraca si¢ uwage na to, ze w procesie transformacji go-
spodarczej i denacjonalizacji wiele zasobéw byto przejmowanych na wta-
sno$¢ przez partyjng nomenklature; ze procesy prywatyzacyjne nie byty
uczciwe; ze dominowata w nich korupcja i niejasny sposob realizacji (np.
optacanie pod stotem za mozliwo$¢ uzyskania niskiej ceny kupna). Mowi
sie tez, ze niektore przedsiebiorstwa mogty by¢ przejmowane przez wroga
konkurencje jedynie w celu ich zamkniecia (a z drugiej strony wiele z nich
bez restrukturyzacji z pomoca zewnetrznego kapitatu i tak nie przetrwa-
toby w nowych realiach rynkowych z uwagi na swoja nierentownosc).
W sporach o denacjonalizacje poruszano problem nie tylko sposobu jej
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przeprowadzania, ale rowniez jej zakresu. Przyktadowa kwestia sporna
dotyczy decyzji o tym, w jakiej czeSci sektory zdominowane przez pod-
mioty panstwowe powinny zosta¢ przekazane w prywatne rece.

To jednak tylko jedna strona krytyki transformacji. W dyskusji wspomina
sie takze o kosztach spotecznych, zwigzanych z koniecznoscig dostosowania
sie do nowych warunkéw. O ile przy samej prywatyzacji mogto dochodzié
do nieprawidtowosci i przepychanek r6znych grup interesu, o tyle trudno za-
przeczyc, ze wiele przedsiebiorstw byto do tego stopnia nieefektywnych, ze
ich upadtosci nie dato sie zapobiec po wprowadzeniu gospodarki rynkowe;.
A upadtosc jest trwale wpisana w logike gospodarki rynkowe;j.

Upadtosé

Upadtos¢ przedsiebiorstwa jest zjawiskiem typowym w gospodarce ryn-
kowej. Z ekonomicznego punktu widzenia oznacza po prostu zakonczenie
dziatalnosci. Od strony prawnej wymaga postepowania zgodnie z proce-
durami okreslonymi w prawie upadto$ciowym. Sprawa upadtosci przed-
siebiorstw bywa delikatna — szczegdlnie tych z osobowoscig prawna (czyli
gdy za zobowiazania przedsiebiorstwa nie odpowiada majatkiem bezpo-
srednio zadna osoba fizyczna) — gdyz wigze sie najczesciej z niesptaconymi
dtugami. Jesli dziatalnos¢ gospodarcza konczy osoba fizyczna, to sprawa
jest prostsza — nastepuje zamkniecie dziatalnosci, a wszelkie wypracowa-
ne dtugi obcigzajg konkretng osobe, ktéra prowadzita dziatalnosc¢.

Inaczej jest natomiast, gdy upada na przyktad spétka akcyjna. Wtedy
jej dtugi trzeba sptaci¢ wedtug okreslonej w ustawie hierarchii wierzycieli
(oséb, ktérym naleig sie pienigdze). W tym celu przeprowadza sie poste-
powanie upadtosciowe przed sadem. Wyobrazmy sobie, ze spétka po-
siada srodki pieniezne, budynki, auta, meble czy tez akcje innych spoétek.
Wtedy stajg sie one przedmiotem postepowania upadtosciowego. Wie-
rzyciele maja zasadniczo dwie opcje. W pierwszej opcji przejmuja kontro-
le nad majatkiem spétki i kontynuuja jej dziatalnosé. W drugiej opcji jej
majatek zostaje zlicytowany i tak uzyskane srodki zaspokajajg roszczenia
wierzycieli wedtug kolejnosci zapisanej w ustawie.

Zaktady, ktore kiedy$ przezywaty lata Swietnosci, po jakims$ czasie oka-
zuja sie niepotrzebne i tracg racje bytu. Najlepiej to widac, kiedy spojrzy-
my na konsekwencje postepu technologicznego. Przyktadowo tradycyjny
model sprzedazy ksiazek gwattownie traci na popularnosci — papierowe



156 Dziat I. PODSTAWY EKONOMII

wydawnictwa sg wypierane przez ksigzki elektroniczne, przeznaczone do
wyswietlania na czytnikach. Nie oznacza to, ze ksigzka papierowa znik-
nie, ale symbolizuje przeobrazenie calego rynku. To samo si¢ dziato z pro-
dukcja siodet na przetomie XIX i XX wieku, ktorej optacalnos¢ zaczeta
gwaltownie spada¢ z powodu zastepowania koni pojazdami silnikowymi.
Jednoczesnie zaczeta sie rozwijaé branza tapiceréw samochodowych. Po-
dobnie rozpowszechnienie mechanicznej mtocki w XIX wieku (stosowa-
nej w rolnictwie do oddzielania ziaren zboza od ktoséw) doprowadzito do
zwolnien z pracy wielu pracownikow, ktérzy wezesniej miocili recznie.
Przemiana gospodarcza ma to do siebie, ze wiele przedsiebiorstw, nawet
0 mocnej pozycji na rynku, moze szybko ja straci¢ na rzecz innego typu
dziatalnosci. Aby to dostrzec, musimy zrozumieé, ze kluczem do sukcesu
przedsiebiorstw sg trafione innowacje, a nie duze zasoby kapitatu. To wta-
$nie dobre innowacje, stuzace zaspokajaniu potrzeb konsumenta, daja duze
zyski pozwalajace na rozbudowe przedsiebiorstw. Gdy jedni wprowadzaja
innowacje, inni — ktérym nie udaje sie dostosowaé — bankrutuja i zamyka-
ja swoja dzialalno$¢. W realnym socjalizmie podobne procesy nie wyste-
powaty. Konkurencja byta ograniczona, tak jak innowacyjnos$¢. Zaktady
sterowane przez partyjnych menedzeréw moga utrzymywac wysokie i nie-
efektywne zatrudnienie bez potrzeby zmiany profilu swojej dziatalnosci.
W wyniku tego moze sie pojawié ,,stabilno$¢ na rynku pracy” i ,,stabilnosé
zatrudnienia”, ale za cene nizszego poziomu zycia. Wprowadzenie gospo-
darki rynkowej w miejsce realnego socjalizmu oznacza wybranie szybszego
wzrostu gospodarczego i szybszego wzrostu poziomu zycia. Wigze si¢ to
jednak z brakiem gwarancji zatrudnienia. Wielu krytykéw procesu trans-
formacji twierdzi, ze to jest jej gtéwny koszt, podczas gdy jej zwolennicy
uwazaja, ze wazniejszy jest wzrost gospodarczy i wyzszy poziom zycia.

Pytania i zadania

1. Z czego wynikaja spory o transformacje?

2. Dlaczego realny socjalizm byt nieefektywny?

3. Jaki zwigzek ma upadtosé z gospodarka rynkowa?

4. Jakie dwa argumenty s3 podnoszone przez krytykéw
transformacji?
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym s3 procesy globalizacyjne,

jaka role odgrywa w nich przeptyw kapitatu,

e jaki zwiazek ze wzrostem gospodarczym ma kapitat
zagraniczny,

e jakie jest powigzanie przeptywu kapitatu z handlem

miedzynarodowym

Najwazniejsze pojecia:
globalizacja, eksport, import, przeptyw kapitatu,
deficyt handlowy, inwestycje zagraniczne

Globalizacja

Pod pojeciem globalizacji najczesciej rozumie si¢ proces zwiekszania
integracji miedzy czeSciami Swiata dotychczas stabiej powigzanymi ze
sobg gospodarczo. Przyktadowo, kraje Dalekiego Wschodu zaczynajg na-
wigzywa¢ stosunki ekonomiczne z innymi odlegtymi regionami naszej
planety. Z jednej strony, dotyczy to nawigzywania stosunkéw handlo-
wych, a wiec eksportowania i importowania dobr i ustug. Eksportowanie
to sprzedaz towaréw poza wytyczone politycznie granice. Importowanie
to z kolei kupowanie towaréw z zagranicy. Z drugiej strony, integracja
gospodarcza to nie tylko przeptyw samych towaréw czy nawet surowcow
i pétproduktéw potrzebnych do produkowania, lecz takze srodkéw finan-
sowych, nazywany réwniez przeptywem kapitatu. Polega on na tym, ze
przedstawiciele jednego regionu geograficznego (lub politycznego) inwe-
stujg posiadane zasoby majatkowe w innym regionie.

Ten proces wystepuje tak naprawde caty czas, od kiedy dwa, niegdys
odseparowane od siebie, plemiona zaczety wymienia¢ miedzy sobg dobra
i ustugi. Nie zamart, gdy wyksztatcaty sie wigksze jednostki polityczne: np.
gdy na polskich terenach miasta potozone na péinocy kraju zaczety zacie-
$nia¢ handel z miastami z potudnia. Proces integracji pogtebit sie dzieki
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wytyczeniu szlakéw handlowych przez afrykanskie pustynie, co pozwolito
na nawigzanie stosunkéw handlowych miedzy Europg a Afryka Zachodnia.

Poniewaz procesy gospodarcze ulegaja ciagtym zmianom, to zaden
uktad powigzan miedzy podmiotami dokonujacymi ze sobg transakcji nie
jest dany raz na zawsze. Poglebianie integracji na skutek przemian ekono-
micznych i technologicznych zmienia istniejagce w danej chwili stosun-
ki ekonomiczne. Pojawienie si¢ nowej przestrzeni do miedzynarodowej
wspotpracy skutkuje tym, ze niektore dotychczasowe relacje bedg musiaty
si¢ zmieni¢ lub zanikng¢. Na przyktad budowa kanatu panamskiego ob-
nizyta rentownos¢ szlakow handlowych przebiegajacych wokoét wybrzezy
Ameryki Potudniowe;j.

Podobne przemiany zachodzity w ostatnich dziesiecioleciach i bedg za-
chodzi¢ nadal. Jeszcze kilkadziesiat lat temu, po II wojnie Swiatowej, w bry-
tyjskim domu wiekszo$¢ rzeczy byta oznaczona jako ,,Made in Britain”.
Dzisiaj wiele z nich jest produkowanych poza granicami Wielkiej Brytanii,
najczesciej przez przedsiebiorstwa, ktore dziatajg w wielu krajach i korzy-
staja z r6znych rynkéw czynnikéw produkeji. Niektorzy krytykuja, ze takie
przenoszenie produkcji na zewnatrz musi si¢ wigzac z negatywnymi konse-
kwencjami w postaci trwatego wzrostu bezrobocia. Dane gospodarcze nie
potwierdzaja jednak tych pesymistycznych teorii. O ile w danym sekto-
rze zatrudnienie z pewnoSciag moze spa$¢, o tyle catkowite dtugookresowe
bezrobocie nie musi wzrosna¢. Swiadcza o tym przyktady wielu bogatych
i rozwinietych krajow, w ktorych rodzimy przemyst stracit na znaczeniu.

Przeptywy kapitatowe

Jednym z wazniejszych czynnikéw w procesie wzrostu gospodarczego,
a przede wszystkim gospodarczego nadganiania (ktére ekonomisci nazy-
waja ,efektem konwergenciji”), sa przeptywy kapitatu. Gdy biedniejszy
kraj wchodzi na Sciezke wzrostu gospodarczego, na ogédt zawsze zacho-
dzi to jednoczesnie z naptywem do niego kapitatu, a w konsekwencji ze
wzrostem pieni¢znej wartoSci importu nad eksportem. Aby zrozumie¢ te
zaleznos¢, wyobrazmy sobie miasteczko, ktore potraktujemy jako osobny,
maty kraj. Zatézmy, ze przyjezdza tam bogaty warszawski inwestor, ktory
postanawia zbudowa¢ matg fabryke mebli. W tym celu przywozi pienia-
dze, by wykupi¢ ziemie, zatrudni¢ budowlancéow i przygotowac fabryke,
a nastepnie sprowadza surowce potrzebne do produkcji, po czym zatrud-
nia pracownikow.
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Ten proces mozemy $miato okresli¢ mianem naptywu kapitatu. To-
warzysza mu dwa dodatkowe zjawiska. Po pierwsze, jak wspomnieli$my,
zwigksza sie import towaréw. Pienigdze, ktére ma do dyspozycji inwe-
stor, stuza sfinansowaniu zakupu surowcoéw i materiatéw potrzebnych do
zbudowania i prowadzenia fabryki. Cze$¢ pieniedzy zostaje wyptacona
jako wynagrodzenia, a te z kolei s3 wydawane na r6zne produkty, nie
tylko sprzedawane w miasteczku, ale rowniez sprowadzane spoza jego
granic. Zresztg wigksze zasoby, nawet wydane w miejscowych sklepach
i restauracjach, beda oznacza¢ konieczno$¢ zwigkszenia ,,importu” przez
ich wtascicieli. Dlatego w krajach rozwijajacych sie niezwykle czestym
i charakterystycznym zjawiskiem jest wystepowanie naptywu kapitatu
zagranicznego i deficytu handlowego (przewagi importu nad eksportem).
Jedno tak naprawde musi pociagac¢ za sobg drugie. Dlaczego? Poniewaz
przewaga importu nad eksportem oznacza przewage nie w ilosci fizycznej
przewozonych doébr, lecz w kategoriach pienieznych: np. za import ptaci
sie 500 tysiecy dolaréw, a za eksport otrzymuje sie 400 tysiecy dolarow.
Oznacza to, ze dany region musi mie¢ dodatkowe pienigdze z jakiego$ Zr6-
dia, zeby wigcej kupowac (importowac) niz sprzedawacé (eksportowac). Do
naszego miasteczka przywio6zt je hipotetyczny warszawski inwestor (czyli
wystapit naptyw kapitatu).

Po drugie, procesowi temu towarzyszy roOwniez wzrost ptac i zatrud-
nienia. Gdy w miasteczku pojawi si¢ nowy inwestor, musi zmobilizowaé
site roboczg do podjecia u niego zatrudnienia. Moze zwerbowa¢ pracow-
nikéw albo sposréd osob juz pracujgcych, albo bezrobotnych. Moze tego
jednak dokonac¢ tylko wowczas, gdy zaoferuje im lepsze warunki, niz maja
obecnie. Dla bezrobotnych praca nawet za niewielkie pienigdze to i tak
wiecej niz brak jakiegokolwiek zarobku. Zeby zacheci¢ pracownikéw do
opuszczenia ich dotychczasowych miejsc pracy, inwestor musi zapropo-
nowac¢ im wyzsze ptace lub lepsze warunki pracy (dodatkowe §wiadczenia
zdrowotne, dowoz do pracy, wyzywienie w pracy itd.).

Konsekwencje inwestycji zagranicznych

Przyktad matego miasteczka jest tylko eksperymentem myslowym, jed-
nak ta sama zasada dziata w istocie w procesach globalizacji, ktore naste-
puja na Swiecie. Kraje biedniejsze doswiadczajg naptywu kapitatu zagra-
nicznego, pojawia si¢ deficyt handlowy, a jednoczes$nie powoli podnosza
sie lokalne ptace. Nie inaczej byto i jest z Polska jako krajem rozwijajacym
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sie. Od lat 90. XX wieku do roku 2014 Polska doswiadczata systematycz-
nego naptywu kapitalu zagranicznego, a wraz z nim przewagi wartosci
pienieznej importu nad wartoscia eksportu. Warto przy tym zauwazy¢, ze
wyzsza pieniezna warto$¢ importu nad eksportem nie ktoci si¢ z rozwo-
jem samego eksportu, ktory w Polsce réwniez rozkwita. W roku 2015 Pol-
ska po raz pierwszy od transformacji gospodarczej odnotowata nadwyzke
handlowg - eksport byl wiekszy niz import.

Oprocz tego wraz z naptywem kapitatu zagranicznego rosng w Pol-
sce ptace. Bedzie to szczeg6lnie widoczne, gdy zbadamy Srednie ptace
w réznych wojewddztwach i branzach oraz na réznych szczeblach. We
wszystkich przypadkach przedsiebiorstwa z udziatem kapitatu zagra-
nicznego ptacity $rednio wiecej polskim pracownikom niz te krajowe
(zob. ramke). Warto jednak zwro6ci¢ uwage na to, ze od 2000 roku r6zni-
ca ta systematycznie si¢ zacierata, a krajowe przedsigbiorstwa stopniowo
doganiaty zagraniczne, jesli chodzi o oferowane pracownikom warunki
finansowe.

Jest to z jednej strony skutek samego wzrostu gospodarczego, a z dru-
giej rozlewania si¢ korzysci z inwestycji zagranicznych na gospodarke.
Warto zadac sobie pytanie, dlaczego kapitat zagraniczny moze ptacic¢ wie-
cej niz kapitat krajowy. Roznica wynika nie tylko z tego, ze zagraniczni
inwestorzy sg zasobniejsi w srodki finansowe, lecz takze z tego, ze sg oni
w stanie organizowaé miejsca pracy, ktore tworzg wyzszg warto$¢ ekono-
miczng — takie, ktore sg bardziej produktywne. Dzigki temu, ze pracow-
nik wytwarza wyzszg warto$¢, pracodawca z zagranicy moze mu wiecej
zaptaci¢. Z czego to wynika? Przyczyny moga by¢ rézne. Zagraniczna
firma ma powigzania miedzynarodowe, dostep do wiekszych rynkow,
dostawcow i odbiorcow. Najczesciej posiada rowniez lepsze technologie,
a takze sprawdzone systemy organizacji dziatalno$ci gospodarczej. To
moze cze¢$ciowo ttumaczy¢, dlaczego przedsiebiorstwom krajowym udaje
sie¢ oferowac ptace coraz bardziej konkurencyjne wzgledem ptac w zagra-
nicznych przedsigbiorstwach. Jedna z przyczyn niwelowania réznic w wa-
runkach zatrudnienia pracownikéw jest zapoznawanie sie krajowych firm
z technologiami opanowanymi wczes$niej przez zagraniczne firmy (obec-
ne na rynku krajowym), wdrozonymi przez nie metodami zarzadzania,
osiagnietg kultura organizacji. Oznacza to, ze poza poszerzeniem wiedzy
w tych i innych obszarach nastepuje rozbudowa kontaktéw miedzy przed-
siebiorstwami. To wszystko odbywa sie w wyniku nawigzywania relacji
z firmami zbudowanymi w oparciu o zagraniczny kapital czy tez w efek-
cie przechodzenia pracownikéw do tych posiadajacych mniejszg wiedze.
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Czy wiesz, ze...?

Krajowe przedsiebiorstwa w Polsce ptacity w 2013 roku $rednio 40 pro-
cent mniej niz te z kapitatem zagranicznym (raport Sedlak & Sedlak). R6z-
nice byty widoczne we wszystkich wojewddztwach, a takze na wszyst-
kich szczeblach dochodowych. Oznacza to, ze w przedsiebiorstwach
z dominacja kapitatu zagranicznego $rednio lepiej zarabiali nie tylko pre-
zesi i menedzerowie, lecz takze pracownicy sredniego i nizszego szczebla
(zob. wykresy 24 i 25).

Wykres 24. Mediana wynagrodzen brutto w wybranych branzach
w firmach polskich i zagranicznych w 2013 roku (w PLN)
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Mediana to wartos¢ srodkowa po uszeregowaniu obserwacji (w tym przypadku wynagrodzen)
od najmniejszej do najwiekszej wartosci; dzieli taki uszeregowany zbiér na dwie réwne pod
wzgledem liczebnosci czesci.

Zrédto: Krzysztof Domagata (Sedlak & Sedlak), Zarobki w firmach polskich i zagranicznych, dostep-
ne online 16 VI 2016 r.: http://wynagrodzenia.pl/dla_mediow_1.php/wpis.200-zarobki-w-firmach
-polskich-i-zagranicznych.

Rozprzestrzenianie rozwigzan pozwalajgcych na poprawienie wynikow
produkgiji jest takze rezultatem czerpania wiedzy przez polskich inwesto-
réow od zagranicznych kontrahentow.
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Warto takze zaznaczy¢, Ze nie zawsze naptyw kapitatu zagraniczne-
go niesie ze soba takie skutki. Dzieje si¢ tak tylko wtedy, gdy kapitat
naptywa w zwiazku z przeprowadzanymi w danym kraju produktyw-
nymi inwestycjami. Sytuacja przedstawia sie jednak inaczej, kiedy ka-
pitat naptywa do kraju w formie zakupu obligacji skarbowych - tak
jak dziato si¢ to przez ostatnie kilkanascie lat w Grecji. Dlatego war-
to pamietac, ze pod stowem ,kapitat” moga sie kry¢ r6zne zjawiska.
»Naptywem kapitatu” jest zar6wno skierowanie Srodkow w celu reali-
zacji bezposredniej inwestycji zagranicznej (np. wybudowania w Pol-
sce fabryki przez koreanski koncern), jak i naptyw do kraju kapitatu
krotkookresowego.

Wykres 25. Mediana wynagrodzen brutto na réznych stanowiskach
w firmach polskich i zagranicznych w 2013 roku (w PLN)
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Zrédto: Krzysztof Domagata (Sedlak & Sedlak), Zarobki w firmach polskich i zagranicznych, dostep-
ne online 16 VI 2016 r.: http://wynagrodzenia.pl/dla_mediow_1.php/wpis.200-zarobki-w-firmach
-polskich-i-zagranicznych.
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W procesach globalizacyjnych mozna dostrzec pewng prawidtowos¢,
jesli chodzi o jednoczesna unifikacje sprzedawanych dobr i ich regional-
ne zréznicowanie. Duze grupy kapitatowe posiadaja sieci restauracji albo
sklepow odziezowych w wielu réznych krajach, co powoduje, ze na pew-
nym poziomie nawyki zywieniowe i moda mogga sie do siebie globalnie
upodabnia¢ pomimo réznic kulturowych. Jednoczesnie jedno z podsta-
wowych narzedzi globalizacji — Internet — pozwala wyplyna¢ na szero-
kie wody mniejszym przedsiewzieciom, ktore dzieki temu mogg trafia¢
w bardziej wyrafinowane gusta. Dzieki Internetowi o wiele prostsze za-
danie maja sprzedawcy rzadkich herbat, nieszablonowi twoércy muzyczni
czy wyrafinowani rzemieslnicy — tatwiej jest im funkcjonowa¢ i docieraé
do potencjalnych klientow. Dlatego globalizacja zawiera w sobie ogrom-
ny potencjat, prowadzacy z jednej strony do ujednolicania, z drugiej do
r6znorodnosci.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, jakie sa efekty naptywu inwestycyjnego kapi-
tatu zagranicznego do kraju.

2. Czym jest deficyt handlowy?

3. Dlaczego przy wzroscie gospodarczym dochodzi najcze-
Sciej do deficytu handlowego?

4. Dlaczego kapitat zagraniczny ptaci srednio wiecej pra-
cownikom niz kapitat krajowy?

5. Czym jest globalizacja?

6. Czy globalizacja musi oznacza¢ ujednolicenie gustow?
Uzasadnij odpowiedz



26. INTEGRAC]JA MIEDZYNARODOWA, KURS
WALUTOWY I SWIATOWE CENTRA FINANSOWE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e na czym polega integracja gospodarcza,
e czym jest integracja polityczna,

jakie sg najwazniejsze organizacje gospodarcze,

jak kurs walutowy wptywa na import i eksport,
e jakie s centra finansowe Swiata.

Najwazniejsze pojecia:
integracja gospodarcza, integracja polityczna,
gospodarka swiatowa, gietdy Swiatowe,
kurs walutowy, import, eksport

Unia Europejska

Procesy zacieSniania wspotpracy miedzy krajami nazywane sg inte-
gracja. Odbywa si¢ ona na dwoéch réznych ptaszczyznach: politycznej
i gospodarczej. Obydwa aspekty oraz r6znice miedzy nimi dobrze widaé
na przyktadzie Unii Europejskiej. Unia zaczeta si¢ ksztattowac po II woj-
nie $wiatowej przede wszystkim jako ambitny projekt gospodarczy. Celem
byto zaciesnienie relacji ekonomicznych miedzy cztonkami tej wspolnoty.
Znalazto to wyraz w dzisiejszych zasadach dotyczacych czterech swobod:
przeptywu kapitatu, dobr, ustug i ludnosci. Swiadcza one o wysokim stop-
niu gospodarczego zintegrowania. Kazda osoba moze swobodnie podré-
zowac¢ miedzy krajami, przewozi¢ dobra i ustugi oraz przenosi¢ srodki ka-
pitatowe (w praktyce ta sprawa nie jest az tak prosta, gdyz istnieja pewne
wylaczenia, ale maja one uniwersalny, ponadpanstwowy charakter).

Idea wprowadzenia tych swobo6d byta czeSciowo motywowana nega-
tywnymi dos§wiadczeniami II wojny Swiatowej. Zaciesnienie kontaktow
spoteczno-gospodarczych ostabia narodowe uprzedzenia i negatywne po-
dejscie do innych kultur oraz narodéw. Gdy coraz wiecej os6b podrozuje
po Europie, nawiazuje relacje, kupuje produkty od innych ludzi, otwiera
dziatalnos¢ i wspotpracuje z miedzynarodowymi grupami kapitatowymi,
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nastepuje wzmacnianie spotecznej akceptacji dla obywateli innych kra-
jow oraz ich kultury. W rezultacie wolny handel zaczyna stuzy¢ pokojowi
i trudniej sobie wyobrazi¢ otwarte konflikty militarne. Prowadzeniu wojny
sprzyja bowiem kolektywizacja, ro6znicowanie i skonfliktowanie ludzi: dzie-
lenie ich na ,,swoich” i ,,obcych”, w oparciu o kryterium rasowe, narodowe,
religijne albo kulturowe. Nawigzywanie dobrowolnych stosunkéw gospo-
darczych utrwala w spoteczenstwie przekonanie, ze z ,,nimi” (innymi) moz-
na pokojowo zy¢ i wspolpracowac. Te zasady dobrze wida¢ na przyktadzie
krajow europejskich, urzeczywistniajacych projekty integracji. To samo do-
tyczy krajow z catego $wiata, cho¢ w tym przypadku integracja jest stabsza.

Czym innym jest integracja polityczna. Ta bowiem nie oznacza zacie-
$niania wspoélpracy na gruncie gospodarczym. Opiera sie na pogtebianiu
wspotpracy miedzy rzagdami poszczegblnych panstw. To druga twarz Unii
Europejskiej, ktora nie jest jedynie wspolnym rynkiem, na ktérym obo-
wigzuja stynne cztery swobody. Jest to tez twor polityczny, ktory posiada
wlasny aparat wtadzy, nadany tej wspolnocie w wyniku proceséw politycz-
nych — wspotpracy miedzyrzadowej. Obecnie Unia posiada panstwowe (czy
tez pseudopanstwowe) instytucje podobne do spotykanych na poziomie kra-
jowym. Mowa tu przede wszystkim o egzekwowaniu przepisow od krajow
cztonkowskich, istnieniu aparatu sgdowego, a takze emitowaniu wtasnej wa-
luty (dotyczy to krajow strefy euro, czyli cztonkéw Unii Gospodarczej i Walu-
towej wewngtrz Unii Europejskiej). Wokot tych politycznych aspektéw toczg
sie pewne spory, gdyz Unia Europejska moze do pewnego stopnia narzucac
poszczegblnym krajom kontrowersyjne rozwigzania prawne. Obecne spory
na temat przysztosci tej wspolnoty (i strefy euro) to dyskusje na temat ksztat-
tu przysztej wtadzy europejskiej. Znalezienie rozwigzan tych sporéw stano-
wi powazne wyzwanie. Jednak z drugiej strony sama integracja gospodarcza
nie wymaga wcale zjednoczonego projektu politycznego: swiadczy o tym na
przyktad fakt, ze w XIX-wiecznej Europie nie istniata jedna wtadza, a w du-
zej czesci kontynentu obowigzywat swobodny handel i przeptyw kapitatu
(cho¢ byto to technologicznie znacznie trudniejsze niz dzisiaj).

Inne organizacje miedzynarodowe

Oprocz Unii Europejskiej do instytucji gospodarczych waznych dla na-
szego regionu naleza: Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) i Organiza-
cja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Polska jest cztonkiem
obu organizacji. Oficjalnym celem tej pierwszej jest zwigkszanie zakresu
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wspoétpracy gospodarczej na catym Swiecie i znoszenie barier w handlu
miedzynarodowym.

Na arenie miedzynarodowej duza role odgrywaja rowniez Bank Swia-
towy i Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, ktore powstaty w 1944 roku
w zwigzku z powotaniem specyficznego systemu pienieznego (systemu
z Bretton Woods [wym. breton tuds], ktory wigzat do$¢ sztywno wartosé
najwiekszych europejskich walut z dolarem). Gdy system ten ulegt zmianie
na poczatku lat 70. XX wieku, w zasadzie nie byto juz potrzeby ich trwania.
Mimo to przetrwaty i jak to bywa w przypadku wielu urzedéw (zarow-
no krajowych, jak i miedzynarodowych), poszukaty sobie nowych zadan.
Obecnie zajmujg sie gromadzeniem pieniedzy od krajow cztonkowskich
(w r6znej formie) i przekazywaniem ich w ramach pozyczek i rozmaitych
programoéw krajom, ktore maja ktopoty finansowe. W zamian za udzielo-
ng pomoc stawiaja czesto wymagania. Tyczy sie to w szczegdlnosci MFW,
ktory oferuje pomoc pod warunkiem spetnienia wybranych kryteriow (np.
zmniejszania deficytu budzetowego poprzez zwigkszanie podatkow i cie-
cia wydatkoéw). Z tych powodéw MFW bywa traktowany przez niektérych
jako narzedzie politycznego i finansowego nacisku na wiadze w krajach
dotknietych kryzysami lub opéZnionych gospodarczo. Ocena dziatalnosci
tych instytucji jest niejednoznaczna. Wielu krytykéw wskazuje na ich duza
nieefektywnos$¢ i nieskutecznos¢ w pomaganiu krajom rozwijajgcym sie.

Kurs walutowy a handel miedzynarodowy

Integracja i wspotpraca miedzynarodowa maja na celu intensyfika-
cje stosunkéw handlowych miedzy krajami, czyli powigkszanie importu
i eksportu. Jednym z czynnikéw wptywajacych na kierunek zmian eks-
portu i importu jest kurs walutowy. Przyjeto sie moéwic, ze przy niezmie-
nionych pozostatych warunkach im stabsza waluta krajowa, tym wyzszy
eksport. Zat6zmy, ze eksportujemy do Niemiec cukierki w cenie 1 euro
za opakowanie. Jesli euro kosztuje 4 zlote, to za kazdg paczke dostajemy
4 ztote. Jesli ztoty ostabnie i euro bedzie kosztowa¢ na przyktad 5 ztotych,
to za kazda paczke otrzymamy o ztotowke wiecej. Odwrotnie rzecz ma
sie z importem. Im ztoty jest mocniejszy, tym wiecej mozemy kupi¢ débr
z zagranicy. Przyktadowo jesli barytka ropy kosztuje 40 dolaréw, to przy
kursie 4 zlote za dolara, kupujemy j3 za 160 ztotych. Jesli amerykanska
waluta gwattownie ostabnie do kursu 2 ztote za dolara, to barytke ku-
pimy o potowe taniej, bo za 80 ztotych. Stad przyjeto sie podkreslaé, ze
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mocniejsza waluta sprzyja importowi, a stabsza eksportowi. W rzeczywi-
sto$ci sytuacja wcale nie jest tak jednoznaczna.

Wahania kursu walutowego stanowia pewien czynnik stabilizujacy
przeptywy zagraniczne. Powiedzmy, ze nagle w Polsce konsumenci de-
cyduja sie na wieksze zakupy importowanych débr, na przykitad samo-
chodoéw. Nastepnie sprzedawcy zagranicznych samochodow decyduja sie
za zarobione ztotoéwki kupi¢ euro. Powoduje to zmniejszenie si¢ podazy
waluty zagranicznej na rynku i wzrost jej kursu. W efekcie ztoty staje sie
stabszy, co zniecheca do importu i zacheca do eksportu. W ten sposob
zmienny kurs walutowy reaguje na zmiany w przeptywach miedzynaro-
dowych. Wzrost importu prowadzi w koncu do wzrostu eksportu.

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby kraj, ktéry ma silng walute, zbudowat
bardzo silny sektor eksportowy. Doskonatym tego przyktadem sg Szwajca-
ria, Japonia i Niemcy, stynace z najmocniejszych walut w XX i XXI wie-
ku (frank szwajcarski, jen japonski i marka niemiecka, a teraz euro — to
bardzo silne waluty na tle pozostatych). Dobrym przyktadem moze by¢
tez Polska, w ktorej od lat 90. XX wieku rozwijat sie dynamicznie eksport
wielu towarow i ustug. Do czasu Swiatowego kryzysu w 2008 roku odby-
wato si¢ to przy jednoczesnym umacnianiu krajowej waluty.

Jak to ttumaczy¢? Jesli chodzi o stan krajowej waluty, to rozw6j sektora
eksportowego zalezy w dtugim okresie przede wszystkim od jej stabilno-
Sci i przewidywalnosci. Nawet jesli waluta krajowa ciggle sie umacnia, to
jesli odbywa sie to w sposéb stabilny, eksporterzy moga sie do tego pro-
cesu dostosowac. Poza stabilnoSciag gospodarczg dla eksporteréow istotna
jest swoboda dziatalnosci i mozliwo$¢ pozyskiwania kapitatu od ré6znych
podmiotéow. Wtedy otwarta jest dla nich droga do poszukiwania zaréwno
potencjalnych rynkéw zbytu, jak i Zr6det finansowania.

Kurs walutowy zalezy nie tylko od przeptywow towaréw i ustug, lecz
takze od wszelkich transakcji miedzynarodowych, w ktérych uzywane
sa waluty réznych krajéow. Znaczacy wptyw na kurs walutowy maja na
przyktad inwestycje zagraniczne, transfery pieniezne z zagranicy czy po-
moc zagraniczna udzielana przez inne panstwa (takze w formie r6znych
funduszy Unii Europejskiej). W najwiekszym uproszczeniu: gdy do Polski
naptywaja euro - na przyktad od inwestora zagranicznego (ktéry buduje
w Polsce fabryke lub kupuje akcje polskich przedsiebiorstw), polskich emi-
grantéw w Irlandii albo w postaci funduszy unijnych, to efektem tego jest
presja na ostabienie sie kursu euro wobec ztotego. Wtasciciele euro zgta-
szaja wiekszy popyt na polska walute, a zatem wywierajg presje na wzrost
jej ceny (kursu walutowego). Jesli z kolei Polacy inwestujg za granica,
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panstwo polskie udziela pomocy zagranicznej krajom afrykanskim albo
obywatele Ukrainy pracujacy w Polsce wysytajg pienigdze swoim rodzi-
nom w Kijowie, to pojawia si¢ presja na ostabienie zlotego. A zatem na
wysoko$¢ kursu walutowego wptywa nie tylko poziom importu towaréw
zagranicznych i eksportu towaréw krajowych, lecz takze inne rodzaje
miedzynarodowych przeptywoéw gospodarczych.

Miedzynarodowe centra finansowe

Charakterystyczng cechg wspoiczesnej zintegrowanej gospodarki glo-
balnej jest nierbwnomierne rozlozenie przestrzenne dziatalnoSci gospo-
darczej. Na ogot dziatalno$¢ taka koncentruje sie w niektérych krajach
badZ na obszarach, ktére okreslamy mianem centréw gospodarczych.
Przyktadowo wedtug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego Stany
Zjednoczone wytworzyty ponad 22 procent §wiatowego nominalnego
PKB. Innymi waznymi centrami gospodarczymi Swiata s3: Unia Europej-
ska, Chiny oraz Japonia.

Dziatalnos¢ finansowa rowniez koncentruje sic w wybranych lokaliza-
cjach, zwanych centrami finansowymi. Najczesciej sg to duze miasta z do-
brze rozwinieta infrastruktura, w ktorych koncentruje si¢ takze dziatal-
no$¢ handlowa, bedace siedzibami bankéw, gietd papieréw wartosciowych
oraz innych instytucji finansowych. Poczatkéw transakcji finansowych
czy w ogole kapitalizmu cze$¢ historykow gospodarczych upatruje w mia-
stach wloskich, cho¢ pierwsza gielda na $wiecie powstata w Antwerpii. Od
XVII wieku waznymi centrami finansowymi byty Amsterdam i Londyn, od
XVIII wieku takze Paryz. Wedtug rankingu Global Financial Centres Index
[wym. global fajnanszjal senters indeks] we wrzesniu 2019 roku do dziesie-
ciu najwiekszych centréw finansowymi zaliczaty sie: Nowy Jork, Londyn,
Hongkong, Singapur, Szanghaj, Tokio, Pekin, Dubaj, Shenzen i Sydney. War-
szawa (ktora jest polskim centrum gospodarczym i finansowym) znalazta
sie na 64. miejscu, odnotowujac wzrost o 6 pozycji wzgledem poprzedniej
edycji rankingu. Dwoma najwazniejszymi centrami finansowymi Swiata s3
Londyn oraz Nowy Jork, czyli najwazniejsze centra finansowe, odpowied-
nio, Unii Europejskiej (cho¢ to moze si¢ zmieni¢ po wyjsciu Wielkiej Bryta-
nii z UE) oraz Stanéw Zjednoczonych. W Nowym Jorku znajduje sie stynna
Wall Street, na ktoérej swoje siedziby ma wiele czotowych instytucji finan-
sowych, w tym Nowojorska Gielda Papieréw Warto$ciowych — najwieksza
gietda akcyjna na swiecie (zob. tabele 7).
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Tabela 7. Gietdy o najwyzszej kapitalizacji w listopadzie 2018 r.

v
Miejsce Nazwa Kapitalizacja
w rankingu gietdy (w bilionach USD)
1 New York Stock Exchange Stany Zjednoczone 22.923
2 NASDAQ Stany Zjednoczone 10.857
& Japan Exchange Group Japonia 5.679
4 Shanghai Stock Exchange Chiny 4,026
5 Hong Kong Stock Exchange Hongkong 3.936
6 Euronext Unia Europejska 3.927
7 London Stock Exchange Wielka Brytania /Wtochy 3.767
8 Shenzen Stock Exchange Chiny 2.504
9 TMX Group Kanada 2.095

10 Bombay Stock Exchange Indie 2.056

Zrédto: Wikipedia na podstawie danych World Federation of Exchanges, dostepne online 31 |
2020 r.: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_stock_exchanges.

Pytania i zadania

1. Dlaczego integracja gospodarcza sprzyja pokojowi?

2. Czym sie rozni integracja gospodarcza od politycznej?

3. Wymien poznane organizacje gospodarcze na $wiecie.

4. Wymien najwieksze centra finansowe $§wiata.

5. Podaj przyktad przedsiebiorstwa z wlasnego regionu
geograficznego (miejscowosci lub wojewddztwa), ktore
odniosto znaczacy sukces eksportowy.



PYTANIA TESTOWE DO DZIARU I

Odpowiedz na pytania ustnie albo zapisz odpowiedzi na osobnej kart-
ce papieru (tylko jedna odpowiedz jest poprawna).

1. Ekonomia pozytywna:
a) wskazuje ludziom, do jakich celéw powinni dazyc¢;
b) zacheca do konsumpcji swojego dochodu;
¢) nie zajmuje sie kwestiami etycznymi;
d) kieruje ludzkie wysitki w strone oszczedzania i inwestowania.

2. Ekonomia to nauka o tym:
a) jak skutecznie prowadzi¢ przedsigbiorstwo;
b) jakie sg konsekwencje faktu, ze ludzie ciggle musza dokonywac wy-
boréw;
¢) jak zarzadza¢ finansami rodzinnymi;
d) jak z zyskiem gra¢ na gieldzie.

3. Koszty:
a) ponoszone s3 przy kazdej decyzji cztowieka;
b) istniejg tylko wtedy, gdy wydajemy pienigdze;
¢) dotyczg tylko przedsiebiorstw, ale nie jednostek;
d) nie s3 istotne w ekonomii, bo koszt jednej osoby to zarobek drugie;.

4. O rzadkosci w ekonomii méwimy:
a) jedynie w kontekscie surowcow naturalnych;
b) tylko wtedy, gdy rozwazamy los oséb biednych;
¢) wylacznie w kontekscie pieniedzy, ktéorymi dysponujemy;
d) kiedy ilos¢ jakiego$ dobra jest za mata w stosunku do potrzeb ludzi.

5. Wskaz nieprawidtowe twierdzenie o dobrach kapitatlowych:
a) dobra kapitatowe bezposrednio zaspokajaja potrzeby ludzi;
b) dobra kapitatowe sg tez nazywane dobrami posrednimi;
¢) dobra kapitatowe utatwiaja produkcje dobr konsumpcyjnych;
d) potrzeba czasu i srodkow, by wytworzy¢ dobra kapitatowe.
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6. Klasyczna triada czynnikéw produkgiji to:
a) wiedza, przedsiebiorczo$¢, praca;
b) kapitat, ziemia, oszczednos¢;
¢) informacja, pienigdze, praca;
d) ziemia, praca, kapitat.

7. Praworzadnos¢:
a) nie ma wplywu na dziatalno$¢ gospodarcza;
b) sprzyja wzrostowi inwestycji i dobrobytu;
) jest tym samym co arbitralne decyzje urzednikow;
d) niszczy kreatywno$¢ i innowacyjnosé gospodarki.

8. Niepewnos¢ rezimowa to:
a) niepewnos¢ zwigzana z wynikami wyboréw parlamentarnych;
b) wahania wladzy wykonawczej przed podjeciem decyzji;
¢) nieprzewidywalno$¢ zmian w prawie, ktére dotycza przedsiebior-
cOw i inwestorow;
d) obawa o przysztos$¢ systemu demokratycznego na swiecie.

9. Luddysci:
a) podkreslali harmonieg intereséw robotnikéw i kapitalistow;
b) sprzeciwiali sie wprowadzeniu maszyn zastepujacych ludzka prace;
¢) domagali sie trojpodziatu wiadzy;
d) optowali za zniesieniem cet w handlu zagranicznym.

10. Teoria przewagi komparatywnej:
a) wyjasnia, dlaczego w spoteczenstwie muszg istnie¢ konflikty klas;
b) uczy, ze nie da sie wspotpracowad, jesli druga strona jest we wszyst-
kim gorsza;
c) wskazuje, ze na wymianie zawsze wigcej korzysta silniejszy;
d) wyjasnia korzysci dla spoteczenstwa, ptynace z podziatu pracy
i handlu zagranicznego.

11. Barter to:
a) system, w ktorym wymieniamy wyprodukowany przez siebie towar
w zamian za towar, jaki bezposrednio zuzywamys;
b) system, w ktorym tylko jedna ze stron wymiany otrzymuje pienigdze;
¢) sytuacja, w ktorej zadna ze stron nie jest zadowolona z transakcji;
d) sytuacja przejSciowa miedzy wymiang posrednig a wymiang pieniezng.



172 Dziat I. PODSTAWY EKONOMII

12. Powstanie pienigdza:
a) byto wynikiem edyktu wtadcy Babilonu ok. 4500 lat temu;
b) poprzedzity liczne debaty teologiczne oceniajgce potencjalne skutki
wprowadzenia pienigdza;
¢) mozna uznac¢ za wynik spontanicznych dziatan ludzi;
d) byto posrednim efektem wyksztalcenia si¢ ksiegowosci.

13. Wyrazem suwerennos$ci konsumenta nie s3:

a) nowe modele produktow wprowadzane na rynek, by lepiej zaspoka-
ja¢ potrzeby konsumentow;

b) duze zyski przedsiebiorstw skutecznie rozpoznajacych gusta konsu-
mentow;

¢) panstwowe ograniczenia liczby przedsiebiorstw mogacych oferowaé
dany produkt;

d) upadtosci przedsiebiorstw, ktore nie oferuja atrakcyjnych dla kon-
sumentéw dobr.

14. Konsumentéw mozna uwazaé za ,,przywodcow” gospodarki rynko-
wej, bo:

a) wydatki konsumpcyjne to najwigksza czes¢ PKB;

b) naszym celem w zyciu powinna by¢ konsumpcja jak najwiekszej ilo-
Sci dobr;

¢) we wtadzach panstw nie ma zwykle wielu przedsiebiorcow;

d) bez aprobaty konsumentéw zaden projekt przedsiebiorcéw nie jest
w stanie osiggna¢ sukcesu.

15. Cene ptacong wspoiczesnie za obrazy Picassa najtatwiej wyjasnié, od-
wotujac sie do:

a) wspotczesnych kosztow ptotna i sztalug w Nowym Jorku;

b) kosztow ptdtna i sztalug w miejscu i w czasie powstania obrazu;

¢) subiektywnych preferencji konsumentéw — powszechnego uznania
dla dziet Picassa;

d) liczby godzin pracy posSwieconych przez malarza na stworzenie
dzieta.

16. Piekarz jest sktonny kupi¢ make z mtyna, bo:
a) ma nadzieje, ze upieczony z niej chleb bedzie mozna sprzedac z zy-
skiem konsumentom;
b) wie, ile godzin pracy mtynarz musiat poSwieci¢ na jej produkcje;
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¢) kazdemu nalezy sie odpowiedni zarobek;
d) ma nadzieje, ze mtynarz zarobione pienigdze wyda przede wszyst-
kim na chleb z jego piekarni.

17. Popyt na okreSlone dobro tworzg:
a) osoby sktadajace oferte kupna tego dobra;
b) osoby, ktorym podoba sie dany produkt;
¢) osoby sktadajace oferty sprzedazy tego dobra;
d) jedynie osoby o wysokiej sktonnosci do konsumpcji.

18. Podaz danego dobra tworza:
a) osoby szukajgce nowszej wersji produktu;
b) osoby przedktadajgce oferte sprzedazy danego dobra;
¢) osoby licytujace kupno produktu na aukcjach internetowych;
d) jedynie asceci, ktorzy nie przywigzujg wagi do posiadania débr ma-
terialnych.

19. Wskaz btedna odpowiedz:

a) przesuniecie krzywej popytu w prawo oznacza wzrost popytu na
dane dobro;

b) przesuniecie krzywej podazy w lewo oznacza spadek podazy dane-
go dobra;

¢) przesuniecie krzywej popytu w lewo oznacza utrzymanie si¢ popytu
na dobro na niezmienionym poziomie;

d) przesuniecie krzywej podazy w prawo oznacza wzrost podazy da-
nego dobra.

20. Nadwyzka na rynku to sytuacja, w ktore;:
a) w magazynie dostawcoéw brakuje towarow;
b) niektorzy przedsiebiorcy bankrutuja;
¢) nabywcy chcg naby¢ wiecej dobr, niz sprzedawcy sg w stanie dostar-
czy¢ po danej cenie;
d) ilos¢ oferowanego przez sprzedawcoéw dobra przy danej cenie prze-
wyzsza ilos¢ pozadang przez nabywcow.

21. Ustawowa ptaca minimalna to przykiad:
a) ceny minimalnej;
b) ceny maksymalnej;
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¢) braku ingerencji panistwa w rynek;
d) ceny rbwnowagi.

22. Skutkiem wprowadzenia ceny maksymalnej dobra nizszej od ceny
rownowagi moze by¢:
a) wzrost produkcji danego dobra;
b) wiekszy zwrot z zainwestowanego kapitatu producentéw dobra;
¢) spadek jakoSci dobra;
d) nadwyzka dobra na rynku.

23. Najwazniejszg przyczyng wystepowania inflacji jest:
a) wzrost cen surowcow;
b) wzrost wynagrodzen;
¢) chciwos¢ producentéow;
d) wzrost podazy pienigdza.

24. Sita nabywecza pieniadza to:
a) Srednie wynagrodzenie ptacone w sektorze przedsiebiorstw;
b) koszyk doébr i ustug, ktére mozemy naby¢ za jednostke pienigdza;
¢) koszt wytworzenia przeci¢tnej monety lub przecietnego banknotu;
d) inaczej wskaznik inflacji z ostatnich pieciu lat.

25. Do dziatalnosci kasowo-rozliczeniowej bankéw nie zaliczamy:
a) obstugi przelewows;
b) przyjmowania srodkéw na lokaty;
c) obstugi kart ptatniczych;
d) obstugi bankomatow.

26. W systemie rezerwy czgstkowej:
a) banki kreujg depozyty przy udzielaniu kredytéw;
b) depozyty klientbw maja petne pokrycie w gotowce;
¢) banki realizuja przelewy jedynie czastkowo;
d) banki wszystkie swoje inwestycje lokuja w banku centralnym.

27. Za lichwe uwazano:
a) wszelkie oszustwa przy zawieraniu umow;
b) nieptacenie robotnikom uméwionej pensji;
¢) wtracanie do wiezienia za dtugi;
d) pozyczanie pieniedzy na procent, zwtaszcza bardzo wysoki.
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28. Im nizsza stopa procentowa:

a) tym nizsze oplaty za ustugi dodatkowe w zwigzku z udzielanym
przez bank kredytem;

b) tym mniej atrakcyjne stajg sie projekty inwestycyjne;

¢) tym wiecej projektow inwestycyjnych uchodzi za zyskowne;

d) tym wyzszy koszt alternatywny uzycia kapitatu.

29. Banku centralnego nie okresla si¢ jako:
a) pozyczkodawcy ostatniej instancji;
b) banku bankéws;
¢) producenta pieniagdza;
d) kreatora polityki budzetowej.

30. Narzedzie banku centralnego, w ramach ktérego sprzedaje lub kupuje
papiery wartoSciowe, to:
a) sprzedaz lokat bankowych;
b) operacje otwartego rynku;
¢) regulacja stop procentowych;
d) ustalanie rezerw obowiazkowych.

31. W korytarzu stop procentowych:
a) dolng granicg jest stopa depozytowa, a gorng stopa lombardowa;
b) dolng granicg jest stopa lombardowa, a goérng stopa depozytowa;
¢) dolng granicg jest stopa referencyjna, a gobrna stopa lombardowa;
d) dolna granicg jest stopa referencyjna, a géorna stopa depozytowa.

32. Jesli stopa WIBOR spada:
a) to rosng raty kredytow ztotéwkowych;
b) to rosng raty kredytow we frankach szwajcarskich;
¢) to maleja raty kredytow ztotowkowych;
d) to maleja raty kredytow we frankach szwajcarskich.

33. Poréwnujgc poziom zycia w réznych krajach najlepiej uzyé wskazni-

ka:
a) PKB w lokalnej walucie;
b) wzrostu PKB w ostatnich 5 latach;
¢) PKB w dolarach;

d) PKB per capita wyrazonego w tej samej walucie z uwzglednieniem
roznic cen.
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34. Wskaz btedne zdanie:
a) rozwoj gospodarczy to kategoria jako$ciowa;
b) wzrost gospodarczy to kategoria iloSciowa;
¢) ludzkos¢ caty czas tkwi w tzw. putapce maltuzjanskiej;
d) przedsiebiorcze innowacje to jeden z najwazniejszych motoréw roz-
woju gospodarki.

35. Typowo wraz ze wzrostem dochodu na osobe w gospodarce:
a) rosnie zatrudnienie w rolnictwie;
b) rosnie zatrudnienie w ustugach;
¢) zatrudnienie w rolnictwie nie zmienia sie;
d) zatrudnienie w przemysle najpierw spada, a potem ro$nie.

36. W ostatnich dekadach widzimy:
a) wzrost znaczenia wiedzy w procesach produkgji i Swiadczeniu ustug
pracy;
b) wzrost znaczenia rutynowych czynnosci niewymagajacych przygo-
towania intelektualnego;
¢) odwrét od robotyzacji i automatyzacji;
d) spadek dbatosci o poziom obstugi klienta.

37. Na rynku pracy podaz pracy tworza:
a) pracodawcy;
b) przedsigbiorcys;
C) pracownicy;
d) osoby, ktore nie majg zamiaru podjac pracy.

38. Stopa bezrobocia to:
a) stosunek liczby 0séb bez pracy do populacji w wieku produkcyjnym;
b) stosunek liczby oséb bez pracy do liczby zatrudnionych;
¢) stosunek liczby osob bez pracy i chcacych podjaé¢ prace do catosci
sity roboczej;
d) réznica miedzy liczbg 100 procent a wskaZnikiem zatrudnienia.

39. Do polityki makroekonomicznej zaliczamy:
a) polityke pieniezna;
b) polityke konkurencji;
¢) polityke spoteczng;
d) polityke obronng.
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40. Wsparcie dla dziatalnosci kopalni wegla kamiennego w Polsce mozna
uznaé za cze$é:
a) polityki pieni¢znej;
b) polityki mikroekonomicznej;
¢) polityki regulacyjnej;
d) polityki wymiaru sprawiedliwosci.

41. Podatki nie s3:
a) nieodptatne;
b) bezzwrotne;
c) powszechne;
d) dobrowolne.

42. Do wyliczenia klina podatkowego nie bierzemy pod uwage:
a) podatku dochodowego od 0s6b fizycznych;
b) sktadek na ubezpieczenia spoteczne ptaconych przez pracownika;
c) sktadek na ubezpieczenia spoteczne ptaconych przez pracodawce;
d) podatku od nieruchomosci.

43. Do finanséw publicznych nie zaliczamy:
a) budzetu panstwa;
b) budzetéw wszystkich spotek skarbu panstwa;
¢) budzetéw samorzadow;
d) budzetu Narodowego Funduszu Zdrowia.

44. Efekt wypychania to:

a) zatrudnienie przez sektor publiczny czynnikéw produkcji, ktore
mogtby wykorzystaé sektor prywatnys;

b) emigracja zarobkowa powstata w wyniku podwyzki podatkows;

c) wywlaszczenie dziatki za odszkodowaniem na cele budowy auto-
strad;

d) wyprzedaz obligacji skarbu panstwa przez zagranicznych inwesto-
row.

45. Mniejsze oprocentowanie obligacji skarbowych:
a) to wyzsze koszty obstugi dtugu publicznego;
b) oznacza zwykle wysokie zaufanie inwestorow do danego panstwa;
¢) oznacza wyzsze wydatki panstwa w przysztosci;
d) nie zmienia w dtuzszym okresie kondycji budzetu panstwa.



178 Dziat I. PODSTAWY EKONOMII

46. Deficyt budzetowy:
a) jest tozsamy z deficytem finanséw publicznych;
b) jest tym samym co dtug publiczny;
) jest czeScig deficytu finanséw publicznych;
d) jest finansowany przez skup obligacji korporacyjnych przez pan-
stwo.

47. Istotg centralnego planowania jest:
a) brak kalkulacji ekonomicznej;
b) udziat pracownikéw w tworzeniu planéw przedsigbiorstw;
¢) wysoki poziom niezaleznosci menedzeréw w przedsiebiorstwach;
d) dbatos¢ o kazdg wydawang ztotowke.

48. Elementem denacjonalizacji nie jest:

a) sprzedaz udzialow w przedsiebiorstwach panstwowych zagranicz-
nym inwestorom;

b) przekazanie wlasnosci panstwowych przedsiebiorstw zatrudnio-
nym w nich pracownikom;

c) sprzedaz panstwowych przedsigcbiorstw poprzez gietde papieréw
warto$ciowych;

d) zmiana menedzeréw w spétkach skarbu panstwa.

49. Deficyt handlowy:
a) to wigksza warto$¢ importu niz eksportu;
b) nie moze by¢ finansowany naptywem kapitatu z zagranicy;
¢) nie jest typowy dla krajow przyciggajacych kapitat zagraniczny;
d) jest charakterystyczny dla krajow rozwinietych.

50. Naptyw inwestycji zagranicznych:
a) nie wigze si¢ zwykle ze wzrostem ptlac;
b) nie jest elementem globalizacji;
c) przejawia sie jedynie w zakupie obligacji skarbowych przez speku-
lantow;
d) pomaga krajom ubozszym dogoni¢ kraje bardziej rozwiniete.

51. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy:
a) nie zmieniat celow swojego dziatania od momentu utworzenia;
b) dba wspobtczesnie o przestrzeganie regul miedzynarodowego stan-
dardu zlota;
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¢) powstal na konferencji w Bretton Woods;
d) prowadzi polityke niepomagania zadtuzonym panstwom.

52. Wzrost eksportu polskich produktow:
a) jest natychmiast kompensowany przez wzrost importu z zagranicy;
b) prowadzi do umocnienia si¢ polskiej waluty;
¢) nie ma wptywu na kurs polskiej waluty;
d) prowadzi do ostabienia si¢ polskiej waluty.






Dziat II.

Przedsiebiorczos¢ w teorii



27. RYZYKO I UBEZPIECZENIE

Z tego rozdziatu dowiesz sig:

® czym jest ryzyko,
jak rynek pozwala na ograniczanie ryzyka,

jak dzialaja firmy ubezpieczeniowe, a jak kasyna,
jaka jest rola ubezpieczen w gospodarce.

Najwazniejsze pojecia:
ryzyko, hazard, ubezpieczenie

Prawdopodobienstwo i ryzyko

Gdy méwimy o ryzyku, zazwyczaj mamy na mys$li nieprzewidywalnos¢
przysztosci — ryzykujemy, gdy podejmujemy dziatania, ktoérych rezultatu
nie jesteSmy pewni. W wezszym i bardziej technicznym znaczeniu tego ter-
minu ryzyko wiaze si¢ z pewnymi zdarzeniami, ktérych prawdopodobien-
stwo mozna oszacowac. Klasycznym przyktadem jest rzut szeScioScienng
kostka. Szansa na to, ze na jednej ze Scianek pojawi sie konkretna liczba
(od 1 do 6), wynosi jedng szo6stg (podobnie jak na dwustronnej monecie
szansa na wypadniecie orfa albo reszki wynosi jedna druga). Ryzykujemy,
gdy obstawiamy konkretny rezultat na Sciance kostki.

Nie jesteSmy i nie mozemy by¢ catkowicie pewni, jaki bedzie wynik rzu-
tu kostka. Niemniej mozemy sporo powiedzie¢ o tym, jakie scenariusze s3
mozliwe (1 albo 2, albo 3, albo 4, albo 5, albo 6), i okresli¢ ich prawdopo-
dobienstwo. Jednak w wielu sytuacjach z codziennego zycia trudno bytoby
to prawdopodobienstwo wskaza¢. Mimo ze przyszty wynik rzutu kostka jest
niewiadoma, to jednak co$ o nim wiemy. A nawet wiemy bardzo duzo.

Hazard

Wokoét mozliwosci przewidywania prawdopodobienstw zdarzen uksztat-
towaty sie dwa czeSciowo przeciwstawne rodzaje dziatalnosci gospodarczej:
hazard i ubezpieczenia. Z punktu widzenia ekonomicznej kalkulacji ryzyka
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dziatajg one podobnie. Kasyno, tak jak ubezpieczyciel, szacuje prawdopo-
dobienistwa zdarzen i wprowadza oplaty, ktére zapewnia mu zysk. Zasadni-
cza roznica polega na tym, ze gracz w kasynie chce zwigkszac ryzyko, ktore
ponosi, podczas gdy klient ubezpieczalni chce je zmniejsza¢. Innymi stowy,
grajacy w kasynie chce ,,zdoby¢” nagrode, a klient ubezpieczalni — unik-
na¢ niekorzystnych dla niego skutkow wydarzenia i w razie jego zaistnienia
otrzymac¢ wyptate. Kalkulacja ekonomiczna w obu wypadkach przebiega
jednak bardzo podobnie.

Mowi sie, ze kasyno ,,zawsze wygrywa”. Przyktadowo w europejskiej
ruletce mozliwych jest 37 wynikéw. Zat6zmy dla uproszczenia, ze gra
37 os6b i kazda z nich obstawia 10 ztotych. Pula do wygrania wynosi
370 ztotych. Jesli jednak kasyno pobierze z tego cze$¢ i obnizy nagrode
do 360 ztotych, wtedy otrzyma 10 ztotych zysku, niezaleznie od tego,
jaki wynik wypadnie. Na podobnej zasadzie dziataja wszystkie gry lo-
sowe: ruletka, maszyny typu ,,jednoreki bandyta” i loterie (np. Lotto).
Organizator gry pobiera wieksze optaty, niz wynosi pula nagrod.

Na tym wtasnie polega klasyczny hazard i gracze nie mogg na nim dtugo-
okresowo zarobi¢. Rozumieja to doskonale organizatorzy gier hazardowych.
Warto jednak doda¢, ze niektorzy z uprawiajacych hazard robig to dla czy-
stej przyjemnosci, a nie dla zysku pienieznego. Do tego dochodzi osobiste
warto$ciowanie (osobisty stosunek do ryzyka) — wielu ludzi nie przywigzuje
wiekszej wartosSci do kilku ztotych i jest gotowych przeznaczyc¢ je na los da-
jacy szanse na milionowa wygrang, mimo ze ich realne szanse sg nikle.

Ubezpieczenia

Mimo ze dziatalno$¢ ubezpieczeniowa ze wzgledu na sposob kalkulacji
przypomina dziatalnos¢ kasyn, to jednak z perspektywy rynkowej jest
o wiele istotniejsza. Firmy ubezpieczeniowe petnig zupelnie inng funkcje
niz kasyna. Osoba grajaca w kasynie obstawia najczeSciej zdarzenie o sto-
sunkowo niskim prawdopodobienstwie, na przykiad liczbe na ruletce,
w nadziei, ze uda jej sie trafi¢ (czego prawdopodobienstwo wynosi 1/37).
Natomiast osoba, ktora sie ubezpiecza od skutkéw mato prawdopodobne-
go zdarzenia, wnosi optate nie po to, by wygraé pieniagdze. Ona nie chce
ponosi¢ konsekwencji zdarzenia, ktore ,,obstawia”. Zat6zmy, ze kupuje
proste ubezpieczenie, a prawdopodobienstwo skrecenia nogi wynosi 1/37.
Cho¢ zawiera umowe z ubezpieczycielem, ze ten w razie wypadku pokryje
koszty leczenia, to chce tego zdarzenia unikna¢.
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Ubezpieczyciel szacuje prawdopodobienstwo wystapienia zdarzen, za
ktére musiatby wyptaci¢ odszkodowanie, i na podstawie tych szacun-
kéw wylicza wysokos¢ sktadki (podobnie jak kasyna wyliczaja wysoko§¢
optaty za uczestnictwo w grze). Sktadka pobrana od duzej liczby ubezpie-
czonych (,,graczy”) musi by¢ tak duza, by ubezpieczyciel mogt wyptacié
potencjalne odszkodowania (,,wygrane”) oraz zapewnic sobie nadwyzke,
z ktorej bedzie mogt pokry¢ koszty swojej dziatalnosci.

Diagram 8. Hazard a ubezpieczenie

v

RYZYKO
(policzalne
prawdopodobienstwo)

podejmujemy ryzyko chcemy unikna¢ ryzyka

Zrodto: opracowanie wtasne.

Podstawowa réznica migedzy hazardem a ubezpieczeniami wynika
z podejscia do ,,obstawianych” zdarzen. Celem hazardu jest zazwyczaj
przyjemno$¢, celem ubezpieczenia — unikniecie mozliwej przykrosci
(zob. diagram 8). Najwazniejszg funkcja firm ubezpieczeniowych jest
to, ze pozwalaja zwigkszaé pewno$¢ naszych dziatan i chronig nas od
skutkow nieprzewidzianych zdarzen, ktérych wystapienie bytoby dla
nas bardzo kosztowne. Ma to znaczenie nie tylko dla naszego osobi-
stego komfortu, lecz takze dla mozliwosci planowania dziatalnosci
przez producentéw. Przyktadowo, firma transportowa dzieki wykupie-
niu ubezpieczenia moze skuteczniej realizowaé swoje plany gospodar-
cze. To prawda, moga si¢ zdarzy¢ kosztowne wypadki, ale przedsie-
biorstwo jest od nich ubezpieczone. W takiej sytuacji wpisuje w swoja
dziatalnos¢ koszt sktadki ubezpieczeniowej i nie musi sie juz martwié



27. Ryzyko i ubezpieczenie 185

ewentualnymi wydatkami w zwigzku ze zdarzeniami, od ktérych skut-
kow sie ubezpieczyta, gdyz ubezpieczyciel wyptaci jej odszkodowanie.
Mozliwos¢ ubezpieczenia ma istotne znaczenie dla kazdej dziatalnosci
gospodarczej.

Firmy ubezpieczeniowe staraja sie szacowa¢ prawdopodobienstwa. Przy-
ktadowo na podstawie danych o ruchu drogowym i wypadkach obliczaja
prawdopodobienistwo ich wystgpienia w réznych miejscach. Podobne wy-
liczenia, oparte na szacunku prawdopodobienistwa, przeprowadzajg w od-
niesieniu do mozliwosci wystgpienia powodzi lub kradziezy. Wazna i po-
zytywna funkcja ubezpieczalni sprowadza sie wtasnie do zastosowania
takich rachunkéw, ktére pozwalajg na wprowadzenie ubezpieczen. Cel,
do ktérego dazg kasyna, jest zupetnie inny.

Czy wiesz, ze...?

Firmy ubezpieczeniowe tez sie ubezpieczaja. Jest to tzw. reaseku-
racja. Kiedy polska firma ubezpieczeniowa sprzedaje ubezpiecze-
nia na wypadek powodzi, to cze$é sktadki pobranej od klientow
odprowadza do innego przedsiebiorstwa (np. miedzynarodowego).
Robi to, poniewaz moze sie zdarzy¢, ze w danym roku musiataby
ponies¢ o wiele wieksze niz zazwyczaj koszty na wyptaty odszkodo-
wan zwigzanych z wystapieniem powodzi. Dzieki reasekuracji firma
ubezpieczeniowa moze otrzymac wsparcie od duzej miedzynarodo-
wej grupy kapitatowej, u ktérej sie ubezpieczyta, i wyptaci¢ naleine
odszkodowania bez narazania sie na straty.

Mianem ,,ubezpieczen” okresla sie rowniez dziatalnos¢ prowadzona
w Polsce przez Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych i Narodowy Fundusz
Zdrowia. Sktadki ptacone do ZUS czy NFZ s3 w rzeczywistoSci formg po-
datku. Nie s3 to klasyczne ,,ubezpieczenia”, poniewaz sktadki te sg przy-
musowe. Z ekonomicznego punktu widzenia taka dziatalno$¢ stanowi
element polityki spotecznej, a nie ubezpieczen.

Mimo ze kalkulacja ryzyka odgrywa niezwykle wazng role w wie-
lu dziedzinach gospodarki, to nie ona jest najistotniejsza w dziatalnosci
przedsiebiorcy. Jak zobaczymy w nastepnym rozdziale, przedsiebiorca po-
dejmuje dziatania, ktorych wyniku czy skutkéw nie da sie z gory osza-
cowa¢ nawet za pomocg rachunku prawdopodobienstwa. Istota przedsie-
biorczosci sg dziatania, ktorych wynik jest niepewny.
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Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W Polsce przepisy ubezpieczeniowe wprowadzity Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny, ktéry zajmuje sie gtéwnie gwarantowaniem wyptat
odszkodowan dla oséb, ktére zostaty poszkodowane w wypadkach sa-
mochodowych. Przepisy w Polsce nakazuja wtascicielom pojazdéw przy-
musowo ubezpieczy¢ samochdd od odpowiedzialnosci cywilnej — jest to
tak zwane ubezpieczenie OC. Jesli prowadzacy samochdd (nie musi to by¢
sam wiasciciel) spowoduje wypadek i przez to uszczerbek na czyims zdro-
wiu lub pojezdzie, to z takiej polisy OC wyptacane jest odszkodowanie.
Gtéwnym zadaniem UFG jest z kolei wyptacanie Swiadczen na pokrycie
odszkodowan w sytuacji, gdy pojazd powodujacy szkode nie zostat ubez-
pieczony (mimo obowigzku).

Dziatalnos¢ w sektorze ubezpieczeniowym jest $cisle licencjonowana
i poddana regulacjom. Firma oferujgca ubezpieczenia jest nazywana w je-
zyku prawnym ,,zaktadem ubezpieczen” i podlega skrupulatnym przepi-
som dotyczacym jej dziatalno$ci w omawianym zakresie.

Na rynku ubezpieczen spotka¢ mozna oferty istotnie si¢ r6znigce pod
wzgledem zakresu udzielonej ochrony, przedmiotu ubezpieczenia oraz
wysokosci sktadki. Jedne ubezpieczenia chronig tylko przed podstawowy-
mi zagrozeniami, inne uwzgledniaja dodatkowe ryzyka. Ta r6znorodnosé
sprawia, ze trzeba pamietaé o szczegblowej analizie ofert. W szczego6l-
nosci powinni$my zwréci¢ uwage na to, jak okreslono sytuacje, w kto-
rych mozemy ubiega¢ si¢ o odszkodowanie, wysoko$¢ sum ubezpiecze-
nia (tzn. kwot, do ktérych w poszczegbdlnych przypadkach odpowiada
ubezpieczyciel) oraz na katalog wytaczen spod ochrony ubezpieczeniowej
(tzn. sytuacji, w ktérych zaktad ubezpieczen nie wyptaci nam odszko-
dowania). Spis tych wszystkich warunkéw mozna znalez¢ w dokumencie
0 nazwie ,,0g6lne warunki ubezpieczenia”.
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e Wb

Pytania i zadania

Wyjasnij, czym jest ryzyko.

W jaki spos6b dziatajg ubezpieczenia?

Co odréznia ubezpieczenia od hazardu?

Jaka jest gospodarcza rola firm ubezpieczeniowych?
Popro$ dwie r6zne ubezpieczalnie o przygotowanie ofer-
ty ubezpieczenia samochodu (najlepiej AC) lub miesz-
kania. Porownaj ich ceny, warunki ubezpieczenia oraz
ewentualne wyptaty odszkodowawcze.

. Popro§ dwie r6zne ubezpieczalnie o przygotowanie ofer-

ty ubezpieczenia na zycie lub od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow. Zwro¢ uwage na wylaczenia zawarte
w tresSci umoéw oraz sytuacje, w ktérych ubezpieczony
nie otrzyma odszkodowania w razie wypadku.



28. PRZEDSIEBIORCA NA RYNKU A NIEPEWNOSC

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym rézni sie niepewnos¢ od ryzyka,

jaka jest rola przedsiebiorcy na rynku,
e co jest zrodtem zyskow i strat przedsiebiorcow,

co upadtos¢ ma wspodlnego z przedsiebiorczoscig.

Najwazniejsze pojecia:
przedsiebiorca, niepewnos¢, upadtosé

Ryzyko a niepewnosc

Opisane w poprzednim rozdziale ryzyko dotyczy zdarzen, ktorych praw-
dopodobienstwo mozna wyliczy¢. Najbardziej wymowne przyktady ryzyka
to gry losowe i ubezpieczenia. Czy jednak przedsigbiorca jest ryzykantem?
Nie do konca.

Dziatalnos¢ przedsigbiorcy nie polega bowiem na przeprowadzaniu
wyliczen prawdopodobienstwa. Przedsiebiorca nie zgaduje, ile oczek wy-
padnie na kostce ani ile reszek wypadnie przy okreslonej liczbie rzutéw
monetg. Przedsigbiorca probuje przewidywac przyszie zdarzenia, ktore nie
daja sie tatwo uja¢ w rachunki prawdopodobienstwa. Z czego to wynika?

Aby to zrozumie¢, wré¢my na chwile do oméwionego w poprzednim
rozdziale pojecia ryzyka. O ryzyku méwimy w odniesieniu do zdarzen,
ktore sg do siebie podobne i powtarzalne (jak rzuty kostka albo monetg).
Dlatego tez zestawiamy je w jedng wspodlng kategorie (np. rzutow monetg).
Podobnie postepuja firmy ubezpieczeniowe, chociaz tu zadanie nie jest juz
takie proste. Firma ubezpieczeniowa zestawia samochody czy kierowcow
w kategorie i na podstawie statystyk drogowych za poprzednie lata stara si¢
wyliczy¢ prawdopodobienistwo wystapienia sttuczek i wypadkow (a nastep-
nie ustali¢ wysokos¢ sktadek wystarczajacych do wyptaty odszkodowan).

Czy przedsigbiorcy czynig tak samo? Moga tak postepowac, jednak
istotg ich dziatalnosci jest radzenie sobie nie z ryzykiem, lecz z niepew-
noscia. Niepewnos¢ tym sie r6zni od ryzyka, ze dotyczy zdarzen, ktore
s3 niepowtarzalne i ktérych w zwigzku z tym nie da si¢ tatwo zestawié
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w kategorie. Najwazniejszym zadaniem przedsiebiorcy jest przewidywanie
popytu konsumentéw — tego, jaki produkt zdecyduja si¢ kupi¢. Zauwaz-
my, ze firmy ubezpieczeniowe i kasyna stajg przed podobnym problemem:
nie wystarczy, ze poprawnie oszacuja prawdopodobienstwo zdarzen, ale
muszg jeszcze swoje produkty sprzeda¢ klientom. Tego rodzaju problemy
trudno uja¢ w Sciste zaleznoSci statystyczne (zob. diagram 9).

Rola przedsiebiorcy w warunkach niepewnosci

Ewolucje gospodarcza pobudza proces ciagtych zmian. Rzuty kostka
czy monetg s3 takie same — s3 powtarzalne, dlatego tatwo jest wyliczaé
prawdopodobienistwo réznych wynikéw. Sprzedaz produktéw i ustug na
rynku moze by¢ do siebie podobna, a jednak z dnia na dzien si¢ zmienia.
Produkty sg udoskonalane, pojawiajg si¢ nowe rozwigzania i mozliwosci,
a do tego zmienia si¢ zakres konkurencji na rynku. Jednego dnia przed-
siebiorca osigga sukces, ale innego dnia moze nastgpi¢ zmiana preferencji
konsumentéw albo pojawié sie nowy konkurent na rynku, ktéry nizszymi
cenami (i wyzsza jakoScia) przeciggnie klientéw na swojg strone.

Oczywiscie, w zyciu gospodarczym tez moze wystapic rutyna i powta-
rzalno$¢. Na przyktad maty sklep spozywczy przy szkole Sredniej moze
stosowaé w swoich prognozach statystyki: sprawdzaé, kiedy zaczyna
sie rok szkolny, ilu uczniéw zostanie przyjetych do szkoty, jak czesto maja
przerwy, i na podstawie tych danych oblicza¢, jakie jest prawdopodobien-
stwo, ze dany uczen skorzysta z ustug sklepu. Tego nie mozna wykluczy¢.
Mimo to w dziatalnosci sklepu wystepuje niematy zakres niepewnosci:
moze sie zdarzy¢, ze uczniom nie beda odpowiadaty sprzedawane pro-
dukty albo zmienig sie ich preferencje; mogg pojawi¢ sie nowi sprzedawcy
albo nawet nowe kanaty sprzedazy (np. przez Internet).

Gtéwna rola przedsigbiorcy jest umiejetne przewidywanie przyszio-
Sci — trafne odgadywanie preferencji konsumentéw. Przedsigbiorca, ktory
potrafi tego dokonaé, przycigga do siebie konsumentéw i uzyskuje przy-
chody. Kiedy przychody sg wyzsze od kosztow, woéwczas osigga zysk.

W pierwszej czesci ksigzki byta mowa o wspotzaleznosci kosztéw pro-
dukcji i cen débr konsumpcyjnych. Umiejetnie dziatajacy przedsiebiorca
to ten, ktory potrafi dostrzec czynniki produkeji, za ktore zaptaci rela-
tywnie mniej, a nastepnie zdota je przetworzy¢ w co$ bardziej wartoscio-
wego. Przedsiebiorca ponosi koszty, by odciggnaé czynniki produkeji od
alternatywnych zastosowan. Cukiernik, by zwiekszy¢ produkcje paczkow,
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Diagram 9. Ryzyko a niepewnos$¢

v

mozna wyliczyé nie mozna wyliczy¢
prawdopodobienstwo prawdopodobienstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

musi odciggna¢ czynniki produkgji (takie jak maka) od piekarzy. Aby jego
decyzja byta uzasadniona, poniesione koszty muszg by¢ jednak nizsze od
przychodéw — musi osiggna¢ zysk. Zysk przedsiebiorcy swiadczy o sku-
tecznym opanowaniu problemu niepewnoSci: o trafnym przewidywaniu
preferencji i decyzji konsumentéw o zakupie produktow.

Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze przedsigbiorca poniesie strate ze swojej dzia-
falnosci. Oznacza to, ze przeptacit za czynniki produkgji, ktore wykorzystu-
je — zaptacil za nie zbyt wysoka cene¢ i wytwarza produkt, ktérego konsu-
menci nie chcg kupowac¢ w ilosciach dajacych mu zysk. Strata pokazuje, ze
przedsigbiorca marnuje zasoby. Wr6émy do przyktadu z maka: jesli cukier-
nik wytwarza paczki, ktore kupuje zbyt mata liczba os6b, to strata informuje
go, ze maka, ktorej uzyt do paczkéw, mogta by¢ z powodzeniem wykorzy-
stana do pieczenia chleba, jak sie okazato, produktu bardziej pozgdanego
przez konsumentéw. Strata jest dla przedsiebiorcy sygnatem wskazujacym,
ze gdzie$ popetnit btad — przegrat w starciu z niepewnoscig. Co wiecej, jesli
przedsigbiorca dalej bedzie popetnia¢ btedy, to w pewnym momencie bedzie
musiatl zamkna¢ dziatalnos$¢, gdyz nie moze ponosic ciagtych strat.

Pozytywna funkcja upadtosci

Niepewno$¢ dominuje w dziatalnosci przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa
nieustannie zmieniajg charakter, a jednocze$nie przescigaja sic w tym, by
uzywac najnowszych i ekonomicznie osiggalnych rozwigzan technicznych.
Jedni dobrze trafiajg ze swoimi rozwigzaniami, inni Zle. Straty wymuszaja
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zmiane charakteru dziatalnoSci przedsiebiorstwa. W przeciwnym razie do-
sztoby do jego upadtosci i zamkniecia dziatalnosci. Jednak upadtosc¢ niesie
ze soba réwniez pozytywne skutki, poniewaz oznacza zaprzestanie dzia-
talnosci niepozadanej przez konsumentéw — umozliwia ekonomiczng ewo-
lucje, dostosowanie sie do nowych preferencji klientow. Szczegoélnie jest to
widoczne w wygaszaniu dziatalnosci z przyczyn technologicznych.

Czy wiesz, ze...?

Na zmieniajacym sie rynku zadne, nawet najwieksze przedsiebior-
stwo nie moze by¢ pewne swego losu. Kodak byt niegdys sSwiatowym
gigantem w produkcji tradycyjnych filméw fotograficznych i apara-
tow. Gdy na przetomie XX i XXI wieku swojg dominacje rozpoczety
aparaty cyfrowe, Kodak wciagz byt przekonany, ie stosowany przez
niego model biznesowy sie utrzyma. Na rynku dokonata sie jednak
rewolucja, a odbiorcy bez najmniejszych sentymentow pozegnali sie
z tradycyjnymi aparatami, przeszli na cyfrowy tryb robienia zdjec
i ogladania ich bez wywotywania. Z powodu btedéw inwestycyjnych
Kodak w 2012 roku znalazt sie na krawedzi upadtosci.

Jednym z dobrych przyktadéw globalnych przemian jest rosngcy rynek
elektronicznej sprzedazy ksigzek (zarowno e-bookéw, jak i ksigzek papiero-
wych zamawianych przez Internet). Prowadzi to do zamykania ksiegarni na
catym Swiecie, a takze radykalnie zmienia rynek wydawcow, bo autorowi
o wiele tatwiej jest stworzy¢ ksigzke elektroniczng. Koszty takiej publikacji
sg istotnie nizsze. Poza tym autor moze zachowac dla siebie wigksze wyna-
grodzenie i jednocze$nie sprzedawaé swoj produkt na catym Swiecie.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, co odréznia ryzyko od niepewnosci.

2. Jaki zwigzek z niepewnosciag ma przedsiebiorca?

3. Co jest zrodtem zyskow i strat oraz jakie majg one zna-
czenie ekonomiczne?

4. Podaj przyktady wielkich zmian z historii gospodarczej,
ktore istotnie wptynety na sposéb prowadzenia dziatal-
nosci przez przedsigbiorstwa.



29. PRZEDSIEBIORCZOSC I KALKULACJA
PIENIEZNA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym s3 przychody,

e czym s3 koszty,

* czym s3 zyski,

® czym s3 marza i narzut.

Najwazniejsze pojecia:
przychody, koszty, zysk, strata, biznesmen, narzut, marza

Przedsiebiorczosc¢ i zysk

Cechg wspolng wszystkich przedsiebiorstw dziatajagcych na rynku jest to,
ze sprzedaja odbiorcom wytwarzane przez siebie dobra i ustugi, a w procesie
produkcji nabywaja potrzebne czynniki. Za sprzedane dobra firma uzyskuje
przychody. Tym terminem okresla sie otrzymane lub nalezne wptywy, wy-
razone najczesciej w pienigdzu. Jednoczesnie kazde przedsiebiorstwo musi
nabywac czynniki potrzebne do wytworzenia lub przygotowania produktu
dostarczanego odbiorcom. A wigc ponosi koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Dodatnia r6znica miedzy przychodami ze sprzedazy a ponie-
sionymi wcze$niej kosztami to zysk (ujemna to strata).

Przedsiebiorca (biznesmen), dziatajagc na rynku, dokonuje kalkulacji —
sprawdza, czy poniesione koszty zwrocity sie przy sprzedazy. Tylko w ta-
kiej sytuacji dziatalnos$¢ jest optacalna i moze by¢ kontynuowana (trwa
w dtugim okresie). Jesli przychody przewyzszaja koszty, przedsigbiorca
moze akumulowa¢ kapitat. Gdy przychody sa duzo nizsze od kosztow,
nastepuje konsumpcja kapitatu. Zdarza sie, ze przedsiebiorca czyni to
Swiadomie i celowo (mowa tutaj o przedsiebiorczych dziataniach nie na-
stawionych na zysk, jak np. dziatalnos$¢ charytatywna). Jednak nawet fun-
dacja, by przetrwac, musi mie¢ Srodki pozwalajace na pokrycie kosztow,
przy czym zdobywa je gtownie nie dzigki sprzedazy dobr na rynku, lecz
z innych zrédet (np. z darowizn).



29. Przedsiebiorczos¢ i kalkulacja pieniezna 193

Kazdy przedsiebiorca jest zainteresowany osiggnieciem zysku w dtuz-
szym okresie. W krotkim okresie w pelni racjonalne (z biznesowego punk-
tu widzenia) moze by¢ ponoszenie strat. Klasycznym przyktadem moga
tutaj by¢ przedsiebiorstwa, ktore wchodzg na rynek i dopiero zdobywaja
klientéw. W tym celu niejednokrotnie sprzedaja produkty po bardzo ni-
skich cenach, by przyciggnac¢ uwage konsumentéw, czesto nawet ponizej
kosztow (tak robig nowo otwierane sklepy, ktore pierwszego dnia sprzeda-
ja sprzet elektroniczny po wyjatkowo niskich cenach).

Nalezy pamietad, ze przedsigbiorca nigdy nie moze by¢ pewien tego, ze
osiggnie zysk. Czesto mowi sie, ze chce on ,,maksymalizowac” zyski. Jest
to okreslenie nieSciste. Przedsiebiorcy s3 zainteresowani mozliwie najwiek-
szymi zyskami w konkretnych warunkach, ale czesto rezygnujg z szansy
na osiggniecie wiekszego zysku, poniewaz widzg duze zagrozenia w zwigz-
ku z wigksza niepewnoscig towarzyszacg innej dziatalnosci. Uzyjmy dosy¢
skrajnego, lecz wymownego przyktadu: piekarz codziennie podejmujacy
proces produkgji chleba moze zrezygnowac z zysku, ktory mogtby osiggnaé
z inwestycji w wydobycie ropy naftowej. Czyni to jednak Swiadomie, bo
jest nie tylko zainteresowany zyskiem, ale chce tez prowadzi¢ dziatalno$¢ na
rynku, ktory lepiej rozumie i ktory daje mu wigksza pewnosc.

Ten przyktad wskazuje na jedng z waznych przedsiebiorczych umiejet-
nosci: jest to umiejetnos$¢ poruszania sie po réznych sektorach i rynkach.
Przedsiebiorca musi bowiem nie tylko dostrzega¢ mozliwosci osiggniecia
zyskow, ale rowniez trafnie ocenia¢ wszelkie zagrozenia.

Narzut a zysk

Wiele kontrowersji, zwtaszcza w handlu detalicznym, wzbudza wyso-
ko$¢ narzutéw. O ile w wypadku przedsiebiorstw produkcyjnych wysokie
narzuty bywaja uzasadnione — w koricu te przedsiebiorstwa co§ wytwarza-
ja — to w handlu wysokie narzuty mogg §wiadczy¢ o chciwosci wtascicieli
sklepow.

W najbardziej podstawowym znaczeniu narzut w handlu detalicznym
to roznica miedzy cena sprzedazy a cena zakupu podzielona przez cene
zakupu. Bardziej skomplikowane jest wyliczenie narzutu w dziatalnosci
produkcyjnej, w ktorej uwzglednia sie ceny réznego rodzaju materialéw
i wiele innych kosztow, ktore da sie bezposrednio odnies¢ do wytwarzane-
go produktu. Cho¢ powszechnie narzut utozsamia si¢ z marza, to pojecia
te nie s3 tozsame (zob. ramke).
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Jesli na przyktad obiad w restauracji jest sprzedawany za 30 ztotych,
a sktadniki potrzebne do jego wytworzenia kosztuja 6 ztotych, to narzut
wynosi 400 procent. Mogtoby sie wydawac, ze ta roznica to czysty zysk
wiasciciela restauracji. Ale tak nie jest. Oprocz bezposrednich kosztow wy-
tworzenia obiadu wtasciciel restauracji ponosi takze inne koszty: czynsz,
optaty za energie elektryczng czy gaz, ptace kucharzy i kelneréw, koszty
reklamy itd. GdybySmy je wszystkie uwzglednili, okazaloby sie, ze zysk
restauratora wcale nie jest az tak wysoki. Wysoki narzut nie musi zatem
przektadac¢ sie na wysoki zysk, gdyz wiele zalezy od pozostatych kosztow
dziatalnosci.

Diagram 10. Narzut a zysk

v

NARZUT KWOTOWY ZYSK

réznica miedzy ceng sprzedazy réznica miedzy wszystkimi przychodami
a ceng zakupu a wszystkimi kosztami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z drugiej strony niski narzut nie musi oznacza¢ niskiego zysku. Wy-
obrazmy sobie, ze sklep z elektronikg nabywa komputery po 2000 zto-
tych, a sprzedaje po 2100 ztotych. W takiej konfiguracji narzut wynosi 5
procent, a wiec jest o wiele nizszy niz we wspomnianej restauracji. Jesli
jednak sklep ten jest w stanie wygenerowa¢ duzg sprzedaz, to nawet po
optaceniu wszystkich pozostatych kosztow jego zysk moze by¢ relatywnie
wysoki (mimo niskiego narzutu) (zob. diagram 10).

To ttumaczy, dlaczego duze sklepy spozywcze potrafig osiggaé wiek-
sze zyski z inwestycji od matych sklepéw osiedlowych, mimo ze oferuja
swoim klientom nizsze ceny. Mate sklepy stosuja zazwyczaj wyzsze na-
rzuty, ale generuja duzo mniejsza sprzedaz. Natomiast duze sklepy przy-
ciggaja do siebie klientéw nizszymi cenami, co przektada sie na wieksza
sprzedaz i w konsekwencji na wieksze zyski. Najlepszym tego przykta-
dem s3 w ostatnich latach sklepy dyskontowe, ktore sg konkurencyjne
nie tylko w stosunku do sklepéw osiedlowych, ale tez do innych sklepow
wielkopowierzchniowych.

Czesto, ktory rozpoczyna dziatalnos¢, musi podjac¢ decyzje, czy celuje
w masowg sprzedaz produktu, i wtedy stosuje niskie narzuty, czy nastawia



29. Przedsiebiorczos¢ i kalkulacja pieniezna 195

sie na mniejszg sprzedaz i dotarcie do mniejszej liczby klientéw, co wigze
sie z mozliwoscig stosowania wyzszych narzutéow. Jednocze$nie musi tak
skalkulowa¢ wysokos¢ narzutu, by powstata nadwyzka pozwolita mu na
pokrycie pozostatych kosztow.

Narzut a marza

Cho¢ narzut i marza odnoszg sie do tego samego zjawiska, to sg one toz-
same tylko wtedy, gdy podajemy je w ujeciu kwotowym. Jednak w ujeciu
procentowym wylicza sie je w rézny sposob. Powiedzmy, ze sprzedaw-
ca kupuje szalik za 20 ztotych, a sprzedaje go klientowi za 100 ztotych.
Réinica miedzy tymi cenami wynosi zatem 80 ztotych. Jesli chcemy wy-
liczy¢ narzut, dzielimy te kwote przez cene zakupu. Narzut wynosi 400
procent. Jesli chcemy wyliczy¢ marze, dzielimy te kwote przez cene
sprzedazy. Marza wynosi wiec 80 procent. W dziatalnosci gospodarczej
wylicza sie tez marze na podstawie wszystkich kosztow ponoszonych
przez przedsiebiorce (a nie tylko cene zakupu). Tak wyliczona marza (na-
zywana rentownoscia sprzedazy) pokazuje, jaki odsetek przychodow ze
sprzedazy pozostaje do dyspozycji przedsiebiorcy po uwzglednieniu cat-
kowitych kosztéw dziatalnosci. Co istotne, marza zawsze wynosi mniej
niz 100 procent.

Niezaleznie od tego, o jakiej dziatalno$ci moéwimy, zysk jest dla przed-
siebiorcy sygnatem, ze wykorzystuje swoje czynniki produkcji w odpo-
wiedni sposéb. To che¢ klientéw do kupowania jego produktow uzasadnia
wykorzystanie czynnikéw produkcji.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij pojecia kosztow, przychodéw i zysku.

2. Wyja$nij pojecia narzutu i marzy.

3. Wyjasnij, dlaczego wysoki narzut nie musi oznaczac
wysokich zyskow.
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I NON-PROFIT

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jak system zyskow i strat przektada sie na skuteczng dzia-
talnos¢ biznesows,

jak straty wpltywajg na dziatalno$¢ gospodarcza,

jak dziata konkurencja w ramach systemu zyskéw i strat,
® na czym polega dziatalnos¢ non-profit.

Najwazniejsze pojecia:
kalkulacja ekonomiczna,
dziatalnos¢ spoteczna i charytatywna

Zysk pienieiny jako kompas przedsiebiorcy

W poprzednim rozdziale moéwiliSmy o przedsigbiorcy, ktoéry postuguje
sie rachunkiem ekonomicznym: poréwnuje spodziewane koszty i przycho-
dy réznych rodzajow dziatalnosci, by wybra¢ taka produkcje, ktéra moze
przynies¢ mu zysk. Zysk dla biznesmena jest swego rodzaju kompasem po-
zwalajacym na wyznaczanie wtasciwego kierunku dziatan. Bez niego biz-
nesmen nie moze stwierdzi¢, czy prowadzona dziatalno$¢ ma ekonomiczny
sens. Wytwarzajac okreslonego rodzaju produkt, przedsigbiorca liczy na to,
ze przychody przewyzsza jego koszty, co bedzie dla niego sygnatem, ze to,
co produkuje, jest rzeczywisScie przez ludzi pozadane.

Przedstawmy to na przyktadzie. WyobraZcie sobie, ze otwieramy piekar-
ni¢. Pieczemy w niej chleb, wykorzystujac tradycyjne metody. Mimo ze na-
sze ceny sa wyzsze niz u konkurencji, klientom i tak odpowiada nasz pro-
dukt: po chleb ustawiaja sie dtugie kolejki. Co wiecej, nie kazdemu udaje sie
kupi¢ chleb, nie starcza go dla wszystkich chetnych. Stwierdzamy, ze optaca
nam si¢ zainwestowac: w sprzet, wiekszg przestrzen, wiekszg liczbe pracow-
nikéw przygotowujacych produkt i sprzedajacych go. Kalkulujemy, ze do-
datkowe koszty, ktore poniesiemy, zostang bez wiekszych ktopotéow pokryte
dzigki wigkszej sprzedazy. Czynimy to, poniewaz potrafimy szacowac, czyli
poréwnywac koszty naszej dziatalnosci do przychodoéw, ktoére planujemy
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Diagram 11. Zyski i straty przedsiebiorcy

v

PRZEDSIEBIORCA

Wytwarza nowa wartos$¢ Przeptaca za czynniki produkcji
ekonomiczna, ktéra i wytwarza dobra, ktorych
doceniajg konsumenci. konsumenci tak bardzo nie pozadaja.

Zrédto: opracowanie wiasne.

osiaggnac ze sprzedazy. Klienci natomiast — przez to, ze s3 gotowi wydawaé
u nas swoje pieniagdze — wysylaja nam sygnat, ze nasza dziatalno$¢ ma sens.

Zwroémy uwage, ze kalkulacja pomaga tez stwierdzi¢, czy sensowne
jest wytwarzanie i sprzedawanie kazdego z oferowanych produktow. Jesli
nikt w naszej piekarni nie kupuje cieptych lodéw, to ich sprzedaz przyno-
si straty. Pokazuje to, ze nie tylko zajmujg one niepotrzebnie miejsce, ale
rowniez to, ze niepotrzebnie zainwestowaliSmy $rodki niezbedne do ich
wytworzenia (czas pracownikéw, materiaty, energie). Jednocze$nie moze
sie okazac, ze dobrze sprzedaja si¢ paczki. Z jednej strony mamy zatem
produkt stratny, a z drugiej — zyskowny. Kalkulacja ekonomiczna - li-
czenie zyskow i strat z poszczegdlnych produktéw — stanowi kompas, kto-
ry na podstawie sygnatow wysytanych od klientéw pokazuje, czy dobrze
skomponowaliSmy razem czynniki produkcji, czy Zle. Straty poniesione
na cieptych lodach stajg si¢ sygnatem, ze zmarnowaliSmy srodki. Z kolei
wyraznie wigeksze zyski osiggniete na paczkach oznaczaja, ze prawdopo-
dobnie wytwarzamy ich zbyt mato. Klienci podpowiadaja nam, ze lepiej
przerzuci¢ zasoby z jednej linii produkcji na drugg (zob. diagram 11).

Zysk pienigezny pomaga zatem stwierdzi¢, ktére dziatania powinniSmy
w biznesie wybra¢. Bez niego przedsi¢biorcy dziatajacy na rynku nie mogli-
by ustalié, czy obrane przez nich drogi dziatania s3 ekonomicznie sensow-
ne, czy nie.
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Czy wiesz, ze...?

Musiato uptynaé pie¢ lat, zanim Facebook — najwiekszy portal spotecz-
nosciowy (stan na 2019 rok) — zaczat przynosic wtascicielowi zyski.

Pozytywna rola zyskow w organizacji przedsigbiorstwa ma wptyw nie
tylko na dziatania wewnatrz firmy, ale rowniez na konkurencje miedzy
przedsiebiorstwami. Przyktadowo w latach 90. XX wieku wiele sklepow
w Polsce nie korzystato z kodéow kreskowych (co dzisiaj wydaje sie nie do
pomyslenia): osoba wystawiajaca rachunek za zakupione produkty musia-
fa recznie wpisywac kazdy z produktéow. Zajmowalo to czas pracownika
i czas klienta. Pojawily si¢ jednak na rynku sklepy, ktére zaczety stosowaé
kody kreskowe i elektryczne podajniki. Wszystko to jest dzisiaj szeroko roz-
powszechnione: klient ustawia towar na tasmie, a kasjer stosuje czytnik,
dzieki czemu cena produktu natychmiast pojawia sie na paragonie, a towar
przejezdza dalej, do miejsca, gdzie jest pakowany. Pozwala to na wyrazne
zwiekszenie efektywnosci sprzedazy. Nie wszystkie sklepy tak robity, ale te,
ktore wprowadzity takie rozwiazanie, przyciagnety do siebie klientow.

W ten sposéb objawia sie pozytywny wptyw konkurowania o zysk pie-
niezny. Klienci, wydajac swoje pienigdze, wysytaja sygnat, ktéry rodzaj ob-
stugi jest dla nich wygodniejszy, a przy tym oszczedniejszy. Robigc zakupy
w sklepach wykorzystujacych kody kreskowe, zwickszajg ich sprzedaz —
przychody. Oznacza to rowniez, ze zyski tych sklepéw rosng, a innych,
wolniej obstugujacych, spadaja. Podobne zmiany mogliSmy zaobserwo-
waé w przypadku umieszczania towaréw w odpowiednich miejscach na
potkach, dobrze pogrupowanych, tak by klient mogt je szybko odnalez¢é
i zredukowac rutyne zakupowa do niezbednego minimum. Obecnie (stan
na 2019 rok) nastepuja coraz bardziej zauwazalne zmiany zwigzane z co-
raz wiekszg mozliwoscig zakupoéw, takze spozywczych, przez Internet.

Tymczasowe straty

Zyski kieruja dziataniami przedsiebiorcow zaréwno w sytuacji, gdy sa
kalkulowane przez przedsiebiorcéw indywidualnie na ich produkty, jak
i wtedy, gdy patrza oni na dziatania swoich konkurentéw. Ta zasada dziata
takze w druga strone. Funkcje informacyjna peinia nie tylko zyski, lecz
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takze straty. Gdy przedsiebiorca podejmuje btedne dziatania, nie moze po-
krywac¢ poniesionych kosztow i kontynuowac dziatalnosci. Musi do niej do-
ptaca¢ z innych Zrédet, gdyz przychody ze sprzedazy nie wystarczaja, aby
dziatalno$¢ mogta by¢ kontynuowana. Praktyka doptacania do niedocho-
dowego interesu nie jest niczym nadzwyczajnym, aczkolwiek niesie ze sobg
powazne wyzwania. Jest troche inna od dziatalnoSci dla zysku pienieznego.
W rzeczywistosci jednak rowniez wyraza sie przedsiebiorczg dziatalnoscia.

Jesli chodzi o ponoszenie strat przez przedsigbiorce, to mozliwe sg dwa
warianty: straty mogg by¢ albo tymczasowe, albo trwale wpisane w idee
jego funkcjonowania. W pierwszym wypadku, jesli straty sg zjawiskiem
tymczasowym, przedsiebiorca nie osigga zysku w danej chwili, ale czy-
ni tak po to, by osiggnac¢ wieksze zyski w przysztosci. W poprzednim
rozdziale podaliSmy przyktad przedsiebiorstwa, ktore wchodzi na rynek
i chce przekona¢ do siebie klientow. Wtedy jego przychody sa zazwy-
czaj niedostateczne, aby sfinansowac koszty, bo stosuje promocyjne ceny
sprzedazy. Podobnie moze by¢ z przedsiebiorstwem, ktoére akurat prze-
zywa zastoj i chwilowo nie potrafi zdoby¢ dostatecznej liczby klientow.
Wtedy réwniez ponosi straty i musi szuka¢ nowego inwestora albo no-
wego finansowania na rynku, by przetrwa¢ trudny okres. Jednak w obu
tych wypadkach brak zysku pienieznego jest tymczasowy. Zazwyczaj
takie przedsiebiorstwo po pewnym czasie znoéw osigga zyski i moze pro-
wadzi¢ swojg dziatalnos¢, polegajac w wiekszym stopniu na sprzedazy
produktéw, a nie na finansowaniu zewnetrznym. Tego, czy dziatalnosé
przynoszaca straty w krotkim okresie bedzie w dtugim okresie zyskow-
na, nie mozna z gory przewidzie¢. Kazdy upadek zaczyna si¢ od strat,
jednak nie kazda strata zwiastuje nadchodzgcy upadek. Nierzadko straty
sa zapowiedzig ogromnych zyskow w przyszlosci. Z drugiej strony, wielu
przedsiebiorcow ponoszacych w danej chwili straty upiera sie, ze jest to
zjawisko tymczasowe i dobre lata wkrétce nadejdg. Bywa jednak, ze lep-
szy okres nie nadchodzi i ich przedsi¢biorstwa z powodu braku adaptacji
upadaja, a w ich miejsce pojawiaja si¢ efektywniejsze.

Drugi przypadek ponoszenia strat to celowe i $wiadome dziatanie, za-
rowno w krotkim, jak i w dtugim okresie.

Zysk pienieiny a inne cele dziatania

Kazdy, kto podejmuje dziatanie, jest zainteresowany zyskiem, przy
czym nie zawsze chodzi o zarobienie pieniedzy, czy Scislej rzecz ujmujac,
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o to, by przychody pieniezne przewyzszaty koszty pieniezne. Wazniejsze
moze by¢ osiagniecie innych korzysci. Jak wiemy z poprzedniej cze-
$ci podrecznika, ludzie moga by¢ motywowani bardzo réznymi po-
budkami, niekoniecznie bogactwem materialnym. Moga sie kierowaé
szczeSciem osobistym, wrazeniami estetycznymi albo przekonaniami
religijnymi.

W gruncie rzeczy ludzie w swoich dziataniach najczesciej daza do
takich wtasnie celow. Dlatego zysk pieniezny (korzysci czysto material-
ne) nierzadko jest tylko srodkiem do innego celu, na przyktad wyko-
rzystania czasu wolnego w zadowalajacy sposob (rozumiany subiek-
tywnie i indywidualnie). W analizie ekonomicznej skupiamy sie jednak
przede wszystkim na zyskach pienieznych, poniewaz z gospodarcze-
go punktu widzenia s3 one najbardziej interesujace, skomplikowane
i istotne dla dobrobytu materialnego. Ttumacza takze organizacje zycia
ekonomicznego.

Fundacje i stowarzyszenia

Przedsiebiorczos¢ nienastawiona na zysk pieniezny, a zorientowana na
realizacje okreslonych celéw spotecznych, jest nieodigcznie zwigzana
z dwiema formami prawnymi: stowarzyszeniami i fundacjami. Stowarzy-
szenia majq charakter ,klubowy”: zrzeszajq grupe ludzi, ktérzy wybierajg
formute rzgdzenia sobg i w konsekwenc;ji realizowania konkretnego celu.
Fundacja ma charakter bardziej hierarchiczny i jest w zasadzie sformali-
zowanym sposobem zarzadzania okreslonym majatkiem w celu realizacji
projektéw. Przyktadem takiej dziatalnosci jest podrecznik, ktory trzymasz
w rece i ktéry powstat dzieki nieocenionej pomocy darczyncow fundacji.
Celem, ktéry przyswiecat tworcom podrecznika (w przeciwienstwie do
konkurencyjnych wydawnictw), nie byto zarobienie na sprzedazy, a prze-
kazanie spdjnej wiedzy o gospodarce rynkowej i przedsiebiorczosci.

Zyskiem rozumianym w szerokim sensie zainteresowany jest kazdy
cztowiek. A skoro tak, to mozna wysunac teze, ze w pewnym sensie kazdy
z nas jest przedsiebiorca — osobg przedsiebiorczg. Wszyscy postugujemy
sie rzadkimi zasobami. Nie mamy do dyspozycji dowolnej iloci srodkow:
ani pienieznych, ani materialnych. Nasz czas jest ograniczony. Musimy
wiec podejmowac decyzje o tym, jak postepowac, wybierajac jedna droge
postepowania i rezygnujac z innych.
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Ponadto, jak kazdy przedsiebiorca, nie mozemy by¢ pewni, czy dane
dziatanie przyniesie pozadany skutek. Z kazdym dzialaniem wiaze si¢ bo-
wiem ryzyko i niepewno$¢. I mimo ze mozemy je redukowac, probowac
unika¢, wybierajgc bezpieczniejsze formy dziatania niz te bardziej brawu-
rowe, to przysztos¢ zawsze pozostanie niedookreslona. Nigdy nie mozemy
mie¢ pewnosci, ze droga, ktérg podazamy, zaprowadzi nas tam, dokad
chcemy. A nawet jesli tak sie stanie, to i tak jest to rezultat, ktérego przed
podjeciem dziatania zagwarantowac sie nie da.

Czy wiesz, ze...?

Fundacja charytatywna Billa Gatesa, zatozyciela Microsoftu, miata
w 2013 roku budzet rzedu 3,5 miliarda dolaréw. To dwukrotnie wie-
cej niz PKB San Marino. Fundacja Gatesa obraca majatkiem wartym
42 miliardy dolaréw. To prawie jedna pigta wartosci wszystkich
spétek gietdowych w Polsce.

Dziatalnosé non-profit

Istnieja w spoteczenstwie organizacje i podmioty, ktore powstaja, wie-
dzac o tym, ze beda ponosi¢ straty pieniezne — ze beda ponosié¢ koszty
i wydatki na rozmaite cele, nie kierujac sie checig osiggniecia przychodow
ze sprzedazy, ktore te koszty moglyby pokry¢. Sa to organizacje zajmu-
jace si¢ dzialalno$cia non-profit, czyli przedsiewzigciami spotecznymi
i charytatywnymi. Organizacje non-profit wydaja pieniadze nie po to,

Spotdzielnie pracy i spétdzielnie socjalne

Spétdzielnia socjalna taczy w sobie cechy przedsiebiorstwa i organizacji
spotecznej (jej celem nie jest realizacja zysku pienieznego dla samego
zysku, ale wybranych wczesniej celéw). Ponad potowa cztonkéw takiej
spétdzielni powinna by¢ ,zagrozona wykluczeniem spotecznym”, czyli
nalezeé do osdb, ktore z pewnych przyczyn nie moga uczestniczy¢ w 2y-
ciu spotecznym tak jak wiekszos¢ ludzi. Podobnie dziata spétdzielnia pra-
cy, ktéra za cel stawia sobie zapewnienie pracy jej cztonkom (nawet jesli
ma to zmniejszy¢ zyski pieniezne organizacji).
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by zarabia¢ jeszcze wieksze pieniagdze, lecz po to, by realizowa¢ inne,
z gory wybrane cele, na przyktad nie§¢ pomoc chorym dzieciom, eme-
rytom i rencistom czy osobom potrzebujacym opieki prawnej, wspie-
ra¢ edukacje, walczy¢ z przemocg domowg itd. Takie organizacje dziataja
w otoczeniu pienieznej kalkulacji, gdyz rowniez gromadzg srodki, ktoére
przeznaczaja na zakup czynnikéw produkciji. Istotne jest jednak to, ze te
czynniki sg przeznaczone na konsumpcje, a nie na produkcje z myslg o za-
robieniu pieniedzy ze sprzedazy wyrobow.

Wyobrazmy sobie, ze zaktadamy fundacje, ktorej celem jest podniesie-
nie poziomu edukacji ekonomicznej w Polsce. Zaczynamy zbiera¢ Srodki
od darczyncéow. Nastepnie wydajemy je na programy edukacyjne, na dar-
mowy podrecznik, na platforme internetowg. Bezposrednimi beneficjen-
tami staja sie uczniowie. Nie ptacg oni jednak za osiggane korzysci. Dar-
czyncy placa za prowadzenie dziatan typu non-profit. Dlatego w pewnym
sensie konsumentami srodkoéw sg wspomniani darczyncy, ktorzy czerpig
satysfakcje z prowadzonej dziatalnosci (zob. diagram 12).

Diagram 12. Przedsiebiorczos$¢ dla zysku i non-profit

v

PRZEDSIEBIORCZOSC

/ S

przedsiebiorstwo prowadzone

S dziatalnosc¢ spoteczna
dla pieniedzy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jednym z powazniejszych wyzwan w tego rodzaju dziatalnosci jest
kwestia pomiaru efektywnos$ci. Przy dziatalnoSci zorientowanej na za-
spokajanie potrzeb konsumenta przez sprzedaz kryterium jest czytelne:
oznakg dobrych decyzji inwestycyjnych jest wiekszy zysk. W wypadku
dziatalnosci spotecznej problem jest trudniejszy, gdyz tutaj dokonuje sie
konsumpcji srodkéw, a nie ich inwestycji. Trudniej jest zatem ocenic, czy
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organizacja dziala efektywnie, czy tez wydaje zbyt duzo pieniedzy na po-
szczegolne czynniki produkcji.

Czy wiesz, ze...?

Jednym z najwazniejszych obecnie Zrédet pomocy potrzebujacym
w krajach rozwijajacych sie sg emigranci z tych krajéw, ktérzy wy-
jechali do krajow bogatszych. Wedle szacunkéw ONZ w 2018 roku
emigranci przestali swoim rodzinom w krajach pochodzenia 689 mi-
liardow dolaréw. To ponad trzy razy wiecej, niz wynosita oficjalna
pomoc zagraniczna dla tych krajéow powiekszona o kwote bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych. Zrédto: UN News, https://news.
un.org/en/story/2019/06/1040581.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, dlaczego kazdy czlowiek jest zainteresowany
zyskiem.

2. Czy musi to by¢ zysk pieniezny?

3. Na czym polega dziatalno$¢ charytatywna?

4. Na czym polega wyzwanie w ocenie efektywnosci orga-
nizacji charytatywnej?

5. Wyjasnij role zysku w zaspokajaniu potrzeb konsumentéow.

6. Jaka role w tym procesie odgrywa konkurencja miedzy
przedsiebiorstwami?

7. Wyjasnij role strat w dziatalnoSci gospodarcze;j.

8. Czy przedsiebiorstwo musi by¢ zawsze zainteresowane
zyskiem? Uzasadnij odpowiedz.



3I. PRZEDSI];BIORCA, KAPITALISTA, MENEDZER

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym sie rozni przedsiebiorca od kapitalisty,
e czym sie r6zni zysk kapitalisty od zysku przedsigbiorczego,
jak konkurencja wptywa na wielkosci zyskow,

jaka jest rola przedsigbiorcy w firmie.

Najwazniejsze pojecia:
menedzer, kapitalista, stopa zysku

Przedsiebiorca i kapitalista

Na co dzien czesto postugujemy sie zamiennie terminami ,,kapitalista”
oraz ,,przedsiebiorca” (i jeszcze terminem ,,biznesmen”). Gdy przyjrzymy si¢
im nieco blizej, okaze sig, ze istniejg miedzy nimi pewne r6znice. Mimo ze
w praktyce gospodarczej kapitalista jest zawsze przedsigbiorca, a przedsie-
biorca w zasadzie zawsze jest kapitalistg, to takie rozr6znienie jest przydatne.

Potrzebujemy go, by zrozumie¢, jakie jest Zrodto ich zarobkéw. Kapitaliste
w literaturze uwaza sie czesto za oszczedzajgcego rutyniarza — za osobe, kt6-
ra odktada systematycznie swoje oszczednosci, gromadzi pienigdze i alokuje
je przede wszystkim w bezpieczne i przewidywalne rozwigzania. Zarabia na
przyktad na niskooprocentowanych lokatach albo obligacjach (panstwowych
lub korporacyjnych — wiecej o tych instrumentach w czesci trzeciej ksigz-
ki). W zamian otrzymuje zwrot z inwestycji na poziomie od 2 do 5 procent
w skali roku. Jest gotow ponosi¢ tylko relatywnie niewielkie ryzyko, gdyz
jego celem jest przede wszystkim zachowanie kapitatu — dopilnowanie, aby
pieniadze nie zostaty przeznaczone na bezsensowne pomysty. Dlatego czy-
sty kapitalista dziata w sposob ostrozny i rozwazny, unikajac polowania na
przedsiebiorcze okazje. I cho¢ w wielu modelach teorii ekonomii kapitalista
jest tak wilasnie postrzegany, to w praktyce nie da sie tylko ochrania¢ kapita-
tu, gdyz w kazdej decyzji skrywa si¢ pierwiastek przedsigbiorczosci. Wszyscy
ludzie wystawiaja si¢ na ryzyko porazki i kapitalista nie jest tutaj wyjatkiem.

Dlatego kazdy kapitalista, nawet ten inwestujacy w ,,bezpieczne” projek-
ty, zawsze ryzykuje. Jesli co$ sie nie uda, jego kapitat przepadnie. Zat6zmy,
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ze mOwimy o kapitaliScie-przedsiebiorcy, ktory prowadzi biuro porad praw-
nych. Musi zaptaci¢ za wynajem biura, za doprowadzenie do niego mediow,
za zakup komputeréw, materiatéw do pracy, zatrudnienie pracownikéw. Co
sie stanie, jesli biuro nie przyciagnie klientow i pienigdze przepadna? Ka-
pitalista juz ich nie odzyska. Natomiast osoby, ktére otrzymaty od niego
zaptate, zatrzymuja te pienigdze. Prawnik zatrudniony w biurze, pracownik
sprzatajacy biuro, firma dostarczajaca mediéw i firma oddajagca w najem
biuro zazwyczaj otrzymuja pieniadze, zanim inwestycja si¢ zwroci.

Diagram 13. Kapitalista a przedsiebiorca

v

Zarabia dzieki oszczedzaniu Zarabia dzieki dobrym pomystom
i inwestowaniu i przewidywaniom

Zrédto: opracowanie wiasne.

W literaturze ekonomicznej moéwi sie o kapitaliscie jako o osobie, ktora
posiada zasoby pieniezne lub dobra kapitatowe, dzieki ktérym moze osiggaé
zyski. Kapitat sam z siebie nie przynosi owocow, a kapitalista nie moze by¢
pewny swojego zarobku. Posiadajac kapitat pieniezny i dobra produkcyjne,
kapitalista nieustannie sie zastanawia i podejmuje decyzje, gdzie znalez¢
dla nich zastosowanie. Podejmuje decyzje przedsiebiorcze i dlatego staje sie
jednoczes$nie przedsiebiorcg — nawet w sytuaciji, kiedy rezygnuje z inwestycji
i postanawia przeczeka¢. Zaden zysk nie jest pewny, bo nawet banki i rzady
moga w szczegllnych sytuacjach zbankrutowac.

Dlatego teoretyczne rozroéznienie miedzy kapitalista a przedsigbiorca
w praktyce nie wystepuje. Kapitalista nigdy nie moze by¢ pewny swojego
zarobku i zawsze podejmuje przedsiebiorcze ryzyko. Decyzje inwestycyjne
stajg sie Zrodtem zyskow i strat ponoszonych przez prowadzacych biznes.
Jesli nowo stworzony produkt bedzie udany i konsumenci zaczng go ku-
powac, to przedsiebiorstwo osiagnie zyski wigeksze od konkurentéow. Nie
bedzie to kilka procent, lecz kilkanascie, kilkadziesiat albo nawet kilkaset.
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Zrownywanie sie¢ stop zysku

W gospodarce wystepuja pewne tendencje, by stopy zysku w ré6znych
branzach wyréwnywaty si¢ (tendencje te nazywa si¢ niekiedy zmierza-
niem do ,,rownowagi”). Wyobrazmy sobie, Zze analizujemy dwie oferty
inwestycyjne: mozemy zainwestowac nasze Srodki w sprzedaz kawy albo
herbaty. JesteSmy sporym przedsiebiorstwem, ktoére kupuje ziarna kawy
w Ameryce Potudniowej, a liscie herbaty w Azji. Nastepnie jedne i drugie
przechodza procesy obréobki, s3 odpowiednio pakowane i odsprzedawa-
ne do sklepéow detalicznych. Inwestujac w sprzedaz kawy, nasze przed-
siebiorstwo osigga stope zysku na poziomie 10 procent rocznie. Gdyby
zainwestowalo w sprzedaz herbaty, osiggnetoby stope zysku na poziomie
20 procent rocznie. Oznacza to, ze istnieje powazny bodziec, aby przerzu-
ci¢ sie z jednego typu dziatalnosci na druga. Przedsiebiorcy i kapitalisci
zmierzajacy do osiggania zyskow wiasnie takie dziatanie zainicjuja.

Wysoka stopa zysku $§wiadczy o tym, ze liScie herbaty mozna na rynku
surowcoéHw kupié tanio, a nastepnie — po doliczeniu pozostatych kosztow
produkcji — sprzeda¢ znacznie drozej niz ziarna kawy. Taka dyspropor-
cja oznacza, ze lepiej kupowa¢ liscie herbaty, przeznacza¢ pienigdze na
ich oczyszczenie, pakowanie oraz sprzedaz, a w mniejszym stopniu robi¢
tak z kawa. Jaki bedzie efekt takiego dziatania? Czynniki produkcji beda
przenoszone z sektora kawowego do herbacianego. Zwickszg sie¢ zamowie-
nia na liScie herbaciane, wiec wzrosng ich ceny. JednoczeSnie wzro$nie
produkcja herbaty i w konsekwencji ceny finalne produktu bedg nizsze.
W ten sposob wyzsze zyski ze sprzedazy herbaty beda zanikac. Wynika to
stad, ze cena lisci herbaty zacznie si¢ podnosic, a cena herbaty sprzedawa-
nej w sklepach — spadac.

W przypadku kawy dziata mechanizm odwrotny. Przedsiebiorcy kupu-
ja mniej jej ziaren, wiec obniza si¢ koszt jej produkcji. Jednocze$nie ro$nie
jej cena jako dobra finalnego, gdyz maleje jej produkcja. W ten oto sposob
konkurencja prowadzi do zréwnania stop zysku w wielu réznych bran-
zach. W tym hipotetycznym przyktadzie stopa zysku ze sprzedazy herbaty
bedzie sie obniza¢, natomiast stopa zysku ze sprzedazy kawy bedzie sie
podnosié. Proces ten jest jednym ze Zrodet postepu gospodarczego, ktory
opiszemy w nastepnym rozdziale.

Mozna sobie wyobrazi¢ jeszcze bardziej zblizone rodzaje dziatalnosci,
na przyktad sprzedaz butek w Warszawie na ulicy Chmielnej i na ulicy
Swigtokrzyskiej. Jesli w tego typu dziatalnosci zaczna sie pojawia¢ duze
dysproporcje w zyskach, to przedsiebiorcy bedg mieli bodziec do tego, aby
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przenosi¢ swojg dziatalnos$¢ z jednego miejsca do drugiego. Jednak konku-
rencja prowadzi do zrbwnywania sie¢ stop zysku rowniez w oddalonych od
siebie branzach, na przyktad zajmujacych sie produkcja gtosnikow i bu-
tow sportowych.

Oczywiscie w praktyce stopy zysku nigdy idealnie sie nie wyréwnuja.
Przeciwnie, czesto te roéznice sg znaczace, dlatego niektére przedsiebior-
stwa rozkwitajg, a inne bankrutujg. Z czego to wynika? Ze wspomnia-
nej w poprzednich rozdziatach niepewnosci. Przedsigbiorcy nie moga by¢
pewni tego, ilu konsumentéw kupi ich produkt. Nie moga by¢ pewni cia-
gtodci zamoéwien ani tego, czy w ich branzy nie znajdzie sie jaki$§ konku-
rent, ktory bardziej podbije serca konsumentow.

Czego nas uczy ten przyktad? Przede wszystkim tego, ze przedsiebiorca
nie jest w stanie wypracowaé wysokich zyskéw tylko dlatego, ze posiada
duzy kapitat. Musi jeszcze dobrze i sensownie go wykorzystac. A na to nie
ma zadnej gwarancji niezaleznie od wielkosci posiadanego kapitatu.

Nietrudno jest méwié o jakiej$ branzy, ze ,fatwo zrobi¢ w niej duze
pienigdze”. W praktyce jest to troche bardziej skomplikowane, bo gdy
tylko pojawig si¢ widoczne okazje do osiggniecia wysokich zyskow, kon-
kurujacy przedsigbiorcy od razu staraja si¢ je wykorzystaé, a efektem ich
dziatan jest zanikanie tychze wysokich zyskow. Wyjatkiem s3g sytuacje,
kiedy konkurencja zostaje ograniczona i przedsiebiorcy nie moga swobod-
nie dziata¢ na rynku i konkurowac.

Czy wiesz, ze...?

Sposrdod 400 najbogatszych amerykanskich biznesmendéw, ktoé-
rzy w 2014 roku znaleili sie na liscie Forbesa, blisko 70 procent
dorobito sie swojej fortuny samodzielnie, czyli nie odziedziczyto
jej po bogatych rodzicach.

Wolny od ryzyka zwrot z kapitatu to czysty zarobek kapitalisty. W rze-
czywistosci jednak kazdy inwestor zmaga si¢ z niepewnoscia, dlatego
zwrot z kapitatu bywa powiekszony o przedsigbiorczy zysk albo pomniej-
szony o przedsiebiorczg strate. Gdybysmy sprobowali wyobrazi¢ sobie nie-
realny $wiat, gdzie zaden inwestor nie popetnia btedéw i wszyscy podej-
muja dobre decyzje, to kazdy z nich uzyskiwatby , kapitalistyczny” zysk
w tej samej wysokoSci. Poniewaz jednak wielu rzeczy nie da si¢ przewi-
dzie¢, to w praktyce zyski sa bardzo r6zne — w zaleznosci od umiejetnosci
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konkurujacych przedsiebiorcow. Ich skuteczno$¢ sprawia, Ze o0siggaja
przedsigbiorcze zyski — ponadstandardowy zwrot z kapitatu, a nieskutecz-
nos$¢ — ze zwrot jest nizszy od normalnego, a nierzadko nawet ujemy, co
oznacza, ze ponosza straty.

Struktury rynkowe

Czes¢ ekonomistow klasyfikuje rynki pod katem liczby podmiotéw,
jakie na tym rynku dziataja. Jesli na rynku mamy bardzo wiele niemal-
ze identycznych przedsiebiorstw dostarczajacych taki sam produkt, to
mowimy o konkurencji doskonatej. W zasadzie trudno sobie wyobrazié¢
taki przypadek. Z istniejacych rynkéw byé moze najblizszym konkuren-
cji doskonatej jest sprzedaz warzyw. W momencie, gdy wsrod zaktadow
obecnych na rynku znaczenie zaczyna odgrywa¢ marka — czyli mamy
bardzo wiele podmiotow, ale potrafig si¢ one r6zni¢ samg marka, albo
dodatkowg oferowang jakosScig, to méwimy juz o konkurencji mono-
polistycznej (np. sprzedaz warzyw konkretnej bio-farmy). Gdy takich
przedsiebiorstw na rynku bedzie tylko kilka, to méwimy o oligopolu
(np. rynek telefonii komoérkowej). Jesli w danej branzy dziata tylko jeden
podmiot, wtedy mozemy moéwi¢ o monopolu (w dobie dzisiejszych ryn-
kéw trudno znalezé takie przypadki, gdyz nawet przy silnym wsparciu
panstwa dla danego przedsiebiorstwa pojawiaja sie inne, ktoére oferuja
cho¢ odrobine konkurencji). Przyktadem monopolu moze by¢ Poczta
Polska, ktora przez lata miata wytacznos¢ na ustugi pocztowe na rynku.
Cho¢ na przestrzeni ostatnich lat pojawili si¢ inni operatorzy, to jednak
w segmencie przesytek listowych Poczta pozostaje praktycznie jedynym
dostawcg ustug w Polsce.

Powyzsza klasyfikacja zostata wprowadzona pod katem samej liczby
sprzedawcoéw w danej branzy. Wielu autoré6w uwaza, ze liczba dostawcow
wigze si¢ z poziomem konkurencji i korzySciami konsumenta. Tak jednak
nie musi by¢. O ile duza liczba konkurentéw Swiadczy zwykle o rywali-
zacji o klienta, o tyle przypadek matej liczby podmiotéw w branzy nie
jest rownie jednoznaczny. Mozna wskazaé bardzo konkurencyjne sektory
z relatywnie matg liczbg dostawcow (np. rynek producentéw smartfonow,
gdzie w 2018 r. pieciu producentéw kontrolowato 2/3 globalnego rynku).
W praktyce bowiem to nie sama liczba dostawcéw jest decydujaca, co
raczej mozliwos¢ wejscia przedsiebiorcéw do rywalizacji o zaspokajanie
potrzeb konsumenta (czego dotyczy nastepny rozdziat).
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Rola przedsiebiorcy
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

Jako wtasciciele przedsiebiorcy odgrywaja kluczowa role w funkcjonowa-
niu przedsiebiorstw. Kierujac sie mechanizmem cenowym i kalkulacjg eko-
nomiczng, przedsiebiorcy podejmuja decyzje o zastosowaniu okreslonych
czynnikéw produkeji do wytwarzania débr i ustug pozadanych przez kon-
sumentéw. Wazne tutaj jest odr6znienie przedsiebiorcow od menedzerow,
ktorzy rowniez podejmuja wiele decyzji zwigzanych z prowadzeniem dzia-
talnosci. Mniejsze przedsiebiorstwa sg czesto zarzadzane przez ich wtascicie-
li. Jednak nawet wtedy, gdy oddajg oni biezace zarzadzanie profesjonalnym
menedzerom, wcigz okreslaja ogoélny kierunek dzialania przedsiebiorstwa,
podejmujac kluczowe i ostateczne decyzje. Te decyzje moga dotyczy¢ m.in.:
tego, w jakie branze zainwestowa¢ kapital; struktury finansowania czy wta-
$nie zatrudniania i odwotywania pracujacych dla nich menedzeréw. W prze-
ciwienistwie do menedzeréw, ktorzy czesto podejmuja wzglednie rutynowe
decyzje, przedsiebiorcy zawsze podejmujg decyzje w warunkach niepewnosci
na podstawie swoich osgdéw w kwestii przewidywanych warunkéw gospo-
darczych. To przedsigbiorcy, a nie menedzerowie, ryzykuja kapitatem wnie-
sionym do przedsiebiorstwa i osiagajg zysk albo ponosza cigzar strat.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, jak dziata wyrownywanie sie stop zysku
w roéznych branzach.

2. Wskaz btad w twierdzeniu: ,,na tym projekcie na pewno
mozna zarobi¢ ogromne pienigdze”.

3. Wyjasnij btgd w twierdzeniu: ,,kapitat sam z siebie ge-
neruje zyski”.

4. Czy posiadanie wielkiego kapitatu gwarantuje wysokie
zyski w przysztosci? Uzasadnij odpowiedz.

5. Wiele os6b sadzi, ze Polskie Koleje Paristwowe (PKP) to
monopolista w branzy pasazerskich przewozéw Kkolejo-
wych. Jednak nie jest to do konca prawda. Znajdz infor-
macje, jakich ten przewoznik ma konkurentéw.



32. KONKURENCJA PRZEDSIEBIORCZA
A POSTEP GOSPODARCZY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e w jaki sposdb przedsiebiorcze dziatania rozprzestrzeniajg
sie na caly rynek,

dlaczego pozornie ekskluzywne innowacje stuzg catemu
spoleczenstwu,

jaka role odgrywa w tym procesie konkurencja,
jak konkurencja napedza postep gospodarczy.

Najwazniejsze pojecia:
innowacije, postep gospodarczy

Innowacyjnosc¢ przedsiebiorcow

W dziale I podrecznika omawialiSmy zagadnienie wzrostu gospodar-
czego. ZwrociliSmy uwage na to, ze postep gospodarczy wynika przede
wszystkim z zastosowanych przez przedsiebiorcow pomystéow gospodar-
czych na to, jak skutecznie zwiekszy¢ wielkos$¢ produkeji albo zmniejszy¢
koszty. MowilisSmy réwniez o tym, ze w procesie produkcji wymienia si¢
umownie trzy czynniki produkcji: ziemie (do ktorej wlicza si¢ rOwniez
zasoby naturalne), kapitat (maszyny, potprodukty itd.) oraz prace. Zwiek-
szenie zasobow kazdego z tych czynnikéw produkcji moze wptynaé na
zwiekszenie produkcji, jednak dzieje sie to dos¢ wolno.

Pomyslmy chociazby o prostej produkcji rolnej, w ktorej zywnosé
produkuje si¢ przy uzyciu bardzo prostych metod i narzedzi. Mozna
zwiekszy¢ produkcje przez zwiekszenie areatu terenéw uprawnych, za-
trudnienie kolejnych pracownikéw albo wyposazenie ich w dodatko-
we narzedzia tego samego typu co dotychczas. Kazdorazowe zwieksze-
nie zasobow pracy, ziemi i dobr kapitalowych przektada sie na wzrost
produkcji. Rzecz jednak w tym, ze wzrost produkcji w dtugim okresie
nie bedzie dzigki temu gwaltowny (wykladniczy) — nie staniemy sig
dzieki temu o wiele bogatsi. Aby tak si¢ stato, musi zadziata¢ element
przedsiebiorczy — musi zostaé wprowadzone w zycie rozwigzanie, ktore
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zwiekszy produktywnos¢ wielokrotnie. Takim rozwigzaniem moze by¢
albo lepsza organizacja pracy, albo — co kojarzymy najczesciej z historia
gospodarcza (nie zawsze stusznie) — innowacje zwigzane z postepem
naukowym.

Nowe rozwigzania naukowe sg tylko poczatkiem poprawy sytuacji ma-
terialnej i postepu gospodarczego. W kolejnym etapie wkraczaja konku-
rujacy przedsiebiorcy. Innowacja nie jest duzo warta, dopoki przedsiebior-
cy nie znajdg na nig klientow. Muszg przeorientowac istniejace sposoby
produkgcji, zatrudni¢ pracownikéw, zakupi¢ maszyny — skutecznie zastoso-
waé nowinki technologiczne w procesie gospodarczym. Nastepnie efekty
ich dziatan poddawane sg testowi, w ktérym sedziami sg konsumenci.
Nie kazda nowinka technologiczna oznacza automatycznie rynkowy suk-
ces. O efektywnosci poszczegolnych rozwigzan ostatecznie decyduje wola
konsumentow, a sitg napedowa procesu rynkowej przemiany sg dziatania
konkurujacych przedsiebiorcow.

Jak dziata konkurencja? Przedsiebiorca jest zawsze gotéow zastosowaé
takie rozwigzania, ktére pozwolg na przyciggniecie do siebie wiekszej
liczby klientéw przy uwzglednieniu wysokosci kosztow, jakie musi po-
nies¢. Dlatego chetnie wita wszelkie unowocze$nienia i rozwigzania po-
prawiajgce jakos¢ produktu, ktore przekonajg jego odbiorcow, ze warto
dany produkt kupi¢ u niego niz korzystac z oferty rywali. Innymi stowy,
przedsiebiorca zawsze — o ile jest to mozliwe — jest gotow wyprzedzié
innych przedsiebiorcow w poprawie jakoSci produktu. Istnienie takich
bodzcéw do dziatania mozemy zaobserwowac niemal na kazdym ryn-
ku. Czasami moze nam si¢ wydawa¢, ze producenci przesadzaja z roz-
norodnoscig produktowq. Jednak ich decyzje s3 motywowane racjonal-
nymi, nawet jesli nie do kornica trafionymi analizami.

Rola innowacji w procesie
postepu gospodarczego

Przyjrzyjmy si¢ na przyktad zmianom na rynku samochodowym. Do
lat 50. XX wieku samochody miaty stabe systemy bezpieczenstwa. W tam-
tym czasie inzynierowie firmy Volvo wymyslili najskuteczniejsze do dzis
narzedzie zmniejszania obrazen przy wypadku, czyli trzypunktowe pasy
bezpieczenistwa (przytrzymujace cztowieka w najmocniejszych miejscach
ciata, czyli miednicy i klatce piersiowej). Nie byt to jednak koniec rozwoju
systemow bezpieczenstwa, lecz dopiero poczatek.
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Volvo zdecydowato sie nie ogranicza¢ dostepu do wynalazku i pozwo-
lito wszystkim producentom na korzystanie z patentu bez jakichkolwiek
optat. W wyniku wieloletniej ewolucji rynku systemy bezpieczenstwa
znacznie udoskonalono, a konkurujgce zaktady samochodowe przescigaja
sie dzi§ w dostarczaniu coraz nowoczesniejszych rozwigzan (zauwazalny
przetom nastgpit kilkanascie lat temu, gdy coraz wiekszg wage zaczeto
przywiazywac do testow zderzeniowych).

Oprocz pasow standardem sa dzisiaj ich pirotechniczne napinacze
uruchamiane w chwili zderzenia — pas napina sig, aby ciato cztowieka
nie ulegato zbyt tatwo sile bezwtadnosci. Do paséw dotgczono poduszki
powietrzne, ktére wraz z pasami sprawiaja, ze pasazerowie nie uderzaja
gtowg we wnetrze samochodu — bez paséw pasazerowie polecieliby do
przodu — ale nawet one mogg nie wystarczy¢ do ochrony przed uderze-
niem gtowa w panel albo boczng szybe. Dlatego mamy juz nie tylko
poduszki przednie, ale poduszki kolanowe, poduszki kurtynowe, po-
duszki boczne, a nawet poduszki miedzy pasazerami (aby nie zderzali
sie gtlowami). Producenci eksperymentujg tez z poduszkami na zewnatrz
samochodu, aby chroni¢ pieszych w razie kolizji. W ostatnich latach
rozwinat sie rowniez rynek fotelikow samochodowych dla dzieci, kto-
rych z powodu wzrostu i wagi standardowe pasy i poduszki praktycznie
nie chronig.

Samochody zmienity sie takze pod innymi wzgledami. Jeszcze 20 lat
temu kamera cofania, system nawigacji czy Swiatta ksenonowe byty szczy-
tem luksusu, zarezerwowanym dla aut najwyzszej klasy. Obecnie te roz-
wigzania stajg sie standardem dla samochodéw ze Sredniej potki.

Gloéwng sitg sprawcza wszelkich innowacji jest konkurencja miedzy
przedsiebiorcami, ktérzy szukaja sposobéw na jak najsprawniejszg pro-
dukcje — by przy mozliwie najnizszych kosztach osiggna¢ jak najlepsze
efekty z punktu widzenia konsumentéw. I wciagz muszg si¢ spieszy¢, bo
inaczej mogliby przegapi¢ swo6j dobry moment i straci¢ klienta na rzecz
konkurentow. Jednym z dobitnych przyktadow z ostatnich lat jest Nokia.
Pod koniec lat 90. XX wieku byt to potentat na rynku telefonii komérko-
wej. Z czasem utracit swojg rynkowa pozycje, gdyz nie nadazat z inno-
wacjami. Nokie wyprzedzili konkurenci, ktérzy stworzyli znacznie lep-
sze (zdaniem konsumentéw) produkty w branzy smartfonéw. Nie inaczej
byto ze wspomnianym w jednym z wcze$niejszych rozdziatow gigantem
fotograficznym — Kodakiem. Mimo Ze firma przyczynita sie do powstania
aparatu cyfrowego, to jednak w wyniku konkurencyjnej batalii przegrata
z innymi producentami i staneta na skraju upadtosci.
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Diagram 14. Droga postepu gospodarczego

v
Innowacja

@ ‘
Nowy Test Zainteresowanie

produkt rynkowy klientéw
@ @

Spadek ceny Wieksza Wozrost
produktu konkurencja produkgji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ten ostatni przyktad dotyczy przede wszystkim nowinek technolo-
gicznych, na ktérych najtatwiej jest zilustrowac znaczenie innowacji.
W rzeczywistoSci jednak innowacje sg duzo szersza kategoria, odno-
szacg si¢ nie tylko do implementacji osiggnie¢ nauki i techniki. I tak
Dell odni6st na rynku komputerowym ogromny sukces, poniewaz po-
trafit szybko i sprawnie budowa¢ oraz dostarcza¢ klientom komputery
bez posrednikow. Mimo Ze nie przeznaczat zbyt wielkich Srodkéw na
,badania i rozw6j”, zdotat wprowadzi¢ innowacje procesowe, ktore do-
starczyty klientom nowej uzytecznosci. Czesto radykalne zmiany na
rynku produktéw wynikaja nie z powstania nowych technologii, lecz
z dobrego pomystu na ich nowatorskie potaczenie. Za przyktad niech
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postuzy przedsiebiorstwo Apple, ktére nie wymySlito smartfonéw ani
podzespotéw technologicznych, ale potrafilo w przelomowy sposéb
stworzy¢ ich niesamowite potaczenie: smartfon znacznie przyjazniej-
szy w uzytkowaniu od poprzednikow.

Dlatego wazne jest, by nie postrzega¢ innowacji jako wasko rozumia-
nych nowinek technologicznych, ktére sg efektem znacznych wydatkow
na badania naukowe (z danych statystycznych wynika, ze wigksze wydat-
ki na badania wcale nie przektadaja si¢ na wigkszy wzrost gospodarczy).
Warto tez zauwazy¢, ze nie zawsze zastosowanie najnowszych rozwigzan
technologicznych przynosi sukces.

Zyski przy spadajgcych cenach

W dziatalnosci przedsigbiorczej kompasem wytyczajacym kierunek
dziatan jest zysk. Zysk nie bierze si¢ jednak z podnoszenia cen. Kazdy
przedsiebiorca chciatby sprzedawac¢ swoje produkty jak najdrozej, ale nie
moze tego robi¢ z powodu konkurencji na rynku. ZilustrowaliSmy to juz
przykiadem kawy i herbaty w poprzednim rozdziale. Jesli przedsiebiorca
sprzedaje bardzo drogo co$, co mozna wyprodukowaé tanio, to osigga
bardzo wysokie zyski, wyzsze niz w innych branzach. Tym samym jed-
nak stwarza bodziec dla innych, by wykorzystali okazje i zaczeli sprze-
dawac swoj produkt po nizszych cenach, odciggajgc klientéw od rywala,
ktéry zawyza ceny. Skuteczna przedsiebiorczo$¢ na rynku nie sprowadza
si¢ bowiem do ustalania wysokich cen, lecz do takiej produkcji, ktéra
pozwala na wysokie zyski (w dtuzszym okresie). Te za§ mozna osiggac
przy spadajacych kosztach i spadajacych cenach produktu. Podreczni-
kowym przyktadem takiej sytuacji sg taniejace z roku na rok produkty
technologiczne.

To dlatego wielki postep gospodarczy, ktoremu towarzyszy zyskow-
no$¢ przedsiebiorstw, nie charakteryzuje si¢ wcale wysokimi cenami. Po-
zostajac w realiach branzy technologicznej, przypomnijmy, ze pierwszy
telewizor plazmowy kosztowat kilkanascie tysiecy dolarow. W otoczeniu
Owczesnej sytuacji rynkowej stanowit fanaberie dla bogaczy. Podobnie
byto z nawigacja GPS, telefonem komérkowym, komputerem osobistym,
klimatyzacja, samochodem, lodéwka, pralka, zmywarka do naczyn, bu-
tami, perfumami itd. Wiele produktéw na poczatku byto drogimi zabaw-
kami dla najbardziej zamoznych.
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Z czasem jednak przedsiebiorcy dostrzegali, ze ,,zabawki dla boga-
tych” mozna wytwarza¢ w wigkszych iloSciach. A poniewaz konsu-
menci chca kupowaé, to konkurujace przedsigbiorstwa walcza o to, by
moc taki produkt wytworzy¢ mozliwe jak najtaniej w danych warun-
kach ekonomicznych. Im taniej beda go wytwarzac¢, tym taniej beda
mogli dostarczaé¢ go odbiorcom, dzieki czemu osiggna pokazny zysk.
Znakiem gospodarczego postepu jest to, ze towary, ktére jeszcze wczo-
raj byty uwazane za luksusowe, dzisiaj staja sie powszechne i dostepne
dla mas (zob. wykres 26).

Wykres 26. Odsetek gospodarstw domowych w Polsce wyposazonych
w niektoére przedmioty trwatego uzytkowania w 2003 i 2014 roku
(w procentach)
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Pytania i zadania

. Wyjasnij role konkurencji w procesie wzrostu gospodar-

czego.

. Sproébuj opisac przyktad innowacji produktu.
. Sprébuj poda¢ przyktady innowacji, ktére usprawniajg

wykonywanie jakiej$ czynnosci.

. Wyjasnij, w jaki sposéb przedsiebiorstwa mogg osiggac

zyski przy spadajacych cenach.

. Spojrz na diagram 14. Sprébuj podaé przyktady innych

innowacji, ktore przeszty przez wszystkie etapy wskaza-
ne na diagramie.

. Wymysl dziatalnosé¢, ktéra mogtaby pozytywnie zmie-

ni¢ zycie spoleczno-gospodarcze. Opowiedz o swoim
pomysle koledze/kolezance z tawki i wystuchaj jego/
jej idei. Wskazcie sobie nawzajem mozliwe bariery we
wprowadzeniu Waszych pomystéw w zycie.
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jakie sg zrodta nierbwnomiernego rozkwitu przedsiebior-
czoSci na Swiecie,

e jakie sg zwigzki miedzy aktywnoscig przedsiebiorcza a po-
rzadkiem prawnym w danym kraju,

e jakie znaczenia ma spoteczne podejscie do przedsiebiorcy,

¢ co pokazuja wskazniki wolnoSci gospodarczej,

e czym jest otoczenie przedsiebiorstwa.

Najwazniejsze pojecia:
r6znice dochodowe, instytucje, indeks wolnosci
gospodarczej, otoczenie przedsiebiorstwa

Réznice dochodowe na swiecie

Jednym z najbardziej uderzajacych zjawisk wspoiczesnego Swiata jest
ogromne zréznicowanie pod wzgledem poziomu zycia. W debatach poli-
tycznych temat ten pojawia sie dos¢ czesto, ale prawie zawsze dotyczy roz-
nic dochodowych w danym kraju (np. w Polsce dyskutuje si¢ o réznicach
w zarobkach Polakéw, w Stanach Zjednoczonych dyskutuje sie o zarobkach
prezesow i szeregowych pracownikoéw itd.). Znacznie bardziej jednak ude-
rzaja roznice poziomu zycia miedzy poszczegélnymi krajami. W Polsce zyje
sie przecietnie na lepszym poziomie niz na Biatorusi i znacznie lepszym niz
w krajach afrykanskich, chociaz gorzej niz w Europie Zachodniej czy Sta-
nach Zjednoczonych. Dotyczy to wszystkich szczebli dochodowych: zaréw-
no oso6b, ktére pracuja za najnizsze ptace w zawodach niewymagajacych
zadnych kwalifikacji, jak i tych, ktore maja wicksze kompetencje i zajmuja
wyzsze stanowiska (znajduje to dobitne potwierdzenie w znaczacej emigra-
cji Polakow w kilka lat po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej). Mimo
ze w kazdym z krajéw odnajdziemy réznice dochodowe, ktére budza po-
lityczne kontrowersje, to sa one stosunkowo niewielkie w poréwnaniu do
przepasci dochodowej, jaka istnieje miedzy krajami bogatymi i biednymi.

Wspoiczesne teorie wzrostu gospodarczego probuja odpowiadac na py-
tanie o Zrodta takiego zr6znicowania. Dlaczego w Stanach Zjednoczonych
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przecietnemu cztowiekowi zyje sie o wiele lepiej niz w Rwandzie? Dlaczego
w Somalii Zyje si¢ nieporéwnywalnie gorzej niz w Danii? Dlaczego w wielu
krajach nawet najbiedniejsi nie umieraja z gtodu, podczas gdy w krajach naj-
biedniejszych, mimo zauwazalnej poprawy w ostatnich dekadach, gtéd nadal
stanowi istotny problem? Pytanie ,,dlaczego” moze sie wydawac trywialne,
ale jest to jednocze$nie najwazniejsze pytanie w historii ekonomii, a pod-
stawy do jego zadawania — réznice w poziomie zycia na Swiecie — az ktuja
w oczy, choc¢ sa spychane w swiadomosci spotecznej przez biezace, lokalne
problemy polityczne.

Zrodta roznic

Najprostsza i jednoczesnie niekontrowersyjna odpowiedZ na pytanie
o zrodta roznic to wielko$¢ produkeji. Kraje, w ktorych poziom zycia jest
wysoki, charakteryzuje tez wysoka produkcja we wszystkich branzach. Gdy
w gospodarce jest duzy dostep do wszelkich iloSci dobr i ustug sprzeda-
wanych na rynku - przy uwzglednieniu zdolnosci do importowania débr
z innych krajéw - to poziom zycia jest wysoki. Cho¢ twierdzenie o wysokiej
produkcji jest poprawne i mato kontrowersyjne, to jednak niewiele ttuma-
czy. Mozemy bowiem ciggna¢ dalej pytania: dlaczego w jednych krajach
produkcja jest wysoka, a w innych znacznie mniejsza?

Wysoka produkcja jest dostarczana masowo konsumentom przez twor-
czo dziatajgcych przedsiebiorcéw (zob. rozdziat na temat wzrostu gospodar-
czego). Z jednej strony oferujg oni duzo produktéw, ktore sg dosy¢ tanie,
a z drugiej zatrudniaja pracownikéw za stosunkowo wysokie ptace. Podsta-
wowa roznica miedzy krajami bogatszymi i biedniejszymi, sprowadza sig¢
wtlasnie do tego. W krajach bogatszych przedsiebiorcow sta¢ na to, by ptacic¢
wysokie wynagrodzenie pracownikom, gdyz ich dziatania sa znacznie bar-
dziej produktywne niz w krajach biedniejszych. Ptace, ktore sa wyptacane
pracownikom, to dla przedsigbiorstw koszty. Przedsigbiorca jest sktonny
ponies¢ wigksze koszty (na ptace pracownikéw albo zakup innych czynni-
koéw produkeii), jesli w efekcie osiggnie jeszcze wieksze obroty (przychody ze
sprzedazy), gdyz w ostatecznym rozrachunku przyniesie mu to zysk.

Znacznie instytucji

Pozytywne skutki wzrostu innowacyjnosci i produkcji w krajach bo-
gatych kumulowaty sie systematycznie przez dziesieciolecia. Mozna wiec
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powiedzie¢, ze kraje bogate wyksztatcity przez lata calty system, ktory
sprzyja przedsiebiorczosci. Mowa tu o systemie w bardzo szerokim sensie,
obejmujacym system filozoficzny, prawny, spoteczny, gospodarczy, a nawet
religijny. Chodzi gtéwnie o spoteczne myslenie o przedsi¢biorcach i dziatal-
nosci gospodarczej, takze dziatalnosci dla zysku. Jesli spoteczeristwo uwaza
przedsiebiorcéw za pasozytéw, za szkodliwe egocentryczne jednostki, a zy-
ski przez nich osiaggane za czysty wyzysk, to trudno oczekiwaé, ze doswiad-
czy ono innowacyjnego boomu. Na zyczliwe postrzeganie przedsigebiorcy
ma wplyw kazdy element zycia spolecznego, poczawszy od rozwigzan
prawnych, przez utrwalone zwyczaje, a skoficzywszy na etyce i moralnosci.
W ekonomii takie elementy nazywa sie instytucjami. Dla rozkwitu przed-
siebiorczosci istotne jest, aby instytucje jej nie potepiaty, ale jej sprzyjaty.

Jednym ze stynniejszych wskaZznikow, ktore obrazuja jako$¢ obowia-
zujacego modelu prawnego — czyli instytucji formalnych - jest indeks
wolnosci gospodarczej (zob. tabele 8). Jego zwolennicy powotuja si¢ na
niego, gdy chca podkresli¢ role swobody przedsiebiorczosci w poszczegdl-
nych krajach. Warto wiedzie¢, ze wskaznik ten obejmuje wiele rozmaitych
uwarunkowan, ktére sprzyjaja przedsiebiorczosci — wsrdd nich kwestie
tatwosci prowadzenia i zaktadania dziatalnosSci gospodarczej, tatwosci
prowadzenia handlu miedzynarodowego (importu i eksportu), niskiej in-
flacji, wydatkoéw rzadowych, niskich podatkéw, ochrony praw witasnosci,
swobody inwestowania, swobody zawierania i rozwigzywania umoéw pra-
cowniczych oraz braku korupcji.

Wszystkie te czynniki uwaza si¢ za sprzyjajgce przedsiebiorczosci, gdyz
pozostawiaja one wiekszg sfere dla przedsigbiorczej inicjatywy. Warto jed-
nak pamietac, ze niektore z krajow znajdujace sie wysoko na liscie wskaz-
nika wolnoSci gospodarczej wcale nie sa przyjazne przedsiebiorczoSci we
wszystkich wymienionych punktach. Klasycznym przyktadem sg kraje
skandynawskie, ktore znajdujg sie¢ wysoko na liscie wolnosci gospodarczej
mimo stosunkowo duzych wydatkéw publicznych. O wzglednie szerokiej
wolnosci gospodarczej w krajach skandynawskich decyduja jednak czyn-
niki inne niz wielko$¢ wydatkéw publicznych, a mianowicie swoboda
prowadzenia dziatalnosci, stabilno$¢ prawa i systemu pienieznego oraz
swoboda handlu i inwestowania.

Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ bierze si¢ z realizacji przez ludzi idei
zmiany otaczajacego ich Swiata. Che¢ zmiany, tworzenia czego$ nowego
i wyjatkowego jest potencjatem, ktéry trudno sprowadzi¢ do okreSlonych
czynnikéw. Nie da sie przedstawi¢ idealnej recepty na to, by w gtowach
ludzi narodzita si¢ natychmiast innowacyjnos¢. Mozna natomiast tworzy¢
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Tabela 8. Ranking wolno$ci gospodarczej Heritage Foundation za 2019 rok
(im wyzsza pozycja w rankingu, tym wyzsza wolno$¢ gospodarcza)

““

Hongkong Norwegia
2 Singapur 27 Izrael
3 Nowa Zelandia 28 Katar
4 Szwaijcaria 29 Korea Potudniowa
5 Australia 30 Japonia
6 Irlandia 31 Austria
7 Wielka Brytania 32 Rwanda
8 Kanada 33 Macedonia Pétnocna
9 Zjednoczone Emiraty Arabskie 34 Makao
10 Tajwan 35 totwa
11 Islandia 36 Botswana
12 Stany Zjednoczone 37 Butgaria
13 Niderlandy 38 Saint Lucia
14 Dania 39 Jamajka
15 Estonia 40 Urugwaj
16 Gruzja 41 Malta
17 Luksemburg 42 Rumunia
18 Chile 43 Tajlandia
19 Szwecja 44 Cypr
20 Finlandia 45 Peru
21 Litwa 46 Polska
22 Malezja 47 Armenia
23 Czechy 48 Belgia
24 Niemcy 49 Kolumbia
25 Mauritius 50 Panama

Zrodto: Heritage Foundation, 2019 Index of Economic Freedom.
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Otoczenie przedsiebiorstwa w praktyce

Firma McDonald’s zaréwno sprzedaje swoje produkty klientom indywidu-
alnym odwiedzajacym jej lokale, jak i dostarcza positki klientom instytucjo-
nalnym: szpitalom, szkotom czy zakladom karnym. Musi takze uwzgledniaé
réznice w zwyczajach zywieniowych mieszkancéw réznych krajow: choé
w polskich restauracjach nie sprzedaje alkoholu, to we Francji mozna sie
w jej lokalach napi¢ wina, zas w Niemczech piwa, poniewaz klienci traktujg
te napoje jako normalng czes¢ positku. Z kolei w krajach, gdzie ludzie nie je-
dza wotowiny, spéotka przygotowuje kanapki z jagniecing. McDonald’s musi
bra¢ takze pod uwage dziatania konkurentéw (np. Burger Kinga, ale takze lo-
kali oferujacych zdrowg zywnosc), wybieraé¢ miedzy dostawcami (np. miedzy
Coca-Col3 a Pepsi), rozwazac partnerstwa strategiczne (chociazby z okreslo-
nymi wytwdérniami filmowymi w sprawie zabawek trafiajacych do zestawéw
Happy Meal) oraz przestrzega¢ odpowiednich regulacji dot. bezpieczenstwa
zywnosci (i np. poddawac sie kontroli Paristwowej Inspekcji Sanitarnej).

Odpowiednia adaptacja do ciggle zmieniajacego sie otoczenia (a nawet
wtasciwe dopasowanie sie do dopiero przewidywanych zmian) decyduje
o sukcesie badz poraice przedsiebiorstwa. Znaczenie otoczenia dla funk-
cjonowania firmy potwierdza niedawny przypadek firmy Atlantic, znanego
polskiego producenta bielizny. Spétka rozwijata sie przez wiele lat, realizujac
wiele inwestycji na Ukrainie i w Rosji. Najpierw na skutek kryzysu finanso-
wego, ktory wybucht w 2008 roku, a nastepnie z powodu nagtych zmian
w otoczeniu miedzynarodowym w latach 2013-2015 (zajecie Krymu przez
Rosje), polityczno-prawnym (Euromajdan, sankcje gospodarcze natozone
na Rosje, zadanie natychmiastowej zaptaty naleznego podatku przez Urzad
Skarbowy) i ekonomicznym (spadek wartosci rosyjskiego rubla oraz ukrain-
skiej hrywny) spétka zbankrutowata.

Na podstawie: Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami,

ttum. M. Rusinski, Warszawa 2013, s. 83; tukasz Patka, Bankructwo spotki Atlantic.
Znanq marke pogrqzyty ktopoty w Rosji i skarbowka
http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/bankructwo-spolki-
atlantic-znana-marke,84,0,1888084.html (dostep: 12 grudnia 2016)

instytucje i rozwigzania, ktére temu sprzyjaja. Mozna réwniez wprowadzaé
rozwigzania opresyjne i szkodliwe, ktore przedsiebiorczo$¢ hamujg i trak-
tujg ja jako niepotrzebny aspekt zycia cztowieka. W krajach o takich sys-
temach prawnych i spolecznych poziom zycia jest najnizszy, a gospodarka
zacofana w poréwnaniu z krajami, ktore wspieraja przedsi¢biorczosc.
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Otoczenie przedsi¢biorstwa

Omowione w ostatnich rozdziatach kwestie sktadaja sie na tak zwane
otoczenie przedsigbiorstwa. Zadne przedsigbiorstwo nie dziata bowiem

Diagram 15. Przedsiebiorstwo i jego otoczenie

v

Wymiar Wymiar
miedzynarodowy techniczny

Whtasciciele
Pracownicy
Otoczenie fizyczne
Zarzad
Wymiar Kultura Wymiar
polityczno- ekonomiczny
prawny

Wymiar
spoteczno-kulturowy

I Otoczenie wewnetrzne

[ Otoczenie zadaniowe
Otoczenie zewnetrzne

Otoczenie ogdlne

Zrédto: Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, thum. M. Rusifiski, Warszawa 2013,
s. 76.
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w prézni, lecz w pewnym S$rodowisku, ktére wptywa na jego funkcjo-
nowanie. Mozna wyrézni¢ srodowisko wewnetrzne, na ktére sktadaja
sie sity dziatajace wewnatrz przedsiebiorstwa (np. wiasciciele, zarzad
czy pracownicy), oraz otoczenie zewnetrzne, czyli wszystko to, co znaj-
duje sie poza nim, ale na nie oddziatuje. Otoczenie zewnetrzne dzieli
sie z kolei na otoczenie ogblne (zwane takze otoczeniem dalszym albo
makrootoczeniem) oraz otoczenie zadaniowe (zwane takze otoczeniem
celowym badz blizszym albo mikrootoczeniem). To pierwsze tworzy
og6lny kontekst funkcjonowania przedsi¢biorstwa i ma rézne wymia-
ry: ekonomiczny, techniczny, spoteczno-kulturowy, prawno-polityczny
i miedzynarodowy. Z kolei na to drugie sktadajg sie juz konkretne or-
ganizacje lub grupy, ktére mogg wpltywac na przedsiebiorstwo, takie
jak: klienci, konkurenci, dostawcy, ale takze partnerzy strategiczni czy
regulatorzy (zob. diagram 15).

Ztozonos¢ procesow realizowanych wewnatrz przedsiebiorstwa jak
i bogactwo czynnikéw znajdujacych sie w jego otoczeniu wymaga prze-
myS$lanego zarzadzania r6znymi zasobami, ktére posiada. Dotyczy to
zarébwno tego, jak realizowane s3 poszczegbdlne etapy produkcji, pro-
cedur i technologii je porzadkujacych, ale réwniez przede wszystkim
wymaga to rozsgdnego gospodarowania zasobami ludzkimi, a wiec po
prostu ludzmi. Zarzadzanie ludZmi w jezyku polskim bywa czesto na-
zywane angielskim pojeciem human resources (HR).

Klasyfikacja przedsiebiorstw

W literaturze ekonomicznej znajdziemy wiele sposobow klasyfika-
cji przedsiebiorstw. Mozna je np. klasyfikowa¢ wedtug poszczegolnych
branz - przedsiebiorstwa rolne, wydobywcze, transportowe itd. Czesto
spotykanym ostatnio pojeciem s3 startupy [wym. startapy| — przedsie-
biorstwa, ktére powstaja zazwyczaj w branzy technologicznej i planuja
dynamiczny, ale i przez to bardzo ryzykowny rozw6j. Przedsigbiorstwa
klasyfikuje sie rowniez ze wzgledu na ich wielkos¢ zatrudnienia, wiel-
kos¢ obrotu lub sume¢ aktywéw. Mozna je podzieli¢ na mikro, mate,
Srednie i duze. Przyktadowg klasyfikacje przedstawia ponizsza tabela.
Warto pamietac, ze wartoSci wymienione w tabeli mogg sie zmieniaé
w zalezno$ci od kraju dziatania przedsigbiorstwa czy roku, w ktérym
sporzadzono klasyfikacje.
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mikroprzedsiebior-
stwa

przedsiebiorstwa
mate

przedsiebiorstwa
Srednie

przedsiebiorstwa
duze

zatrudnienie

nie wiecej niz 9

miedzy 10 a 49

miedzy 50 a 249

250 i wiecej

obroét
mniejszy niz
2 miliony euro
mniejszy niz
10 milionéw euro
mniejszy niz
50 milionéw euro

50 milionoéw euro
i wiecej

wielkos$¢ aktywow
nie wiecej niz

2 miliony euro

nie wiecej niz

10 milionéw euro
nie wiecej niz

43 miliony euro

43 miliony euro
i wiecej

Na podstawie Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., zatacznik I.

Pytania i zadania

1. Skad biorg sie ro6znice w poziomie zycia miedzy roznymi
krajami?

2. Wyjasnij, dlaczego porzadek prawny ma duze znaczenie
dla przedsigbiorczosci.

3. Jaka role w przedsiebiorczosci odgrywajg idee i kultura
w spoleczenstwie?

4. Czym jest indeks wolnosci gospodarczej?

5. Jakie czynniki musi uwzglednic¢ polski zaktad produku-
jacy okna, jesli chce sprzedawaé swoje produkty takze
na rynku chiiskim?

6. Wybierz (sam lub wspoélnie z osobami z klasy) przedsie-
biorce i branze, w ktorej dziata. Nastepnie zbierz, prze-
analizuj i zaprezentuj najwazniejsze informacje o rynku,
na ktorym dziata to przedsiebiorstwo (przede wszyst-
kich postaraj sie zwrdci¢c uwage na przychody, kosz-
ty i zyski w branzy i na najwazniejszych konkurentow
przedsigbiorcy).

7. ZnajdZ w swojej rodzinie lub okolicy przedsiebiorce i za-
pros go do szkoty albo spytaj o mozliwos¢ odbycia ,,cwi-
czen terenowych” u niego w przedsiebiorstwie. Skon-
sultyj to z nauczycielem lub nauczycielka. Jesli uda sie
zorganizowaé spotkanie, to dopytaj ja lub jego o realia
prowadzenia dziatalnosci w Twoim regionie.
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

¢ jaka role w dziatalnoSci gospodarczej odgrywa reklama,

e jakie s korzysci z istnienia reklam,

e dlaczego reklamowany produkt wcale nie musi by¢ drozszy,
e jak bardzo zmienit si¢ rynek reklam w ostatnich latach,

e czym jest marketing.

Najwazniejsze pojecia:
reklama, marketing

Charakterystyka reklamy

W dobie rozwinietych rynkéw oferowane produkty musza nie tylko
spetnia¢ standardy satysfakcjonujace klientow, ale rowniez by¢ umiejetnie
sprzedawane. Po wytworzeniu danego produktu wielu specjalistow zaj-
muje si¢ sprawg odnalezienia zainteresowanych klientéw. Kazda branza
ma pod tym wzgledem swojg specyfike. Jednym z elementéw sprzedazy
i docierania do klienta jest reklama. Polega ona na wystaniu do klienta
informacji o produkcie i marce, pod ktérg ten produkt jest sprzedawany.
Reklama moze by¢ wizualna, dZwickowa, pocztowa; moze by¢ wysytana
r6znymi kanatami, ale obecnie coraz bardziej zyskuje na znaczeniu kanat
internetowy: strony internetowe (np. banery) oraz poczta elektroniczna.
Wynika to z wypierania tradycyjnej telewizji i poczty oraz zastepowania
ich nowszymi technologiami.

Charakter reklamy jest sprawa indywidualna. Czasami reklamy sa
bardzo proste, mato interesujgce i wtorne. Jednakze coraz wigksza kon-
kurencja miedzy przedsiebiorstwami prowadzi do podnoszenia jakosci
tworzonych przez nie reklam. Niektore sg nawet matymi dzietami sztu-
ki. Przedsiebiorcy konkurujg ze sobg juz nie tylko produktami, lecz tak-
ze atrakcyjnoscia reklam.

Niektorzy mysliciele uwazali reklamy za marnotrawstwo (podobna
opini¢ mieli na temat marek). Po co bowiem r6znicowac takie same pro-
dukty? Po co dawa¢ im nazwy, marki, opakowania i wymysla¢ slogany
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reklamowe? Wystarczytoby je wszystkie zapakowaé w czarne i nudne
opakowania, a reklame¢ sprowadzi¢ do zwyktej informacji, o jaki pro-
dukt chodzi i ile kosztuje. Takie podejscie traktuje cztowieka jedno-
wymiarowo, a przeciez ludzie lubig otaczac sie przedmiotami, ktore
daja im dodatkowg satysfakcje. Dlatego przy wyborze produktu nie bez
znaczenia sg walory wizualne - jego opakowanie, nazwa czy sposob
sprzedazy, podobnie jak wazna jest tadna, przyciagajaca wzrok oktad-
ka przy wyborze ksigzki.

Funkcje reklamy

Najwazniejszg funkcja reklamowania okreslonej marki jest zwiek-
szenie potencjatu konkurencyjnego na rynku. W sytuacji gdy dominuje
na nim kilku producentéw, nowym przedsigbiorcom moze by¢ trudno
przebic sie ze swojg ofertg. I tu z pomoca przychodzi reklama, ktéra
pozwala dotrze¢ do klientow. Dlatego reklama jest nie tylko suchg in-
formacja, lecz czesto zawiera elementy nie do konca zwigzane z pro-
duktem: zabawny zart, kolorowe zdjecia, urokliwych bohateré6w, dobra
muzyke czy chwytliwy slogan, a wszystko po to, by zwr6ci¢ uwage
odbiorcy, zainteresowaé go produktem. Czarny ekran z suchg infor-
macja nie wzbudzitby takiego zainteresowania. Stad w analizie reklam
mowi sie o tym, ze zawierajg one zaréwno elementy informacyjne, jak
i elementy perswazyjne. Te pierwsze dotycza tego, co reklama prze-
kazuje, drugie — w jaki sposéb reklama to czyni. Zazwyczaj te drugie
sg zjawiskiem ubarwiajagcym reklame i wzmacniajg zainteresowanie
przekazem. Kiedy jednak stajg sie narzedziem dezinformacji, moga po
prostu oszukiwac klientéw. Negatywny przyktad ostatnich lat w Polsce
to sprawa Amber Gold, ktére w reklamach przekonywata klientéow, ze
inwestuje ich §rodki w prawdziwe ztoto. Tymczasem podejmowato zu-
pelnie inne ryzykowne inwestycje. Dlatego do reklam dobrze jest miec¢
dystans i krytyczne podejscie.

W XXI wieku w Polsce jednym z bardziej spektakularnych przykta-
dow byto wejscie na rynek nowego operatora komoérkowego, P4. Wcze-
$niej istniaty na tym rynku trzy wielkie podmioty, ktore decydowaty
o jego ksztalcie. Firma P4 wkroczyta na rynek, wywierajac ogromna
konkurencyjna presje na dotychczasowych producentach, by obnizyli
ceny swoich ustug i zaoferowali klientom dodatkowe mozliwosci. Ewo-
lucja rynku telefonii komoérkowej przebiegta szybciej dzieki temu, ze
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firma P4 intensywnie sie reklamowata i docierata do wielu klientow.
Dzieki temu sie¢ Play nalezaca do P4 w ciggu 10 lat (2007-2017) stata
sie najwiekszym operatorem telefonii komoérkowej w Polsce. Gdyby nie
dziatania reklamowe P4, firma ta miataby znacznie mniejsze szanse wo-
bec innych operatoréw telefonii komoérkowej. Zakaz reklamy znacznie
ostabitby potencjat konkurencyjny rynku i odebratby niezwykle wazng
bron tym przedsiebiorcom, ktorzy dopiero wchodza na rynek i cheg za-
znaczy¢ swoja obecnos$¢. Konkurencja, ktoéra wchodzi na rynek, przy-
czynia sie do ciggtego postepu w oferowanej gamie produktow.

Diagram 16. Funkcje reklamy

v
() POZYTYWNE (S NEGATYWNE
Z Informacja Z W prowadzenie klienta w btad

Z Zachecenie do kupna

B Zwiekszenie sprzedazy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Reklama a cena produktu

Jedna z bardziej rozpowszechnionych opinii na temat reklamy jest
przekonanie, ze reklamowane produkty musza by¢ drozsze, niz gdyby re-
klam nie bylo. Jest to btedne rozumowanie i traktuje proces gospodarczy
w bardzo uproszczony sposob. By¢ moze pierwsza mysl podpowiada, ze
jest w tym duzo racji: skoro kto$§ musi zaptaci¢ wiele milionéw za reklame,
to taki wzrost kosztow dziatalnosci z pewnoscia musi si¢ odbi¢ na cenie
produktu finalnego, za ktory klienci zaptacg wiecej. Tymczasem rozumo-
wanie to bytoby poprawne tylko przy nieprawdziwym zatozeniu, ze rekla-
ma wptywa jedynie na koszty dziatalnosci. Gdyby tak bylo, wydawanie
pieniedzy na reklame nie miatoby sensu.

W rzeczywisto$ci reklama oznacza nie tylko wzrost kosztow. Pozwala
bowiem na dotarcie do wigkszej liczby klientow. Dzigki temu, ze informa-
cja o produkcie lub nowej marce staje sie powszechna, przedsiebiorstwo
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moze poszerzyC baze klientow i dzieki temu zwiekszy¢ przychody. Mo-
zemy do tej obserwacji dodac¢ jeszcze to, o czym dowiedzieliSmy sie
z poprzednich rozdziatéw na temat marz i narzutOw na cen¢ pro-
duktu - jesli sprzedawca ma wiekszy obroét, to moze obnizy¢ narzuty
i zaproponowac klientom nizsza cene. A wiec jeSli reklama okaze sie
skuteczna, moze sprzyjac¢ obnizeniu cen produktéw, powodujac, ze dla
sprzedajacego znaczaco rosnie rynek i klientela wydajgca pienigdze na
jego wytwory.

Oczywiscie nie odnosi sie to do kazdego przypadku sprzedazowego.
Istniejg przeciez produkty drogie i luksusowe i tu reklama nie prowadzi do
obnizenia ceny. Natomiast z pelnym przekonaniem mozemy powiedziec,
ze twierdzenie: ,,reklamowany produkt jest zawsze drozszy od nierekla-
mowanego” jest nieprawdziwe.

Czy wiesz, ze...?

Do najdroiszych reklam na swiecie nalezg te emitowane w trakcie
finatu rozgrywek futbolu amerykanskiego (Super Bowl). Szacuje sie,
ze w samych Stanach Zjednoczonych w 2015 roku reklamy w czasie
finatu obejrzato ponad 100 milionéw odbiorcéw (blisko co trzeci
mieszkaniec tego kraju). Trzydziestosekundowa reklama w tym cza-
sie kosztowata nawet 4,5 miliona dolarow.

Reklama w Internecie

W ostatnich kilkunastu latach na rynku reklamowym nastgpit ogromny
przetom, wynikajacy z rozwoju Internetu. Najwiekszg role odegrata tu wy-
szukiwarka Google, a reklama stata si¢ w znacznym stopniu spersona-
lizowana. Reklamy w gazetach, radiu i telewizji s3 w zasadzie ogtosze-
niami, ktoére trafiajg do wielu odbiorcow, takze do tych, ktorzy w ogdle
nie sg zainteresowani reklamowanym produktem: przyktadowo osoba
niezainteresowana motoryzacja oglada reklamy samochodéw, a osoba
niechodzaca do kina oglada reklamy najnowszych premier filmowych.
Rozwoj Internetu zrewolucjonizowat reklame, poniewaz umozliwit jej
spersonalizowanie. I tak ksiggarnia internetowa znajaca histori¢ swo-
ich klientow moze rekomendowa¢ im kupno wybranych ksiazek, anali-
zujgc ich dotychczasowe zakupy. Google rejestruje ruch internauty na
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roznych stronach i dostosowuje wyswietlane tam reklamy do tematy-
ki, ktorg interesuje si¢ odbiorca. WczeSniej na stronach internetowych
umieszczano mnostwo nieadresowanych reklam — podobnie jak kiedys
byto to w tradycyjnym radiu i telewizji. Teraz dzigki internetyzacji zy-
cia reklama jest spersonalizowana i w coraz wiekszym stopniu trafia
do zainteresowanego nig klienta. Wprowadza to wigksza racjonalnosé
ekonomiczng, a takze racjonalno$¢ w wycenie ofert reklamowych.

Marketing

Pojeciem, ktore czesto pojawia sie w kontekscie reklamy, jest marke-
ting. Mimo ze wiele os6b uznaje oba te pojecia za tozsame, to marketing
jest okresleniem znacznie szerszym. Marketing to proces, ktorego celem
jest zbadanie, co bedzie odpowiadato konsumentowi, a nastgpnie wysta-
nie (czesto przez reklame) sygnatu o produkcie, ktéry moze go zaintereso-
wac. Proces ten sktada sie z wielu etapow:

1) opracowania strategii marketingowej, czyli sposobu, w jaki przed-

siebiorstwo chce osiggna¢ cele marketingowe;

2) segmentacji i profilowania konsumentéw, czyli dzielenia odbiorcow
przekazu marketingowego (i potencjalnych nabywcéw) na grupy
oraz doktadne scharakteryzowanie kazdej z nich po to, by lepiej
dopasowa¢ komunikat do ich potrzeb;

3) badania opinii klientéw, z reguty za pomocg wywiadéw i ankiet;

4) przygotowania reklamy w wybranej formie i jej dystrybuciji;

5) badania skuteczno$ci marketingowej (m.in. poprzez badania sprze-
dazy).

Dziatania te pozwalajg przedsiebiorstwom dowiedziec sie, jakie rodzaje
produktéw podobajg sie konsumentom oraz ktére marki i symbole dobrze
im sie kojarzg. Marketing bada rowniez satysfakcje klienta juz po naby-
ciu produktu (obstuga posprzedazowa klienta), by ocenic jego sktonnos¢
do dokonania zakupu w przysztosci. Innymi stowy, w swojej dziatalnosci
marketingowej przedsiebiorstwa nie ograniczaja sie do prostej propagandy
i nachalnego naganiania klientéw do kupowania produktéw, lecz staraja
sie nawigza¢ z nimi dialog.

Obecnie uwaza sig, ze najskuteczniejszym rozwiazaniem jest marke-
ting mix, czyli mieszanka réznych elementéw oddziatywania na rynek.
Najpopularniejsza koncepcja marketingu mix to tzw. 4P, ktorej nazwa po-
chodzi od pierwszych liter angielskich poje¢:
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Produkt (Product) — firma poznaje potrzeby swoich klientéw i tworzy
produkty albo ustugi, ktore je zaspokoja, biorac pod uwage jakos¢, wyglad
(opakowanie) i asortyment, a takze dziatania wspierajace, czyli np. ser-
wis — zasady zwrotéw, pomoc techniczng, gwarancje, dzieki ktorej bedzie
mozna naprawic popsuty produkt lub wymieni¢ go na nowy.

Cena (Price) — ten instrument skupia sie polityce cenowej, ktora zalezy
od tego, co chce osiagnac dane przedsiebiorstwo, np. projektant, wypusz-
czajacy na rynek nowe perfumy, moze zdecydowac sie na dos¢ wysoka
ceneg, gdyz chce, aby jego produkt zostat uznany za luksusowy, co z ko-
lei moze mie¢ wptyw na decyzje zakupowe jego potencjalnych klientow.
Polityka cenowa obejmuje rowniez zasady stosowania rabatéw i warunki
ptatnosci (np. mozliwos¢ zakupienia produktu na raty).

Strategia dystrybucji (Place) — ustalenie sposobéw dostarczenia pro-
duktu do miejsca sprzedazy i kanatéow dystrybucji, czyli tego, gdzie be-
dzie sprzedawany produkt. Producent podejmuje decyzje, czy produkt
bedzie dostepny jedynie w sklepach firmowych, czy rowniez w innych
punktach, a jesli tak, to czy beda to tylko sklepy branzowe, czy tez
np. supermarkety.

Promocja (Promotion) — uwzglednia wszystkie formy przedstawienia
produktu klientowi, w tym dodatkowe dziatania promocyjne (np. two-
rzenie atrakcyjnych wystaw sklepowych, ktére zachecityby klientéw do
wejScia do sklepu). Na promocje sktadaja sie rowniez dziatania public re-
lations, takie jak np. kontakty z mediami, organizacja imprez promocyj-
nych czy dbanie o wizerunek przedsigbiorstwa.

W latach 90. XX wieku teoretycy marketingu zaproponowali, aby kon-
cepcje 4P wzbogaci¢ o perspektywe klienta — tak powstata koncepcja 4C:

Konsument (Consumer) — Przedsiebiorstwo produkuje jedynie takie
dobra, ktore konsument chce zakupi¢. Zaktada, ze klient zechce kupié
nowy produkt, jesli zaoferuje mu nizsza cene za takg samg jakos¢ albo
wyzszg jakosc¢ za taka samg cene jak u konkurencji.

Koszt (Cost) — catkowity koszt, jaki konsument musi ponie$¢ w zwigz-
ku z nabyciem produktu. Uwzglednia sie tutaj nie tylko koszt pieniezny,
ale rébwniez czas, jaki konsument musi poswieci¢, by naby¢ dany produkt.

Komunikacja (Communication) — nawigzanie porozumienia i wspo6t-
pracy miedzy sprzedajacym a kupujacym. Komunikacja nie tylko obej-
muje promocje (czyli np. reklame lub PR), lecz takze ma na celu to, by
komunikat byt jak najbardziej dostosowany do odbiorcy.

Wygoda (Convenience) — stworzenie dla konsumenta jak najdogodniej-
szych warunkow zakupu.
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Pytania i zadania

. Wyjasnij, dlaczego reklama jest wazna dla konkurencyj-
nosci.

. Dlaczego reklama nie musi powodowaé wzrostu ceny
produktu?

. Na czym polegata rewolucja na rynku reklamowym
w poczatkach XXI wieku?

. Dlaczego marketing to co$ wigcej niz tylko reklama?

. Przeanalizuj diagram 16. Dlaczego zwiekszenie sprzeda-
7y czy zachecenie do kupna mozna uzna¢ za ,,pozytyw-
ne” funkcje reklamy?

. Podzielcie si¢ na grupy. Wybierzcie dwa produkty. Je-
den, ktory lubicie, i drugi, ktéry bardzo Wam nie odpo-
wiada. Sprébujcie zaprojektowaé dziatania promocyjne
jednego i drugiego produktu. Uzyjcie w tym celu do-
stepnych Wam srodkoéw przekazu - rysunkéw, zdjec, fil-
mow, prostych animacji itd. Przedstawcie efekt swoich
dziatan reszcie klasy. Przedyskutujcie pozytywne i ne-
gatywne aspekty wptywu Waszej reklamy na klientow.
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest etyka biznesu,
e jakie zasady etyczne s3 wazne w prowadzeniu biznesu,
e dlaczego etyka w biznesie jest wazna.

Najwazniejsze pojecia:
etyka, swoboda umoéw, transparentnos¢,
odpowiedzialnos¢, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Etyka a dziatalnos¢ gospodarcza

Etyka to dziedzina, ktéra zajmuje sie szeroko pojetymi zasadami po-
stepowania ludzi wobec siebie i otoczenia. Obejmuje normy wskazujace
na to, co jest wtasciwym dziataniem, a co nie. Normy te zwykle odwotu-
ja sie do pewnych ogdlnych zasad wspotzycia spotecznego, ale réwniez
moga sie odnosi¢ do obowigzujacego prawa. Gdy moéwimy o etyce, za-
zwyczaj odwotujemy sie do uniwersalnych norm, do jakiej$ powinnoSci,
sugerujac, ze nalezy co$ zrobi¢ tak, a nie inaczej, gdyz tylko taka droga
jest wlasciwa, a inne sg zte. Cho¢ w praktyce, gdy mowa jest o etyce,
czesto odwotujemy sie tez do powinnosci, ktéra wynika z przepisow
obowiazujacego prawa.

Jak juz wiemy, jedng z podstawowych kategorii ekonomicznych jest
zysk, czyli odnoszenie korzysSci z dziatalnoSci gospodarczej. Jednak sam
zysk — rozumiany jako pieni¢zna nadwyzka przychodéw nad koszta-
mi — moze by¢ osiggany na rézne sposoby, w tym takie, ktérych nikt nie
uznaltby za etyczne. Najprostszy przyktad to kradziez i napas¢ na drugiego
cztowieka. Takie dziatanie prowadzi do osiggniecia osobistego zysku, ale
trudno je nazwac etycznym. Jest to dziatanie we wiasnym interesie, ale
z naruszeniem intereséw innych ludzi. Takiego postepowania nie mozna
tez nazwac ,,dzialaniem gospodarczym dla zysku”, poniewaz dziatalnos¢
gospodarcza opiera si¢ na zasadzie dobrowolnosci — swobody umoéw za-
wieranych miedzy suwerennymi stronami. W wypadku napasci i kradzie-
zy oczywiscie nie moze by¢ o tym mowy.
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Zasada swobody umow

W tym miejscu dochodzimy do jednej z podstawowych i najbardziej
fundamentalnych kategorii etyki biznesu — swobody umoéw, z ktorej wy-
prowadzane s3 dalsze wartos$ci. Mozna $Smiato stwierdzi¢, ze zasady etyki
biznesu w mniejszym lub wiekszym stopniu wyptywaja wtasnie z tej ka-
tegorii. W §wietle zasady swobody umoéw dwie strony kontraktu decyduja
sie go podpisa¢ dobrowolnie, bez zastosowania grozby fizycznej. Dotyczy
to wszelkich form kontraktu: miedzy konsumentem a sprzedawca, miedzy
dwoma przedsiebiorcami, miedzy pracownikiem a pracodawcy itd. Jedna
strona jest co§ winna drugiej i odwrotnie. S3 nawzajem swoimi dtuznika-
mi. Nikt nie robi tutaj zadnych prezentdw i nie jest to dziatalnos$¢ chary-
tatywna, lecz §wiadoma i dobrowolna wymiana.

Piramida finansowa

Jednym z klasycznym nieetycznych przyktadéw dziatan na rynku jest
tworzenie tak zwanej piramidy finansowej. Dziata ona troche na zasa-
dzie tanicuszka. Chodzi w niej o to, ze osoby na poczatku taricuszka zapra-
szajg np. kolejne trzy do udziatu. Tamte z kolei nastepne 3. W ten sposéb
piramida szybko rozrasta sie z 3 oséb do 9, a nastepnie 27 i juz zaraz
do 81 i tak dalej. Za przytaczenie sie do piramidy i obietnice przysztych
wysokich zyskéw trzeba zaptaci¢ wpisowe. Manipulacja polega na tym,
ze w pewnym momencie tancuszek rozrasta sie tak, ze osobom, ktére
zatozyty piramide, optaca sie wyptacic pienigdze bez sptacania pdiniej-
szych inwestoréw. Istotg piramidy jest zatem swiadome nieetyczne dzia-
tanie — wykorzystywanie wptat pdzniejszych klientéw do wyptacenia so-
bie duzych pieniedzy, czyli po prostu defraudacji. Nie wszystkie btedne
inwestycje s3 jednak piramida finansowa. Jesli ktos Zle zainwestowat
srodki swoich klientéw, to nie musiat tego robi¢ ze ztg wola.

TransparentnosS¢ i odpowiedzialnos¢

W3rod cnoét etyki biznesu wymienia sie m.in. takie cechy jak transpa-
rentno$¢ i odpowiedzialnos¢. W swietle tej pierwszej obie strony kon-
traktu musza zna¢ doktadnie przedmiot umowy. Jesli ktoras ze stron
dziata podstepem w stosunku do drugiej i wprowadza ja w btad, jest to
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przypadek zachowania nieetycznego, ale rowniez tamigcego ducha swo-
body uméw. Przyktadem mogg by¢ dziatania grupy oso6b, ktéra rozdawata
stare artykuly gospodarstwa domowego emerytom za pokwitowaniem.
Jak sie p6Zniej okazato, nie bylo to wcale pokwitowanie, lecz umowa kre-
dytowa na zakup tych artykutéw. Tym samym jedna strona wprowadzata

Korupcja

Korupcja przedstawia fikcje formalnych przepiséw prawa w danym kra-
ju. Oznacza, ze ludzie wyksztatcili nieformalne metody zatatwiania spraw,
podczas gdy oficjalny aparat urzedowy funkcjonuje na papierze wedtug
zupetnie innych regut niz w praktyce. Warto przy tym pamietac, ze korup-
cja jest bardzo czesto symptomem wiekszego problemu (a niekoniecznie
przyczyng samg w sobie): nie ma spotecznej akceptacji dla funkcjonuja-
cego systemu prawnego. Dlatego nie bez znaczenia dla rozmiaru korupcji
jest to, jak funkcjonuje rzad i jak postrzegajg go obywatele.

Organizacja Transparency International (T1) dokonuje miedzynarodowych
poréwnarn problemu korupcji. Stworzyta w tym celu publikowany co roku
Indeks Percepcji Korupcji. Ocena najnizsza (0) oznacza w indeksie najwiek-
sz korupcje. Ocena najwyisza (100) oznacza najmniejsza korupcje. We-
dtug indeksu za rok 2018 najmniej skorumpowane byty nastepujace kraje.

Miejsce Kraj Wartos¢ indeksu
1. Dania 88
2. Nowa Zelandia 87
3. Finlandia 85
3. Singapur 85
3. Szwecja 85
3. Szwajcaria 85
7. Norwegia 84
8. Niderlandy 82
9. Kanada 81
9. Luksemburg 81
36. Polska 60

Zrédto: https://www.transparency.org/cpi2018
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celowo w biad drugg i zapewniata, ze podpis dotyczy czegos innego, niz
rzeczywiscie dotyczyl. Byt to kodeksowy przyktad tamania nie tylko obo-
wigzujacego prawa, lecz takze dziatania tamiacego elementarne zasady
etyczne, w szczeg6olnosci zasade przejrzystosci.

Innym, mniej drastycznym przyktadem moga by¢ niejasne zapisy
w umowach zawieranych miedzy stronami, z ktérych jedna ma nadzieje
ten brak precyzji wykorzystaé. Nie sposoéb rowniez poming¢ tego, ze moze
dojs¢ do konfliktow juz po zawarciu umowy. W momencie podpisania ja-
kiegokolwiek kontraktu obydwie strony na nim zyskujg. Taka jest zresztg
natura handlu. Z czasem jednak moze sie okaza¢, ze ktora$ ze stron uzna
sie za pokrzywdzong w wyniku zawartej transakcji. Tak zapewne bedzie
w wypadku, gdy produkt nie speinia poktadanych w nim oczekiwan albo
gdy swiadczona ustuga jest jakoSciowo niezadowalajgca.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Przy poruszaniu kwestii etyki w biznesie czesto przywotuje sie pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility,
CSR). Wedtug koncepcji CSR firma nie moze koncentrowac sie jedynie
na osigganiu zyskoéw pienieznych. Powinna takze szanowac¢ inne uza-
sadnione uprawnienia uczestnikdw zycia spoteczno-ekonomicznego np.
nie zatruwa¢ lokalnych wéd gruntowych. Innym dobrym przyktadem
wdrazania CSR jest kwestia pracy przymusowej. Przedsiebiorstwo, ktére
chce dziata¢ zgodnie z ideg CSR, nie powinno godzi¢ sie na zatrudnianie
pracownikéw, ktérzy sg niewolnikami dyktatorskiego rzadu. Literatura
z zakresu CSR méwi nawet o tym, ze samo kupowanie produktéw wy-
tworzonych przez prace niewolniczg powinno by¢ etycznie potepione.
Przedsiebiorstwa swiadome spotecznej odpowiedzialnosci biznesu po-
winny wprowadza¢ systemy monitorowania pomagajace zapobiegad
tego typu przypadkom.

Przy omawianiu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu waine jest
rozréznienie na interesariuszy i akcjonariuszy. Akcjonariusze to bez-
posredni wtasciciele przedsiebiorstwa, ktérzy chca, zeby rosta pie-
niezna wartos¢ spotki. Natomiast interesariusze to pojecie szersze,
ktére obejmuje wszystkie osoby, na ktére oddziatuje przedsiebior-
stwo, czyli rowniez pracownikéw, klientow, kontrahentéw, czy tez
inne osoby trzecie (np. takie, ktore sg poszkodowane przez dziatal-
nos¢ przedsiebiorstwa).
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Staje sie to czesto przedmiotem sporu miedzy tymi, ktérzy do trans-
akcji doprowadzili. Wtedy kluczowa w odniesieniu do zawartych umow
jest odpowiedzialnos¢. Jesli sprzedawca dostarcza produkt wadliwy,
bierze na siebie ciezar z tym zwigzany (o ile, jak to sie najczesciej dzie-
je, realia prawne tak przewiduja). Oznacza to, ze musi wynagrodzié
klientowi poniesiong strate, na przyktad zwracajac mu pienigdze albo
usuwajac zaistniaty usterke. Elementem etycznego prowadzenia bizne-
su jest uwzglednianie w ofercie systemu reklamacyjnego i gwarancyj-
nego, gdyz statystycznie rzecz biorgc, kazdy, nawet najlepszy produkt
moze sie niekiedy okaza¢ wadliwy.

Znaczenie etyki dla rozwoju gospodarczego

Etyka w biznesie jest niezwykle wazna dla sprawnego funkcjonowania
gospodarki. Latwo to zrozumiemy, kiedy wyobrazimy sobie swiat, w kto-
rym ludzie ignorowaliby catkowicie zasady etyczne. Gdyby kazdy oszu-
kiwal swoich kontrahentéw i tylko czekat na okazje, zeby wprowadzié
ich w btad, to nie mogtaby sie rozwingé zadna dtugofalowa dziatalnos¢
gospodarcza. Trudno byloby o dtugookresowe planowanie dziatan eko-
nomicznych i rozwazanie dtugoterminowych inwestycji w sytuacji, gdyby
nikomu nie mozna byto zaufac.

Etycznosc¢ zysku

Najwicksze spory i dyskusje na temat etyki dotycza kwestii zysku pie-
nieznego osigganego przez przedsiebiorstwa. Czy taki zysk powinien by¢
jedynym wyznacznikiem w prowadzonej dziatalnosci? W praktyce tak
nie jest, poniewaz przedsiebiorstwo powinno szanowaé¢ pewne zasady
i nie uciekac si¢ do podstepu czy oszustwa, by osiggac wigksze zyski. Nie
moze takze prowadzi¢ dziatalnosci w sposéb zagrazajacy zyciu, zdrowiu
i wlasnosci innych ludzi. I tak, fabryka zatruwajgca wody gruntowe na
sasiedniej dziatce moze dziata¢ dla zysku, ale odbywa sie to z narusze-
niem zasad etyki. Granice dziatan dla zysku bywaja przedmiotem spo-
row. Stad narodzito sie pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Mimo ze termin ten bywa réznie definiowany i jest podatny na rozmaite
interpretacje, oddaje ogo6lng idee, ze maksymalizacja zysku przez przed-
siebiorstwa musi sie¢ odbywa¢ w ramach pewnych ogoélnie przyjetych
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zasad etycznych i prawnych. Odnosi sie to rowniez do przypadkéw kon-
trowersyjnych moralnie, na przyktad wspoétpracy przedsiebiorstw mie-
dzynarodowych z dyktatorskimi rzadami panstw.

Zysk moze by¢ gtownym kryterium dziatalnosci, jesli ta dziatalno$¢
jest zgodna z fundamentalnymi zasadami etycznymi. Ale nawet wtedy
przedsiebiorstwo nie musi sie ograniczac¢ tylko do dziatalnosci nastawio-
nej na zysk pieniezny. Wszystko zalezy od wtasciciela. Moze on podjaé
decyzje, ze przedsigbiorstwo ma stawiac sobie cele wychodzace poza mak-
symalizacje zysku lub cele réwnolegte do osiggania dostatecznych zyskow.

Upadtos¢ Enronu

W 2001 roku doszto do gtosnej upadtosci korporacji Enron (dziatajacej
na rynku energetycznym), a wraz z nim do upadku znanej niegdys fir-
my audytorskiej Arthur Andersen. Wéwczas majatek Enronu byt wart
kilkadziesigt miliardow dolaréw, co czynito z niego jednym z najwiek-
szych upadajacych przedsiebiorstw. Upadtos¢ wzbudzita powszechne
oburzenie, poniewaz przedstawiciele zarzadu (oraz firmy audytorskiej)
dopuscili sie wielu naduzy¢, defraudacji pieniedzy inwestoréw i pracow-
nikdw - i to nawet wtedy, gdy byto juz wiadomo, ze przedsiebiorstwo
znalaztfo sie na skraju upadtosci.

Inne zastosowania zasad etyki
w dziatalnosci gospodarczej

Etyka w biznesie obejmuje réwniez zasady zawierania uméw miedzy
pracownikami i pracodawcami. Przedmiotem takich umoéw jest wykonanie
okreslonego rodzaju pracy w zamian za ustalone w umowie wynagrodze-
nie. W wyniku zawarcia kontraktu pracownik jest winien ustuge pracodaw-
cy, a pracodawca jest mu winien pienigdze. Przyktadem nieetycznego poste-
powania w trakcie realizacji kontraktu moze by¢ ignorowanie obowigzku
pracy i nieuprawnione korzystanie z majgtku przedsiebiorstwa przez pra-
cownika albo niezaptacenie mu za wykonang prace przez pracodawce. Jed-
nym z problemoéw etycznych w przedsigbiorstwie moga by¢ tez niezdrowe
relacje miedzy pracownikami. Mowa tu o mobbingu, zjawisku polegajacym
na prze$ladowaniu, ponizaniu lub napastowaniu pracownika.
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Pamietaj, zeby oprécz uwaznego czytania uméw zwracac uwage na
dokumenty i inne narzedzia stuzace do identyfikacji Twojej tozsa-
mosci. Nie powinienes$/powinnas oddawaé na przechowanie dowo-
du osobistego, paszportu czy prawa jazdy. Staraj sie zawsze unikac
skanowania czy kserowania takich dokumentéw (a jesli to robisz,
to doktadnie oznacz markerem ksero lub skan - napisz, w jakim celu
zostato wykonane). Pilnuj wtasnych numeréw identyfikacyjnych,
numeru PESEL czy tez osobistych danych dotyczacych logowania sie
na waznych stronach (np. bankowosci elektronicznej) lub numeréow
kart kredytowych, numerdéw PIN i haset. W dobie dynamicznego cy-
frowego postepu kradzieze tozsamosci (takze danych przez Internet)
bed3a jedng z czesciej spotykanych metod okradania klientow.

Nie uzywaj tego samego hasta do wszystkich kont i portali — w szcze-
golnosci hasto do konta bankowego powinno by¢ unikatowe i nie-
mozliwe do tatwego wywnioskowania z danych osobistych (rok
urodzenia, imie, nazwisko). Pamietaj, ze dtuzsze hasta sg lepsze od
skomplikowanych (cho¢ jedno nie wyklucza drugiego). Na przyktad
hasto , J@J€Ecznrc@#*” sprawny komputerowy system tamania ha-
set odgadnie w kilka dni. Podczas gdy ten sam system hasto ,,pie-
truszkaadwokatdnopies” bedzie tamaé przez kilkaset lat (mimo ze
cztowiekowi tatwiej zapamietac¢ ten drugi sposdb wymyslania hasta).
Jesli masz problemy z zapamietywaniem haset, to stworz sobie pro-
sty system ich przypominania wedtug nikomu nieznanego klucza.

Pojecie etyki w biznesie jest tak szerokie, ze stanowi odrebny obszar
badan. Niestety, nie mozemy ich wszystkich nawet stre$ci¢ w tym roz-
dziale. Do innych waznych kwestii etycznych mozna zaliczy¢: etyke pra-
cy w przedsiebiorstwie (klarowno$¢ zasad w miejscu pracy: zatrudnianie,
zwalnianie, awansowanie itd.), etyke uczciwego konkurowania (nieoczer-
nianie konkurencji, niewreczanie tapéwek politykom, aby ograniczali
konkurencje), etyke wlasciwego komunikowania sie z otoczeniem przed-
siebiorstwa (informowanie pracownikéw, inwestoréw i klientéw o proble-
mach zwigzanych z przedsigbiorstwem).

Przedmiotem etycznych (oraz prawnych) rozwazan sg dyskusje dotycza-
ce rynku finansowego, zarzadzania pieniedzmi innych ludzi, niesptacania
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Mobbing to zjawisko szykanowania i przesladowania wspoétpracow-
nikdbw w miejscu pracy (najczesciej podwtadnych). Méwiac inaczej,
to nieszanowane i ponizanie innych ludzi.

dtugu oraz regulowania zobowigzan podatkowych przez podmioty go-
spodarcze. W dyskusjach etycznych o systemie podatkowym czestokroé¢
otwiera sie dyskusje nad etycznoscig tak zwanej ,,optymalizacji podatko-
wej” (czyli po prostu checi ptacenia nizszych podatkéw) czy tez dyskusje
o moralnosci ,,redystrybucji dochodu” (czyli po prostu zabieraniu jednej
grupie pieniedzy i przekazywaniu ich innej). To jedne z kilku przypad-
kow, w ktorych ekonomiczna teoria i realia mocno zazebiaja sie z roz-
wazaniami natury moralnej. Czy moralne jest unikanie opodatkowania?
Czy moralne jest przejmowanie sitg pieniedzy i przekazywanie ich innym?
Zwykle nie ma powszechnej zgody co do wielu z tych kwestii.

Pytania i zadania

. Wyjasnij, czym jest etyka w biznesie.

. Podaj przyklady zasad etycznych w biznesie.

. Dlaczego etyka w biznesie jest wazna?

. Wskaz przykiady nieetycznych zachowan w biznesie.

. Wskaz przyktady dziatan nieetycznych w miejscu pracy.

. Znajdz informacje o Bernardzie Madoffie. Dowiedz sie
zwtaszcza, jak funkcjonowata jego piramida finansowa
i dlaczego upadta.

7. Pewien bank reklamowat swoje lokaty jako oprocento-

N bW

wane na 6% w sytuacji, gdy praktycznie wszystkie inne
banki oferowaty lokate na 5%. Bank nie zawart jed-
nak w reklamie tego, co byto zapisane matym drukiem
w umowie: ze po wptaceniu pieniedzy Srodki lezg bez-
czynnie na koncie przez dwa miesigce, zanim lokata si¢
rozpocznie. Przedyskutuj postawe etyczng banku.
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Odpowiedz na pytania ustnie albo zapisz odpowiedzi na osobnej kart-
ce papieru (tylko jedna odpowiedz jest poprawna).

1. Osoba, ktora ubezpiecza sw6j dom na wypadek pozaru lub powodzi:
a) chce zmniejszy¢ ryzyko, ktére wigze sie z posiadaniem domu;
b) wykonuje takie samo dziatanie jak hazardzista obstawiajacy czarne
liczby na ruletce;
¢) osiggnetaby ten sam cel, kupujac regularnie losy na loterii;
d) zwigksza tym samym ryzyko swoich dziatan.

2. Zeby méwi¢ o ryzyku, musimy:
a) zawrze¢ umowe ubezpieczeniowa;
b) mie¢ mozliwo$¢ obstawienia pozadanego przez nas wyniku w zor-
ganizowanych zaktadach;
¢) by¢ w stanie kontrolowa¢ wszystkie czynniki wpltywajace na przy-
szle zdarzenia;
d) znac rozktad prawdopodobiefistw wystapienia przysztych zdarzen.

3. Niepewno$¢ od ryzyka odréznia:
a) nizsze prawdopodobienstwo zajscia przysztego zdarzenia;
b) niemoznos¢ obliczenia prawdopodobienstwa przysztych zdarzen;
¢) definicja ustawowa;
d) wyzsze prawdopodobienstwo zaj$cia przysztego zdarzenia.

4. Jesli przedsigbiorcy ponoszg straty, to:
a) z pewnoscia powinni przerzucic¢ si¢ na spekulacje gietdowe;
b) zawsze kurczowo powinni trzymac sie swojego biznesplanu;
¢) dostaja sygnal, ze nie wykorzystujg swoich zasobéw w najlepszy
mozliwy sposob;
d) znaczy, ze lepiej niz inni trafili w gusta konsumentow.

5. Przychodem przedsi¢biorstwa mozna nazwac:
a) zakup maszyny usprawniajacej produkcje w przedsigbiorstwie;
b) przyjscie do przedsiebiorstwa nowych pracownikéws;
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c) sprzedaz znacznej partii produkowanych przez przedsiebiorstwo
dobr hurtownikowi;
d) zakup akcji konkurencyjnego przedsiebiorstwa.

6. Kosztem przedsiebiorstwa nazwiemy:
a) zuzycie zakupionych wczesniej surowcow w produkeji;
b) sprzedaz produktéw przedsiebiorstwa po promocyjnej cenie na tar-
gach branzowych;
c) przejScie na emeryture dtugoletniego prezesa;
d) sprzedaz posiadanych przez przedsiebiorstwo akcji konkurentow.

7. Zysk pieniezny:
a) jest tozsamy z przychodami przedsigbiorstwa;
b) wskazuje, ze przedsigbiorca dobrze uzyt czynnikéw produkeii;
¢) nie moze by¢ miarg efektywnosci dziatania przedsigbiorcy;
d) nie Swiadczy o wytworzeniu wartosSci ekonomicznej docenianej
przez konsumentow.

8. Straty pieniezne:
a) nie prowadza nigdy do upadtosci;
b) nie s3 uzytecznym sygnatem dla przedsiebiorcy;
¢) zazwyczaj sg wyzsze od ponoszonych przez przedsiebiorstwo kosztow;
d) moga by¢ (krotkookresowo) czeScig racjonalnej strategii przedsie-
biorstwa.

9. Osoba prowadzgca dziatalnos¢ charytatywna:
a) zawsze moze korzysta¢ z doktadnie tych samych wskaZznikow efek-
tywnosci co zwykte przedsiebiorstwo;
b) czyni to dla zysku pienieznego;
¢) musi czesto szuka¢ innych Zrodel finansowania niz przychody ze
sprzedazy;
d) nie wnosi zadnych wartosci do zycia spotecznego.

10. Biurokracje panistwowg od przedsiebiorstw i organizacji charytatyw-
nych odréznia:
a) przymus finansowania jej dziatan;
b) konieczno$¢ zatrudniania pracownikow;
¢) budzetowanie wydatkowanych §rodkéw;
d) brak jakichkolwiek wskaznikéw efektywnosci.
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11. Kapitalista w teorii ekonomii to osoba, ktora:
a) zarabia na udostepnianiu kapitatu innym;
b) jest zwolennikiem systemu wolnorynkowego;
¢) zatrudnia co najmniej 100 pracownikows;
d) ogranicza konkurencje poprzez tworzenie zmoéw cenowych.

12. Réznice w stopach zwrotu miedzy branzami w gospodarce rynkowe;j:
a) nie wystepuja w ogoble;
b) sa niwelowane przez przedsiebiorcéw inwestujacych w bardziej zy-
skowne branze;
c) sa trwate — wystepuja przez cate dekady i nie da sie ich zmieni¢;
d) powiekszajg sie z uptywem czasu.

13. Pojawienie si¢ tanich, masowych débr konsumpcyjnych:
a) doprowadzito przedsiebiorstwa je produkujace do zapasci;
b) nie jest typowe dla gospodarki rynkowe;j;
c) odbywa sie jedynie kosztem pogorszenia jakosci dobr;
d) jest do pogodzenia z istnieniem zyskownych przedsiebiorstw.

14. Przedsigbiorcze innowacje:
a) musza by¢ opatentowane;
b) dotycza jedynie sfery ,,badan i rozwoju”;
¢) mogg dotyczy¢ nowego wykorzystania istniejacych juz elementow;
d) nie s3 zwigzane z organizacja przedsigbiorstwa i obstugi klienta.

15. Do instytucji wptywajacych na rozwoj gospodarczy nie zalicza si¢ zwykle:
a) prawnego umocowania prywatnej wlasnosci;
b) etycznej oceny dziatan przedsiebiorcow i osiggania zysku;
¢) etyki pracy;
d) Instytutu Pamieci Narodowe;j.

16. Wysokiej pozycji w rankingu wolnosci gospodarczej sprzyja:
a) wysoki poziom wydatkéw publicznych;
b) otwarcie na handel zagraniczny;
¢) wysokie opodatkowanie;
d) wysoka inflacja.

17. Reklama:
a) umozliwia nowym przedsiebiorstwom komunikacje z klientami;
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b) jest typowym przyktadem marnotrawstwa w gospodarce rynkowej;
) opiera sie wylacznie na technikach psychomanipulacyjnych;
d) zeby by¢ skuteczna, musi wprowadza¢ klienta w btad.

18. Rozw¢j Internetu:
a) ugruntowat pozycje tradycyjnych graczy na rynku reklamy;
b) utatwit personalizacje tresci reklam;
¢) oznacza praktyczny koniec rynku reklamowego;
d) zmniejszyt popularnos¢ reklam na $wiecie.

19. Naruszeniem zasady swobody umoéw jest:
a) dodatkowa optata dla nabywcy za przedtuzenie gwarancji produk-

tu;

b) zadanie szpitala, by zatrudniony lekarz miat wykupione ubezpie-
czenie OC;

¢) zakaz pobierania odsetek od kredytu wyzszych od okreSlonych
w ustawie;

d) bojkot konsumentéw w reakcji na nieetyczne dziatanie przedsie-
biorstwa.

20. Akcjonariusze spotek gietdowych:
a) nigdy nie dziataja etycznie;
b) zawsze dziatajg etycznie;
¢) zawsze moga unikng¢ strat w przypadku btednych dziatan spoéiki;
d) podlegaja szeregowi mechanizméw, ktore narazajg ich na straty
w przypadku nieetycznego dziatania spotek.






Dziat III.

Przedsiebiorczo$¢ w praktyce






36. TYPY OSOBOWOSCI A UMIEJETNOSCI
PRZEDSIEBIORCZE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym sie r6zni bycie przedsiebiorczym od bycia przedsie-
biorca,

e co trzeba zrobi¢, zeby zosta¢ skutecznym przedsigbiorca,

® co nam moze pomdc w byciu przedsiebiorca,

¢ jakie s3 typy osobowosci.

Najwazniejsze pojecia:
przedsiebiorczos¢, typy osobowosci

Przedsiebiorczosc¢ i przedsiebiorca

Czy kazdy moze zostaé przedsigbiorca? Wszystko zalezy od tego, jak
bedziemy to pojecie rozumie¢. W rozdziale 30 stwierdziliSmy, ze w kaz-
dej dziatalnosci czlowieka kryje sie element przedsiebiorczosci: w swo-
ich dziataniach staramy sie by¢ przedsiebiorczy, czyli odkrywac trafne
i skuteczne drogi postepowania. Jednocze$nie przedsiebiorca (biznesmen)
to pojecie wezsze, okreslajagce osobe, ktéra ma pomyst na realizacje kon-
kretnego rynkowego planu — wytworzenie produktu pozadanego przez
klientow. W tym znaczeniu nie kazdy moze by¢ przedsiebiorcg i nie kazdy
przedsigbiorcg bedzie bez wzgledu na to, co sugeruja poradniki.

Jak uczy nas teoria ekonomii i teoria przedsiebiorczosci, przedsiebior-
ca to osoba, ktoéra dziata w warunkach niepewnosci i probuje wytworzy¢
nowg warto$¢ ekonomiczng — stworzy¢ dobro, ktore zostanie zakupione,
a nastepnie z satysfakcja skonsumowane przez klientow (dzigki czemu beda
oni gotowi znéw naby¢ dany produkt). Jest to w zasadzie jedyna miarodajna
cecha, ktora charakteryzuje przedsiebiorce. Pozwala mu bowiem odnajdy-
wa¢ takie produkty, ktére zainteresujg klientow, a przynajmniej prébowaé
to robi¢ (poniewaz przedsigbiorca moze réwniez ponie$¢ porazke i straty).

Czy takie odnajdywanie to umiejetnosc¢, ktérej mozna si¢ nauczy¢ niczym
wzoréw matematycznych? Niestety nie. Wbrew sugestiom prezentowanym
podczas niektérych kurséw czy w ksigzkach skuteczna przedsiebiorczosé
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nie jest umiejetnoscia, ktorej da sie wyuczy¢ (zob. ramke). Nie sposob jej
naby¢ nawet na studiach. W szkotach i na kursach mozemy przyswoié
sobie pewng czes¢ wiedzy sprzyjajacej dziataniom przedsiebiorczym, nie
bedzie ona jednak Zrodtem przedsiebiorczego sukcesu. Politechnika moze
wyksztatci¢ dobrego inzyniera, a uniwersytet medyczny — lekarza, prézno
jednak szuka¢ analogicznego przypadku w zawodzie przedsiebiorcy.

Diagram 17. Czynniki wptywajace na przedsiebiorczos¢

v

Kreatywnosc¢

Kultura Wiedza

PRZEDSIEBIORCZOSC

Kapitat Instytucje

Charakter przedsiebiorcy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jakiej wiedzy sprzyjajacej przedsigbiorczosci jesteSmy w stanie si¢ na-
uczy¢? Mozemy nauczyC sie tego wszystkiego, co ulatwia prowadzenie
biznesu i jego organizacje, na przyktad efektywnego zarzadzania czasem.
Trudno zaprzeczyé, ze aby odnies¢ sukces, przedsiebiorca musi wtasciwie
gospodarowaé zasobami, ktére posiada, zwtaszcza swoim czasem. Sg réz-
ne metody, ktére pozwalajg na poprawienie samoorganizacji. Mozna takze
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nauczy¢ sie fachowej obstugi klienta, pozna¢ zasady zarzadzania procesa-
mi w przedsigbiorstwie oraz zarzadzania ludZmi itd. (m.in. tego uczg fir-
my konsultingowe doradzajace, jak skutecznie prowadzi¢ biznes). Podobnie
w pracy mozna zdoby¢ wiele korzystnych do§wiadczen, ktére bedg utatwiaé
dziatalno$¢ przedsiebiorczg. Te doswiadczenia, by¢ moze, usprawnia pro-
wadzenie dziatalnosci, ale nigdy nie dadza pewnosci, ze odniesiemy sukces.

W mediach mozemy wspotczesnie spotka¢ programy w rodzaju ,,Ku-
chennych rewolucji”, w ktorych doswiadczeni eksperci w danej dziedzinie
doradzaja przedsigbiorcom majacym problemy w prowadzeniu dziatalnosci.
S programy o prowadzeniu hoteli, zaktadéw fryzjerskich i restauracji. Po-
daje sie tam wiele cennych wskazoéwek, ktore sugeruja wtascicielom biznesu,
co w swojej dziatalnosci robig nie tak, jak powinni, i co muszg poprawic.
Programy takie najczesciej koncza si¢ opowiescia o znaczacej i zauwazalnej
poprawie jakoSci oferowanego produktu. W rzeczywistosci potowa tych biz-
nesoéw — wedtug roznych szacunkéw — i tak potem upada, mimo ogromnych
i efektownych transformacji, ktore mozemy oglada¢ na ekranie.

Israel Kirzner [wym. izrael kircner], jeden z najwybitniejszych teo-
retykow przedsiebiorczosci, otrzymat za swojg dziatalnos¢ Global
Award for Entrepreneurship Research [wym. global atord for on-
troproniurszip risercz, znaczenie: globalna nagroda za badania nad
przedsiebiorczoscig] — nagrode, ktérg przyznaje sie m.in. za promo-
wanie przedsiebiorczosci i rozwigzan, sprzyjajacych przedsiebior-
czosci. W wyktadzie, ktory wygtosit podczas uroczystosci wreczania
nagrody, stwierdzit:

»Moje prace nie maja nic do powiedzenia na temat skutecznej przed-
siebiorczosci. Moje prace analizowaty nie nature talentéw potrzeb-
nych do przedsiebiorczego sukcesu, nie wskazéwki dla przysztych
skutecznych przedsiebiorcéw, lecz nature procesu rynkowego, ktory
uruchamiaja przesiebiorcze decyzje (te skuteczne i nieskuteczne!)”.
Dlatego warto pamietaé, ze nauczenie sie tego, czym przedsiebior-
czo$¢ jest, to jedna sprawa, ale watpliwe twierdzenie, ze przedsie-
biorczosci da sie nauczyé, tak jak da sie nauczy¢ biologii czy chemii,
to sprawa zupetnie inna.

Zrédto: Israel Kirzner, The alert and creative entrepreneur:
a clarification, ,,Small Business Economics”, 32, 2 (2009), s. 145-146.
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Przedsiebiorczo$¢ nie jest wobec tego wiedzg, ktorej mozna sie wy-
uczy¢. Bycie skutecznym przedsiebiorca nie jest tez powigzane z inteligen-
cja czy genami a niebagatelng role odgrywa takze otoczenie przedsiebior-
stwa i przyjaznos¢ instytucjonalna (zob. rozdziat 33).

Typy osobowosci

Przedsigbiorczos¢ nierzadko traktowana jest w historii gospodarczej
jako pewna postawa, rola, ktéra ktos odgrywa w procesie przemian spo-
tecznych. Dlatego rodzi sie pokusa, aby taka postawe Scisle zaklasyfikowaé
i odnie$¢ do konkretnych ludzkich charakterystyk. Stad pomyst odwo-
fania sie do podziatu na typy osobowosci. Pierwsze klasyfikacje osobo-
wosci, wywodzace si¢ od praojca wspotczesnej medycyny — Hipokratesa,
dzielity ludzi na impulsywnych i glosnych cholerykéw, spokojnych i bez-
troskich sangwinikéw, rozwaznych i niechetnych do dziatan flegmatykow
oraz nerwowych i pesymistycznych melancholikéw.

Wspbltczesnie stosuje sie wiele réznych klasyfikatorow typow osobo-
wosci. Popularnym w $wiecie biznesu przyktadem jest wskaznik typu oso-
bowosci Myers-Briggs Type Indicator [wym. majers brigs tajp indikejtor]
(MBTT). Wskaznik ten zostat opracowany na podstawie prac wybitnego
XX-wiecznego psychologa i psychiatry Carla Gustava Junga. MBTT ocenia
preferencje ludzi w czterech kategoriach odbierania rzeczywistosci. Kazda
osobe mozna zaklasyfikowac jako:

1. introwertyka (oznaczanego literg ,,I”’), czerpigcego energi¢ z pozostawa-
nia w samotnosci lub w waskim kregu najblizszych, albo ekstrawertyka (,,E”),
preferujgcego duze zbiorowiska ludzi i lubigcego poznawaé nowe osoby.

2. preferujgca poznanie (Sensing — ,,S”) i opierajaca sie na twardych da-
nych albo zwolennika intuicji (Intuition — ,,N”), czyli widoku z lotu ptaka
i dalekosieznych wizji.

3. myslacg (Thinking — ,,T”) i korzystajaca przede wszystkim z logiki
albo czujacy (Feeling — ,,F”) i spogladajaca na harmoni¢ emocji zaintere-
sowanych stron.

4. osgdzajaca (Judging — ,,J”) i lubigca planowac (taka osoba chce prze-
widywacé z gbry rozne scenariusze i by¢ na nie przygotowana) albo obser-
wujaca (Perceiving — ,,P”), czyli osobe, ktéra woli na biezaco modyfikowac
swoje zachowanie w miare rozwoju wypadkow.

Takie klasyfikacje pomagaja nam w refleksji nad swoimi mocnymi
i stabymi stronami. S3 réwniez przydatne w szacowaniu, jaki styl pracy
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dana osoba bedzie preferowac. Nie ujawniajg jednak, ktore cechy pozwa-
laja na usprawnienie dziatan przedsiebiorczych. Dlaczego? Po pierwsze,
dlatego ze poszczegoélne cechy osobowosci moga by¢ zaré6wno wadami,
jak i zaletami (wszystko zalezy od umiejetnosci panowania nad nimi).
Po drugie, dlatego ze w r6znych branzach wymagane s3 r6zne podejscia
(inaczej musi zachowywacé sie przedsiebiorca zarzadzajacy fabryka sa-
mochodoéw, inaczej wtasciciel sklepu). Po trzecie, co istotne, badania po-
kazujg, ze osobowos¢ cztowieka moze si¢ zmienia¢. Dlatego nie istnieje
uniwersalny przepis na skutecznego przedsigbiorce.

Mimo ze Sciste doprecyzowanie nie jest mozliwe, w literaturze spe-
kuluje sie na temat cech, ktore statystycznie mogg sprzyja¢ skutecznej
dziatalnosci przedsiebiorczej. Wir6d nich wymienia sie che¢ dazenia do
realizacji wyznaczonego celu i dostateczne samozaparcie w tym dziala-
niu, zdolno$¢ do adekwatnej interakcji z ludZmi wraz ze zdolnoscig roz-
poznawania ich zachowan, gotowos¢ do podjecia odpowiedniego ryzyka,
umiejetnos¢ uczenia sie i rewizji nieudanych decyzji, pracowito$¢ oraz
obowigzkowos¢, pasje oraz zdolno$¢ zarazania nig innych.

Pytania i zadania

1. Czy mozna by¢ przedsiebiorczym, nie bedac przedsie-
biorcg? Uzasadnij odpowiedz.

2. Sprobuj ocenié swdj typ osobowosci.

3. Jakich rzeczy, ktore mogtyby poméc w dziatalnosci przed-
siebiorczej, mozna si¢ nauczy¢?

4. Czy przedsiebiorczosci mozna sie nauczy¢? Uzasadnij
odpowiedz.

5. Wymien kilku przyktadowych przedsigbiorcow z r6z-
nych dziedzin i zastanow sig, jakie cechy osobowoscio-
we s3 im przydatne.

6. Sprobuj sie zastanowic, czy w swojej skrajnej postaci ce-
chy powszechnie uznawane za pozytywne nie mogg sie
okaza¢ wadami.

7. Przeanalizuj diagram 17. Sprébuj si¢ zastanowi¢, na kto-
re z wymienionych tam czynnikéw masz wptyw. Nad
czym powiniene$/powinna$ pracowaé, gdybys chciat/a
zostaé przedsiebiorcg?



37. FUNKCJONOWANIE I ROLA GIEEDY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest gietda papieréw wartoSciowych,
e czym s3g spoOtki akcyjne i czym réznig sie od innych
przedsigbiorstw,

jak sie handluje akcjami,

jaka jest rola gietdy.

Najwazniejsze pojecia:
gielda papierow wartoSciowych,
spo1tki akeyjne, ograniczona
odpowiedzialnos¢, prospekt emisyjny,
rynek pierwotny, rynek wtorny

Gietda papierow wartosSciowych

Gielda papierow wartosciowych to nic innego jak wielkie targowisko,
na ktorym zamiast fizycznymi towarami handluje sie tytutami wtasno-
$ci do przedsiebiorstw i innymi instrumentami finansowymi. W Polsce
organizacja tego obrotu zajmuje sie, jak wskazuje na to nazwa, Gietda
Papierébw WartoSciowych (GPW) w Warszawie (zob. ramke). To wtasnie
tam odbywa sie handel akcjami, o czym mozemy ustysze¢ w wiadomo-
Sciach ze Swiata biznesu. Ponadto na gieldzie handluje si¢ rowniez innymi
papierami wartosciowymi. Na warszawskiej GPW obraca sie tez: obliga-
cjami, certyfikatami inwestycyjnymi (emitowanymi przez fundusze in-
westycyjne zamkniete), a takze rozmaitymi instrumentami pochodnymi
(s pochodnymi”, czyli powigzanymi z innymi instrumentami bazowymi),
ktore nie sg papierami wartosciowymi. Co ciekawe, od pewnego czasu
papiery warto$ciowe notowane na GPW nie majg formy fizycznego doku-
mentu (zostaty zdematerializowane).

Podstawg gietdy pozostaje jednakze handel akcjami spotek, kupo-
wanymi i sprzedawanymi przez uczestnikow gietdy. Akcje moga by¢
posiadane zaré6wno przez osoby fizyczne (konkretni ludzie), jak i przez
osoby prawne (np. fundusze inwestycyjne lub banki). Skoro moga by¢
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Regulacje rynku finansowego i kapitatowego

Jedng z wazniejszych instytucji publicznych, ktéra ma wptyw na funk-
cjonowanie rynku papieru wartosciowych (i finansowego w ogole) jest
Komisja Nadzoru Finansowego. Komisja podlega premierowi i sktada
sie z przedstawicieli wyznaczonych przez rzad, prezydenta i Narodowy
Bank Polski. KNF sprawuje nadzér nad rynkiem finansowym w Polsce.
W szczegodlnosci nadzoruje dziatalnos¢ gietdy papieréw wartosciowych,
sektora bankowego, sektora ubezpieczeniowego, sektora funduszy
emerytalnych, a takze inne sektory rynku finansowego.

przez nie posiadane, to mogg réwniez by¢ kupowane i sprzedawane. Te
transakcje sg realizowane na gietdach, a posrednicza w nich maklerzy
gietdowi.

Spotki akcyjne

Aby zrozumie¢ istote funkcjonowania gietdy, musimy najpierw wyjasni¢,
czym s3 spolki akcyjne. Z jednej strony cechuje je tzw. ograniczona od-
powiedzialnos¢, a z drugiej wiasnos¢ jest dzielona proporcjonalnie miedzy
wtascicieli, nazywanych akcjonariuszami. Ograniczona odpowiedzialnos¢
polega na tym, ze wiasciciele nie odpowiadajg za dziatania sp6tki swoim
osobistym majatkiem. To wtasnie odréznia filozofie osobistego dziatania
przedsiebiorcy od dziatania sp6tki przez niego stworzonej. Kiedy otwieramy
dziatalnos¢ gospodarcza jako osoba fizyczna, wtedy za wszelkie dtugi pono-
simy odpowiedzialnos¢ osobistag. W wypadku niepowodzenia projektu mo-
zemy utraci¢ posiadany majgtek. W skrajnych przypadkach moze to ozna-
cza¢ konieczno$¢ oddania domu, samochodu i innych naszych aktywoéw.

Spotka akeyjna natomiast jest powotywana do zycia przez akcjonariuszy
zatozycieli, ktorzy wprowadzaja do niej pewien kapitat, i p6zniej nie musza
do spotki juz nic wigcej wnosi¢, nawet gdyby doszto do jej upadtosci.

Rynek pierwotny i rynek wtorny

Jak wyglada droga spo6tki akcyjnej od jej zalozenia do notowan na giet-
dzie? Przedstawmy to na przyktadzie. Zal6zmy, ze dwéch zdolnych infor-
matykow stworzylo spotke zajmujaca sie tworzeniem oprogramowania.
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Gietda Papierow Wartosciowych

Stworzenie rynku kapitatowego w Polsce stanowito cze$¢ procesu trans-
formacji gospodarczej (zob. rozdziat 24). Pierwsza sesja na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych odbyta sie 16 kwietnia 1991 roku. Poczatkowo
notowanych byto 5 spétek, a sesje odbywaty sie raz w tygodniu (we
wtorki). Pierwsze spétki na GPW to przedsiebiorstwa panstwowe, kto-
re prywatyzowano przez sprzedaz ich na rynku kapitatowym. Obecnie
GPW dziata 5 dni w tygodniu, a obrét odbywa sie na kilku rynkach.

Gtéwny Rynek GPW istnieje od samego poczatku. Odbywa sie na nim
przede wszystkim handel akcjami, ale tez instrumentami pochodnymi
powigzanymi z akcjami. W jego ramach wyrézinia sie rynek podstawowy,
na ktérym obraca sie akcjami spétek spetniajacych ustawowe wymogi,
oraz rynek rownolegty. Razem w obu tych segmentach notowane sg ak-
cje prawie 500 spétek, ktérych taczna warto$é wynosi ponad bilion zto-
tych (stan na 2015 rok).

NewConnect dziata od 30 sierpnia 2007 roku. W zatozeniach miat uta-
twiac¢ zdobywanie kapitatu przez mniejsze spétki dziatajace w sektorze
nowych technologii. W poréwnaniu do Gtéwnego Rynku GPW na emi-
tentach notowanych na NewConnect cigzg o wiele mniejsze obowiazki
informacyjne, a takze mniejszy jest kapitat, jakim muszg dysponowad,
by ubiega¢ sie o wprowadzenie na rynek. Dopuszczone do obrotu na
NewConnect sg akcje ponad 400 spotek, ktorych tgczna warto$é wynosi
niecate 9 miliardow ztotych (stan na 2015 rok).

Catalyst to rynek instrumentow dtuznych (obligacji), dziata od 30 wrze-
$nia 2009 roku. Notowane s3 na nim obligacje wyemitowane przez Skarb
Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego, spétdzielnie i spétki pry-
watne (niekoniecznie akcyjne).

Sytuacje na gietdach obrazujg indeksy gietdowe. Pierwszym indek-
sem na GPW byt Warszawski Indeks Gietdowy (WIG), ktory dzisiaj obej-
muje prawie 400 spotek Gtéwnego Rynku. WIG jest indeksem dochodo-
wym, co oznacza, ze do wyliczenia jego wartosci wykorzystuje sie nie
tylko ceny akgji, ale tez dywidendy wyptacane przez spétki. Popularnym
indeksem jest WIG20, obejmujacy 20 najwiekszych spétek. Jest to indeks
typu cenowego, co oznacza, ze do jego wyliczenia wykorzystuje sie tylko
ceny akcji. Oprocz tego GPW publikuje indeksy mWIG40 i sWIG80, obej-
mujace odpowiednio 40 srednich i 80 matych spétek z Giéwnego Rynku,
a takze indeksy branzowe i regionalne.
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Czy wiesz, ze...?

Historia gietd petna jest spektakularnych przypadkéw zaréwno
wzrostu wartosci gietdowej spétek, jak i jej spadku. W ostatnim cza-
sie jednymi z najlepszych gietdowych inwestycji (stan na 2015 rok)
byty spotki technologiczne, ktéorych ceny wzrosty o kilkaset albo
wiecej procent. Przyktadowo na amerykanskiej gietdzie akcje spo6t-
ki Google wzrosty w ciggu dziesieciu lat z 90 do ponad 700 dolaréw.
Z drugiej strony akcje sp6tki Enron (zob. rozdziat 35) potrafity w cig-
gu krétkiego czasu staniec z 90 dolaréw praktycznie do zera.

Po pewnym okresie dzialalnosci dostrzegaja oni mozliwo$¢ osiggniecia
duzych zyskéw dzieki wypuszcezeniu na rynek aplikacji na telefony komor-
kowe o nazwie ,,Wsciekte Ssaki”. Okazuje si¢ jednak, ze musieliby w tym
celu zatrudni¢ dodatkowych programistow, kupi¢ nowy sprzet i wynajaé
wiekszg powierzchnie. Na wszystko to brakuje im srodkéw, dlatego de-
cyduja sie skierowac¢ oferte emisji akcji do potencjalnych akcjonariuszy.
Na poczatek muszg sporzadzi¢ prospekt emisyjny, w ktéorym zaprezentu-
ja informacje dotyczace emisji: czynnikoéw ryzyka i perspektyw rozwoju.
Jesli uda im sie zainteresowaé akcjonariuszy, emisja zakonczy sie powo-
dzeniem i spotka ,,wejdzie na gietde”, pozyskujac kapitat potrzebny do
rozszerzenia dziatalnosci. Wszystko to odbywa si¢ na rynku pierwotnym:
akcje sprzedawane sa akcjonariuszom przez emitenta, przy czym rynek
pierwotny obejmuje nie tylko wejscie na gietde, ale rowniez pozniejsze
emisje w celu powiekszenia kapitatu spoétki. Kiedy akcje chce sprzedac
akcjonariusz, moze zrobi¢ to na rynku wtoérnym.

Jak dziata rynek wtérny? W naszym hipotetycznym przypadku mo-
globy sie okazaé, ze spotka zaczeta przynosi¢ ogromne zyski. Te zyski
mogtyby zosta¢ wyptacone inwestorom w postaci dywidendy. Mogtyby
rowniez zosta¢ przekazane na dalsze inwestycje: rozszerzenie dziatalnosci
i tworzenie kolejnych gier. Pozytywne perspektywy spotki wyrazaja sie
w wartosci jej akcji na rynku wtérnym. Jesli spétka znacznie sie rozra-
sta¢ i rozkwitaé, wtedy inwestowaniem w nig beda zainteresowani kolejni
inwestorzy. Im wicksze bedzie zainteresowanie, tym wyzsza bedzie cena
spotki. Gdyby sie okazato, ze spotka przynosi straty lub zmierza w strone
upadtosci, jej cena na gietdzie zaczetaby spadac¢, by¢ moze nawet do zera,
jak dzieje sie to w wypadku upadajacych spoétek. W takim scenariuszu,
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jak wspominaliSmy wczesniej, akcjonariusze traca tylko to, co do spotki
wnie$li. Nawet gdyby spotka byta winna ogromne kwoty bankom i innym
wierzycielom, akcjonariusze nie musieliby siega¢ do swojego majatku, aby
te kwoty sptaca¢. Dzieki koncepcji ograniczonej odpowiedzialnosci inwe-
storzy moga realizowa¢ innowacyjne i ryzykowne projekty inwestycyjne,
ktorych mogliby sie nie podja¢, gdyby musieli odpowiada¢ catym swoim
majatkiem za zwigzane z nimi zobowigzania.

Funkcje rynku wtornego

Niektorzy podnosza zarzut, ze rynki gietdowe sg oderwane od rzeczy-
wisto$ci, gdyz handel akcjami, ktéry sie na nich odbywa, nie ma zadnego
wplywu na sytuacje przedsiebiorstwa. W kornicu biezgcym zarzadzaniem
spoOtka akcyjna zajmuje sie zarzad spotki wraz z prezesem, wybierany przez
zgromadzenie akcjonariuszy. Akcjonariusze nie prowadzg zatem bezposred-
nio dziatalnosdci — czyni to kto§ w ich imieniu. Krytyce poddawany jest
przede wszystkim sens istnienia rynku wtornego. O ile bowiem dzieki ryn-
kowi pierwotnemu sp6tka moze pozyskiwaé srodki finansowe potrzebne
do dalszej dziatalnosci, o tyle na rynku wtéornym nie dokonujg si¢ zadne
przeptywy srodkow od akcjonariuszy do spotki. Tymczasem istnienie ryn-
ku wtérnego petni istotng role gospodarczg, mimo ze spétka nie otrzymuje
bezposrednio funduszy od tego, kto kupuje w ten sposob jej akcje.

Po pierwsze, kiedy z powodu zlego zarzadzania i strat ceny akcji danej
spo6tki idg w do6t, moze to sktoni¢ potencjalnych inwestoréw do nabycia
wiekszych pakietow jej akcji w celu zmiany zarzadu, dokonania restruk-
turyzacji przedsigbiorstwa i odsprzedania ich z zyskiem. Z tego samego
powodu przy stabnacej pozycji przedsiebiorstwa jego aktualni akcjonariu-
sze moga wywiera¢ presje na zarzad. Po drugie, z powodu pogarszajgcej
sie wyceny akcji sp6tka moze mie¢ klopot z pozyskaniem dodatkowego
kapitatu przez emisje nowych akcji (skierowana do obecnych lub nowych
akcjonariuszy) albo obligacji. Po trzecie, mozliwos¢ sprzedania akcji na
zorganizowanym rynku wtérnym ma ogromny wptyw na podjecie przez
akcjonariuszy decyzji o zainwestowaniu w spotke na rynku pierwotnym,
gdyz dzieki gietdzie mogg oni w dogodnej dla siebie chwili wycofa¢ sie
z inwestycji, ponoszac przy tym relatywnie niskie koszty. Wielu akcjona-
riuszy inwestuje w spotki z mysla o wycofaniu si¢ po kilku albo kilkunastu
latach — gdyby nie gietda, musieliby sami organizowac sprzedaz akcji, a to
wigzaloby sie z ogromnymi kosztami. Poniewaz inwestorzy byliby mniej
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sktonni przekazywac¢ swoje srodki przedsiebiorstwom na rynku pierwot-
nym, to mniejsze bylyby fundusze, ktore te podmioty mogtyby pozyskaé
na rozszerzenie swojej dziatalnosci (zob. diagram 18).

Diagram 18. Rola gietdy

v

Rynek do wymiany
kapitatu

Zacheta do oszczedzania
i inwestowania

Mozliwos¢ przejmowania
Zle zarzadzanych spétek

Biezaca wycena
i ocena spoétek

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak widzimy, gielda odgrywa kluczowg role w mobilizowaniu i zarza-
dzaniu kapitatem zgromadzonym przez oszczedzajacych. Bez niej nie mo-
globy zosta¢ zrealizowanych wiele waznych projektéw przedsigbiorczych.
Z tego wzgledu wyrdznia sie trzy funkcje, jakie petni gietda. Pierwsza
z nich jest funkcja alokacyjna — jak nazwa wskazuje, wigze sie ona ze
stworzeniem przestrzeni gieldowej, w ktorej mozna alokowac¢ zaoszcze-
dzony kapitat. Gdyby gieldy nie istnialy, posiadacze kapitatu mieliby
znacznie ograniczone mozliwosci inwestowania. Drugg jest funkcja war-
tosciujaca, a wiec pozwalajgca na ocene sytuacji przedsigbiorstwa z punk-
tu widzenia jego wartosci rynkowej. Mozna to poréwnaé do interneto-
wych rynkéw samochodéw uzywanych. Gdy chcemy sprzedaé uzywane
auto, mozemy tatwo sprawdzi¢ jego warto$¢, odnajdujgc cene podobnego
samochodu na jednej z platform sprzedazowych. Dostajemy w ten spo-
s6b wycene wartosci z danych rynkowych. Podobng funkcje petni gietda
papierow warto$ciowych, ktoéra informuje uczestnikow rynku o biezgcej
wartosci spotek. Trzecia funkcja to funkcja kontrolna, ktéra pozwala na
wywieranie konkurencyjnej presji na skuteczne dziatanie przedsiebiorstw.
Nieefektywne podmioty traca na wartosci, spadaja ceny ich akcji, a to
sprawia, ze akcjonariusze zaczynaja wywiera¢ wigksza presje na zarzad, by
ten dziatat skuteczniej. W ostatecznosci moze dojs¢ do tak duzego spadku
wartosci akeji, ze na przejecie spotki zdecyduje sie inwestor zewnetrzny.
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Pytania i zadania

1. Wyjasnij zasady dziatania gietdy.

2. Czym sg spoOtki akcyjne i co je odroznia od zwyktej
dziatalnosci gospodarczej?

3. Wyjasnij, jak notowania sp6tki na gietdzie wptywaja na
jej mozliwosci inwestycyjne.

4. Jakie funkcje petni gietda?
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

® 0 inwestowaniu osobistego kapitatu,
e o inwestowaniu w roézne fundusze inwestycyjne,
* na czym polega inwestowanie indeksowe,

jakie sa podstawowe wskazniki gieldowe uzywane do oce-
ny potencjalnej inwestycji.

Najwazniejsze pojecia:
obligacje korporacyjne, akcje, dywidenda,
fundusze inwestycyjne, fundusze indeksowe,
wskazniki gietdowe

Ryzyko inwestycji

Podstawowg zasadg inwestowania jest to, ze na inwestowaniu mozna
straci¢. Przed ryzykiem nie ma ucieczki, gdyz tam, gdzie mozliwe sg zy-
ski, mozliwe sg rowniez straty. Jesli jaka$ inwestycja kusi nas potencjalnie
wysokg stopg zwrotu, to musimy pamietac, ze wigze si¢ z tym propor-
cjonalnie wysokie ryzyko straty. Nie ma bezpiecznych inwestycji. Taka
jest prawda o mechanizmie rynkowym — jesli istnieje na rynku oczywiste
i jednoznacznie niepodwazalne zr6dto wysokiego zysku dla inwestora, to
najczesciej szybko znika ze wzgledu na pojawienie sie konkurencji. Doty-
czy to wszelkich tez wygtaszanych przez osoby, ktore sugerujg, ze w da-
nej dziatalnos$ci drzemia olbrzymie zyski. Jesli rzeczywiscie drzemia i jest
to absolutnie pewne, to sami juz dawno powinni byli zainwestowa¢ tam
swoje pienigdze.

Inwestowanie w celu osiggniecia znacznych zyskéw to miecz obosiecz-
ny, ktory moze nam da¢ duzo sity, ale moze tez bardzo nas skrzywdzic.
Klasycznym przyktadem niech bedzie spétka Gant, o ktorej w ostatnich
latach byto w Polsce bardzo gtosno. Zaczynata jako sie¢ kantorow, by na-
stepnie przeksztalci¢ si¢ w spotke inwestujaca na rynku nieruchomosci.
Pierwotnie ewolucja tej sp6tki byta bardzo imponujgca. Jej akcje mozna
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byto kupi¢ za mniej niz ztotéwke, by pare lat péZniej sprzedaé je za ponad
sto ztotych. O tak imponujacej stopie zwrotu marzy wielu inwestorow.
Jednoczesnie ta sama spotka z powodu rozmaitych btedow inwestycyj-
nych na rynku nieruchomosci zbankrutowata. Oznacza to, ze zapewne
znalezli sie inwestorzy, ktorzy kupili jej akcje po sto ztotych i dzisiaj zo-
stali z niczym.

Dlatego zanim podejmiemy jakiekolwiek decyzje inwestycyjne, musimy
kilkanascie, a nawet kilkadziesiat razy sobie powiedzie¢: ,,m6j kapital moze

A

przepasc, moge go stracic”. Jest to szczeg6lnie wazne dla osob, ktore maja
czasem pomysty, zeby inwestowaé nie tylko swoje, ale takze pozyczone pie-
nigdze. A to juz jest bardzo niebezpieczne, bo mozemy zosta¢ z dtugami,

ktore bedziemy sptaca¢ do konca zycia.

Diagram 19. Podstawowe zasady inwestowania oszczednosci

v

z Zrozumienie, w co inwestujemy (jak mozemy stracic)

z Swiadomos¢, ze nie ma pewnych inwestycji

z Dywersyfikacja (inwestowanie w rézne projekty np. akcje spotek
dziatajagcych w réznych branzach, nieruchomosci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przed jakimi mozliwosciami inwestycyjnymi stoi w Polsce drobny in-
westor, ktory chce zainwestowac swoje oszczednosci?

Punktem wyjscia jest zawsze baza, ktérg stanowi nasza waluta. Jako
inwestorzy mieszkajacy w Polsce bedziemy zainteresowani stopami zwro-
tu wyrazonymi w ztotdwkach. Jest to wazne, bo czasem mozemy sie¢
spotkac z ofertami inwestycyjnymi, ktore proponujg stope zwrotu na
poziomie na przyktad 30 procent. Gdy jednak blizej przyjrzymy sie
takiej inwestycji, moze sie okazaé, ze stopa zwrotu w ztotych wynosi
tylko kilkanascie procent (30 procent dotyczylo wyceny w innej wa-
lucie). Innymi stowy, w wypadku wielu inwestycji (niekiedy takze kre-
dytow hipotecznych, czyli takich, ktérych zabezpieczeniem jest nieru-
chomos¢; zob. ,,Dodatek: Lokaty i kredyty”), zwtaszcza w zagraniczne
instrumenty finansowe lub w surowce kwotowane w dolarach, inwestor
musi uwzgledni¢ rowniez ryzyko kursowe.
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Obligacje i akcje

Co mozemy zrobi¢ ze ztotymi? Mozemy je trzymac¢ w skarbonce lub
pod materacem, jesli uwazamy, ze wkrotce moze dojs¢ do gospodarczej
zapasci. W normalnych czasach jednak ztote trzymamy w bankach na
lokatach albo inwestujemy w obligacje skarbowe (pozyczamy pienigdze
panstwu). Obie formy inwestycji odznaczaja sie niewielkim ryzykiem
(cho¢ banki i rzady tez czasami bankrutuja), jednak stopy zwrotu z obli-
gacji i lokat bankowych sg niewielkie. Jesli zalezy nam na wyzszych sto-
pach zwrotu, mozemy pomysle¢ o innych inwestycjach, ale, jak wspomi-
naliSmy wcze$niej, za cene wiekszego ryzyka.

Mozemy zainwestowa¢ w obligacje korporacyjne, czyli pozyczy¢ pie-
nigdze przedsiebiorstwom prywatnym. Stopy zwrotu z takich obligacji sa
zauwazalnie wyzsze anizeli stopy zwrotu z papieréw rzgdowych czy lokat.
Wigze sie z tym jednak dodatkowe ryzyko. Obligacje korporacyjne (po-
dobnie jak obligacje skarbowe) to instrumenty dtuzne. W przeciwienstwie
do akcji, ktore sg instrumentami udziatowymi, nie pozwalajg na wiadanie
przedsigbiorstwem. Z drugiej strony inwestycje w obligacje niosg ze sobg
mniejsze ryzyko, gdyz przedsigbiorstwo w pierwszej kolejnosci musi spta-
ci¢ zobowigzania wobec swoich wierzycieli, zanim zadecyduje o podziale
zysku — jesli nie jest w stanie zaptaci¢ odsetek obligatariuszom, musi ogto-
si¢ upadtosé.

Inwestujgcy w obligacje otrzymuja wynagrodzenie w postaci odsetek.
Jednak nie jest to jedyne Zrodlo ich zyskow. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze
wzrosng ceny posiadanych przez nich obligacji (np. dlatego ze rynek za-
cznie postrzegac spotke, ktora je wyemitowata, za bardziej pewna). Z tym
drugim potencjalnym Zrodtem zyskow wigze sie tez ryzyko straty, gdyz
ceny obligacji moga spas¢.

Alternatywa dla inwestycji w obligacje jest zakup akcji, czyli instrumen-
tow udziatowych, dajacych ich posiadaczowi prawo czesSciowej wtasnosci
aktywow spotki. Rowniez w wypadku akgji istniejg dwa potencjalne zroédta
zyskéw. Po pierwsze, przedsiebiorstwo moze zdecydowac o wyptaceniu cze-
Sci zysku akcjonariuszom w postaci dywidendy. Po drugie, moze wzrosng¢
warto$¢ akcji ze wzgledu na sukcesy inwestycyjne, kiedy spotka reinwestuje
zyski zamiast wyptaca¢ dywidendy (zjawisko szczeg6lnie widoczne przy
spotkach technologicznych jak Amazon czy Facebook, ale nie tylko, gdyz
w Polsce bardzo dobrze radzili sobie detaliSci z branzy odziezowej). W ta-
kiej sytuacji mozemy sprzedac¢ akcje za wiecej, niz je kupiliSmy. Warto przy
tym pamietac, ze sam wzrost ceny akcji, choéby o kilkaset procent, nie
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oznacza jeszcze dla nas, dopoki tych akcji nie sprzedamy, zrealizowanych
zyskow. Wielu amatoréw inwestowania uznaje, ze wzrost ceny jest juz dla
nich zyskiem. Tymczasem tak do korica nie jest, poniewaz oznacza to tylko
tyle, ze zwigkszyta si¢ wartos¢ posiadanego przez nich majatku. Dopoki
nie sprzedamy akcji, ktére zyskaly na wartosci, reinwestujemy zyski, jakie
z nich osiggneliSmy, w nadziei, ze ceny tych akcji bedg dalej rosngé. Ana-
logicznie jest ze stratami z akcji, ktérych wartos¢ sie¢ zmniejszyta. Jesli nie
widzimy szans na to, ze ceny tych akcji wzrosng, to warto wycofac si¢ z ich
posiadania i zrealizowac straty.

Fundusze inwestycyjne

Mozemy réwniez powierzy¢ swoje srodki typowym funduszom inwe-
stycyjnym, ktore bedg inwestowaty w naszym imieniu. Mogg to by¢ fun-
dusze inwestujgce mniej lub bardziej ryzykownie. Istniejg fundusze, ktore
inwestujg wiekszos¢ sSrodkéw w obligacje (stabilne) albo w akcje (agresyw-
ne), albo jednocze$nie w obligacje i akcje (zrbwnowazone). Wyrdznia sie
dwa rodzaje funduszy inwestycyjnych ze wzgledu na kryterium uczestnic-
twa: otwarte i zamkniete. W pierwszym przypadku nabywamy jednostki
uczestnictwa od funduszu, a jesli chcemy inwestycje zakonczy¢, to w tym
samym funduszu je umarzamy. W takiej sytuacji wielko$¢ funduszu zale-
7y bezposrednio od zainteresowania jego ustugami. W drugim przypadku
fundusz emituje certyfikaty inwestycyjne, ktorymi p6Zniej mozna obracaé
na rynku wtérnym.

Niektore fundusze moga rowniez oferowaé inwestycje w bardziej eg-
zotyczne rynki, na przyktad w rynek ryzu, kawy, zboza, ztota lub srebra.
Moga to by¢ ciekawe alternatywy inwestycyjne, lecz musimy pamietaé, ze
takie inwestycje potrafig by¢ bardziej skomplikowane, niz nam sie wydaje.
Jednym z przyktadéw moze by¢ fundusz, ktory inwestuje w metale szlachet-
ne. W praktyce jednak cena ztota moze wzrosna¢ o kilkadziesigt procent,
a fundusz moze ponie$¢ straty. Dlaczego? Poniewaz fundusz najpierw zbie-
ra polskie ztote od klientéw, a nastepnie zamienia je na walute obcg (np.
funty lub dolary), co juz niesie ze sobg pewne koszty. Nastepnie inwestuje
je w spotki wydobywcze, ktore weale nie muszg zarabia¢ na wzrostach cen
(moga by¢ bardzo zadtuzone albo mie¢ podpisane kontrakty na dang ceng
sprzedazy). W Swietle tego przyktadu warto zapamietaé, ze inwestowanie
w jakiekolwiek fundusze inwestycyjne jest zawsze powierzaniem pieniedzy
komus z wiarg w to, ze potrafi trafnie je dla nas zaalokowac.
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Oprocz funduszy zarzgdzanych aktywnie (w ktérych eksperci od zarzg-
dzania aktywami inwestujg, w ich mniemaniu, w najlepsze instrumenty)
pewnym zainteresowaniem cieszg sie fundusze indeksowe. Fundusze in-
deksowe kupuja akcje spotek w proporcjach odpowiadajacych udziatowi
tych spotek w danym indeksie. Ponosza one o wiele nizsze koszty transak-
cyjne od tradycyjnych funduszy inwestycyjnych, gdyz bardzo rzadko zmie-
niaja skiad swojego portfela (wtasciwie tylko wtedy, gdy zmienia si¢ sktad
indeksu). Z tego powodu czesto przynoszg stopy zwrotu wyzsze od trady-
cyjnych funduszy (ponadto sktad portfela jest z géry znany, a wynik nie za-
lezy od ponadprzecietnych zdolnosci inwestycyjnych zarzgdzajacego — nie
musimy sie zatem obawiaé, ze kto$ Zle zainwestuje nasze Srodki). W Pol-
sce mozemy w ten sposéb zakupi¢ indeks WIG20 lub mWIG40 (mozna tez
naby¢ portfele odzwierciedlajace indeksy zagraniczne). Oczywiscie indeks
akcji mozemy nasladowac tez samemu — bez posrednictwa funduszu indek-
sowego. Warto to uczyni¢ zwlaszcza w sytuacji, gdy chcemy zainwestowac
w indeks, ktorego zakupu nie oferuje zaden z funduszy indeksowych, choé¢
samodzielne konstruowanie portfela indeksowego moze si¢ wigzac z dosy¢
wysokimi wydatkami. Duzg zaletg takiego modelu inwestowania — oprocz
niskich kosztow transakcyjnych — jest tez dobra dywersyfikacja ryzyka.

Samodzielne inwestowanie na gietdzie

W praktyce mozemy tez inwestowaé samemu. Jest to dobre rozwigza-
nie dla tych, ktérzy sg gotowi Sledzi¢ losy spotek i jednocze$nie analizo-
wac ich dane. Do oceny spotek inwestorzy wykorzystuja wiele mniej lub
bardziej skomplikowanych wskaznikow gieldowych, ktére majg im uta-
twi¢ wskazanie niedowarto$ciowanych akcji. Omoéwimy trzy najbardziej
podstawowe.

Zysk na akcje to iloraz zysku netto spétki i liczby wyemitowanych
przez nie akcji. Im wyzsza warto$¢ wskaznika zysku na akcje, tym wigksza
warto$¢ akeji spotki.

Wskaznik cena/zysk (C/Z) to iloraz biezgcej ceny akcji i zysku netto na
jedna akcje za ostatni rok. Wysoka wartos¢ wskaznika cena/zysk moze Swiad-
czy¢ o tym, ze inwestorzy postrzegaja dang spotke jako bezpieczng albo uwa-
7aja, iz ma duzy potencjat wzrostowy (w przysztosci bedzie przynosi¢ bardzo
duze zyski). Moze tez informowac o zawyzonej wycenie akcji spotki (takich
akcji nie powinno si¢ kupowac). Niska wartos¢ tego wskaznika Swiadczy
o tym, ze inwestorzy uwazajg inwestycje w dang spotke za ryzykowna, albo
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o tym, Ze jej wycena jest zanizona (co oznacza, ze akcje takiej sp6tki mozna
naby¢ okazyjnie). Zazwyczaj wskaznika cena/zysk uzywa sie¢ do poréwnania
roznych alternatyw inwestycyjnych w ramach jednej branzy.

Wskaznik cena/wartos¢ ksiggowa (C/WK) to iloraz wartosci rynko-
wej sp6tki i wartosci kapitatu wtasnego spotki. Pokazuje, ile trzeba zapta-
ci¢ za majgtek o wartosci 1 ztotego, przypadajacy na witascicieli. Niska
wartos$¢ wskaznika C/WK (ponizej jednosci) moze swiadczy¢ o mozliwo-
Sci okazyjnego nabycia akcji sp6iki, ale tez o tym, Ze nie generuje ona
zyskow, jakich mozna by sie spodziewaé po wielkosci zainwestowanego
w nig kapitatu. Wysoka wartos¢ tego wskaznika moze z kolei §wiadczy¢
o sprawnosci dziatania spoiki.

Zadna inwestycja nie gwarantuje nam osiggniecia zyskéw z zainwe-
stowanego kapitatu. Zawsze musimy by¢ swiadomi ryzyka, ktére sie
wiaze z inwestowaniem i godzié sie z tym, ze mozemy stracié czes¢
naszych pieniedzy, a w ekstremalnych przypadkach nawet catos¢.

Nieruchomosci

Kapital mozna zainwestowa¢ rowniez w nieruchomosci. Przy spraw-
dzaniu optacalnosci inwestycji w nieruchomos$¢ zawsze wazna jest oce-
na rynku pod kgtem wynajmu. Dotyczy to zaréwno kogos, kto kupuje
mieszkanie jako inwestycje, jak i kogos, kto kupuje je dla siebie. Trzeba

Zaliczka a zadatek

Czy wiesz, jaka jest réznica miedzy zadatkiem a zaliczka? Zaliczka w grun-
cie rzeczy nie naktada wiekszych zobowiazan na sprzedawce i kupujace-
go (i bedzie zwrécona w przypadku braku realizacji umowy). Zadatek
natomiast dziata jak zabezpieczenie. Jesli klient wptaci zadatek, a potem
zrezygnuje z zakupu, to traci pienigdze. Jesli natomiast z umowy zrezy-
gnuje sprzedawca, to musi zwroéci¢ dwukrotnos$¢ zadatku. Jesli umowa
nie dojdzie do skutku z przyczyn niezaleznych od obu stron, wtedy zada-
tek jest zwracany w normalnej wysokosci.
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jednak zdawa¢ sobie sprawe, ze i tu inwestycja nie jest pewna. Mozemy
mie¢ ktopot ze znalezieniem najemcy albo z lokatorem, ktéry nie bedzie
ptacit czynszu i ktorego trudno usunaé (w Polsce prawo chroni nieptaca-
cych najemcow, co jest jedng z przyczyn braku tanich mieszkan na wyna-
jem). Z inwestycji mieszkaniowej trudno sie wycofa¢. Poza tym z kupnem
mieszkania wigzg sie duze koszty transakcyjne (optaty prawne), a wartosé
mieszkan moze spada¢ mimo wczesniejszych duzych wzrostéw, co poka-
zalo szczego6lnie pierwsze dziesigciolecie X XI wieku.

Znajomosc przepisow na rynku finansowym

W osobistym inwestowaniu srodkéw kluczowe jest rozumienie wszelkich
przepisow, ktore wigzg sie z oszczedzaniem kapitatu w konkretnych miej-
scach. Tak samo jak przy zakupie nieruchomosci musimy rozwazy¢ wszelkie
potencjalne koszty i ryzyka, analogicznie postepujemy z inwestowaniem pie-
niedzy w spo6iki, produkty bankowe czy papiery wartosSciowe. Podstawowe
uprawnienie klienta przy zawieraniu umowy to znajomos¢ przedmiotu umo-
wy, warunkéw sprzedazy, a takze ryzyka, ktore sie z nig wigze. Poznajmy te
ryzyka, zwr6¢my uwage, kiedy i jak mozemy straci¢ pienigdze. Odré6zniajmy
lokaty bankowe (ktore maja gwarancje Bankowego Funduszu Gwarancyjne-
go) od ,,lokat w ztoto”, czy ,,polisolokat™, ktore takich gwarancji nie posia-
daja. Sprawdzajmy, czy dany podmiot, z ktorym zawieramy umowe, nie jest
wymieniany przez instytucje (na przyktad Komisje Nadzoru Finansowego!)
jako zagrozony lub bedacy blisko procedury upadtosciowe;j.

Pytania i zadania

. Jaka jest podstawowa zasada inwestowania kapitatu?

. Na czym polega inwestowanie w fundusze inwestycyjne?
. Czym jest dywidenda?

. Czym jest inwestowanie indeksowe?

LN bW N =

. Spojrz na diagram 19. Jakie inne zasady inwestowania
mozna by jeszcze tam dodac?

! Nalezy jednak pamietac, ze takie ostrzezenie nie jest automatycznie wyrokiem.
Jest to opinia, ktéra moze by¢ btedna.
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

dlaczego rachunkowos¢ jest tak istotna przy prowadzeniu
biznesu,

e czym s3 aktywa i pasywa,

e czym jest rachunek zyskow i strat,

® na czym polega zasada memoriatowa w ksiegowosci.

Najwazniejsze pojecia:
rachunkowos¢, aktywa, pasywa, bilans, suma bilansowa,
rachunek zyskow i strat, zasada memoriatowa

Rachunkowosé

Inwestoréw, zarowno tych zarzadzajacych wiasng dziatalnoscia gospo-
darcza, jak i tych gieldowych, interesuje to, czy dobrze ulokowali swoj kapi-
tat. Przydatny w tym jest system rachunkowosci. Ogoélnie rzecz ujmujac, ra-
chunkowos¢ to system ewidencji zdarzen gospodarczych, ktérego naczelng
zasadg jest wierny i rzetelny obraz sytuacji majatkowej i finansowej podmio-
tu — czyli tego, czym dysponuje i jak sprawnie tym zarzadza. Rachunkowos¢
obejmuje zaréwno biezgce rejestrowanie operacji gospodarczych, jak i two-
rzenie sprawozdan na koniec okresu (najczesciej roku). Do najwazniejszych
elementow sprawozdawczosci nalezg bilans oraz rachunek zyskow i strat.

Wspblczesnie wyrdznia sie wiele funkeji rachunkowosci. Najwazniejsza
z nich jest funkcja informacyjna — przedstawianie informacji o wynikach
i sytuacji podmiotu, na podstawie ktérych kierownictwo podejmuje de-
cyzje. System rachunkowosci pozwala pozna¢ doktadnie koszty produkciji
i dzigki temu oszacowac optacalng cene¢ sprzedazy. Oprocz tego wyr6znia
sie m.in. funkcje kontrolng i funkcje sprawozdawcza. Funkcja kontrol-
na sprowadza sie do ochrony majatku podmiotu przed marnotrawstwem
dzieki mozliwosci poréwnania stanéw ewidencyjnych z rzeczywistymi,
a takze pozwala monitorowac, czy ponoszone przez przedsiebiorstwo kosz-
ty znajduja sie na zaplanowanym wczeSniej poziomie. Natomiast funk-
cja sprawozdawcza polega na sporzgdzaniu okresowych sprawozdan dla
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odbiorcéw wewnetrznych (kierownictwa) i zewnetrznych (akcjonariuszy,
wierzycieli itd.). Dzieki temu majg oni regularny wglad w biezaca sytuacje
spotki, a takze moga poréwnywac jej wyniki z wynikami konkurentow.

Aktywa i pasywa

W rachunkowosci przedstawia si¢ zawsze dwie strony dziatalnosci. Po
jednej stronie sg aktywa, czyli majatek, jaki posiada jednostka gospodar-
cza. Po drugiej sa pasywa, czyli Zrodta finansowania tego majatku. Zesta-
wienie aktywow i pasywoéw na dany dzien to bilans. Zgodnie z podsta-
wowg zasadg rachunkowosci aktywa zawsze muszg sie¢ rOwnaé pasywom.
Jesli tak nie jest, oznacza to, ze gdzie§ wkradt sie btad. Laczna wartos¢
aktywow albo pasywow to suma bilansowa.

Strona aktywoéw pokazuje, czym dana jednostka si¢ zajmuje, jaka pro-
wadzi dziatalnosc¢ i gdzie lokuje swoje srodki. Aktywa mozemy podzie-
li¢ na aktywa trwate o oczekiwanym okresie uzytkowania powyzej jed-
nego roku (np. nieruchomosci i budynki) oraz aktywa obrotowe, ktore
jednostka gospodarcza ma zamiar zuzy¢ w ciggu najblizszego roku (np.
surowce i potprodukty).

Diagram 20. Aktywa i pasywa

v
AKTYWA (co mamy?) PASYWA (skad mamy?)
aktywa trwate kapitat wtasny
(budynki, maszyny) (wkfad wiascicieli, reinwestowane zyski)
aktywa obrotowe zobowiazania (kredyt z banku,
(materiaty, zapasy) zobowigzania wobec dostawcow)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z kolei strona pasywow informuje nas o tym, w jakim stopniu ta dzia-
talnos¢ jest finansowana Srodkami wiasnymi, a w jakim pozyczonymi.
Kapital wlasny to warto$¢ ksiegowa Srodkéw wniesionych do przedsie-
biorstwa przez jego wtascicieli (nie zawsze musi by¢ ona rowna wartosci
rynkowej, o czym $wiadczy chociazby fakt, ze na gietdzie notowanych jest
wiele spotek o wskazniku C/WK réznym od jednosci; zob. rozdziat 38).
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Drugim Zroédtem finansowania dziatalnosci sg zobowigzania. Moga one
powstawa¢ w wyniku zaréwno kredytéw czy pozyczek bankowych badz
emisji obligaciji, jak i nieuregulowanych ptatnosci wobec dostawcow.

Rachunek zyskow i strat

O ile bilans przedstawia stan majgatku podmiotu i zZrédta jego pocho-
dzenia, o tyle rachunek zyskow i strat ukazuje sprawnos¢ gospodarowania
oraz wielko$¢ zysku albo straty (wyniku finansowego) w danym okresie.

Diagram 21. Rachunek zyskéw i strat

v

+ Przychody ze sprzedazy

= Koszty dziatalnosci operacyjnej

- Zysk (strata) ze sprzedazy

+ Pozostate przychody operacyjne

= Pozostate koszty operacyjne
- Zysk (strata) z dziatalnosSci operacyjnej

+ Przychody finansowe

= Koszty finansowe

Zysk (strata) brutto

= Podatek dochodowy

- Zysk (strata) netto

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rachunek zyskow i strat systematyzuje przychody i koszty wedtug r6znych
rodzajow transakcji.

W pierwszej kolejnosci oblicza si¢ wynik z podstawowej dziatalnosci
operacyjnej (ze sprzedazy towaréw albo ustug, ktéorych wytwarzaniem,
handlem lub §wiadczeniem zajmuje sie jednostka gospodarcza). Nastepnie
wynik ten powieksza sie o pozostate przychody operacyjne i pomniejsza
o pozostate koszty operacyjne. Pozostale przychody operacyjne i pozosta-
te koszty operacyjne sa poSrednio zwigzane z dziatalnoScig operacyjng
jednostki i obejmuja np. przychody ze sprzedazy nieuzywanych maszyn
albo koszty wyptaconych odszkodowan. Nastepnie jednostka uwzgled-
nia przychody finansowe (np. z dywidend, jesli posiada udziaty w innych
spotkach) i koszty finansowe (np. odsetki od otrzymanych kredytow). Tak
otrzymany wynik brutto jednostka pomniejsza o ewentualny podatek do-
chodowy, by ostatecznie otrzymaé wynik (zysk albo strate) netto.

Zasada kasowa i memoriatowa

W rachunkowosci stosuje sie tak zwang zasade memoriatowg. Ozna-
cza to, ze wszelkie koszty i przychody przedsigbiorstwa wpisuje si¢ w ksie-
gi ze wzgledu na ich faktyczne pojawienie sig, a nie przeptyw pienigdza
z tym zwigzany. Przyktadowo, jesli ktos podpisal umowe kupna samo-
chodu na dang kwote od dilera samochodowego, to podmiot sprzedajgcy
musi wpisaé w ksiegi sprzedaz samochodu, nawet jesli klient jeszcze nie
dokonat przelewu pieniedzy. JeSli umowa sprzedazy i odebranie samo-
chodu nastgpity w poniedziatek, a pienigdze przelano w piatek, to jako
dzien sprzedazy samochodu traktuje sie poniedziatek. Zasada kasowa jest
przeciwienstwem zasady memoriatowej — oznacza, ze w ksiegi wpisze sie
sprzedaz dopiero w momencie przelania pieniedzy. W prawnej i ksiegowej
praktyce ta zasada nie jest zwykle stosowana.

Brak stosowania zasady kasowej nie oznacza, ze faktyczny przeptyw pie-
niedzy nie ma znaczenia dla prowadzenia dziatalnosci. Jednym z waznych
narzedzi analizy finanséw w przedsiebiorstwie jest sprawozdanie z przepty-
wow pienieznych (réwniez powszechnie uzywane jest angielskie okreslenie
przeptywow pienieznych: cash flow). Jest to sposéb oceny tak zwanej ptyn-
nosci finansowej, czyli zdolnosci uzyskiwania wptywow pieniedzy tak, aby
uregulowac na czas swoje zobowiazania. Dla przyktadu — na rynku wydaw-
niczym czestg praktyka jest, ze hurtownie ksigzek ptacag wydawcom za wy-
stawione faktury dopiero po 180 dniach. Przez te 180 dni wydawnictwo musi
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jednak dokonywa¢ ptatnosci — np. optaca co miesigc pracownikéw, reguluje
zobowiazania podatkowe, ptaci za druk i transport ksiazek itd. Prawidtowo
sporzadzony cash flow i jego prognoza pomagaja przedsiebiorstwom zadbac
o to, by na kontach zawsze znajdowato si¢ dostatecznie duzo gotowki wzgle-
dem nadchodzacych wydatkéw. Pozwala to unikna¢ koniecznosci ponosze-
nia dodatkowych kosztéw — chocby krotkoterminowego — zapozyczania sie.

Czy wiesz, ze...?

Za jednego z pierwszych teoretykéw rachunkowosci uwaza sie Luce
Pacioliego [wym. luke paczioliego], witoskiego matematyka z prze-
tomu XV i XVI wieku, jednak w praktyce rachunkowosc¢ jest obecna
w 2yciu cztowieka juz od tysiecy lat, co potwierdzajg badania sta-
rych cywilizacji.

Kreatywna ksiegowos¢

Wprawdzie wiele duzych przedsigbiorstw ma obowiazek prowadzenia
przejrzystej sprawozdawczosci finansowej, ale w rzeczywistosci potrafig
one czeSciowo ukrywaé niekorzystne informacje. Moga tez prowadzié
dziatania, ktore okreSla sie mianem kreatywnej ksiegowosci. Sprowadzaja
sie one do swawolnej interpretacji zasad rachunkowosci — polegaja na pro-
wadzeniu sprawozdawczoS$ci w sposéb sprzeczny ze sztuka rachunkowo-
Sci. Wprawdzie nie zawsze kreatywna ksiegowo$¢ musi oznacza¢ od razu
chec oszukania inwestoréw (jej celem moze by¢ np. unikniecie opodatko-
wania), jednak moze stac sie tez narzedziem manipulacji.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, czym sg aktywa, a czym pasywa.

2. Co moze nam powiedzie¢ informacja o pasywach przed-
siebiorstwa?

3. Czego mozna si¢ dowiedzie¢ na podstawie rachunku zy-
skow i strat?

4. Czym jest zasada memoriatowa w ksiggowosci?
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e na czym polega podzial na koszty state i zmienne,
® czym jest rentownosc,
jakie sa wskazniki rentownosci,

dlaczego nierentownym przedsigbiorstwom grozi upa-
dtos¢.

Najwazniejsze pojecia:
koszty state, koszty zmienne, rentownos¢,
wskazniki rentownosci, upadtos¢

Koszty state i zmienne w przedsi¢ebiorstwie

Koszty w przedsiebiorstwach mozemy podzieli¢ na koszty state i zmien-
ne. Do kosztow statych zaliczamy te, ktore nie wahajg si¢ wraz ze wzrostem
(i spadkiem) produkcji/sprzedazy. Natomiast koszty zmienne obejmujg te,
ktore rosna i spadaja wraz z produkcja/sprzedaza. Wyobrazmy sobie pro-
sty przyktad stoiska targowego, na ktérym sprzedajmy (jako wtasciciele
biznesu i sprzedawcy jednoczes$nie) jabtka. Zatézmy, ze za wynajem sto-
iska ptacimy 500 ztotych miesiecznie, a za jabtka od kazdego kilograma
ptacimy sadownikowi 2 ztote. W tym wypadku koszt staty wynosi 500
ztotych, gdyz niezaleznie od tego, ile jabtek sprzedamy, tyle musimy za-
ptaci¢ za wynajem stoiska. Bez wzgledu na to, czy sprzedamy zero, jeden
czy tysigc kilogramow, oplata pozostaje niezmieniona. Dla klarownosci
przyktadu pomijamy wszelkie inne koszty.

Inaczej rzecz ma si¢ z samym kosztem zakupu jabtek. W tym wypadku
koszty rosng w petni proporcjonalnie. Kupujac jeden kilogram, ptacimy
2 ztote. Kupujgc piec kilo, 10 ztotych. Kupujac sto kilograméw, musimy
zaptaci¢ sadownikowi 200 ztotych i tak dalej.

Sam umowny podzial na koszty state i zmienne jest wprowadzony po
to, aby rozr6znia¢ dwie kategorie dziatania przedsigbiorstwa: w krotkim
i w dtugim okresie. Poniewaz koszty zmienne tatwiej dostosowa¢ do zmian
w produkgji i sprzedazy, to wptyw na nie mozemy mie¢ nawet w krétkim
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okresie. Inaczej z kosztami statymi, ktére juz poniesliSmy — niezaleznie od
tego, ile sprzedamy produktu.

W rzeczywistej dziatalnosci gospodarczej podziat na koszty zmienne
i state nie jest tak prosty jak w naszym przyktadzie. Nawet analizujgc
tak zwyczajny przypadek jak sprzedaz owocéw na targu, zauwazymy,
Ze cena wynajmu przestrzeni sprzedazowej niekoniecznie jest w petni
sztywna, podobnie jak cena zakupionych jabtek nie jest w pelni ela-
styczna. Na przyklad, rozwazajac wynajem przestrzeni sprzedazowej,
mozemy j3 dostosowac do ilosci towaru wystawianego na sprzedaz. Je-
§li chcemy mie¢ duzg sprzedaz, to bedziemy potrzebowaé wiecej prze-
strzeni. JeSli zauwazamy zalezno$¢ liczby klientéw od pory dnia, moze-
my rozwazy¢ wynajem stoiska tylko w okreslone dni lub nawet godziny.
W takiej sytuacji bedziemy w stanie koszt rzekomo staty uelastycznié
w stosunku do tego, jakie ilosci chcemy sprzedawac. Przyktadowo,
w obecnej gospodarce dzieki rozwojowi Internetu popularne staty sie
oferty wynajmu przestrzeni biznesowej do pracy na godziny. To jeden
z wielu przyktadoéw uelastycznienia kosztow do produkcji, ktére pozwa-
la na wigkszg efektywnosc¢.

Prog rentownosci

Wré6émy do przyktadu sprzedazy jabtek nabytych po 2 zlote za kilo-
gram i sprzedawanych na stoisku wynajetym za 500 ztotych. Nasza dzia-
falnos¢ bedzie rentowna, czyli przyniesie zyski, gdy nasze przychody ze
sprzedazy przekrocza poniesione koszty. Jesli kupimy tylko jeden kilo-
gram jabtek na sprzedaz, to za ile musielibySmy go sprzedac, zeby opta-
ci¢ wszystkie poniesione koszty? Za 502 ztote. Sprzedaz jednego kilogra-
ma jabtek przy cenie 502 zt wyznacza nasz prog rentownosci: sprzedang
ilos¢, ktora przy danej cenie zapewnia nam pokrycie kosztow statych
i zmiennych. Niewykluczone, ze trafilibySmy na fanatyka jabtek gotowe-
go tyle zaptacic, ale wydaje si¢ to bardzo mato prawdopodobne. Kazda
sprzedaz powyzej 1 kg lub cena sprzedazy powyzej 502 zt zapewni nam
dodatnig rentowno$¢. Brak sprzedazy lub kazda cena ponizej oznacza
generowanie strat.

Jesli nabedziemy od ogrodnika 2 kilogramy, to juz bedzie troche fa-
twiej. Jabtka musiatyby by¢ wycenione po 252 ztotych za kilogram, zeby-
Smy osiagneli prog rentownosci, sprzedajgc 2 kilogramy. Jesli nabedziemy
10 kilogramoéw jabtek, to musielibySmy kilogram sprzedaé przynajmniej
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za 52 ztote, aby pokry¢ koszty dziatalnosci. Jesli nabedziemy 100 kilogra-
mow jabtek, to musimy je sprzeda¢ przynajmniej za 7 ztotych, aby pokry¢
koszty dziatalnosci. I tak dalej.

Znajac cene sprzedawanego produktu, koszt jego zakupu i inne kosz-
ty zwigzane z dziatalnoScig, mozemy rozwaza¢ zmiany tych wielkoSci
i analizowa¢ potencjalne scenariusze biznesowe. Powyzej rozwazaliSmy
cene finalng, znajac liczbe sprzedanych kilogramow. Mozemy pomysleé
tez w odwrotny sposéb: wyjs¢ od danej ceny i rozwazy¢, jak duza musi
by¢ sprzedaz, by osiggnaé rentownos$¢. Na przyktad, co jesli konkuren-
cja wymusza sytuacje, w ktorej jabtka musimy sprzedawa¢ po 3 zlote za
kilogram? Ile kilogramoéw jabtek musielibySmy sprzeda¢ klientom, zeby
pokry¢ koszty zwigzane nie tylko z zakupem jablek, ale i wynajmem sto-
iska? Na kazdym jabtku zarabiamy 1 ztoty (cena sprzedazy to 3 ziote,
a kupna od ogrodnika 2 ztote). Musimy zatem sprzeda¢ przynajmniej 500
kilogramow, zeby wygenerowany obrét (500 kilograméw razy jeden zloty)
wystarczyt na pokrycie kosztu statego w postaci wynajmu stoiska. Kazdy
kilogram sprzedany powyzej da dodatnig rentownos$¢. Kazdy kilogram
mniej, bedzie skutkowat stratami.

Wskazniki rentownosci

Sam fakt, ze dane przedsiebiorstwo osiggneto prog rentownosci, nie
moéwi nam jeszcze zbyt wiele o tym, czy sprawnie gospodaruje ono
powierzonym jej majgtkiem. Mozna stusznie oczekiwaé, ze podmiot
dysponujacy wigkszymi aktywami bedzie co do zasady przynosit wiek-
sze zyski od innego, majacego do dyspozycji aktywa o wiele mniej-
sze. Z tego powodu wykorzystuje si¢ rowniez inne wielko$ci pocho-
dzace ze sprawozdan finansowych, by w szczegdlnosci moc porownaé
sprawno$¢ gospodarowania przez jednostki o r6znej wielkosci. Moze-
my wyréznic¢ trzy podstawowe wskazniki rentownosci (ktére mozna
wykorzystywaé rowniez do oceny inwestycji obok wskaznikéw wspo-
mnianych w rozdziale 38):

Wskaznik rentownosci kapitalu wtasnego (ROE, ang. return on eq-
uity, wym. ritern on ektiti) bedgcy ilorazem wyniku netto i wartosci ka-
pitatu wtasnego. Wskaznik ten informuje nas, ile zysku udato si¢ wypra-
cowac przedsigbiorstwu na kazda ztotéwke kapitatu wlasnego, i w sposéb
najbardziej ogolny (syntetyczny) opisuje sprawnos$¢ gospodarowania. To
sprawia, ze najlepiej nadaje sie do porobwnywania r6znych przedsiebiorstw.
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Wskaznik rentownosci aktywow (ROA, ang. return on assets, wym.
ritern on asets) bedacy ilorazem wyniku netto i wartos$ci aktywow. Wskaz-
nik ten informuje nas, ile zysku udato si¢ wypracowa¢ przedsiebiorstwu
na kazda ztotowke aktywéw finansowanych zaréwno przez wiascicieli,
jak i przez wierzycieli. Nie pozwala on na dokonywanie doktadnych po-
rownan miedzy podmiotami z r6znych sektoréw, poniewaz czesto maleje
wraz ze wzrostem zadtuzenia. Tradycyjnie najnizszy poziom wskaznika
rentownoS$ci aktywow wykazuje sektor bankowy, ktérego gléwna cecha
jest wysoki poziom zobowigzan w stosunku do kapitatu wtasnego.

Jan Kowalski postanowit otworzy¢ sklepik osiedlowy. Przeznaczyt na ten
cel 100 000 ztotych, z czego 80 000 ztotych udato mu sie odtozyé samo-
dzielnie i kwota ta stanowi kapitat wtasny jego przedsiebiorstwa, a 20 000
ztotych pochodazi z kredytu, jaki otrzymat w banku, i jest to wartos¢ zobo-
wigzan. Wartos¢ pasywow wynosi zatem 100 000 ztotych i taka sama musi
by¢ tez wartos¢ aktywow, jakimi dysponuje sklepik Jana Kowalskiego.
W pierwszym roku Jan Kowalski osiggnat przychody ze sprzedazy w wy-
sokosci 500 000 ztotych (nie osiggajac przy tym zadnych innych przycho-
dow), a jego zysk wynidst 20 000 ztotych.

Postanowit on wyliczy¢ wskainiki rentownosci, by oceni¢ optacal-
nos$¢ swojego przedsiewziecia:

20000 ztotych
= ————— =25procent
80000 ztotych
20000 ztotych
A = bbbl AL 20 procent
100000 ztotych
20000 ztotych
S= —— = 4 procent
500000 ztotych

Dokonawszy analizy rentownosci, Jan Kowalski doszedt do wniosku, ze
mimo relatywnie niskiej rentownosci sprzedazy (4 procent) jego przed-
siebiorstwo osigga wysoka rentownos¢ kapitatu wtasnego, poniewaz
podobnego wyniku nie databy mu zadna alternatywna inwestycja (np.
lokata bankowa).

Wskaznik rentownoS$ci sprzedazy (ROS, ang. return on sales, wym.
ritern on sejls) bedacy ilorazem wyniku netto i przychodéw ze sprzeda-
zy (albo przychodow ogoétem). Wskaznik ten informuje nas, jaka czesc
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przychodéw ze sprzedazy pozostaje do dyspozycji po uwzglednieniu
catkowitych kosztoéw dziatalnosci. Nie zawsze mozna go wykorzysty-
wa¢ do poréwnywania podmiotéw z réznych sektoréw, poniewaz co do
zasady przedsiebiorstwa o niskiej rentownosci sprzedazy kompensujg to
sobie wysokimi przychodami, dzieki czemu s3 w stanie osiggnaé wyso-
kg rentownos¢ kapitatu wtasnego — dzieje sie tak przyktadowo w sekto-
rze handlu detalicznego.

Straty a upadtosc

Przypadek, w ktorym przedsiebiorstwo jest nierentowne, oznacza, ze
nie jest w stanie trwale finansowac sie ze sprzedazy produktu. W tej sy-
tuacji otwiera si¢ droga do upadku przedsiebiorstwa (upadtosci). Oznacza
on zmarnowanie pieniedzy inwestorow finansujacych projekt. Jesli w na-
szym przyktadzie kupiliSmy jabtka na sprzedaz po 2 ztote za kilogram,
a jesteSmy zmuszeni je sprzedawac po 1,5 ztotego, to sitg rzeczy bedziemy
marnowac nasze pienigdze. Sprawa jest tym bardziej problematyczna, gdy
pozyczamy od kogo$ kapital na dziatalno$¢ i musimy systematycznie go
oddawac wraz z odsetkami.

Warto jednak pamietaé, Ze poniesienie strat nie zawsze oznacza upa-
dtosé¢ i zamkniecie dziatalnosci. Po pierwsze, straty mogg by¢ przejScio-
we. By¢ moze przedsiebiorstwo doswiadcza chwilowych problemow,
a za jaki§ czas przestanie ponosi¢ straty (przyktadem moze by¢ akurat
chwilowe zniechecenie kupujacych produkt). Po drugie, straty moga
by¢ wpisane w dtugookresowy plan wielkiego projektu inwestycyjnego.
Wiele wielkich przedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje w poczat-
kowej fazie musi doptacaé¢ do swojej sprzedazy, gdyz maja zbyt mato
klientéw. A zamiast podnosi¢ cene (co poskutkowatoby utratg zainte-
resowania), trwale buduja swo6j wizerunek i systematycznie starajg si¢
rozszerza¢ dziatalno$¢ o nowe rynki. W przypadku takich wieloletnich
strat (ktore wedtug wizji zarzadzajacych w przysztosci zmienig sie w zy-
ski) trzeba przekonac¢ swoich inwestorow, by byli cierpliwi w oczekiwa-
niu na zyski.

Istnieje tez trzeci wariant dtugotrwatych strat — gdy te pokrywane s3
z budzetu panstwa. W takiej sytuacji dane przedsiebiorstwo moze uciec
przed upadltoscia, gdyz wszelkie niedobory z tytultu wytworzonego pro-
duktu zostang przymusowo sfinansowane za pomocg srodkéw pozyska-
nych od podatnikéw.
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Pytania i zadania

. Wyjasnij, czym si¢ r6znig koszty state od zmiennych.
2. Czy rozréznienie na koszty stale i zmienne jest Sciste?

Odpowiedz uzasadnij.

. W jakim celu stosuje sie wskazniki rentownosci?
. Znajdz w Internecie sprawozdanie finansowe jednej ze

spotek notowanych na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie i oblicz na jego podstawie wskazniki
rentownosci kapitatu wtasnego, aktywow i sprzedazy.

. Czym grozi nierentownos$¢ przedsiebiorstwa?
. Jak przedsigebiorstwo moze utrzymywac si¢ na rynku

pomimo dtugotrwatej nierentownosci?



41. SWOBODA UMOW
I PRAKTYKA ICH ZAWIERANIA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest zasada swobody umow i dlaczego jest wazna dla
rynku,

e dlaczego nalezy zwraca¢ uwage na to, co si¢ podpisuje,

e dlaczego warto doktadnie sprawdzi¢ wszystkie elementy
wymienione w umowach.

Najwazniejsze pojecia:
rzeczywista roczna stopa oprocentowania,
umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto,
gwarancja, rekojmia

Zasada swobody umow

Swoboda uméw to jedna z podstawowych zasad prawa krajow rozwi-
nietych. Bez watpienia mozemy ja okresli¢ jako jedno z najwazniejszych
osiggnie¢ wspotczesnej cywilizacji. Oznacza w swojej postaci ucielesnie-
nie zasady wolnosci obywatelskiej, gdyz pozwala na wchodzenie w nie-
zalezne i swobodne relacje miedzyludzkie. To zasada swobody umoéw
pozwala nam wybiera¢ miejsce pracy czy sprzedawcow, od ktorych na-
bywamy interesujace nas towary i ustugi. Gdyby zasada ta nie obowig-
zywala, oznaczaloby to, Ze to kto§ inny wybiera za nas pracodawce albo
dostawce towaréw. W praktyce rbwnoznaczne bytoby to z monopolizacja,
czyli sytuacja, w ktorej wybor bytby nam narzucony z gory przez przepisy
prawa. Teoria ekonomii i historia gospodarcza uczg nas, ze takie rozwia-
zania najczesciej sa dla jednostek niekorzystne.

WskazywaliSmy wielokrotnie w poprzednich rozdziatach, jak dziatania
przedsiebiorcow prowadza do gospodarczego postepu i wzrostu produkciji.
Motorem ich dziatalnosci jest konkurencja, czyli rywalizacja w docieraniu
do konsumentéw. Wyobrazmy sobie, co by sie dziato, gdyby przepisy pra-
wa narzucaty nam jako konsumentom, mozliwos¢ kupowania produktow
tylko z jednego, z gory okreSlonego zrédta. Tak wtasnie byto w czasach



278 Dziat I1I. PRZEDSIEBIORCZOSC W PRAKTYCE

socjalizmu w Polsce, gdy kazdy byt zmuszony korzysta¢ z jednego do-
stawcy telefonicznego (wéwczas telefonéw stacjonarnych). Efektem byto
pojawienie sie skostnialego przedsiebiorstwa, ktére nie miato zadnych
bodzcow do tego, by sie rozwijaé i oferowac klientom coraz lepsze ustugi.

Swoboda uméw wprowadza dyscypline rynkows. Sprawia, ze dziatajg-
cy na rynku muszg wykazac sie wiekszg inicjatywg, by nie straci¢ kontra-
henta. Mowa tu o konkurencji na r6znych rynkach, takze na rynku pracy.
Im wigksza konkurencja miedzy podmiotami na rynku pracy, tym lepsze
propozycje beda one sktada¢ potencjalnym pracownikom. Widoczne to
jest w realiach polskich, gdzie systematycznie dzieki poprawie kondycji
krajowych przedsiebiorstw (jak i dzieki naptywowi kapitatu zagraniczne-
go do Polski) ptace realne z roku na rok sie¢ podnoszg.

Swoboda umoéw jest w Polsce gwarantowana przepisami prawa, cho¢
w praktyce bywa niejednokrotnie ograniczana dodatkowymi regulacjami
(ogblna zasada mowi o tworzeniu relacji wedle uznania pod warunkiem
niesprzeciwiania sie istocie relacji i zasadom wspo6tzycia spotecznego). Ich
tre$¢ i zakres jest przedmiotem goracych sporéw zaréwno w Swiecie eko-
nomicznym, jak i prawniczym. Jesli jednak chodzi o og6lna zasade, a wigc
mozliwos¢ zawierania umow wedle subiektywnych preferencii, to istnieje
generalny konsensus, ze przepisy prawne musza gwarantowac¢ swobode
zawierania kontraktow, gdyz alternatywg jest pafistwo autorytarne.

OstroznoS¢ przy podpisywaniu umow

Gwarancja swobody umoéw nie oznacza, ze cztowiek podpisujacy umo-
we nie popetni btedow. Przeciwnie, z tego powodu trzeba bardzo uwazac,
co si¢ podpisuje. Dlatego zawsze — bez jakichkolwiek wyjatkow — nalezy
starannie przyjrzec sie treSci podpisywanych umoéw. Wprawdzie pewne
generalne przepisy prawa dajg ludziom ochrone przed najprostszymi ma-
nipulacjami, nie zwalnia to jednak obywateli z doktadnej analizy tego, co
maja podpisac.

Gdy nie rozumiemy zawartos$ci podpisywanej umowy, powinnismy ja
skonsultowa¢ z osobg kompetentng. W wypadku uméw bardzo szczegol-
nych i waznych dla naszego zycia powinni$my je skonsultowa¢, nawet
jesli wydaje sie nam, ze je rozumiemy. Wtasciwa do tego osobg jest kom-
petentny prawnik. Najlepszym przykiadem takiej waznej umowy jest za-
kup mieszkania. Nabywajac je od dewelopera lub innej osoby, musimy
liczy¢ sie z wydatkiem rzedu kilkuset tysiecy ztotych. Jest to duza suma,
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wiec powinniSmy mie¢ gwarancje, ze umowa jest tak skonstruowana, by
nie doszto do sytuacji, w ktorej przekazemy pieniagdze, a nie otrzymamy
w zamian tytutu wlasnosci do mieszkania. Poniewaz najczeSciej ptacimy
za mieszkanie w kilku etapach (przed ostatecznym przekazaniem wtasno-
Sci), wazne jest odpowiednie zabezpieczenie sie na kazdym z tych etapow.
Analogicznie w odwrotnym przypadku, gdy sprzedajemy mieszkanie. Po-
winni$my zadba¢ o taka umowe, aby nie doszto do sytuacji, ze przekaze-
my tytut wlasnosci do mieszkania, a w zamian za to w naszym posiadaniu
nie znajda si¢ srodki pieniezne. Dlatego tak wazne jest skonsultowanie
umowy z prawnikiem, ktory wie, jak stworzy¢ bezpieczng umowe, dajaca
satysfakcjonujace zabezpieczenie obydwu stronom transakcji.

Podobnie jest w przypadku zawierania uméw kredytowych. Jeden z wa-
riantow takiej umowy moze by¢ powiazany z zakupem mieszkania (kre-
dyt hipoteczny). Ze wzgledu na wielko$¢ pozyczanej kwoty takze w tym
wypadku wskazane jest poszukanie porady u kompetentnej osoby. Taki
kredyt niejednokrotnie opiewa na kilkaset tysiecy zlotych i jest zaciggany
na kilkadziesigt lat. A wiec decyduje o naszych wydatkach przez znaczng
czes$¢ zycia. Dlatego nie powinna nas zniecheca¢ konieczno$¢ optacenia
konsultacji u prawnika. Lepiej za stosunkowo niewielka kwote otrzymac
odpowiednio przeanalizowang i oceniona umowe, niz przekonac si¢ po
pewnym czasie, ze stracito sie majatek o wartosci kilkuset tysiecy ztotych.
Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na postanowienia dotyczace ewentu-
alnego zerwania umowy albo niewywigzania sie ze zobowigzan (bardzo
istotne przy ewentualnych karach finansowych).

Uwazne czytanie uméw pozwala na odkrycie rzeczywistych kosztow,
ktore wigza sie z jej zawarciem. Przy braniu kredytu w banku napotka-
my na rozmaite optaty: odsetki od kredytu, optate za kredyt, prowizje,
koszty ubezpieczenia kredytu. W przypadku kredytéw istnieje wskaznik
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO), ktory pokazuje, ile
w skali roku rzeczywiscie bedzie nas kosztowal kredyt. Utatwia to po-
rownywanie roznych ofert i uSwiadamia nam, ile w ciggu roku bedziemy
musieli wydawac na jego sptacenie (zob. dodatek ,,Lokaty i kredyty”).

Podobnie jest z umowami dotyczacymi osobistego inwestowania $rod-
koéw i posiadanych oszczednosci. W tym przypadku réwniez nalezy uwaz-
nie przestudiowaé oferowane przez fundusz inwestycyjny lub bank zyski
oraz to, jakie wigze sie z tym ryzyko. Nalezy tez zwr6ci¢ uwage na to, jakie
trzeba bedzie zaptaci¢ podatki od osiggnietych zyskow.

Czytanie umoéw jest nie tylko wazne dla nas samych, ale tworzy tez
odpowiednig praktyke rynkowa, ktéra pozytywnie wptywa na relacje
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podmiotéw wzgledem siebie. Gdy dostatecznie duza liczba ludzi zaczyna
przywigzywaé wage do treSci umow i decyduje sie wywiera¢ presje na
tych, ktorzy konstruuja niekorzystne umowy, sprawia to, ze faworyzo-
wane s3 podmioty, ktére oferujg umowy przyjazne, proporcjonalne i kla-
rowne. Im wiekszy opér ludzi wobec uméw podejrzanych, tym szybciej
zanikaja one w praktyce rynkowe;j.

Diagram 22. Zasady podpisywania uméw

v

Z Czytaj, co podpisujesz

Z Zwroc¢ uwage na wszystkie koszty wymienione w umowie

K

W razie potrzeby poradz sie prawnika

Zrédto: opracowanie wiasne.

Umowa o prace

Szczegblnym w polskim prawie typem umowy sg kontrakty dotyczg-
ce wykonywania okreSlonych ustug. Moga one mie¢ charakter umowy
o prace albo umowy cywilnoprawnej. W wypadku umowy o prace mo-
zemy mie¢ do czynienia z umowg na czas okreSlony lub nieokre$lony.
W pierwszym przypadku po pewnym czasie umowa wymaga wznowie-
nia w celu kontynuacji zatrudnienia. W drugim przypadku umowa nie
konczy sie do chwili, az jedna ze stron zdecyduje si¢ na jej wypowiedze-
nie. Stosunek pracy jest regulowany, z jednej strony, zawartg umows,
z drugiej, przepisami ustalonymi przez parlament (prawo pracy, ktére
okresla na przyktad liczbe dni urlopowych - zob. podrozdziat o pra-
wie pracy). Prawo pracy ingeruje w dobrowolne stosunki miedzy pra-
codawca a pracobiorcg. Im wiecej swobody pozostawia umawiajgcym
sie stronom, tym bardziej stosunek pracy jest elastyczny. Im sztywniej
okresla warunki wspoétpracy, tym jest mniej elastyczny. Wieksza ela-
styczno$¢ oznacza, ze pracodawcom tatwiej jest rozwigzywaé umowy
o prace, ale tez beda oni bardziej sktonni do zawierania umoéw o prace,
skoro w przysztosci beda mogli dostosowac te umowy do biezgcej sy-
tuacji przedsiebiorstwa.
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Umowa o prace moze zostaé rozwigzana przez pracodawce, praco-
biorce lub przez obie strony jednoczes$nie. Ten ostatni przypadek jest
okreslany jako rozwigzanie umowy ,,za porozumieniem stron” i ozna-
cza przyjazne rozstanie bez wigkszych komplikacji. Jego warunki
mozna w miare swobodnie ustali¢. Je§li natomiast umowe rozwigzu-
je tylko jedna strona, to dziataja ogolniejsze przepisy. Reguluja one
np. kwestie ,,okresu wypowiedzenia”, czyli czasu, po ktérym umowa
przestaje obowigzywacd. Jesli pracujemy co najmniej trzy lata u okre-
slonego pracodawcy, to okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce. Jesli
wypowiemy umowe, to jeszcze przez 3 miesigce i tak musimy pracowaé
w dotychczasowym miejscu zatrudnienia (i pobiera¢ wynagrodzenie).
Analogicznie, jesli pracodawca wypowie nam umowe, to i tak musi
nam ptaci¢ pensje przez trzy miesiace, a my musimy dla tego praco-
dawcy pracowac.

Umowy cywilno-prawne

Umowy zlecenia s3 formg znacznie bardziej elastycznego zatrudnie-
nia (dotyczy ona wykonywania okreslonej czynnosci, np. koordynowa-
nia dziatan w ramach danego projektu). W wielu przypadkach wiaza si¢
z nimi réwniez mniejsze zobowigzania fiskalne wobec panstwa, a wigc
wyzsze wynagrodzenie netto dla zleceniobiorcy. Do uméw cywilno-
prawnych zalicza sie takze umowy o dzieto, ktére w przeciwienstwie do
umow zlecenia dotycza wykonania czego$ konkretnego (np. napisania
opracowania). R6znica miedzy umowg o dzieto a umowg zleceniem jest
taka, ze umowa o dzieto okres§la konkretny cel, ktéry ma zrealizowaé

Pamietaj, zeby kaida podpisywang umowe uwainie przeczytaé,
sprawdzi¢ wszelkie zobowigzania wynikajace z jej zawarcia, a takze
z jej zerwania i niewykonania. Przy podpisywaniu takich dokumen-
tow zawsze nalezy bra¢ pod uwage kazda mozliwosé — nawet taka,
ktora wydaje sie nam mato prawdopodobna. Jesli masz co do umo-
wy jakiekolwiek watpliwosci, nie powinienes/as jej podpisywaé. Nie
szukaj wymowki, aby uniknaé czytania wainych dokumentéw.
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wykonujacy umowe (tekst, grafika itp.), a umowa zlecenie okresla czyn-
nos¢, ktéra nie musi mie¢ konkretnego efektu (np. koordynacja albo
obstuga).

Prawo pracy

Nawigzanie stosunku pracy powstaje przez podpisanie umowy o prace.
Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce prawem postanowienia takiej umowy
nie moga by¢ mniej korzystne dla pracownika od przepiséw prawa pracy.
Przepisy te sg zawarte przede wszystkim w Kodeksie pracy, okreSlajagcym
prawa i obowigzki pracownikoéw i pracodawcoéw. Do podstawowych zasad
prawa pracy nalezy wolnos$¢ pracy. Kazdy ma prawo do swobodnego wy-
boru pracy i nikomu, z wyjatkiem przypadkoéw szczegoélnych, nie mozna
zabroni¢ wykonywania zawodu (w praktyce jednak takich szczeg6lnych
przypadkow jest catkiem sporo — panstwo reguluje i ogranicza dziatalnos¢
w wielu zawodach). Kodeks pracy podkreSla rbwne prawa pracownikéw
(z tytutu jednakowego wypetniania takich samych obowigzkéw) i zaka-
zuje dyskryminaciji.

Ustawodawca zawart w Kodeksie pracy nastepujgce uprawnienia pra-
cownikéw: prawo do godziwego wynagrodzenia za prace, prawo do wypo-
czynku, prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, prawo do
poszanowania godnosci oraz prawo do terminowego otrzymywania wyna-
grodzenia. Kodeks pracy naktada na pracownikéw réwniez pewne obowigz-
ki — przede wszystkim powinni oni wykonywac prace sumiennie i starannie
oraz stosowac sie do polecen przetozonych (ktére dotycza pracy i nie s3
sprzeczne z przepisami prawa lub umowg o prace). W szczegbdlnosci chodzi
tu o przestrzeganie harmonogramu i regulaminu pracy oraz dbanie o dobro
zaktadu pracy. Z kolei do obowigzkéw pracodawcow zalicza si¢: utatwianie
pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zaspokajanie byto-
wych, socjalnych i kulturalnych potrzeb pracownikéw (stosownie do mozli-
wosci i warunkoéw), zaznajamianie pracownikoéw podejmujacych prace z za-
kresem ich obowigzkoéw, sposobem wykonywania pracy na wyznaczonych
stanowiskach oraz ich podstawowymi uprawnieniami, organizowanie pra-
cy z uwzglednieniem kwalifikacji pracownikéw w spos6b minimalizujacy
uciazliwosci i zapewniajacy bezpieczenstwo pracy. Do gtéwnych praw pra-
codawcy nalezg: prawo do zatrudniania i zwalniania pracownikéw, prawo
do ustalania warunkéw pracy i ptacy, prawo do przyznawania nagréd i wy-
roznien oraz kar (réwniez pienieznych), upomnien i nagan. Warto w tym
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Wykres 27. Poréwnanie réznych form zatrudnienia

v

5000 zt

4500 zt

4000 zt

3500 zt

3000 zt

2500 zt — —

2000 zt — —

1500 zt — —

1000 zt — —

500 zt — —

0zt — —

Umowa o prace Umowa zlecenie Umowa zlecenie Umowa zlecenie Umowa o dzieto
(jedyna) (kolejna) (studenci)
I Koszt pracodawcy Wynagrodzenie Wynagrodzenie
brutto netto

Zrodto: opracowanie wiasne.

miejscu zaznaczy¢, ze w zgodzie z kodeksem pracy zatrudnienie nieletnich
i 0s6b niepelnosprawnych odbywa si¢ wedtug innych regut. Przyktadowo,
pracownikéow mtodocianych oraz niepetnosprawnych nie wolno zatrudniac¢
w godzinach nadliczbowych ani w porze nocnej.

W konteks$cie warunkéw pracy i prawa pracy wymienia sie przepisy
BHP i PIP. BHP to nic innego jak bezpieczenstwo i higiena pracy - za-
sady, ktore okreslaja sposoby wykonywania pracy w taki sposéb, by nie
naraza¢ na niebezpieczenstwo pracownikéow (np. w przypadku pracy na
wysokosci powinno sie mie¢ odpowiednie zabezpieczenia). Pafistwowa
Inspekcja Pracy (PIP) zajmuje sie natomiast nadzorem i kontrolowaniem
przestrzegania prawa pracy. Ocenia na przyktad, czy wedtug niej wspot-
praca dwoch stron ma bardziej charakter umowy o prace czy stosunku
cywilnego-prawnego o innym charakterze.

Inna wazng instytucjg zwiazang z rynkiem pracy sa zwigzki zawodo-
we, ktore majg bronic intereséw zrzeszonych pracownikéw, prowadzgc np.
negocjacje ptacowe z przedsiebiorcami czy lobbujgc u prawodawcow za
konkretnymi przepisami. Warto pamigtac, ze dziatania zwiazkéw dotycza
zwykle konkretnej branzy i stuzg interesom os6b zatrudnionych wytacz-
nie w tym sektorze — przyktadowo zwigzek zawodowy takséwkarzy chca-
cy zakaza¢ konkurencji na rynku dziata w interesie swoich pracownikow,
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ale jednoczes$nie kosztem pracownikéw korzystajacych z dojazdéw. Cza-
sami jednak zwigzki postulujg réwniez rozwigzania na poziomie bardziej
og6lnym np. forsujgc zakaz handlu w niedziele. Nawet wtedy trudno jest
moéwic o reprezentacji ogotu pracownikéw, poniewaz moga istnie¢ pra-
cownicy, ktorym praca w niedziele w handlu jest bardzo na reke, a zakaz
im szkodzi.

Przepisy prawa pracy wywotuja liczne kontrowersje i debaty. Z jednej
strony mamy intencje polepszenia warunkéw pracy (wyzsze pensje, ubez-
pieczenia, urlopy itd.). Z drugiej strony musimy pamigtac, ze wszystkie
dziatania wiazg sie z kosztem alternatywnym. Przedsiebiorca musi w jaki$
sposob sfinansowa¢ przewidziane prawem $wiadczenia na rzecz pracow-
nikéw. Koszty udogodnien przewidzianych przez przepisy prawa pracy,
podobnie jak koszty sktadek na ubezpieczenia spoteczne, obcigzaja wyna-
grodzenia pracownikow.

Warto tez zwr6ci¢ uwage na inny aspekt. Zarowno pracownikom, jak
i pracodawcom najbardziej sprzyja wysokie tempo wzrostu gospodarczego
i produktywnosci. Dzieki temu pracodawcy moga oferowaé swoim pra-
cownikom coraz lepsze warunki i coraz wyzsze wynagrodzenia. To wia-
$nie w krajach, ktére doswiadczyty dtugoletniego procesu wzrostu gospo-
darczego, sa najwyzsze wynagrodzenia i najlepsze warunki pracy.

Rekojmia, gwarancja i ochrona konsumenta

Jakiekolwiek przeprowadzenie transakcji kupna/sprzedazy oznacza za-
warcie umowy miedzy dwoma stronami. Dotyczy to takze szybkiej trans-
akcji online albo kupowania warzyw przy wiejskiej drodze. Z umowg
mamy do czynienia, nawet jesli nie ztozono zadnych podpiséw. Dlatego
przy transakcji po kazdej ze stron rodzg sie konkretne prawa i obowiaz-
ki. Podstawowym narzedziem ochrony intereséw kupujacego sa przepisy
nieodlacznie zwigzane z zawieraniem umoéw. Na ich mocy sprzedawca
ma obowiazek w odpowiedni sposéb wynagrodzi¢ klientowi ukryte przy
zakupie wady produktu, niezwigzane z nieprawidtowym uzytkowaniem
zakupionej rzeczy. Jak to wyglada?

Powiedzmy, ze kupiliSmy eleganckie buty, w ktérych po kilku mie-
sigcach uzytkowania (przepisy moéwig, ze zazwyczaj musi to byé mniej
niz 2 lata) rozerwato si¢ szycie na cholewce. Jesli buty trzymaliSmy w za-
mrazarce (niektérzy stosuja to jako metode rozpychania!), uzywalisSmy
jako mlotka lub w podobny egzotyczny sposob, to uzytkowanie bylto
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niewtaSciwe. Nie przystuguje nam odwotanie. Jesli jednak uzytkowalismy
je zgodnie z przeznaczeniem, czyli jako eleganckich butéw do chodzenia,
to taczenie na cholewce nie powinno pekna¢. Przystuguje nam rekojmia,
czyli odwotanie sie do sprzedawcy z sugestia albo obnizenia ceny, albo
naprawienia wady, albo zwrotu pieniedzy. Sami formutujemy nasz wnio-
sek i propozycje. Sprzedawca ma czas na ustosunkowanie sie do naszego
wniosku w okre§lonym prawem terminie (w przypadku butéw bedzie to
akurat 2 tygodnie). Jesli sprzedawca nie odpowie nam w tym czasie, to na-
sza reklamacja staje si¢ od razu zasadna i uznana. Jesli sprzedawca odrzuci
naszg proSbe, to przystuguje nam droga sadowa. Doktadng procedure ze
wszelkimi szczeg6tami opisuje Kodeks cywilny od art. 556.

Sprawa odrebng od rekojmi jest gwarancja. Ta pierwsza jest dawana
z mocy prawa wszelkim formom sprzedazy. Ta druga to dobra wola sprze-
dawcy. W przypadku wazniejszego i drozszego sprzetu sprzedawca moze
zaoferowac (na przyktad za dodatkowsa optata) rozszerzenie ochrony wta-
$nie w postaci gwarancji. Procedura gwarancyjna moze dawa¢ dodatkowe
uprawnienia np. lepsza ochrone klienta, przyspieszenie i utatwienie proce-
dury, lub (najczesciej) wydtuzenie okresu ochronnego o kilka lat. W przy-
padku istnienia gwarancji klient moze jednak zdecydowac sie rowniez na
rekojmie, jesli ustalenia gwarancyjne uznaje za stabsze (chociaz to raczej
rzadkos¢).

W trakcie wszelkich postepowan reklamacyjnych pamietajmy, ze warto
probowaé dojs¢ do porozumienia pozasagdowego. Czasami odpowiednia
i uczciwa rozmowa z pracownikiem lub jego przetozonym moze dopro-
wadzi¢ do szybkiego i polubownego zalatwienia sprawy, ktore oszczedzi
wszystkim czasu i pieniedzy.

Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (www.uokik.gov.pl) mozna znalei¢ szczegotowe informacje
o prawach przystugujacych konsumentom, w tym o polubownym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (wtacznie z rejestrem pod-
miotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan).

Przepisy kodeksowe sg najwazniejszg indywidualng ochrong dla klien-
tow. Niezaleznie od tego funkcjonuje rowniez w Polsce (jak i w innych kra-
jach) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). Nie rozpatruje
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on jednak pojedynczych przypadkéw szkodzenia konsumentom. Jego zada-
nie jest zupetnie inne — prowadzi postgpowania w kwestii przedsigbiorcow.
Jesli uzna na przyktad, ze przedsiebiorca szkodzi konsumentom (bo np. sto-
suje niewtasciwe i manipulujace zapisy w umowach), wtedy moze go ukaraé
i nakaza¢ zmiane w zachowaniu (lub nawet stwierdzi¢, ze dane umowy
po prostu nie obowigzujg). Zakres dziatan UOKiK-u jest duzo szerszy. Od
zgody tego urzedu zalezy mozliwo$¢ taczenia si¢ duzych przedsiebiorstw
w jedna organizacje. UOKIK moze rowniez kwestionowaé np. oferowanie
przez sprzedawcow kilku produktéw tacznie, twierdzac, ze szkodzi to kon-
sumentom. Jako ze przysztoSci gospodarczej nie da sie skutecznie przewi-
dzieé, przez to nie do konca da sie oceni¢ w momencie fuzji lub tworzenia
oferty, czy te rozwigzania sg lepsze, czy gorsze dla klientéw i konsumentow.
Dlatego profesjonalna literatura dotyczaca ,,polityki konkurencji” obfituje
W spory o to, jak rzeczywiscie powinna ona wyglada¢, by zwigkszac¢ korzy-
Sci konsumentow.

Niezaleznie od UOKiK-u istniejg réwniez lokalni rzecznicy konsu-
mentow powotywani przez samorzady, ktérzy wspdtpracuja z urzedem.
Ich kompetencje maja gtéwnie charakter doradczy, edukacyjny i proceso-
wy (pomagaja w postepowaniach sagdowych). Podobng funkcje, chociaz
w wezszym zakresie, spelnia Rzecznik Finansowy, ktéry zostat powotany
w celu wspierania klientéw w sporach z podmiotami na rynku finanso-
wym. W ramach tego wsparcia, na stronie internetowej Rzecznika mozesz
np. odnalez¢ przyktadowe wzory skarg, z ktorych moga korzystaé osoby
niezadowolone z zakupionych ustug finansowych.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij istote swobody uméw dla funkcjonowania
konkurencji.

2. Wyjasnij, dlaczego monopolizacja nie sprzyja wzrosto-
wi przedsiebiorczosci i postepowi.

3. Dlaczego nalezy zwracaé uwage na treS¢ uméow?

4. Czym jest RRSO?

5. Znajdz oferte kredytowa wraz z umowg i wymien na
jej przyktadzie wszelkie koszty, jakie wigza si¢ z jej
zawarciem.

6. Jakie s3 rodzaje umoéw o prace i czym sie r6znig od
umow zlecenia i umoéw o dzieto?
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7. Jakie jeszcze wskazowki dotyczace podpisywania uméw

10.

11.

12.

13.

14.

mozna by doda¢ do diagramu 20?

. Przeanalizuj wykres 27. Dlaczego niektorzy decyduja

sie na podjecie formy zatrudnienia, ktoéra daje nizsze
wynagrodzenia netto niz umowa o dzieto?

. Znajdz w Internecie przepisy Kodeksu cywilnego od

art. 556 do 576 i przeanalizuyj ich tres¢.

Dowiedz sig, gdzie urzeduje Twoj lokalny rzecznik
konsumentow.

WejdzZ na strone internetowg Rzecznika Finansowego
(rf.gov.pl), pobierz przyktadowy wniosek i sprobuj
go wypetni¢, wymyslajgc historie zakupu produktu
finansowego.

Znajdz i przeczytaj przepisy w Kodeksie pracy doty-
czace urlopow pracowniczych (dziat VII), a nastepnie
odpowiedz na pytania: czy pracownik moze zglosi¢
urlop w dniu, w ktérym ten urlop zamierza wzigé?
Czy ojciec moze wzig¢ urlop macierzynski?

SprawdZ w Kodeksie pracy, jakie sa obowiazki praco-
dawcy w zwigzku z wypadkiem przy pracy.

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polity-
ki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpie-
czenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazo-
nych w monitory ekranowe sprawdz, jakie wymagania
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy powinien
spetnia¢ pracodawca, zatrudniajac pracownikéw wyko-
nujgcych prace przed komputerem.



42. BIZNESPLAN I ZARZADZANIE
JEGO REALIZACJA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

czym jest biznesplan i jakie sg jego ograniczenia,

dlaczego prowadzenie biznesu wymaga ciggtej adaptacji,
jak skutecznie zarzadza¢ przyjetym projektem,

e na czym polega analiza SWOT.

Najwazniejsze pojecia:
biznesplan, analiza SWOT

Tradycyjny biznesplan

Jedna z wersji tradycyjnego biznesplanu (na podstawie ,,Harvard Bu-

siness Review”):

e Podstawy. Jaki rodzaj biznesu chcesz prowadzi¢? Co doktadnie
chcesz zaoferowaé konsumentowi, czego konsument faktycznie po-
trzebuje? Kim jest grupa odbiorcow? Czy potrafisz zbudowaé dosta-
tecznie duzg baze klientow?

* Mocne i stabe strony. Przeprowadz analize¢ mocnych i stabych stron
oraz szans i zagrozen (SWOT). Co daje przewage Twojemu projekto-
wi i szanse na powodzenie? Jakie sg zagrozenia? Przeanalizuj plan
tak, jakbys$ byt jego krytykiem, i przedyskutuj go z kims$ sceptycznie
nastawionym. Dla kogo ma by¢ ten plan?

e Otoczenie rynkowe. Rozwaz swoj rynek w szerokim kontekscie. Nie
tylko, co i komu chcesz sprzedawac, ale sprawdz, jakie s ogolne uwa-
runkowania rynkowe. Jacy s3 konkurenci w branzy, jakie majg udziaty
w rynku, jakie sg ich produkty i ustugi? Skad bedziesz czerpac¢ czynniki
produkgji, jakiego potrzebujesz obrotu i jakich narzutéw, zeby zreali-
zowac swij plan z sukcesem? Jakie sg twoje koszty dziatalnosci? Jak
ksztaltujg sie i zmieniajg gusty konsumentéw? Bardzo wazne: zwizu-
alizuj sobie scenariusze przegranej. Pamietaj, Ze statystycznie rzecz bio-
rac, gdy otworzysz biznes, to najprawdopodobniej poniesiesz porazke.
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Cele i etapy realizacji zadan. Sprobuj je skwantyfikowaé, czyli
wyrazi¢ w liczbach (np. pozyskana liczba klientow w danym czasie
albo wysokos$¢ obrotow zwigzanych ze sprzedazg itd.).

Strona marketingowa. Kazdy biznes na poczatku wymaga zwroce-
nia uwagi klientow. Zastanow sie, jakimi kanatami informacyjnymi
zamierzasz do nich dotrze¢. Informacja, ktéra do kogo$ dociera, nie
oznacza, ze zdobyles klienta. Przemysl, w jaki sposéb chcesz od-
r6zni¢ swoj produkt lub ustuge od oferowanych przez konkuren-
cje. Przekonanie klientéw do porzucenia dotychczasowych produ-
centobw wymaga nie tylko sprzedazy lepszego dobra, ale znacznie
lepszego dobra. Zwr6¢ uwage w swoich rozwazaniach na wlasciwg
obstuge klienta — nie tylko na dotarcie z informacja, ale rowniez na
sprzedaz dobra oraz obstuge posprzedazows (takze reklamacije).
Rozwaz rozne scenariusze zwigzane z produkcjg i rozwojem pro-
duktu. Czy jeste$ skazany na jednego dostawce? Jak moze si¢ zmie-
ni¢ rynek w trakcie Twojej dziatalnosci? Czy projekt jest zalezny
od nowinek technologicznych? Jak wptynie na niego zmiana tych
warunkow?

Plan finansowy i prawne aspekty biznesu. Jak zamierzasz finanso-
wacé swoj biznes? Dla przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalnosc
normg jest ponoszenie strat. Jak dtugo zamierzasz je ponosié? Jak
duzy masz budzet przygotowany na taki scenariusz? Czy zamierzasz
podjac sie kredytowania dziatalnosci i co zrobisz, gdy biznes okaze
sie catkowitg porazka? Powiaz plan finansowy z celami i etapami
realizacji. Analiza planu finansowego moze by¢ potgczona rowniez
z analiza prawng, czyli przedyskutowaniem formy dziatalnosci: czy
bedzie to jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza, czy moze spo6t-
ka prawa handlowego. Ma to szczegdlne znaczenie przy zacigganiu
zobowigzan finansowych, a takze dla poziomu sprawozdawczosci
i obcigzen podatkowych.

Zespol. Jesli twoja dziatalno$¢ nie jest jednoosobowa, przeanali-
zuj swoje zasoby ludzkie. Przyjaciele, koledzy czy rodzina nie za-
wsze bywajg dobrymi partnerami biznesowymi. Zastanéw sie, jakie
sg ich mocne i stabe strony, przestudiuj ich pozycje w organizaciji.
Przemysl, czy poradzg sobie z postawionymi przed nimi celami. Jak
zamierzasz rozlicza¢ ludzi z realizacji postawionych celéow? Jak za-
mierzasz rozwigzywaé ewentualne konflikty w organizacji miedzy
ludZmi? Uwzglednij scenariusze kryzysowe, wymagajace rozstania
sie z ludZmi nienadajacymi sie (z r6znych wzgledéw) do wspotpracy.
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Analiza SWOT

SWOT to powszechnie stosowana analiza planowanych dziatan, kté-
ra polega na wskazaniu mocnych stron (S — strenghts), stabych stron
(W — weaknesses), szans (O — opportunities) i zagrozen (T — threats). Po-
zwala ona na sklasyfikowanie otoczenia przedsiebiorstwa i ocenienie,
gdzie kryje sie potencjat rozwoju, a na co trzeba uwaza¢. Porzadkuje tym
samym nasze przemyslenia dotyczgce wyboréw, przed ktérymi stajemy.
Bardzo uproszczona analiza SWOT na przyktfadzie brytyjskiego programu
motoryzacyjnego ,,Top Gear” produkowanego przez BBC mogtaby wygla-
da¢ nastepujaco (kursywgq zaznaczono bardziej niepewne czynniki):

e Mocne strony: Oryginalnos¢, rozpoznawalna marka, prowadzacy
Jeremy Clarkson.

e Stabe strony: Wtérnos¢ kolejnych odcinkéw programu, prowadzg-
cy Jeremy Clarkson.

e Szanse: Coraz wieksze zréznicowanie samochodow, coraz lepsza
znajomosc jezyka angielskiego wsréd widowni zagranicznej, sprze-
daz internetowa programoéw motoryzacyjnych.

e Zagrozienia: Brak nastepcow, rozwoj pirackiej dystrybucji, sprzedaz
internetowa programéw motoryzacyjnych.

Powyiszy przyktad pokazuje istotny problem, jaki wigze sie z tego typu
analiza: nie zawsze jest tatwo zaklasyfikowaé dany czynnik jako mocng
albo stabg strone badz jako szanse lub zagrozenie. Z jednej strony Jeremy
Clarkson, gtéwny prowadzacy programu, byt magnesem przyciggajacym
widownie z catego swiata, a z drugiej strony z powodu jego trudnego
charakteru w zespole dochodzito do konfliktow.

Analogiczne watpliwosci moga pojawiac sie przy ocenie szans i za-
grozen. Coraz wiecej programow telewizyjnych pojawia sie w Internecie.
Czy jest to szansa, czy zagrozenie dla BBC? Z jednej strony jest to zagroze-
nie, poniewaz dzieki mozliwo$ciom, jakie daje Internet, tatwiej stworzy¢
program bez posrednictwa tradycyjnych producentéow telewizyjnych, co
zwieksza potencjalng konkurencje. Z drugiej strony jest to szansa, gdyz
zwieksza sie potencjalny zasieg i tatwos¢ dotarcia do widza.

W 2015 roku BBC nie przedtuzyta kontraktu z Clarksonem po kolej-
nym konflikcie na planie programu. Clarkson zaczat produkcje nowego
programu motoryzacyjnego dla internetowego potentata, amerykan-
skiej spotki Amazon. Jednoczesnie ,,Top Gear” z nowymi prowadzacymi
stracit spora cze$¢ widowni.
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e Struktura. Nadaj planowi odpowiednig strukture, tak by mogt sta-
nowi¢ dokument wspierajagcy komunikacje z potencjalnym inwe-
storem lub recenzentem. Pamigtaj, ze plan powinien by¢ jak naj-
bardziej tresciwy, a jednocze$nie — jak najkrotszy. Jesli plan zostat
sztucznie wydtuzony, bedzie to sygnat dla odbiorcy, ze nie szanujesz
ani jego czasu, ani swojego. A poszanowanie czasu swojego i innych
to podstawa, od ktorej powinien sie¢ zaczynac kazdy projekt.

e W ramach przestrogi pamiegtaj o ,,prawie Murphy’ego”: jesli co§ ma
zawie$¢, to zawiedzie.

Realizowanie biznesplanu

Opisany w poprzednim podrozdziale przyktadowy schemat bizne-
splanu jest jednym z wielu, jakie mozemy napotka¢ w réznych zrédtach.
Opracowujemy plan, przygotowujemy finansowanie, pozyskujemy $rodki
(swoje i obce), a nastepnie staramy sie ten plan realizowa¢. Tylko co z tego,
skoro przewazajaca wiekszos$¢ rozpoczynanych przedsiewziec i tak konczy
sie porazka mimo szeroko zakrojonych i szczegbtowo opisanych planow?
Jesli nie jeste$ gotow na porazke, a pomyst na biznes wymaga od Ciebie
podjecia powaznego ryzyka finansowego, to lepiej zapomnij o prowadze-
niu biznesu.

Biznesplan jest pierwszym zadaniem, przed ktorym staje kazdy przed-
siebiorca. Zasadno$¢ przygotowywania biznesplanu wydaje sie oczywista:
zawsze warto mie¢ plan, niezaleznie od tego, jakiego przedsigwziecia si¢
podejmujemy — czy jest to pisanie rozprawki, studiowanie przedmiotu,
przygotowanie do sprawdzianu czy jeszcze powazniejsze zajecie: rozpo-
czecie dziatalnoSci gospodarczej. Biznesplan w takim przypadku peini
dwie podstawowe funkcje. Pierwsza z nich jest sensowne zorganizowanie
wlasnej dziatalnosci. Dzigki temu nasze przedsigwziecie staje si¢ projek-
tem, ktory staramy sie na biezaco kontrolowac i dobrze realizowaé. Plan
staje sie dla nas mapa, ktéra pomoze stagpaé po wytyczonej drodze. Dru-
gq funkcjg jest informowanie podmiotéw zewnetrznych, w szczeg6lnosci
tych, od ktérych chcemy pozyskaé finansowanie: moze to by¢ kto§ bliski
albo profesjonalny podmiot udzielajacy kredytu czy dostarczajacy kapitat
wiasny. Biznesplan jest w takiej sytuacji jednym z dowodéw na to, ze nasz
pomyst jest przemyslany.

A jednak w praktyce biznesplan czesto okazuje sie wydmuszka. Do-
Swiadczeni przedsiebiorcy uSmiechajg sie, gdy stysza o ,,biznesplanowaniu”
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Finansowanie dziatalnosci gospodarczej

Dziatalnos¢ gospodarczg mozna finansowa¢ réznymi metodami. Najwy-
godniejsze jest finansowanie wtasnymi oszczednosciami i posiadanym
kapitatem, ale rzadko kiedy jest to mozliwe. Inne formy finansowania
to pozyczki i kredyty, ktore mozna uzyskaé¢ od oséb fizycznych (w tym
znajomych czy rodziny), lub od sformalizowanych instytucji (jak banki
i instytucje pokrewne), ktore beda wymagac¢ doktadniejszych informa-
cji i bardziej sformalizowanego planu dziatania. Dziatalno$¢ gospodarcza
dotuja réwniez rozmaite instytucje publiczne (np. urzedy pracy czy in-
stytucje zarzadzajgce wydatkowaniem srodkéw unijnych). W przypadku
bardziej rozwinietych gospodarek rynkowych ogromng role odgrywaja
tak zwani aniotowie biznesu oraz venture capital [wym. venczer kapi-
tal], czyli posiadacze kapitatu (s3g to ludzie lub spétki), ktérzy sg gotowi
inwestowac pienigdze w bardzo ryzykowne i jednoczesnie potencjalnie
zyskowne pomysty. Aniotowie inwestujg osobisty kapitat, natomiast
instytucje venture capital zajmuja sie profesjonalnym posrednictwem
miedzy tymi, ktérzy potrzebuja srodkow a tymi, ktorzy chca podjac sie
ryzykownej inwestycji.

Nowa3 dziatalnos$¢ gospodarczg, w tym startupy technologiczne, czesto
wspierajg inkubatory przedsiebiorczosci. S to instytucje o zréznicowa-
nym charakterze prawnym i formie finansowania. Wachlarz ustug, jaki
oferuja poszczegélne inkubatory osobom rozpoczynajacym dziatalnosé,
takze mocno sie rézni w zaleznosci od konkretnej instytucji. Szczegol-
nym typem tych instytucji s3 akademickie inkubatory przedsiebiorczo-
$ci, tworzone przez uczelnie wyisze w celu wsparcia przedsiebiorcow
w poczatkowej fazie rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Zeby skorzystaé z ich pomocy, nie trzeba byé studentem danej uczelni.

przed rozpoczeciem dziatalnoSci, gdyz zdajg sobie sprawe z tego, jak
duzo jest w tym czystego teoretyzowania. Dlaczego? Poniewaz bizne-
splan polega na siedzeniu przy biurku i opisywaniu produktu, ktory
jeszcze nie powstat, nad ktérym nie pracowat zaden zesp6t i na ktory
nie mieli szansy zareagowa¢ klienci. Tymczasem produkt musi zostaé
przetestowany, zarowno w produkciji, jak i w sprzedazy, a jedynym dla
niego racjonalnym testem jest weryfikacja na rynku, czyli ocena doko-
nana przez konsumenta, ktéry podejmuje decyzje o zakupie. Nie zastg-
pia tego wnikliwe ankiety i badania prowadzone przed dostarczeniem
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produktu, cho¢ mogg by¢ pomocne (ankiety s3 niedoktadne i réwniez
sg czystym teoretyzowaniem).

Stad w literaturze dotyczacej prowadzenia biznesu pojawity sie takie
pojecia jak szczupty startup (lean startup [wym. lin startap, dostow-
nie: szczupta nowo powstata firmal) czy schemat biznesowy (business
canvas [wym. biznes kanwas, dostownie: pt6tno biznesowe])?. Sg to swe-
go rodzaju biznesowe ,,pt6tna”, na ktérych co$ tworzymy, ale zdajemy
sobie sprawe, ze jest to zywa materia, ktora ulega ciggtym zmianom i nie-
ustannej adaptacji, wynikajacej ze stopniowego odkrywania realiéw ryn-
kowych w trakcie rzeczywistych dziatan. Jest to co$ zupetnie innego niz
dziatanie wczesniej zaprogramowane i szczeg6towo rozpisane w punktach
na kartce, zanim jeszcze wykonato sie jakikolwiek telefon, nie méwigc juz
o sprzedazy chocby jednej sztuki produktu.

Pojecie szczuptego startupu jest zwigzane z pojeciem szczuptej pro-
dukcji (lean production [wym. lin prodakszyn]), kojarzonego z systemem
produkcji Toyoty. Toyota jest wzorcowym przyktadem zarzadzania, ktoére
zaowocowato stworzeniem najpotezniejszego przedsiebiorstwa motoryza-
cyjnego na Swiecie. Znaczgcym czynnikiem sukcesu tego producenta byto
postawienie na drobne innowacje procesowe, ktore pozwalajg ,,odchudzaé
produkcje”. W ten sposob przedsiebiorstwo eliminuje niepotrzebne ,,mar-
notrawstwo”, ktore moze si¢ wyrazac¢ traceniem czasu przez pracownikow,
przestojami w produkcji zwigzanymi z transportem lub opéZnieniami,
wytwarzaniem odpadéw i elementéw nieprzydatnych w tworzeniu warto-
Sci dla klienta itp. Mowa o r6znych rzeczach, ktére okazujg si¢ niepotrzeb-
ne i niepozadane, zaréwno z perspektywy produkcji, jak i konsumenta.

Problem w tym, ze wspomnianych kwestii nie da si¢ rozpozna¢ od
razu, piszgc plan na kartce. Odkrywa sie je dopiero w trakcie prowadzenia
biznesu. Zrozumiata to Toyota, ktéra z matego japonskiego zaktadu, koja-
rzonym poczatkowo przez Amerykanéw ze $mieciowymi samochodami,
stala si¢ Swiatowym liderem. Migdzy innymi dlatego, ze w Toyocie niemal
na kazdym etapie pracownik moze zgtasza¢ zastrzezenia co do sposobu
produkcji — wskazaé, gdzie jego zdaniem jest tracony czas albo zasoby.
Pozwala to odchudzaé produkcje tak, by stata sie efektywniejsza i bardziej
wartosSciowa dla klienta.

Dlatego tak wazna jest adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkoéw, by
przedsigbiorstwo przetrwato. Oczywiscie trudno poréwnywaé poczatki

2 Steve Blank, Why the Lean Startup Changes Everything, ,,Harvard Business Re-
view”, maj 2013, s. 63-72.
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prowadzenia biznesu z do§wiadczeniem takiego giganta jak Toyota, ale
fundamentalna zasada jest uniwersalna i mozliwa do zastosowania takze
w matych poczatkujacych podmiotach. Chodzi o twoércze reagowanie na
zgtaszanie problemy zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsi¢bior-
stwa — o skuteczne odpowiadanie na wiadomosci docierajace od pracow-
nikéw, poddostawcow i klientéw na temat produktu albo produkceji. Tyl-
ko w ten spos6b mozna urosna¢ do rangi trwatego lidera biznesu. Z tego
wzgledu trzeba liczy¢ si¢ z ograniczonymi mozliwosciami wstepnego pla-
nowania i biznesplanowania, poniewaz prawdziwy biznes na pewno nas
zaskoczy, o czym $§wiadczy odsetek nowych dziatalnosci, ktore upadajg.

Pytania i zadania

1. Czym jest biznesplan?

2. Na czym miataby polega¢ Twoja wymarzona dziatal-
nos¢ gospodarcza?

3. Sprobuj sporzadzi¢ biznesplan swojej dziatalnosci go-
spodarczej, zaktadajac kilka sztywnych i jednoznacz-
nych liczb (np. konkretng liczbe sztuk sprzedanego to-
waru w miesigcu, dang cene¢ sprzedazy oraz okreslony
koszt wytworzenia produktu). Nastepnie sprobuj uela-
styczni¢ plan i pokaz, co moze p6j$¢ nie tak (nieprze-
widywalne zmiany cen, zamoéwien, kosztow itd.). Jak
mogtbys/mogtabys sobie poradzi¢ z tymi zmianami?

4. Znajdz inkubator przedsiebiorczosci zlokalizowany naj-
blizej Twojego miejsca zamieszkania.



43. ZARZADZANIE ZESPOLEM
I JEGO ORGANIZACJA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jaka jest rola lidera,
e dlaczego wazna jest wspoOlpraca i zarzagdzanie ludZmi,
e czym r6znig sie struktury smukte od ptaskich.

Najwazniejsze pojecia:
zespoOt, lider, struktura smukta, struktura ptaska

Zarzgdzanie zespotem

Dziatalnos¢ gospodarczg mozemy prowadzi¢ samodzielnie — tak sie
dzieje w wypadku dziatalnos$ci jednoosobowej. Czesto jednak, gdy roz-
szerzamy nasza dziatalnos$¢, nieunikniona staje si¢ wspotpraca z in-
nymi ludZzmi. Wtedy w naszym przedsi¢gbiorstwie musimy stworzy¢
skutecznie wspotpracujacy zespol. Wazng postacig w zespole jest li-
der. Takim liderem w organizacji czy przedsiebiorstwie powinien by¢
szef projektu. Najcenniejszga cechg lidera jest umiejetno$¢ pobudzenia
wspotpracownikow do identyfikacji z organizacija i projektem. W tym
celu lider wprowadza dobrg organizacje pracy, m.in. przez podziat obo-
wiazkow, jasny system nagradzania i rozliczania, przypisywanie czton-
kom wtasciwych zadan i niedopuszczanie do antagonizowania uczest-
nikow projektu.

Istotne jest rowniez stuchanie opinii i wiedza o problemach, z jakimi
borykaja si¢ inni ludzie. Jest to oczywiscie cecha, ktora przydaje si¢ za-
wsze w kontaktach miedzyludzkich, ale w zarzgdzaniu organizacjg jest
szczegblnie wazna. Chodzi bowiem nie tylko o wystuchiwanie innych,
lecz takze o umiejetnos¢ zrozumienia barier, przed ktérymi staja, realizu-
jac wyznaczone zadania (nierzadko zdarza sie, Ze pracownicy nie potra-
fig wyartykutowac swoich probleméw). Nawet jesli ich narzekania moga
sie¢ wydawa¢ mato istotne, wazne jest nawigzanie z nimi komunikacji
i pr6ba wspolnego rozwigzania problemu. Dzigki temu mozna prowadzic
posrednie lub bezposrednie negocjacje miedzy stronami potencjalnych
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konfliktéw i zapobiega¢ kryzysom organizacyjnym, z powodu ktérych
ludzie moga by¢ sfrustrowani i przestaé czuc sie czeScig zespotu. Do-
dajmy, ze lider stosuje techniki negocjacyjne, czyli stara si¢ wejs¢ w od-
czucia i wtadciwie zrozumieé stanowiska stron. Nie stosuje manipulacji.
Dlaczego jest to wazne? Poniewaz wtedy we wspotpracownikach i wyko-
nawcach budzi sie naturalna motywacja do dziatania, dzieki czemu nie
jest konieczne ciggte ich ponaglanie.

Negocjacje

Zycie codzienne, a szczegélnie praca, zmusza nas do zawierania kompro-
misow. Osiggamy je za pomoca sensownie przeprowadzanych negocjaciji,
a wiec procesu, w ktérym obie strony sporu prébujg dojs¢ do satysfakcjo-
nujacych je rezultatéw. W przypadku, gdy zadna ze stron (lub pomagajacy
im arbiter) nie stosuje zadnych manipulacji méwimy o realizacji strategii
»Wygrana-wygrana” (win-win), a wiec sytuacji, w ktorej kazdy wychodzi
z negocjacji z wrazeniem poprawy swojej sytuacji i osiggniecia lepszego
rezultatu niz przed negocjacjg. W zasadzie mozna powiedzie¢, ze taki kom-
promis jest jak handel. Po jego zawarciu sprzedawca ma, bardziej pozada-
ne od towaru, pienigdze, a kupujacy — bardziej pozadany od pieniedzy, to-
war. Oba przypadki bazujg na zatozeniu, ze zadna ze stron nie oszukiwata
i nie manipulowata drugg strong. Obie strony zyskuja.

Jakie mogaq by¢ techniki manipulowania w trakcje pertraktacji? Najcze-
Sciej s to albo zabiegi psychologiczne, albo celowe ukrywanie i znie-
ksztatcanie informacji. W drugim przypadku mozemy nieraz méwic na-
wet wprost o oszustwie. Natomiast zabiegi psychologiczne moga by¢
réznie oceniane w zaleznosci od tego, jak bardzo znieksztatcajg dru-
giej stronie obraz sporu. Przyktadowo bycie kulturalnym, elegancko
ubranym i méwienie niskim, spokojnym gtosem jest réwniez zagryw-
ka psychologiczng, ale nie uznalibySmy jej za manipulacje. Podobnie
potraktujemy zaproszenie na obiad, przy ktérym tatwiej namoéwic
druga strone do ustepstw (ludzie najedzeni stajg sie automatycznie
bardziej ugodowi). W zasadzie psychologiczne techniki przywotuje sie
jako co$ ztego w sytuacji, gdy niemalze od razu po przeprowadzeniu
negocjacji jedna ze stron dochodzi do wniosku, ze zbyt tatwo ulegta.
Dtugookresowo moze to odbi¢ sie negatywnie na przysztych relacjach
stron negocjacji.
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Wewnetrzne przekonanie pracownikoéw i wspotpracownikéw o stusz-
nosci dziatan jest trudne do przecenienia w organizacji. Dla pracownikéw
wazne sg nie tylko korzysci finansowe, ale rowniez satysfakcja z tego, co
robig. Zachowania lidera stanowig dla nich wytyczne. Liczy sie to, czy jest
0sobg motywujaca, czy tylko wydaje polecenia, czy stwarza dobrg atmos-
fere do wspolpracy, czy dobrze te wspdtprace organizuje i czy jego podej-
Scie do pracownikow jest sprawiedliwe (czy nie faworyzuje jednych kosz-
tem drugich ze wzgledéw pozamerytorycznych). Wszystko to ma wplyw
na pracownikow i decyduje o ich przywigzaniu do dziatania w organiza-
¢ji, a jednoczesnie o tym, jak bardzo s3 zmotywowani i produktywni.

Gdy wystuchamy najwazniejszych przedsiebiorcéw, to powiedza
nam, ze lider to osoba, ktora jest w stanie pociggna¢ ludzi za soba, a nie
popychac ich przed sobg. Dobrze to oddaje ducha wspoétpracy zespoto-
wej i uruchomienia wewnetrznej motywacji u pracownikow, co odzwier-
ciedla sie¢ w popularnym sloganie ,,z niewolnika nie ma pracownika”.
Podstawg skutecznej zachety do produktywnej pracy jest wskazywanie
ludziom lepszej drogi zamiast krytykowania drogi wcze$niejszej. Trud-
nej jest pokaza¢ ludziom, ze moga co$§ wykonac lepiej, a najszybsza i naj-
tatwiejsza droga to krytyka tego, co obecnie robig (dotyczy to zresztg
wszystkich relacji miedzyludzkich, nie tylko w pracy, ale tez w relacjach
kolezenskich czy rodzinnych). Nie jest to jednak droga najefektywniej-
sza, poniewaz psychika ludzka dziata odruchowo tak, ze przy bardzo
ostrej krytyce tego, kim jesteSmy i co robimy, bardzo tatwo zamykamy
si¢ w sobie i nie chcemy rozmawia¢ ani si¢ zmienia¢. Jesli jednak ktos
podchodzi do nas w przyjacielski sposéb, pokazuje, ze rozumie naszg
sytuacje, to wtedy taka konstruktywna komunikacja ma duzo wieksze
szanse na powodzenie. Ta umiejetnos$¢ to ogromny walor skutecznego
przywodztwa w organizacji.

W przypadku lideréw istotne jest rowniez podkreslenie ich wyjatko-
wej roli spotecznej. Jak bowiem pokazuje wiele psychologicznych badan
i codziennych doswiadczen, w wiekszosci przypadkow ludzie przywiazuja
ogromng wage do tego, jak postrzega ich otoczenie. Dlatego lider powi-
nien liczy¢ sie z tym, jak jego zachowania, stowa, gesty i czyny wptywaja
na samoocen¢ ludzi. Réwnie istotna jest wrazliwo$¢ w drugg strong i pa-
mietanie o tym, ze zaden lider nie jest nieskonczonym autorytetem i cza-
sami moze zacheca¢ do nieetycznych i niewtasciwych zachowan. Dlatego
nic nie zastapi osobistego kompasu moralnego.

W tym miejscu warto rowniez podkresli¢, ze dobra organizacja nie opie-
ra sie tylko na sile przywodztwa. Wprawdzie liderzy odgrywaja ogromng
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role w tym, jak dziata spolecznos¢, ale przy analizie efektow ich dziatan
nie nalezy zapominaé o roli dobrych wykonawcoéw. Lider moze by¢ auto-
rem najlepszej strategii i pomystu, ale nie osiagnie zbyt wiele, jesli nie znaj-
dzie dobrze zmotywowanych pracownikéw, lub gdy sam nie zaangazuje
sie w dziatalnos¢ tak, zeby ich zmotywowaé. Dobry wykonawca to osoba
przekonana do tego, co realizuje. Jako Ze projekt realizowany jest zazwyczaj
zespotowo, to wszyscy uczestnicy tego zespotu sg wspdtodpowiedzialni za
to, zeby go druzynowo wdraza¢ w zycie.

Czy wiesz, ze...?

Kluczowe znaczenie umiejetnosci stuchania innych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem posiadat Floyd Hall [wym. flojd hol], kiedy zosta-
wat dyrektorem naczelnym duzej amerykanskiej sieci sprzedazy de-
talicznej Kmart w 1995 roku. Firma odnosita sukcesy pod jego zarza-
dem, bo Hall byt doskonatym stuchaczem i w ciggu pierwszego roku
pracy odbywat cotygodniowe spotkania z pracownikami, klientami
i dostawcami, wystuchujac ich opinii na temat pozytywnych i nega-
tywnych aspektow firmy.

Z kolei Eckhard Preiffer [wym. ekhart prajfer], dyrektor naczelny
amerykanskiego przedsiebiorstwa komputerowego Compaq [wym.
kompak] w latach dziewieédziesigtych zwiekszyt istotnie udziat firmy
w rynku dzieki m.in. zdolnosci do jasnego przekazywania swojej wi-
zji przedsiebiorstwa, co przetozyto sie na wiekszag motywacje wsrod
menedzeréw i pracownikow.

Na podstawie: Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami,
ttum. M. Rusinski, Warszawa 2013, s. 552-553, 588-589.

Struktury organizacyjne

Dla funkcjonowania organizacji istotna jest jej struktura. Pod tym ter-
minem ukrywajg sie: uktad stanowisk, relacje podporzadkowania miedzy
nimi oraz rozpieto$¢ kierowania, czyli liczba os6b podlegajacych jedne-
mu menedzerowi. W literaturze z zakresu zarzgdzania wymienia si¢ bar-
dzo rézne koncepcje takowych struktur. Stanowiska w przedsigbiorstwie
moga by¢ zorganizowane np. wedtug funkcji, produktow, klientow badz
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regionéw. W tym miejscu wymienimy najprostszy, najogoélniejszy i jed-
noczes$nie najwazniejszy podziat ze wzgledu na rozpigtos$¢ kierowania: na
struktury smukte i sptaszczone.

Struktury smuktle charakteryzuja sie wieloma szczeblami zarzadzania
i matg rozpietoscig kierowania. Na szczycie jest szef projektu lub organi-
zacji, ktory ma pod sobg wiceszeféw, a ci z kolei podlegtych mu zarza-
dzajacych wyzszego szczebla. Pod nimi sg zarzadzajacy nizszego szczebla,
a jeszcze nizej — podlegajacy im szeregowi pracownicy, wykonujacy zada-
nia przydzielane przez przetozonych.

Struktura ptaska charakteryzuje si¢ z kolei niewielka liczbg szczebli
zarzadzania oraz duzg rozpietoscig kierowania: jednemu menedzerowi
podlega wiecej pracownikow, ktérzy sa bardziej samodzielni.

Oczywiscie w praktyce biznesowej prézno szukac¢ idealnie ptaskiej czy
idealnie smuktej struktury. Zazwyczaj mamy do czynienia z formg mniej
lub bardziej smukts (albo ptaska). Ze struktura bardziej smukita mamy
przyktadowo do czynienia w przypadku producenta samochodoéw, u kto-
rego zleca sie¢ odgoérnie zadania dla kazdego z nizszych dziatow. Przy-
ktadem bardziej ptaskiej struktury bytoby poczatkujgce przedsiebiorstwo
informatyczne, w ktérym kilkanascie wspotpracujacych oséb stara sie
stworzy¢ strong¢ internetowg dla indywidualnych uzytkownikéw.

Ktoére rozwigzanie jest lepsze dla prowadzenia biznesu? To oczywi-
Scie zalezy od wielu czynnikow, takich jak umiejetnosci przetozonych
i podwtadnych czy standaryzacja wykonywanych zadan. Jesli podwtad-
ni s3 kompetentni, za$§ organizacja wypracowata wiele standardowych
procedur, struktura moze przybrac¢ bardziej ptaska forme. Jesli jednak
pracownicy, a tym bardziej przetozeni, nie s3 zbyt kompetentni, za$
przedsiebiorstwo nie posiada standardowych procedur, to lepiej, aby
kierownicy mieli mniejszg liczbe podwtadnych pod soba. Zatem jedno
i drugie rozwigzanie ma swoje wady i zalety. Struktury smukte pozwala-
ja potencjalnie na doktadniejszg i lepszg biezgcg kontrole nad podwtad-
nymi. Istnieja na ogo6t takze wieksze mozliwosci awansu pionowego.
Z drugiej strony minusem struktury smuktej jest dtugi przeptyw infor-
macji i nizsza zdolno$¢ do szybkiej reakcji na zmiany. Struktury ptaskie
szybciej dostosowujg si¢ do zmian, cechuje je lepsza komunikacja i wyz-
sze morale oraz wieksza wydajno$¢ pracownikow. Z drugiej strony, duza
rozpieto$¢ zarzadzania moze prowadzi¢ do nadmiernego obcigzenia
kierownikow, za$ wieksza samodzielno$¢ pracownikow moze okazac sie
minusem dla os6b przyzwyczajonych do biernego wykonywania pole-
cen z gory.
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Pytania i zadania

. Kim jest lider i jaka jest jego rola w sprawnie dziatajacej

organizacji?

. Dlaczego komunikacja z zespotem jest wazna dla sukce-

su organizacji?

. Jakie wady i zalety majg plaskie struktury organizacyjne?
. Jakie wadyizalety maja smukte struktury organizacyjne?



44. EMERYTURA I SYSTEMY EMERYTALNE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

jak funkcjonuje wspdtczesny system emerytalny,
e jaki jest zwigzek miedzy okresem aktywnosci zawodowej
a wysokoscia przysztej emer ytury,

jakie sg problemy obecnego systemu emerytalnego,
e czym s3 fundusze emerytalne,
e 0 zabezpieczeniu na emeryture.

Najwazniejsze pojecia:
system emerytalny, system repartycyjny,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
Otwarte Fundusze Emerytalne

Polski system emerytalny

Celem systemu emerytalnego, czyli zinstytucjonalizowanego sposobu
finansowania emerytur, jest zapewnienie §rodkéw finansowych osobom
w podesztym wieku. Polski system emerytalny przeszedt znaczna ewo-
lucje od rozpoczecia transformacji gospodarczej. Do 1999 roku obo-
wigzywatl w Polsce system repartycyjny, czyli taki, w ktéorym sktadki
emerytalne osob pracujacych byty przeznaczane na biezgce wyptaty
emerytur. W ramach tzw. umowy miedzypokoleniowej (cho¢ nie jest
to trafne okreSlenie) pracujgca czeS¢ spoteczenistwa byta obcigzana
przez panstwo obowigzkiem utrzymania emerytow. Byt to system obo-
wigzkowy dla wszystkich, a wysoko$¢ otrzymywanego $wiadczenia
emerytalnego nie byta powigzana bezposrednio z wysokoscig sktadek
wplaconych do systemu (w takiej sytuacji ekonomisci méwia o syste-
mie zdefiniowanego Swiadczenia). Poniewaz system ten byt m.in. wraz-
liwy na proces starzenia si¢ spoteczefistwa (im starsze spoteczenstwo,
tym wiecej emerytur wymaga sfinansowania przez kurczacg sie popu-
lacje aktywng zawodowo), jego utrzymywanie grozito negatywnymi
skutkami zar6wno dla obywateli, jak i finanséw panstwa, na przyktad
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koniecznos$cig podnoszenia sktadek lub obnizania emerytur. Dlatego
w 1999 roku polski system emerytalny przeszedt gruntowna reforme.
Wprowadzony wowczas system sktadat sie z trzech filaréw, z czego do
dzi$ istniejg w zasadzie tylko pierwszy i trzeci.

Czy wiesz, ze...?

W 2013 roku na 24 miliony oséb w wieku produkcyjnym w Polsce
przypadato 7 miliondw emerytéw. Jesli podnieslibysmy wiek eme-
rytalny dla kobiet i mezczyzn do 67 lat, to ta relacja wyniostaby
w 2060 roku 19 milionéw pracujacych do 10 milionéw emerytéw
(jesli pozostawimy obecny wiek emerytalny, to bedzie to: 16,5 mi-
liona do 12,5 miliona).

Pierwszy filar stanowi obowigzkowy system publiczny, zarzadzany
przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych. Ma on, tak jak wcze$niej, cha-
rakter repartycyjny, z tg r6znicg, ze system zdefiniowanego Swiadczenia
zastapiono systemem zdefiniowanej sktadki. Oznacza to, ze cho¢ wciaz
czes¢ sktadki trafiajgca do pierwszego filaru jest przeznaczana na wyptate
biezacych emerytur, to ZUS ,,zapisuje”, ile kazda osoba uzbierata przez
lata pracy na swoim ,wirtualnym” koncie. W ten sposob okres aktyw-
noSci zawodowej i zarobki zostaly powigzane z wysokoscig emerytury.
Wysokos¢ swiadczenia emerytalnego, ktore bedzie wyptacane z pierwsze-
go filaru, odpowiada kwocie wptaconego kapitatu emerytalnego podzie-
lonego przez $rednig dtugos¢ zycia osoby na emeryturze. Zacheca to do
dtuzszej aktywnosci zawodowe;j.

Drugi filar miat charakter kapitalowy. Tworzyty go Otwarte Fundu-
sze Emerytalne, ktore inwestowaty czes¢ trafiajgcej do nich sktadki w in-
strumenty finansowe. W przeciwienstwie do pierwszego filaru na kontach
w OFE akumulowany byt prawdziwy, a nie wirtualny kapitat, zabezpie-
czony konkretnymi aktywami (np. akcjami — w wypadku pierwszego fila-
ru obywatel otrzymuje obietnice od panstwa, ktéra moze by¢ zmieniona).
System kapitatowy w przeciwienstwie do systemu repartycyjnego pozosta-
je w duzej mierze niezalezny od zmian demograficznych i politycznych.
Wigze sie z nim jednak ryzyko inwestycyjne.

Trzeci filar takze ma charakter kapitalowy, ale przynaleznos¢ do niego
zawsze byta i nadal jest dobrowolna. W trzecim filarze wptaca sie sktadke
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na indywidualne konto w ramach pracowniczych programéw emerytal-
nych, indywidualnych kont emerytalnych, indywidualnych kont zabezpie-
czenia emerytalnego lub pracowniczych planéw kapitatlowych. Sktadka jest
nastepnie inwestowana w instrumenty finansowe. Zaletg trzeciego filaru
jest r6znorodnos¢ oraz ulgi podatkowe.

W ostatnich kilku latach dokonano kolejnych zmian w polskim syste-
mie emerytalnym, czeSciowo odchodzgc od rozwigzan wprowadzonych
w 1999 roku. W latach 2013-2017 stopniowo podnoszono wiek emerytal-
ny — docelowo miat on wynosi¢ 67 lat zaréwno dla kobiet, jak i dla mez-
czyzn. W 2017 roku przywrocono jednak poprzedni wiek emerytalny —
60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn. Ograniczono tez cze$¢ przywilejow
emerytalnych (np. mozliwo$¢ wczesniejszego niz inni obywatele przecho-
dzenia na emeryture przez wybrane grupy zawodowe).

Problemy systemu emerytalnego

Mimo zmian, ktore zaszty po 1999 roku, polski system emerytalny
caly czas charakteryzuje strukturalny deficyt. Oznacza to, ze co roku
sktadki obecnego pokolenia nie wystarczajg na wyptate emerytur i na ten
cel potrzebne s3 dodatkowe srodki z budzetu panstwa. Innym problemem
jest to, ze system emerytalny jest bezustannie modyfikowany, czesto z po-
wodu doraZnych politycznych badz fiskalnych korzysci, a nie ze wzgledu
na dtugoterminowe perspektywy.

W Swietle tych probleméw z systemem emerytalnym wazne jest, by
zdawac sobie sprawe z koniecznos$ci budowania wlasnego majatku na sta-
ro$¢. Z jednej strony istotne jest akumulowanie osobistego majatku w for-
mie, na przyktad, papierow wartoSciowych albo nieruchomosci. Nawet
jesli nie dysponujemy wielkimi §rodkami inwestycyjnymi, gdyz nasze
zarobki sg niewielkie, to i tak czes$¢ ich powinniSmy odktada¢ z mysla
o przysziej emeryturze. Najlepiej aby majatek mial forme zdywersyfiko-
wana, czyli nie byt zgromadzony tylko pod jedng postacia. Jednym z po-
mystéw na jego inwestowanie moze by¢ trzeci filar, czyli sektor dobrowol-
nych oszczednosci emerytalnych.

Z drugiej strony warto wzig¢ pod uwage to, ze prawdopodobnie
wielu z nas bedzie musiato pracowac¢ dtuzej, wigc nie nalezy zbytnio
nadwyreza¢ wtasnego zdrowia i eksploatowa¢ nadmiernie organizmu.
Dobrze bytoby tez mie¢ dobrze wyksztatcone dzieci, ktére pomoga nam
na staroS¢.
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Pytania i zadania

. Na czym polega system repartycyjny w ZUS?
2. Na czym polegata reforma wprowadzajaca OFE?
. Czym r6zni sie system zdefiniowanej sktadki od syste-

mu zdefiniowanego Swiadczenia?

. Poszukaj w Internecie informaciji, czym r6zni si¢ powszech-

ny system emerytalny od systemu emerytalnego rolni-
koéw, prokuratoréw, sedziow czy stuzb mundurowych.

. W jaki sposdb wczesniejszy wiek emerytalny dla kobiet

przektada sie w obecnym systemie emerytalnym na wy-
sokos¢ ich Swiadczen emerytalnych?



45. OCENA WEASNYCH UMIEJETNOSCI
I PRZYSZEA KARIERA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e dlaczego odpowiednia samoedukacja jest tak wazna,
e jak samemu oceni¢ swoje umiejetnosci i zainteresowania,
e jak wybrac Sciezke zawodowg i aplikowac do pracy.

Najwazniejsze pojecia:
zyciorys, list motywacyjny, komunikacja werbalna,
komunikacja niewerbalna

Edukacja i samoedukacja

Podjecie wtasciwej i dajacej spelnienie pracy jest procesem bardziej roz-
ciagnietym w czasie, niz mogloby sie wydawac. Kiedy juz jestesmy w pet-
ni uksztattowani w dorostym zyciu, musimy si¢ dobrze zareklamowa¢ od-
powiednimi dokumentami aplikacyjnymi i jak najlepiej zaprezentowaé na
rozmowie kwalifikacyjnej. W rzeczywistosci zdobywanie pracy rozpoczy-
na sie wczesniej, juz wtedy gdy staramy sie ocenia¢ wtasne umiejetnosci,
potencjat i zainteresowania. A w zasadzie jeszcze na etapie samoksztatce-
nia, gdy rozwijamy wiasne talenty i umiejetnosci.

W naszych czasach uzywa si¢ (a nawet naduzywa) terminu ,,gospo-
darka oparta na wiedzy”. W istocie chodzi o to, ze na wspdtczesnym
rynku pracy w rozwinietych gospodarkach przewazajaca cze$¢ pracow-
nikéw pracuje gtowa, a nie rekami (odnosi si¢ to w zasadzie do kazdego
stanowiska: poczgwszy od inzyniera, przez maszyniste, na sprzgtajagcym
konczgc). Czysto fizyczna praca jest wykonywana przez roboty i maszy-
ny, ktére nadzoruje i naprawia cztowiek. Koniecznos¢ korzystania z gto-
wy, a nie tylko z sity fizycznej dotyczy kazdej branzy. Dlatego na etapie
edukacji wazne jest umiejetne rozwijanie osobistych talentoéw i zainte-
resowan. Czesto mowi sie, ze edukacja jest wazna, ale tak naprawde
wazna jest samoedukacja — ksztalcenie sie z myslg o celu, ktéry moze-
my osiggnac i ktory angazujac nas bez reszty, da nam osobistg rados¢.
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A zatem wybrawszy kierunek studiéw, warto poszuka¢ w nim czegos, co
szczegblnie przyciagnie nasza uwage. Wigkszos$¢ kierunkéw jest bardzo
ogo6lna i nie ksztatci w specyficznych dziedzinach. Warto zatem zastano-
wié sie dwa razy przed decyzja o wyborze kierunku studiow. By¢ moze
lepszym rozwigzaniem (z perspektywy zawodowej) od studiowania kie-
runku bardzo oderwanego od wspotczesnego rynku pracy jest nauka
konkretnego fachu badz zdobywanie dos§wiadczenia w ramach praktyk
i stazy zawodowych. Dobrym pomystem bytoby podjecie proby odna-
lezienia tej dziedziny, ktéra nas zainteresuje. By¢ moze bedzie to dzie-
dzina niezwigzana bezposrednio z wybranym kierunkiem studiéw. Nie
zmarnujemy tez czasu, uczestniczac w zajeciach kot naukowych, upra-
wiajac hobby czy prowadzac strone internetowg po§wiecong interesuja-
cej nas tematyce. Obecnie coraz wiecej ludzi pracuje na stanowiskach
niezwigzanych bezposrednio z ich formalnym wyksztatceniem. Wspot-
czesny rynek pracy, mimo ze jest oparty na wiedzy, jest bardzo pojem-
ny — pozwala sie odnalez¢ osobom o bardzo ré6znych zainteresowaniach
i umiejetnoSciach.

W procesie realizacji osobistej i rozwoju umiejetnos$ci warto zdawac so-
bie sprawe takze z wlasnych cech osobowosciowych i pracowa¢ nad nimi.
Wiekszos¢ z cech ma to do siebie, ze w roznych sytuacjach moze sie okazaé

Umiejetnosci przysztosci

Z powodu postepu technologicznego i automatyzacji rutynowych czyn-
nosci na rynku pracy bedzie rosto znaczenie kreatywnosci i specjali-
stycznej wiedzy, a takie umiejetnosci miekkich, takich jak umiejetnos¢
pracy w zespole czy empatia. Wedtug raportu The Future of Jobs [wym.
de fjuczer of dzabs; znaczenie: przysztos¢ stanowisk pracy] powstatego
podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego, ktére odbyto sie w 2016
roku w Davos, 10 najbardziej przydatnych umiejetnosci, jakich bedzie sie
wymagac od pracownikéw juz w 2020 roku, to: umiejetnos¢ rozwigzywa-
nia ztozonych problemdéw, krytyczne myslenie, kreatywnos$¢, zarzadza-
nie ludZmi, wspdtpraca z innymi, inteligencja emocjonalna, umiejetnos¢
oceniania i podejmowania decyzji, zorientowanie na ustugi, umiejetnosc
negocjowania i elastycznos$¢ poznawcza.

Na podstawie: Katarzyna Mokrzycka, Jeden zawdd na cate Zycie odchodzi do

historii, https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/nowe-
zawody-praca-rynek-pracy-humanisci-edukacja/(dostep: 12 grudnia 2016)
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albo wadami, albo zaletami. Pamietaj rowniez, ze wiekszoSci rzeczy w zy-
ciu cztowiek uczy si¢ w zgodzie z zasada learning by doing [wym. lerning
baj duing; znaczenie: nauka poprzez wykonywanie danej czynnosci], czyli
bezposrednio je ¢wiczac. Dlatego w dzisiejszych czasach pracodawcy cze-
stokro¢ wiekszg wage przywiazuja do doswiadczenia zawodowego anizeli
do kurséw czy dyploméw. Dlatego warto korzystaé (gdy pozwala na to
sytuacja osobista) z mozliwoSci podejmowania pracy dajacej szanse na
rozwoj umiejetnosci, nawet jesli nie przynosi ona satysfakcjonujacych
srodkow finansowych (np. przez praktyki lub staze), albo jesli jest wolon-
tariatem, czyli pracg za darmo. Wykazywanie sie aktywnos$cig w sektorze
non-profit (np. dziatalnoSci spotecznej lub charytatywnej) jest takze atu-
tem w procesie starania si¢ o prace.

Szukanie pracy

Kiedy juz wybierzemy miejsce pracy, musimy przygotowac¢ odpowiednie
dokumenty aplikacyjne. Dwa podstawowe to zyciorys oraz list motywacyj-
ny (oprocz tego pracodawca moze wymagac zatacznikéw potwierdzajacych
rozmaite osiggniecia wymieniane w zyciorysie). Zyciorys opisuje Sciezke
formalnej edukacji, doSwiadczenie zawodowe (poprzednie miejsca pracy)
oraz rozliczne formy aktywnosci niekoniecznie zawodowej, ale zwigzane
z dziedzing, kt6ra sie zajmujemy. List motywacyjny natomiast ma przede
wszystkim ukaza¢ naszg che¢ pracy w danym przedsiebiorstwie oraz
zwrOci¢ uwage na nasze najwazniejsze cechy.

Zar6éwno list motywacyjny, jak i zyciorys piszemy zawsze w oparciu
o szczegdblowy oferte pracy. Z oferty tej powinniSmy wywnioskowac, co
jest najwazniejsze dla potencjalnego pracodawcy. Dlatego zyciorys trzeba
uporzagdkowaé, poda¢ informacje w kolejnosci od najbardziej istotnych
do najmniej waznych. Nie nalezy przesadzac¢ ze sztucznym wydtuzaniem
zyciorysu i chwaleniem si¢ wszelkimi (niekoniecznie majacymi znaczenie)
osiaggnieciami. To moze nawet zniecheci¢ pracodawce, ktoéry w kandyda-
cie zobaczy osobe niedbajacg o czas odbiorcy.

List motywacyjny ma pokazaé, ze nawigzaliSmy dialog z potencjal-
nym pracodawcg i odpowiadamy na zgtoszong przez niego oferte. Dlatego
rowniez nie powinien by¢ zbyt rozwlekly, lecz stanowi¢ krotki przewod-
nik po najwazniejszych punktach zyciorysu oraz przekona¢ pracodawce,
ze posiadamy wymagane kwalifikacje na stanowisko pracy wymienione
w ofercie. List motywacyjny w zadnym razie nie moze by¢ powieleniem
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standardowych listow, ktorych duzo jest w Internecie (to czesty btad
aplikujacych o prace). JeSli uwazamy, ze spetniamy kryteria z ogtoszenia
o prace, powinniSmy to odpowiednio uargumentowac (zob. ramke).

Przyktadowa oferta pracy

,Gazeta Codzienna” poszukuje do pracy na stanowisko redakcyjne mto-
dego stazysty. Wymagania: wyksztatcenie wyisze, umiejetnos¢ wiadania
bogatg polszczyzng, bardzo dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego, umie-
jetnos¢ pracy w zespole i dobra samoorganizacja. Praca polega na reda-
gowaniu i korekcie tekstéw pisanych przez dziennikarzy i innych autoréw,
a takze na ttumaczeniu tekstéw z jezyka angielskiego na jezyk polski.

Jesli pracodawca bedzie zainteresowany naszg aplikacja, zaprosi nas na
rozmowe kwalifikacyjna, podczas ktorej bedzie mogt osobiscie przekonac
sie 0 naszych zdolnosciach intelektualnych, a takze spotecznych — czyli
o tym, czy potrafimy sie odpowiednio komunikowac.

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Formy komunikacji dzielg si¢ na werbalne i niewerbalne. Komunikacja
werbalna dotyczy samej wypowiedzi: tego, co méwimy (tres¢), oraz w jaki
sposob to méwimy (spojnosé jezykowa, intonacja). Natomiast komunika-
cja niewerbalna dotyczy zachowan, mimiki, gestykulacji i mowy ciata,
ktore towarzysza wypowiedzi stownej. Jedna i druga forma ma ogromne
znaczenie i wptywa na to, jak nas odbiera otoczenie. Zat6zmy, ze chcemy
wypowiedzie¢ zdanie: ,,Moim ostatnim pracodawcg byta firma Dzien Do-
berek”. Modulujgc ton gtosu oraz tempo wypowiadanego zdania, moze-
my zasugerowac odbiorcy, czy jest to cos§ pozytywnego, czy negatywnego.
Same stowa uzyte w zdaniu sg neutralne — cho¢ moglibySmy je zmienié¢
na bardziej pozytywne lub negatywne. Abstrahujac od konkretnych stow,
intonacja, gto$nos¢ i ptynnos¢ moéwienia mogg wyrazi¢ zupetnie inne
emocje towarzyszace wypowiadaniu tego zdania. W ten sposéb mozemy
werbalnie sterowa¢ naszym przekazem.

Pozostaje formuta niewerbalna. Sktada si¢ na nig poruszanie reka-
mi, glowa, mimika twarzy, a takze og6lna postawa ciata. Komunika-
cja niewerbalna moze wzmocni¢ nasz przekaz albo pozostawa¢ z nim
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w sprzeczno$ci. Jesli machamy nerwowo rekami, to wypowiedziane przez
nas stowa zostang odebrane catkiem inaczej niz w wypadku kontrolowa-
nej i stonowanej gestykulacji. Najlepsza demonstracja potegi komunikaciji
niewerbalnej sa kontakty miedzy sportowcami w trakcie zawodéw. Mimo
ze moga nie zamieni¢ ze sobg ani stowa — albo my jako obserwatorzy
nie styszymy, co méwig — na podstawie mowy ich cial tatwo mozemy sie¢
zorientowa¢, czy w danej chwili relacje miedzy nimi sg napiete, czy tez
przyjazne.

Przy aplikowaniu do pracy naszym celem jest przede wszystkim wy-
kazanie profesjonalizmu w formalnym kontakcie z drugim cztowiekiem,
a takze zademonstrowanie znajomosci regut kontaktu. Dlatego wazne jest

Przyktadowy list motywacyjny

Szanowni Panstwo, postanowitem aplikowaé na stanowisko w Pan-
stwa firmie, poniewaz od kilku lat zajmuje sie praca redakcyjng, ktéra
w duzej mierze pokrywa sie z wymaganiami przedstawionymi w Pan-
stwa ofercie. W ostatnim roku ukonczytem magisterskie studia socjo-
logiczne, w trakcie ktérych niemal przez cztery lata zaangazowany by-
tem w prace nad portalem internetowym futbolodpodszewki.pl, gdzie
poruszane sg tematy ze Swiata pitkarskiego. Pracujac jako zastepca re-
daktora naczelnego, odpowiadatem za dobdr materiatéw do publikacji
i dopilnowanie, aby codziennie ukazywato sie na stronie minimum piec
sprawdzonych tekstéw. Moje obowigzki polegaty przede wszystkim na
wspotpracy z kilkunastoma autorami, przeprowadzaniu korekty redak-
cyjnej ich tekstéw oraz sprawdzaniu zgodnosci informacji z artykutow ze
stanem faktycznym (wymagato to miedzy innymi monitorowania zagra-
nicznych zrédet prasowych). W trakcie blisko czteroletniej pracy napi-
satem réwniez kilkanascie analiz (m.in. na temat realiow rynku transfe-
rowego) oraz przettumaczytem z jezyka angielskiego ponad dwadziescia
kompleksowych artykutéow (na temat taktyki w konkretnych meczach).
Na ich ttumaczenie i publikacje musiatem uzyskaé¢ zgody autoréw, co
oznaczato konieczno$¢ prowadzenia rozmoéw i korespondencji oraz przy-
gotowania dokumentéw licencyjnych w jezyku angielskim.

Cenie sobie wysoka kulture pracy oraz sprawne organizowanie obo-
wigzkoéw stuzbowych i podziat zadan. Mysle, iz moim atutem jest tez to,
ze mam duze doswiadczenie w pracy z narzedziami informatycznymi,
przydatnymi w procesach redakcyjnych.
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nieprzerywanie, stuchanie, odpowiadanie na pytania, utrzymywanie kon-
taktu wzrokowego i reagowanie na komunikaty niewerbalne drugiej stro-
ny (np. jesli rozmdwca sie do nas zwraca, to lekko przechylamy gtowe, by
zasugerowac, ze stuchamy, co do nas moéwi).

I tak dochodzimy do pewnej generalnej konkluzji na temat tego, co jest
wazne dla naszej przysztosci zawodowej — jest to jezyk. Jezyk jest narze-
dziem, ktore pozwala sie ludziom komunikowa¢, a komunikacja jest pod-
stawg przekazywania idei, ktore czynig nasze zycie lepszym. Jest takze pod-
stawa wspotpracy przy wszelkich projektach. Gdy mowimy ,,jezyk”, mamy
na mysli wszelkie formy komunikowania sie i przekazywania informaciji,
a wiec nie tylko jezyk ojczysty i jezyki obce, lecz takze jezyki informatyczne
i krolowg logicznego myslenia — matematyke. Dlatego bez wzgledu na to,
jak w przysztosci bedzie wygladat rynek pracy, nauka jezykéw — od mate-
matyki i informatyki po jezyki tradycyjne — zawsze bedzie przydatna.

Przy poszukiwaniu pracy jednym z najwazniejszych atutoéw jest row-
niez mobilno$¢ i sktonnosé do przemieszczania sie. Polska jest cztonkiem
Unii Europejskiej, co oznacza, ze polscy pracownicy moga przenosic sie
do innych krajow i tam podejmowac prace. Ogromne mozliwosci w po-
szukiwaniu pracy stwarza Internet. Pozwala bowiem na wyszukiwanie
ofert z catego Swiata, a takze ulatwia uczestnictwo w procesie rekrutacji.

Posrednictwo pracy

Zanim Internet zdominowat poszukiwanie ofert pracy, pracownicy znacz-
nie szerzej korzystali z tak zwanego posrednictwa pracy. Mogli sie uda¢
do specjalnej agencji pracy — prowadzonej przez komercyjne przedsiebior-
stwa — lub do urzedu pracy prowadzonego przez panstwo i zgtasza¢ swoje
zainteresowanie wybranymi ofertami. Dzisiaj dzieki rozpowszechnieniu
sie Internetu potencjalni pracownicy i pracodawcy najczesciej odnajdujq
sie za pomoca specjalnych portali internetowych. Portale z ogtoszenia-
mi to jednak nie wszystko. Warto tez $ledzi¢ strony internetowe i profile
w mediach spotecznosciowych interesujacych Cie przedsiebiorstw (infor-
muj3a one czasem o naborze ta drogg), a nawet aplikowa¢ do nich bezpo-
srednio — nierzadko przedsiebiorstwa na swoich stronach majg zaktadki
Praca/Kariera, gdzie informuja o aktualnych ofertach. W ostatnich latach
powstaty takie portale spoteczno$ciowe poswiecone rozwojowi kariery
zawodowej — dzieki nim mozesz zosta¢ zauwazony/a przez rekruteréw
szukajgcych dobrych kandydatéw do pracy.
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Zresztg coraz wiecej pracodawcoéw przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne
na oferowane stanowiska za pomoca potaczenia audiowizualnego przez
Internet, by nie naraza¢ aplikujacych na koszty podrézy i jednoczesnie
otworzy¢ sie na szersze grono uzdolnionych kandydatow.

Przyktad pokazuje, ze list motywacyjny powinien by¢ dialogiem z dru-
gq strong i nawigzywac¢ do oferty pracy. Wyjasnia tez na konkretnych
przyktadach, dlaczego uwazamy, ze spetniamy warunki stawiane przez
pracodawce. Pamietajmy, by podkresla¢ przede wszystkim nasze walory
zwigzane z przyszig praca. W liscie nie ma na przyktad informacji o tym,
ze praca dla portalu nie byta komercyjna, nie podkreslamy tez nadmier-
nie, ze jesteSmy Swiezo upieczonym absolwentem studiéw, co mogtoby
wskazywaé na nasze stabsze strony (np. ,,Chociaz dopiero ukonczytem
studia i nie mam doswiadczenia...” — w liScie nie ttumaczymy sie, lecz od-
powiadamy na konkretne zapotrzebowanie ). List Swiadczy takze o tym,
ze kazda nasza dziatalnos¢ moze w przysztosci przydac si¢ na rynku pracy
(pod warunkiem, ze bedziemy ja wykonywac¢ sumiennie i z sercem). Na-
wet jesli nasze formalne wyksztatcenie nie ma zwigzku z miejscem pracy,
na ktoére aplikujemy (a zdarza si¢ tak bardzo czesto).

Pytania i zadania

1. Znajdz na portalach internetowych kilka prawdziwych
ofert pracy, ktére mogtyby Ci odpowiadac.

2. Sprébuj napisaé dobry zyciorys do jednej z tych ofert i za-
stanow sie, co mozesz zrobi¢, aby ten zyciorys sie spel-
nil. Co zawarlbys/zawartaby$ w liscie motywacyjnym?

3. Sprébuj wypowiedzie¢ przyktadowe zdanie w rdznej
formie werbalnej i niewerbalnej tak, by przekaza¢ od-
biorcy zupelnie inne wrazenia i emocje, nie zmieniajac
tre$ci wypowiedzi.

4. Odegrajcie scenki, w ktérych nauczyciel przeprowadzi
z Wami rozmowy kwalifikacyjne, a Wy wecielicie sie w role
0s0Ob ubiegajacych sie o okreslone stanowiska pracy.



PYTANIA TESTOWE DO DZIARU III

Odpowiedz na pytania ustnie albo zapisz odpowiedzi na osobnej kart-
ce papieru (tylko jedna odpowiedz jest poprawna).

1. JesteSmy zwykle w stanie zdoby¢ rzetelng i doktadng wiedz¢ o tym:
a) jakich produktéw ludzie beda potrzebowali za 20 lat;
b) jakie rozwigzania organizacyjne sprawdzaty sie ostatnio w branzy,
ktora nas interesuje;
¢) jak by¢ skutecznym przedsiebiorca w sferze edukacji;
d) jak zarabia¢ na gieldzie 10% miesigcznie.

2. W klasyfikacji MBTI przeciwiefistwem osoby preferujacej poznanie (S)
jest:
a) introwertyk (I);
b) ekstrawertyk (E);
¢) osoba czujaca (F);
d) zwolennik intuicji (N).

3. Obrét instrumentami dtuznymi odbywa sie na rynku:
a) Catalyst;
b) NewConnect;
c) WIG20;
d) mWIG40.

4. Gietda nie pelni funkcji:
a) alokacyjnej;
b) kontrolnej;
¢) redystrybucyjnej;
d) wartosciujgcej.

5. Do podstawowych zasad inwestowania nie zalicza sie rady:
a) zrozum instrument, w ktéry inwestujesz;
b) dywersyfikuj swoj portfel;
¢) nie wycofuj sie z inwestycji, jesli na niej tracisz;
d) pamietaj, ze nie ma pewnych inwestycji.
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6. Wskaznik zysk na akcje to:
a) iloraz zysku netto spo6iki i liczby wyemitowanych akcji
b) to samo co wskaznik cena/zysk;
¢) odwrotno$¢ wskaznika cena/wartosc ksiegowa;
d) suma dywidend wyptaconych posiadaczowi jednej akcji w ciagu
ostatnich pieciu lat.

7. Bilans przedsiebiorstwa zestawia:
a) przychody i koszty z ostatniego roku;
b) mocne strony przedsiebiorstwa i jej konkurentow;
¢) liczbe zatrudnionych z wynikami finansowymi poszczeg6lnych
dzialéw przedsiebiorstwa;
d) majatek przedsiebiorstwa i zroédta jego finansowania.

8. Aktywa trwate to np.:
a) naleznosci od odbiorcow;
b) nieruchomosci;
¢) kredyty uzyskane w bankach
d) kapitat wilasny.

9. RRSO to:
a) rzeczywista roczna stopa oprocentowania;
b) rada rozwoiju strategii operacyjnej;
¢) rzecznik rzadu ds. szachrajstw i oszustw;
d) rzadowa rada stabilnosci okotobudzetowe;j.

10. Réznica miedzy catkowitym kosztem zatrudnienia a wynagrodzeniem
netto nie wynika:
a) ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne ptaconych przez pracodawce;
b) ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne ptaconych przez pracow-
nika;
¢) z podatku dochodowego;
d) z podatku VAT.

11. Koncepcja ,,szczuptego startupu” to:
a) wynik lenistwa menedzerow;
b) odpowiedz na szybko zmieniajace si¢ otoczenie;
¢) bardziej szczegdbtowa wersja tradycyjnego biznesplanu;
d) narzedzie do iloSciowej oceny sity konkurentow.
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12. W tradycyjnym biznesplanie nie umieszcza sie:
a) analizy mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa;
b) planu finansowego;
¢) kalendarza spotkan menedzera z klientami;
d) rozwazan o prawnym aspekcie biznesu.

13. W smuktych strukturach organizacyjnych:
a) jest mato szczebli zarzadzania;
b) pracownicy niskiego szczebla maja zwykle duzy zakres autonomii;
¢) rozpieto$¢ kierowania jest mata;
d) menedzerowie musza by¢ bardziej kompetentni niz w strukturach
ptaskich.

14. W ptaskich strukturach organizacyjnych:
a) rozpietos¢ kierowania jest niewielka;
b) jest niewiele szczebli zarzadzania;
c) szeregowi pracownicy wykonuja zwykle bardzo rutynowe dziatania;
d) nie wymaga si¢ wysokich kompetencji menedzeréw.

15. W repartycyjnym systemie emerytalnym:

a) emerytury sa wyptacane z prywatnych oszczednosci emerytow;

b) sktadki emerytalne pracownikéw sg inwestowane w papiery warto-
Sciowe lub nieruchomosci;

c) sktadki emerytalne pracownikéw finansujg biezagca wyptate eme-
rytur;

d) zmiany demograficzne nie majg nigdy wptywu na wyptacalnosé
systemu.

16. Do powszechnego systemu emerytalnego w Polsce nalezg:
a) wszelkie stuzby mundurowe;
b) rolnicy;
¢) prokuratorzy i sedziowie;
d) lekarze.

17. W komunikacji werbalnej wazne sg takie czynniki jak:
a) gramatyczna poprawno$¢ wypowiedzi;
b) gestykulacja;
¢) mimika twarzy;
d) przygarbienie/wyprostowanie ciata.
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18. Dobry list motywacyjny:
a) powtarza wiernie sprawdzone formutki znalezione w Internecie;
b) jest odpowiedzia na konkretne ogtoszenie o prace;
¢) zawiera nieprawdziwe informacje;
d) wysuwa na pierwszy plan mankamenty kandydata.






Dodatki






A: FORMY DZIAEALNOSCI GOSPODARCZE]

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e dlaczego wybo6r odpowiedniej formy prawnej jest tak istot-
ny przy prowadzeniu dziatalnosci,

e co to jest dziatalno$¢ gospodarcza i jakie sg gléwne formy
jej prowadzenia w Polsce,

e czym rozni si¢ jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
i spotka cywilna od spoétek kodeksu handlowego,

e czym réznig sie spotki kapitatowe od spoétek osobowych.

Najwazniejsze pojecia:
dziatalnos¢ gospodarcza, jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, spotka cywilna,
spotki prawa handlowego, spotki osobowe, spotki kapitatowe

Jednoosobowa dziatalnos¢é
gospodarcza a spotka

W polskim prawie mozna znalez¢ r6zne definicje dziatalnosci gospo-
darczej. Wedtug Ustawy Prawo przedsi¢biorcow z dnia 6 marca 2018 roku,
czyli podstawowego aktu prawnego regulujacego prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej w Polsce to ,,zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wy-
konywana we wiasnym imieniu i w sposob cigglty”. Jedna z kluczowych
decyzji przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej jest wybér odpo-
wiedniej formy prawnej. Decyduje on bowiem o sposobie rejestracji przed-
siebiorstwa i jego strukturze organizacyjnej, a takze o odpowiedzialnosci
wtascicieli za zobowigzania.

Przede wszystkim potencjalny polski przedsiebiorca powinien zdecydo-
wad, czy chce prowadzi¢ jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, czy tez
wejs¢ z kim§ w spotke. Jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza nadaje
sie dla oso6b, ktore cate przedsiebiorstwo planuja prowadzi¢ osobiScie. Ze
wzgledu na minimalne formalnosci, mozliwo$¢ prowadzenia uproszczo-
nej ksiegowosci oraz brak wymagan co do kapitatu poczatkowego jest to
relatywnie prosta do zatozenia i prowadzenia forma dziatalnosci. Dlatego
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tez wiekszo§¢ przedsiebiorcow dziatajacych w sektorze prywatnym wybie-
ra wilasnie takie rozwigzanie. Trzeba jednak pamieta¢ o podstawowej wa-
dzie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej: jej wtasciciel ponosi petng
odpowiedzialno$¢ majatkiem osobistym za dtugi przedsiebiorstwa.

Zaktadanie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

Zatozenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jest obecnie znacz-
nie prostsze i szybsze niz kiedys. Wystarczy wypetni¢ wniosek o rejestracje
dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych w Centralnej Ewidencji Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). W tym celu nalezy uzupetni¢ formu-
larz CEIDG-1 dostepny na stronie internetowej: https://prod.ceidg.gov.pl/
ceidg.cms.engine/. Wniosek mozna przesta¢ elektronicznie, listem poleco-
nym (poswiadczonym notarialnie) lub ztozy¢ osobiscie w dowolnym urze-
dzie gminy badZ miasta. Przed wypetnieniem wniosku warto przygotowac
nazwe dziatalnosci, miejsce prowadzenia i rodzaj dziatalno$ci gospodarcze;j,
date jej rozpoczecia, forme opodatkowania i prowadzenia rachunkowosci
oraz rachunek bankowy.

Rejestracja wniosku jest bezptatna i trwa do 1 dnia roboczego od jego
ztozenia. Poniewaz zfozenie wniosku stanowi jednoczesnie wpis do krajo-
wego rejestru urzedowego podmiotow gospodarki narodowej (nadanie nu-
meru REGON), zgtoszenie ptatnika sktadek ubezpieczen spotecznych w ZUS
oraz zgtoszenie identyfikacyjne lub aktualizacyjne osoby prowadzacej dzia-
talnos¢ gospodarcza do Urzedu Skarbowego (nadanie lub wskazanie nume-
ru NIP), to mozna prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza juz od momentu wpi-
sania do CEIDG.

Trzeba jednak pamieta¢, ze w ciggu 7 dni od dnia zatozenia dziatalnosci
trzeba ztozy¢ deklaracje zgtoszeniowg w ZUS, poniewaz ztozenie wniosku do
CEIDG rejestruje przedsiebiorce jako ptatnika sktadek, lecz nie jako ubezpie-
czonego. Ponadto, jesli przedsiebiorca chce od poczatku prowadzenia dzia-
falnosci posiada¢ status czynnego podatnika VAT, musi ztozy¢ w urzedzie
skarbowym druk zgtoszeniowy VAT-R. Dodatkowo w przypadku niektérych
rodzajow dziatalnosci trzeba uzyskaé niezbedne koncesje i zezwolenia.

Przy zamykaniu dziatalnosci gospodarczej nalezy dopilnowac rozliczenia
z urzedami. Nie chodzi tylko o zobowigzania finansowe, lecz takze wykre-
Slenie z rejestru przedsiebiorcéw, wyrejestrowanie z systemu VAT, czy tez
z ZUS-u. Oprocz tego bardzo istotne jest doktadne rozliczenie majatkowe.
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Spotka cywilna
a spotka prawa handlowego

Przedsigbiorcy, ktorzy chca rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza ze
wspoélnikami lub wspétudziatowcami, moga zatozy¢ spotke. Do wyboru
maja spotke cywilng i spotki prawa handlowego. Ta pierwsza powstaje na
podstawie pisemnej umowy miedzy wspolnikami i jest regulowana przez
Kodeks cywilny. Podobnie jak jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
spotka cywilna nie posiada osobowosci prawnej, co wigze si¢ z osobista,
solidarna odpowiedzialnoscia wspolnikéow za zobowiazania sp6iki (ozna-
cza to, ze kazdy ze wspolnikéw odpowiada za catos¢ dtugu, a wierzyciel
moze dochodzi¢ roszczen od kazdego z nich).

Spo6tki prawa handlowego, w przeciwienstwie do sp6tki cywilnej, regu-
lowane sg przez Kodeks spotek handlowych i stanowig strukture odrebng od

Wybor metody opodatkowania dziatalnosci

Prowadzac indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza, przedsiebiorca po-
nosi wiele optat na rzecz panstwa (sktadki na ZUS, mozliwe rozliczanie
podatku VAT w zaleznosci od formy dziatalnosci, dziatalno$¢ w braniy,
ktdra jest opodatkowang dodatkowo akcyz3). Po osiggnieciu dochodu
staje przed wyborem, czy chce ptaci¢ podatek dochodowy z moiliwo-
$cig odliczania rozmaitych ulg (wedtug normalnej skali, czyli 17 i 32%),
czy decyduje sie na stawke liniowg 19% od osiggnietego dochodu. Ist-
nieje takze mozliwos¢ rozliczania sie wedtug zryczattowanego podatku
lub wedtug karty podatkowej. Niezaleznie od opodatkowania dochodu
przedsiebiorcom nalicza sie réwniez inne podatki oraz optaty zwigzane
z nieruchomosciami czy zawieranymi umowami (tak zwany podatek od
czynnosci cywilnoprawnych).

Jedna z prostszych form rozliczenia podatkéw jest tak zwana podatko-
wa ksiega przychodéw i rozchodéw. Ksiege prowadzi sam podatnik wedtug
wskazowek ministerialnych. Podatnik wpisuje kolejno do niej nastepujace
po sobie zdarzenia ekonomiczne z zycia przedsiebiorstwa, ktore klasyfikuje
jako rozchody badz przychody. Wpisuje sie w niej chronologicznie, ze dane-
go dnia sprzedano dobra i ustugi za konkretng kwote, a innego dnia zaku-
piono potrzebne materiaty i pétprodukty. Taka ewidencja pozwala ustali¢
podstawe, od ktorej zostaje naliczony podatek.
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wspolnikéw. Dzielg sie na spo6tki osobowe i kapitatowe. Te pierwsze maja
zdolnos$¢ prawng, nie posiadajg jednak osobowosci prawnej (oznacza to
W uproszczeniu, ze nie moga w petni same o sobie decydowa¢, musza to
czynic jej wspOlnicy), zas wspolnicy wspotdziataja osobiscie, a nie kapita-
towo. Oznacza to, ze odpowiedzialno$¢ za dtugi spotki osobowej ponosza
solidarnie wspo6lnicy catym swoim majatkiem, jednak — w przeciwienistwie
do spo6iki cywilnej — dopiero wtedy, gdy niemozliwa staje sie egzekucja
z majatku spotki. Z kolei spotki kapitatlowe posiadajg osobowos¢ prawna.

Spotka osobowa

Do spotek osobowych zalicza sie spotke jawng, partnerskg, koman-
dytowa i komandytowo-akcyjng. Spotka jawna jest najprostsza spotka
osobowa, ktorg tworzy niewielka liczba wspolnikéw darzacych sie wza-
jemnym zaufaniem i wnoszacych do spotki wtasny kapitat. Spotka part-
nerska jest podobna do jawnej, z tym ze jest zarezerwowana dla oséb wy-
konujgcych wolne zawody (lekarzy, adwokatow czy architektéw). Bardziej
ztozong formg prawng jest spdétka komandytowa, w ktorej wystepujg dwa
rodzaje wspolnikéw: komplementariusze i komandytariusze. R6znig si¢
oni pod wzgledem zakresu odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki.
Komplementariusz odpowiada za nie catym swoim majgtkiem, podczas
gdy odpowiedzialno$¢ komandytariusza jest ograniczona do wysokoSci
sumy komandytowej okre$lonej w umowie sp6tki. Z drugiej strony to
komplementariusze reprezentujg spotke, zawierajagc umowy w jej imieniu.
Spotka komandytowo-akcyjna jest najbardziej ztozong spotka osobowa,
gdyz taczy w sobie cechy spo6tki komandytowej i akcyjnej. Tak jak w przy-
padku sp6tki komandytowej uczestnicza w niej dwa rodzaje wspolnikow,
z tym ze zamiast komandytariuszy wystepuja akcjonariusze, ktorzy nie
ponoszg odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki.

Spotka kapitatowa

Do spotek kapitalowych w Polsce naleza sp6iki z ograniczong odpo-
wiedzialnoScig i sp6tki akcyjne. Spotki kapitatowe posiadaja osobowosé
prawnag, a zatem wspolnicy nie odpowiadaja za zobowigzania spoiki.

Wystepuje takze rozdziat miedzy wtascicielami a zarzgdem. Spotka
z ograniczong odpowiedzialnosScig jest bardziej popularna, poniewaz



A: Formy dziatalnosci gospodarczej 323

odznacza sie mniejsza ztozono$cig i nizszymi wymaganiami kapita-
towymi: do jej zatozenia wystarczy wniesienie wktadu w wysokosci 5
tysiecy ztotych, podczas gdy w przypadku spoiki akcyjnej jest to 100
tysiecy ztotych. Spo6tki akcyjne sg zatem przeznaczone dla najwiekszych
przedsiebiorstw. Warto pamietac, ze cho¢ spo6tki kapitatowe maja istot-
ne zalety, to odznaczaja si¢ znacznym skomplikowaniem prawnopodat-
kowym (w tym konieczno$cig prowadzenia pelnej ksiegowosci i skta-
dania sprawozdan finansowych), co zwigksza koszty ich prowadzenia.
Ponadto, zyski osiaggane przez te spotki sa podwodjnie opodatkowane:
wpierw na poziomie firmy podatkiem dochodowym od 0séb prawnych
(CIT), a nastepnie na poziomie dywidendy na rzecz udziatowcow czy
akcjonariuszy podatkiem osobowym od os6b fizycznych (PIT).

Diagram 23. Formy dziatalnos$ci gospodarczej

v

FORMY DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

:

Jednoosobowa Spotka Spotki
dziatalnos¢ .
cywilna handlowe
gospodarcza
Spoétki Spotki
osobowe kapitatowe
y -E L -E Spoétka
! Spotka y Spotka ) . Spotka
1 . i X Z ograniczong .
| jawna i | + komandytowa | . . akcyjna
| A ! odpowiedzialnoscig
| o e e e e e e o e e e e e e e o
A U spotka |
| Spétka L} komandyt -
; ytowo- |
1 partnerska | kevi '
! o akcyjna !

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Widzimy zatem, ze nie ma jednej najlepszej formy prawnej dziatalnosci
gospodarczej, gdyz kazda ma swoje wady i zalety. Jedne tatwiej zatozy¢,
inne sg bardziej korzystne pod wzgledem wielkoSci ptaconych podatkow,
a jeszcze inne ograniczajg odpowiedzialno$¢ majatkows. Potencjalny
przedsiebiorca przed podjeciem decyzji o formie dziatalnosci gospodar-
czej powinien zatem okresli¢ swoj cel, wielkos$¢ posiadanego kapitatu wta-
snego i potrzebnego kapitatu obcego, stosunki ze wspolnikami, a takze
rodzaj, skale i ryzyko planowanej dziatalnosci.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, dlaczego wybor formy prawnej jest istotny.

2. Czy kazdy moze zatozy¢ spotke partnersky? Uzasadnij
odpowiedz.

3. Chcesz otworzy¢ osiedlowy sklep warzywny. Czy spot-
ka z ograniczong odpowiedzialnoscig bedzie odpowied-
nig formg prawng dla tego rodzaju dziatalnosci?

4. Masz pomyst na dziatalno$¢ gospodarcza. Jest ona
jednak bardzo ryzykowna i wymaga finansowania ze-
wnetrznego. Czy spotka cywilna bedzie odpowiednig
formg prawng dla tego rodzaju dziatalnosci?

5. Zatézmy, ze spotka akcyjna, ktorej bytes/as akcjonariu-
szem, zbankrutowala. Czy komornik moze zlicytowac
Twoj osobisty majatek na pokrycie dtugéow spotki?
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Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym s3 lokaty,

® na co powinniSmy zwraca¢ uwage, zaktadajac lokate,

* czym sie rOzni oprocentowanie nominalne od efektywnego,

e czym jest kapitalizacja odsetek,

e czym sg kredyty,

e czym sie r6zni kredyt z ratami statymi od kredytu z rata-
mi malejagcymi,

® na co musimy zwracaé uwage, zaciggajac kredyty.

Najwazniejsze pojecia:
lokata bankowa, kapitalizacja odsetek, kredyt

Lokata

Jedna z najczestszych form inwestycji osobistego kapitatu, na jaka de-
cyduja sie Polacy, jest zatozenie lokaty bankowej. Lokata to dos¢ prosty
produkt — oszczedzajacy przekazuje okreslong kwote pieniedzy (np. 10 000
ztotych) bankowi na umoéwiony okres (np. miesigc, trzy miesigce itd.). Bank
wyptaca klientowi odsetki od powierzonej kwoty. Oprocz odsetek na koniec
umowy do klienta wraca tez cata poczatkowa wptata (czyli 10 000 ztotych),
zwana kapitatem. Lokaty sg uwazane za do$¢ bezpieczny instrument, dlatego
ich oprocentowanie jest stosunkowo niewielkie (np. w poréwnaniu do bar-
dziej rentownych, ale tez bardziej ryzykownych obligacji korporacyjnych).
Lokate nalezy odr6znia¢ od rachunkoéw biezacych — w przeciwienstwie do
nich lokaty sa odgornie okreslone czasowo, a dostep do powierzonych ban-
kowi Srodkow jest ograniczony (do Srodkéw ztozonych na rachunku mamy
wiasciwie nieograniczony dostep). Inwestujgc w lokate, niejako zamrazamy
nasz kapital, co jest wynagradzane wyzszym oprocentowaniem (niz w przy-
padku rachunkoéw biezgcych, ktore czesto w ogodle nie sa oprocentowane).
W praktyce jednak zawsze mozemy lokate zerwac, zachowujac poczatkowy
kapitat. Ryzykujemy wtedy tylko utrate czesci albo catosci odsetek.
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Oprocentowanie i kapitalizacja odsetek

Jesli myslimy o zatozeniu lokaty, musimy wiedzie¢ o kilku sprawach.
Na ogoét im wyzsze jest oprocentowanie lokaty, tym korzystniejsza jest
oferta dla klienta. Musimy tez pamietaé, ze oprocentowanie podawa-
ne jest zwykle w skali roku. Jesli zatem odktadamy 10 000 ztotych na
trzymiesieczng lokate z oprocentowaniem nominalnym (podawanym
najczesciej w materiatach reklamowych banku) 10 procent, to po 3 mie-
sigcach dostaniemy nie 10 procent odsetek (1 000 ztotych), lecz tylko
2,5 procent, czyli 250 ztotych (bo 3 miesigce to jedna czwarta roku). Te
250 ztotych to nasz zysk brutto. Panstwo polskie naktada na takie zyski
podatek od dochodéw kapitatowych. W 2015 roku wynosit on 19 pro-
cent, dlatego z naszych odsetek pozostatoby jedynie 202,5 ztotych netto
(oczywiscie po 3 miesigcach dostalibySmy tez z powrotem wptacone 10
000 ztotych). Czesta praktyka jest wyptacanie przez bank odsetek na
koncu lokaty. Czasami jednak banki dopisuja do lokaty odsetki jeszcze
przed zakonczeniem umowy. Jesli zatem mamy lokate na rok, ale kapita-
lizacja odsetek (czyli ich dopisywanie do kapitatu ztozonego na lokacie)
odbywa sie co miesiac, to co miesigc ros$nie nasz kapitat, od ktérego nali-
czane s3 odsetki w kolejnych miesigcach. A wiec w kolejnych miesigcach
odsetki sg naliczane od coraz wyzszych kwot. Dlatego roczna lokata na
5 procent z kapitalizacja miesieczng da nam wieksze zyski niz roczna
lokata na 5 procent z kapitalizacjg roczna.

Aby sie o tym przekona¢, nalezy uzy¢ wzoru na oprocentowanie efek-
tywne (mozna tez skorzystac z kalkulatora internetowego):

R,=(1+ilp -1

gdzie Re to efektywna roczna stopa procentowa, i — nominalna roczna stopa
procentowa, n — liczba kapitalizacji odsetek w ciggu roku. Przy kapitalizacji
rocznej stopa efektywna bedzie si¢ rownac¢ stopie nominalnej (poniewaz
lokata jest rowniez na jeden rok, to n = 1). Jednak przy kapitalizacji mie-
siecznej stopa efektywna wyniesie okoto 5,12 procent, co mozna obliczyc,
podstawiajgc do wzoru n = 12 oraz i = 5 procent. Uzyskujemy wtedy:

R, =(1+0,05/12)2 -1 ~0,0512 = 5,12 procent

Jesli zainwestujemy 10 000 zlotych przy kapitalizacji miesiecznej, po
roku uzyskamy 10 512 ztotych brutto, czyli o 12 ztotych wiecej niz przy
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kapitalizacji rocznej. Wynika to z tego, ze odsetki sg dopisywane systema-
tycznie do kapitatu, w naszym przyktadzie po kazdym miesigcu, zatem kaz-
de kolejne odsetki wyptacane sg od coraz wyzszej sumy.

Warto o tym pamietaé¢, poniewaz banki w swoich ofertach podkre-
Slaja czesto wysokos¢ tzw. oprocentowania nominalnego, czyli takiego,
ktére nie uwzglednia efektu kapitalizacji. Jest on uwzgledniony dopiero
przy oprocentowaniu efektywnym - i to wtasnie nim powinni kierowac
sie klienci przy wyborze lokaty.

Aby lepiej uswiadomic sobie wptyw czestotliwosci kapitalizacji odse-
tek na zyskownos$¢ lokaty, przeanalizujmy jeszcze jeden prosty przyktad.
Zal6zmy, ze chcemy ztozy¢ na lokacie 10 000 zi. SuperBank oferuje roczng
lokate oprocentowang nominalnie na 5 procent przy kapitalizacji rocznej
(odsetki sa naliczane po zakonczeniu inwestycji). Natomiast EkstraBank
oferuje roczna lokate oprocentowana nominalnie na 4,95 procent, ale
przy kapitalizacji miesiecznej. Ktory bank oferuje korzystniejsze oprocen-
towanie efektywne?

W przypadku lokaty w SuperBanku po roku otrzymamy 10 500 ztotych
brutto, poniewaz odsetki nie sa kapitalizowane w czasie inwestycji. Zatem
stopa efektywna rowna si¢ nominalnej i nasze 10 000 ziotych wystar-
czy pomnozy¢ przez 1,05. Oferta ExtraBanku jest nieco bardziej ztozona.
Obliczmy stope efektywna, podstawiajgc do wzoru n = 12 (kapitalizacja
miesieczna) oraz i = 4,95 procent (stopa nominalna):

R, = (1 +0,0495/19)2 - 1 ~ 0,0506 = 5,06 procent

Po roku bank zwr6ci nam 10 506 ztotych brutto. Jak widaé, SuperBank
oferuje wyzsze oprocentowanie nominalne, ale dzieki efektowi kapitaliza-
cji to ExtraBank zaproponowat lepszg oferte (przy zatozeniu, ze inne para-
metry umowy sg takie same). Oczywiscie, r6znica pieniezna (6 z1) wydaje
sie niewielka, ale przy dtuzszych lokatach oraz wiekszych kwotach (inwe-
stowaliSmy tylko 10 000 zt), czestotliwo$¢ kapitalizacji odgrywa istotna
role. Tak wigc zysk z lokaty jest tym wyzszy im wyzsze jej oprocentowanie
oraz im czestsza kapitalizacja odsetek.

Lokata: na co jeszcze warto zwrécié uwage?

Zaktadajac lokate, warto sprawdzi¢, czy instytucja, w ktoérej chcemy za-
tozy¢ lokate, jest objeta gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
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(BFG). Taka gwarancja oznacza, ze nawet w wypadku ktopotéw finanso-
wych instytucji, ktorej powierzamy pienigdze, odzyskamy swoje oszczed-
nosci (do réwnowartosci w ztotych 100 tysigcy euro) — wyptaci je nam
wiasnie BFG. Jesli produkt podobny do lokaty oferuje przedsiebiorstwo
nieobjete takimi gwarancjami, ryzyko naszej inwestycji roSnie. Przy zakta-
daniu lokat warto jeszcze pamieta¢ o dwoch sprawach: mozliwej utracie
odsetek z powodu przedterminowej likwidacji lokaty i dodatkowych wa-
runkach umowy. Jesli zdecydujemy sie zakonczy¢ lokate przed uptywem
terminu okreslonego w umowie, to niektére banki moga zada¢ od nas
zaptacenia kary, ktéra pomniejszy uzyskane odsetki. Przed podpisaniem
umowy warto sie tez dowiedzieé, czy otwarcie lokaty wigze sie z dodatko-
wymi warunkami — czasami banki oferuja wysokie oprocentowanie lokat,
ale pod warunkiem zatozenia konta bankowego, ktoérego prowadzenie
moze pociagac za sobg dodatkowe optaty, lub jednoczesnego kupna in-
nego produktu inwestycyjnego (np. jednostek uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych).

Kredyt

Gdy brakuje nam $rodkéw na zakup wymarzonych produktéw (miesz-
kania, samochodu albo sprzetu AGD) lub zrealizowanie planowanej inwe-
stycji, mozemy postaraé sie o uzyskanie pozyczki lub kredytu bankowego.
W przypadku kredytu bank udostepnia pewng kwote pieniedzy kredyto-
biorcy na okreslony cel i termin, a kredytobiorca zobowigzuje sie je zwro-
ci¢ wraz z naleznymi odsetkami i prowizja. Tylko banki udzielaja kredy-
tow, natomiast pozyczek mogg udziela¢ rowniez inne podmioty. Kredyt
od pozyczki rozni si¢ tym, ze pozyczki nie musza mie¢ okreslonego celu,
nie muszg by¢ odptatne i do pewnej wysokosSci kwot nie jest wymagana
umowa pisemna potwierdzajgca jej zawarcie. Mimo ze tatwiej jest zacia-
gnaé pozyczke niz kredyt bankowy, trzeba pamigtac, ze czesto wigze sie
ona z bardzo wysokimi kosztami.

Nie kazdy moze uzyskac¢ kredyt bankowy — zalezy to od zdolnosci
kredytowej (zdolnosci do sptaty zaciagnietego kredytu w ustalonym
terminie), ktérg bank bada przed decyzjg o przyznaniu kredytu. Za-
nim zdecydujemy si¢ na wzigcie kredytu, powinniSmy si¢ upewnic,
ze dobrze rozumiemy, do czego zobowigzuje nas umowa kredytowa,
i rzetelnie przeanalizowa¢, czy bedzie nas sta¢ na sptate powzietych
zobowigzan.



B: Lokaty i kredyty 329

Rata kredytu

Jednym z najwazniejszych parametrow kredytu jest jego oprocento-
wanie. Im wyzsze oprocentowanie, tym wiecej bedziemy musieli zwrdci¢
bankowi. Oprocentowanie w trakcie trwania umowy kredytowej moze
by¢ state lub zmienne (moze zmieniaé sie chociazby w zaleznosci od sta-
wek obowigzujacych na rynku miedzybankowym, np. zgodnie ze zmia-
nami trzymiesiecznej stopy WIBOR). Jesli oprocentowanie jest state, mo-
zemy z gory obliczy¢ doktadny koszt naszego kredytu. Jesli wybierzemy
oprocentowanie zmienne, to z jednej strony mozemy skorzysta¢ na spad-
ku stop procentowych, a z drugiej ryzykujemy, ze bedziemy ptaci¢ wyzsze
raty kredytowe, jesli stopy procentowe wzrosnag.

Zat6zmy, ze chcemy wzig¢ 10 000 ztotych kredytu na wykonczenie
mieszkania, ktore udato nam sie kupic¢ dzieki wczesniejszym oszczed-
nos$ciom. Bank zaproponowat nam kredyt na 10 miesiecy z oprocento-
waniem 5 procent (oprocentowanie jest podawane w skali roku). Zwy-
kle mamy do wyboru dwie opcje sptaty rat kredytowych — raty malejgce
i raty state. W przypadku rat malejacych co miesigc sptacalibySmy 1/10
pozyczonej kwoty (czyli 1000 ztotych) powigkszong o odsetki nalezne
za dany miesigc. Obliczenie odsetek to po prostu pomnozenie kwoty
kredytu, ktéora pozostata do sptacenia, i miesiecznego oprocentowa-
nia (w naszym przypadku wynosi ono 5 procent/12 ~ 0,4167 procent).
W pierwszym miesigcu odsetki wyniostyby zatem 41,67 zt (= 10 000 zt
- 0,4167 procent). Poniewaz do tego nalezy doliczy¢ 1000 zt, ktére od-
dajemy bankowi z pozyczonej kwoty, to catkowita rata w pierwszym
miesigcu wyniostaby 1041,67 zt. W kolejnym miesiacu odsetki wynio-
styby 37,50 zt (= 9000 zt - 0,4167 procent), a w ostatnim miesigcu juz
tylko 4,17 zt. W sumie przez 10 miesiecy zaptacilibySmy 10 229,17 zt.
Jesli uwazamy, ze zaptacenie takich rat nie bedzie stanowilo proble-
mu dla naszego domowego budzetu, to mozemy powaznie rozwazy¢
podpisanie umowy kredytowej. Nieco trudniej jest obliczy¢ wysoko§é
raty w wariancie statych miesiecznych rat. W tym przypadku najle-
piej skorzysta¢ z materiatobw dostarczonych przez bank, ktoéry powi-
nien nam obliczy¢ stosowng rate, lub z kalkulatoréw kredytowych do-
stepnych w Internecie. W przypadku kredytu na 10 000 zt ze statym
oprocentowaniem roOwnym 5 procent, miesieczna stata rata wyniostaby
1023,06 zi. Catkowity koszt takiego kredytu to 10 230,60 zt (liczba rat
przemnozona przez wysoko$¢ jednej raty), czyli nieco wiecej niz przy
ratach malejacych.
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Wynika to z tego, ze w przypadku rat malejgcych szybciej sptacamy
kapitat (od ktoérego naliczane sa odsetki). R6znice bywaja znaczace przy
dtuzszych kredytach opiewajacych na wyzsze kwoty. Cho¢ przy ratach ma-
lejacych catkowity koszt kredytu jest mniejszy, to w poczatkowym okresie
splaty raty state sa nizsze od malejacych. Wielu kredytobiorcow decyduje
sie na raty state, gdyz wowczas majg wiekszg zdolnos¢ kredytows.

Kredyt: na co jeszcze warto zwrocié uwage?

Oprocz wysokosci oprocentowania warto takze zwraca¢ uwage na inne
czynniki. Przede wszystkim, najbezpieczniej jest zapozyczaé sie w walu-
cie, w ktérej otrzymujemy regularne dochody. Jesli zarabiamy w ztotych,
a kredyt mamy we frankach szwajcarskich, istnieje ryzyko, ze przez osta-
bienie si¢ ztotego wzgledem franka bedziemy musieli ptaci¢ z miesigca na
miesigc coraz wyzsze raty kredytu. Oczywiscie, istnieje tez mozliwos¢ zy-
skania na nizszym oprocentowaniu kredytéow frankowych i umocnieniu
sie ztotego wzgledem franka. Niemniej trzeba pamietac, ze z kredytem
walutowym wigze si¢ ryzyko walutowe. Warto réwniez zwr6ci¢ uwage na
warunki wczesniejszej sptaty kredytu, ktore potrafig znaczgco si¢ ro6znic
w ofertach bankow.

Bank moze tez zada¢ od nas zabezpieczen, kiedy bierzemy kredyt. Im
wiekszych zabezpieczen zada (nieruchomos¢, samochéd itd.), tym mniej
korzystna jest dla nas umowa. Jednocze$nie dzigki dobrym zabezpiecze-
niom bank moze obnizy¢ oprocentowanie naszego kredytu, dlatego trze-
ba doktadnie rozwazy¢ dostepne oferty rowniez pod tym katem. Oprocz
zabezpieczenn bank moze od nas wymaga¢ wykupienia dodatkowych
ustug — np. ubezpieczenia kredytu. Kiedy poréwnujemy koszty kredytu
w roznych bankach, musimy takze pamietaé o dodatkowych kosztach.
Bank powinien uwzgledni¢ w swojej ofercie tzw. rzeczywistg roczng stope
oprocentowania (RRSO), ktora zawiera wszystkie dodatkowe koszty, jed-
nak warto samemu doktadnie przeanalizowaé catg umowe (i ewentualnie
skonsultowa¢ jg z osobg kompetentng). Jesli mamy do czynienia z firma
pozyczkows, a nie z bankiem, to zakres dodatkowych ustug i optat moze
by¢ znacznie wigkszy i zawiera¢ na przyktad optate za dostarczenie pie-
niedzy do domu klienta. W takim wypadku trzeba szczeg6lnie miec¢ si¢ na
bacznosci.

Kiedy juz przeanalizujemy cata umowe i wiemy doktadnie, ile bedzie
nas kosztowal kredyt, musimy poréwnac te koszty z naszym domowym
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budzetem. Czy po zaptaceniu raty kredytu bedzie nas sta¢ na wynajem
mieszkania, zakup zywnosci, ubran itd.? Krétko méwiac, im nasze docho-
dy sa nizsze, tym ostrozniejsi powinni$my by¢ w zaciagganiu kredytéw, bo
tym mniejsze pole manewru pozostawiamy sobie w zarzadzaniu domo-
wym budzetem.

PowinniSmy by¢ szczegblnie ostrozni przy kredytach dtugotermino-
wych — wiele kredytow, przede wszystkim tych na zakup mieszkania, sta-
nowi zobowigzania na kilkanascie, a nawet na kilkadziesigt lat. W tak
dtugim czasie bardzo wiele moze si¢ zdarzy¢: mozemy zar6wno awan-
sowac¢ i dosta¢ podwyzke, jak i straci¢ prace. Czasem warto sprébowac
zaoszczedzié cze$¢ kwoty potrzebnej na upragniony zakup i wzigé za kilka
miesiecy kredyt na mniejsza kwote niz ryzykowaé popadniecie w dtugi,
ktérych nie bedziemy mogli sptaci¢ przez dtugie lata.

Dochody a rata kredytu

Zatéimy, ze Jan Kowalski i Anna Nowak aplikujg rownoczesnie o kredyt
opisany wczesniej (10 000 zt na 10 miesiecy ze statg ratg). Jan Kowalski
zarabia miesiecznie 2523,06 zt netto, optaca czynsz za mieszkanie w wy-
sokosci 450 zt, optate abonamentowa za telefon komérkowy w wysokosci
50 zt. Na pozostate koszty utrzymania (zywnos¢ itp.) przeznacza 1000 zt
miesiecznie. Anna Nowak ponosi identyczne wydatki state w miesigcu,
ale zarabia miesiecznie 3523,06 zt netto. Maksymalna miesieczna rata
(2523,06 zt dochodu netto minus 1500 zt wydatkow statych), jaka moze
sptacac Jan Kowalski, to 1023,06 zi, czyli doktadnie tyle, ile wynosi mie-
sieczna rata kredytu. Teoretycznie Jan Kowalski mégtby zaciagnaé taki
kredyt, jednak najdrobniejsze ktopoty (utrata Zrédta dochodu lub poja-
wienie sie niespodziewanych wydatkow) postawityby jego zdolnos¢ kre-
dytowa pod znakiem zapytania. W duzo bardziej komfortowej sytuacji
jest Anna Nowak, ktéra moze maksymalnie sptaca¢ miesiecznie 2023,06 zt
(3523,06 zt dochodu netto minus 1500 zt wydatkow statych). Ma ona zde-
cydowanie wieksze pole manewru, poniewaz generuje 2023,06 zt nad-
wyzki finansowej miesiecznie, a rata kredytu wynosi tylko 1023,06 zt. Dla
Anny Nowak rata kredytu stanowi 29,04 procent miesiecznego dochodu,
dla Jana Kowalskiego az 40,55 procent.
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DoODATKI

1.

2.

Pytania i zadania

Wyjasnij, czym rézni si¢ lokata terminowa od depozytu
biezacego.

Miedzy lokatg w wysokoSci réwnowartosci w ztotych
99999 euro oraz 100001 euro istnieje wazna roznica.
Postaraj si¢ dowiedzie¢ jaka.

. Bank A oferuje lokaty trzyletnie oprocentowane nomi-

nalnie w wysokosSci 5 procent rocznie z kapitalizacja
miesieczng. Minimalna wysokos¢ lokaty to 10 000 zt,
a za przedterminowe zakonczenie lokaty bank pobiera
optate w wysokosci 50 zi. Bank B proponuje ci dwulet-
nig lokate oprocentowang w wysokosci 4 procent rocz-
nie z kapitalizacja miesigczng. Minimalna wysokos¢
lokaty to 5000 z1, bez kar za przedterminowe zakonicze-
nie umowy. Ktorg lokate wybierasz? Jakie sg ich wady
i zalety?

. Co odro6znia kredyt od pozyczki?
. Firma pozyczkowa oferuje ci pozyczke ,,chwilowke”

w wysokosci 400 zt na miesigc. Oprocentowanie no-
minalne wynosi 5 procent, a suma wszystkich optat
i prowizji 100 zt. Ile wynosi rzeczywista roczna stopa
oprocentowania?

. Zastanow sig, w jakich sytuacjach wybra¢ raty rowne,

a w jakich raty malejace.

WyobraZz sobie, ze zarabiasz 3000 zlotych miesiecznie.
Czy zdecydowalbys$/zdecydowatabys sie na zaciggniecie
25-letniego kredytu hipotecznego o wartosci 425 tys.
ztotych z miesieczng rata 1500 ztotych? Dlaczego tak
lub dlaczego nie? Co mogloby mie¢ wptyw na zmiane
twojej decyzji?
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Akcja — papier wartoSciowy, ktéry poswiadcza, ze jesteSmy wspotwia-
Scicielami przedsiebiorstwa (najczesciej tzw. spotki akcyjnej). Akcja
uprawnia wilasciciela do uczestnictwa w podziale zysku (przy wypta-
cie tzw. dywidendy) oraz uczestnictwa w zarzadzaniu spotka — to
zwykle akcjonariusze powotuja rade nadzorczg czy zarzad spoitki,
ktore w zastepstwie akcjonariuszy (czyli posiadaczy akcji) maja na
biezgco kierowa¢ dziataniami firmy. Dzieje sie tak, poniewaz czesto
akcjonariuszy sg tysiace, co uniemozliwia codzienne podejmowanie
decyzji przez wszystkich posiadaczy akcji. Akcjonariusze podejmuja
takze najwazniejsze decyzje o losie spotki. Akcje firm mozna czesto
sprzedawac i kupowac¢ na gietdach papieréw warto$ciowych. Inwe-
stowanie w akcje na gietdach jest uwazane za dos$¢ ryzykowng forme
inwestowania, bo los konkretnej sp6tki i wysokos¢ jej przysztych zy-
skow lub strat sa bardzo niepewne.

Alokacja - kierowanie czynnikoéw produkcji (np. ziemi, pracy, dobr ka-
pitatlowych) do konkretnych celéw/przedsiewzi¢é/branz. O alokacji
mozemy moéwié zarbwno w kontekscie jednostki (alokujemy swoj czas
np. pomiedzy prace a czas wolny), przedsiebiorstwa (np. FIAT moze wy-
budowac lini¢ produkcyjng dla nowego samochodu w fabryce w Polsce
lub we Wtoszech), jak i catej gospodarki (alokacja zasobow w przemy-
§le/rolnictwie/ustugach). O alokacji moéwi sie tez w kontekscie budzetu
panstwa, bo panstwo swoja polityka wydatkowa np. przeznacza wiecej
zasobOw na pewne sektory, niz zrobiliby to przedsiebiorcy i konsumen-
ci (zmienia rynkowg alokacje zasobow).

Bank - przedsiebiorstwo zajmujace si¢ organizowaniem obrotu pieni¢z-
nego i udzielajgca kredytow. Banki oferujg produkty, ktore wiekszos¢
ludzi uznaje za rownie dobre srodki ptatnosci co gotéwka. Dlatego tez
to od decyzji bankéw w duzej mierze zalezy, jak duzo pieniagdza znaj-
duje sie w gospodarce. Banki dziatajg obecnie w systemie tzw. rezer-
wy czastkowej. Oznacza to, ze moga tworzy¢ depozyty biezace (np.
kiedy udzielaja kredytow), nawet jesli nie maja odpowiedniej sumy
gotowki w swoich kasach. Banki oferujg tez inne produkty, m.in.
lokaty bankowe i kredyty. Przyjmujac lokaty i udzielajac kredytéw
banki stajg sie tzw. posrednikami finansowymi, czyli firmami, ktére
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przekazuje oszczednoS$ci jednej czeSci spoteczenistwa (deponujgcych
srodki w banku) osobom i firmom, ktére majg pomyst na inwestycje
i zaciagaja na ten cel pozyczki w banku.

Bank centralny - instytucja panstwowa, ktora prowadzi polityke pieniez-
ng. W ramach polityki pienieznej bank centralny wptywa na wysokosé
stop procentowych, a w konsekwencji na akcje kredytowa bankéw,
by (oficjalnie): chroni¢ przed nadmierng inflacja (tj. stabilizowac site
nabywczg pienigdza) oraz dbac o stabilny i wysoki rozwéj gospodar-
czy. Bank centralny stosuje réznorakie narzedzia: ustala stopy pro-
centowe banku centralnego oraz przeprowadza operacje otwartego
rynku. Bank centralny bywa nazywany takze pozyczkodawca ostat-
niej instancji — w wypadku kryzysu bankowego udziela pozyczek tym
instytucjom finansowym, ktérym nie chca pozycza¢ inni uczestnicy
rynku. W Polsce decyzje o polityce pienieznej podejmuje Rada Polityki
Pienieznej i Narodowy Bank Polski.

Bank Swiatowy (ang. World Bank) — miedzynarodowa instytucja finanso-
wa zrzeszajgca prawie 200 panstw. Obecnie Bank Swiatowy zajmuje sig
udzielaniem preferencyjnych pozyczek rzagdom i przedsigbiorstwom,
ktore maja stuzyé rozwojowi biedniejszych panstw. Bank Swiatowe
prowadzi tez liczne badania statystyczne, monitorujac najwieksze wy-
zwania dla §wiatowego rozwoju (np. liczbe os6b na Swiecie zyjacych
w skrajnym ubostwie).

Barter — gospodarka, w ktorej nie wystepuje pieniadz ani inny $rodek
wymiany. W barterze osoby, ktére dokonuja wymian, oddaja dobra,
ktorych maja w nadmiarze, w zamian za te, ktore chcg sami skonsumo-
wacé lub wykorzysta¢ w produkgji (przyktad: rybak wymienia ztowione
przez siebie ryby w zamian za jajka z fermy mieszkajacego obok rolni-
ka — zar6wno rolnik, jak i rybak, maja zamiar skonsumowac uzyskane
w wymianie dobra). Inaczej: wymiana bezposrednia.

Bezrobocie — mozemy je definiowa¢ dwojako — ekonomicznie lub praw-
nie. Z ekonomicznego punktu widzenia o bezrobociu méwimy w przy-
padku oséb, ktére nie moga znalezé pracy i oprocz tego spetniajg trzy
cechy: 1) chca pracowaé i poszukujg pracy; 2) akceptuja ksztattujgce
sie na rynku stawki ptac; 3) sg postrzegane przez pracodawcow jako
zdolne do wykonywania pracy, ktérg chcg zdoby¢. Wedle rozumienia
prawnego bezrobocie to sytuacja, w ktorej istnieja osoby majace status
bezrobotnych nadany przez panstwowe instytucje (np. urzedy pracy).

Bilans handlowy - zestawienie wielkoSci eksportu dobr z danego pan-
stwa i importu débr do danego panstwa w okre§lonym czasie (np.
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w roku). Jesli eksport jest wiekszy niz import, méwimy o dodatnim
bilansie handlowym. Jesli import przewaza nad eksportem, bilans han-
dlowy jest ujemny.

Bon - papier wartosciowy potwierdzajgcy nabycie dtugu. Bony, podobnie
jak obligacje, stwierdzaja, ze kto§ (firma, samorzad, panstwo) ma nam
odda¢ okreSlong kwote pieniedzy w okre$§lonym dniu w przysztosci.
Jedyna réznicy pomiedzy bonami a obligacjami polega na czasie, na
jaki zostaty wyemitowane. Bony emituje si¢ na okres krotszy niz rok,
a obligacje na dtuzszy niz rok. Bony sa zazwyczaj oprocentowane nizej
niz obligacje — jako ze data wyptaty nastepuje wcze$niej, to ryzyko
niewyptacenia pieniedzy przez dtuznika moze wydawac sie mniejsze.

Budzet — plan wydatkéw i dochodéw w okreslonym czasie (np. w roku).
Dokument o nazwie budzet mogg tworzy¢ zaréwno jednostki (moze-
my planowa¢ budzet domowy), organizacje (np. przedsigbiorstwa, fun-
dacje, stowarzyszenia) czy instytucje publiczne — najbardziej znanym
budzetem jest budzet panstwa. Budzet powinien zawiera¢ Zr6dta i har-
monogram dochodéw oraz cel i harmonogram wydatkéw. Jesli wydat-
ki s3 wyzsze niz dochody, nalezy takze wskaza¢ Zrodta finansowania
tego niedoboru.

Cel inflacyjny — okresla, jaki jest poziom inflacji, do ktérego osiggniecia
powinien dgzy¢ bank centralny. Przyktadowo w Polsce cel inflacyjny
Narodowego Banku Polskiego jest ustalony na poziomie 2,5% z do-
puszczalnymi wahaniami +/- 1 punkt procentowy. Oznacza to, celem
NBP jest osiagniecie inflacji na poziomie 1,5-3,5% (dane na 2020 r.).

Cena - stosunek wymiany pomiedzy towarami. Przy wymianach z uzy-
ciem pienigdza cena oznacza zwykle liczbe jednostek pienieznych,
jaka trzeba zaptaci¢ za jednostke kupowanego dobra (np. cena chleba
moze wynosi¢ 3 z1). W barterze ceny s3 wyrazane bez pomocy pienig-
dza - przyktadowo, jesli rybak dat rolnikowi dwa §ledzie w zamian za
10 jajek, to cena jednego Sledzia wynosi 5 jajek, a cena jednego jajka to
1/5 sledzia.

Cena maksymalna - ustalona przez panistwo cena, powyzej ktérej nie moz-
na sprzedawac¢ danego produktu. Jesli cena maksymalna pszenicy zosta-
nie ustalona na 600 zt za tong, to wszystkie transakcje sprzedazy pszenicy
z ceng powyzej 600 zt za tong staja si¢ nielegalne. W historii najczesciej
ceny maksymalne dotyczyty podstawowych produktéw zywnosciowych,
np. chleba. Wspotczesnie najczesciej mamy do czynienia z regulowaniem
cen ustug — np. ustalaniem maksymalnych czynszéw za wynajem miesz-
kania, czy maksymalnych cen za potaczenia roamingowe (czyli takie,
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jakich dokonujemy, gdy przebywamy zagranicg). Cena maksymalna
moze prowadzi¢ do niedoboru na rynku objetym ceng maksymalng.

Cena minimalna - ustalona przez panstwo cena, ponizej ktorej nie wol-
no sprzeda¢ danego towaru lub ustugi. Jesli cena minimalna trzody
chlewnej wynosi 5 zt za kilogram, to rolnicy nie moga z mocy prawa
sprzeda¢ swin do uboju taniej niz 5 zt/kg (analogicznie ubojnie nie
moga kupowa¢ Swin ponizej tej ceny). Ceny minimalne byty zwykle
ustalane, by wspomoc jaka$ grupe producentow, czesto rolnikéow — np.
plantatoréw burakow cukrowych czy producentéw pszenicy. Obecnie
najbardziej rozpowszechniong ceng minimalng jest ptaca minimalna —
czyli wynagrodzenie, ponizej ktérego pracodawcy nie moga zatrudniaé
pracownika (ustalane w skali miesigca — np. w Polsce — lub godziny pra-
cy — np. w Stanach Zjednoczonych i w Polsce). Cena minimalna moze
prowadzi¢ do nadwyzki na rynku objetym ceng minimalng.

Cena rownowagi — cena przy ktorej wielko$¢ popytu i wielkos¢ podazy
sg identyczne. Jesli na rynku mamy do czynienia z ceng réwnowagi,
to wszyscy sprzedawcy, ktorzy chca sprzeda¢ dane dobro po tej cenie,
znajdg nabywcow, a wszyscy nabywcy, ktérzy chcg kupi¢ dobro przy
tej cenie, znajda chetnych do jego sprzedazy. Dlatego tez méwi sie, ze
jest to cena ,,czyszczgca rynek” lub ze doprowadza ona rynek do ,,sta-
nu spoczynku” lub ,,zrébwnowazenia”. Zobacz tez: rownowaga.

Clo - prawnie: optata za przewo6z towaréw przez granice celng; ekonomicz-
nie: specyficzny podatek stosowany w handlu miedzynarodowym. Jesli
sprowadzenie jakiego dobra jest obtozone ctem, to oprécz zaptaty dla
dostawcy klient musi takze uiSci¢ cto na rzecz budzetu panstwa, zeby
moc z dobra w kraju korzystaé. Cta moga by¢ naktadane od wartosci to-
waru (np. 1% od kazdej ztotéwki ceny dobra) lub od jego ilosci (np. 1000
zt od 1 samochodu). Czesto cta przedstawia sie jako sposéb na ochrone
wlasnego przemystu/rolnictwa przed zagraniczng konkurencja.

Czarny rynek — handel dobrami i ustugami, ktére sa nielegalne. W od-
roznieniu od szarej strefy nie chodzi o proste ukrywanie sie przed
wiladzami celem unikniecia podatkoéw, ale o dziatalnos¢ prawnie za-
broniong niezaleznie od warunkéw — np. handel narkotykami, ludzki-
mi narzadami do przeszczepoéw czy gatunkami zwierzat zagrozonymi
wyginieciem. Czarne rynki sg takze charakterystyczne dla gospodarek
socjalistycznych, w ktérych chroniczne niedobory towaréw w oficjal-
nym obrocie doprowadzaja do wyksztatcenia sie¢ rownolegtych czarno-
rynkowych struktur dystrybucji (np. rolnicy sprzedawali mieso znajo-
mym z miasta, a nie do oficjalnego panstwowego skupu).



Stowniczek 337

Czynniki produkcji — wszelkie dobra, ktore sg przeksztatcane przez ludzi
w celu wyprodukowania dobra konsumpcyjnego. Wedle klasyczne-
go podziatu czynniki produkcji mozemy podzieli¢ na ziemig, prace,
i dobra kapitatlowe. Wspotczesnie w procesie produkcji coraz mocniej
podkresla sie role idei — a wiec technologii i przedsiebiorczosci — i to
wiasnie o tych czynnikach produkeji dyskutujemy dzi$ najczesciej.

Deficyt budzetowy — sytuacja, w ktérej dochody s3 nizsze niz wydatki.
O deficycie budzetowym mowimy najczeSciej w kontekscie budzetu
panstwa. Zeby sfinansowa¢ deficyt panstwo moze m.in. sprzedawac
swoj majatek (prywatyzowac przedsiebiorstwa panstwowe, sprzedawac
nieruchomosci — budynki, dziatki budowlane, ziemie rolna, lasy itd.),
zaciggac¢ kredyty w instytucjach miedzynarodowych lub emitowa¢ ob-
ligacje skarbowe. Zaciggniete w ten sposob kredyty i wyemitowane
obligacje staja si¢ czeScia dtugu publicznego.

Deflacja — spadek przecietnego poziomu cen, méwigc inaczej: wzrost sity
nabyweczej pienigdza. Z deflacja mamy do czynienia zwykle, gdy spa-
da zaséb pienigdza w gospodarce (np. z powodu likwidacji depozytow
bankowych), gdy rosnie ilo§¢ gromadzonych przez ludzi pieniedzy albo
gdy podaz dobr ulega zwigkszeniu (z powodu wzrostu produktywno-
Sci). Deflacja stanowi przeciwienstwo inflacji.

Denacjonalizacja — proces przekazywania majatku panstwowego w rece
prywatne. Denacjonalizacja moze przebiega¢ na kilka sposobdéw.
W Polsce po 1989 r. najczestszym sposobem denacjonalizacji byta
sprzedaz. Majatek panstwowy (nieruchomosci, udziaty w spotkach)
sprzedawano w drodze negocjacji ze strategicznym inwestorem, orga-
nizujgc przetargi lub aukcje, wprowadzajac spotki do obrotu na giel-
dzie. Alternatywg dla sprzedazy jest uwtaszczenie, czyli przekazanie
majatku jego uzytkownikom. Z takim przypadkiem mielibySmy do
czynienia, gdyby lokatorzy mieszkan komunalnych stali si¢ z dnia na
dzien ich wiascicielami lub gdyby udziaty w firmach rozdano pracow-
nikom. W praktyce te dwa sposoby byly czesto mieszane np. mieszka-
nia komunalne oddawano lokatorom, ale za optata, ktora byta jednak
znacznie nizsza niz cena rynkowa podobnych mieszkan; przy sprze-
dazy przedsiebiorstw inwestorom wyltonionym w przetargach lub au-
kcjach przyznawano czesto 15% udziatow w spotce do nieodptatnego
podziatu wsréd pracownikow.

Depozyt biezacy — jeden z produktéow bankowych. Jesli ktos wptaci do
banku Srodki na depozyt biezacy, to moze w kazdej chwili je ode-
bra¢ w gotéwce lub zleci¢ bankowi przekazanie ich stronie trzeciej
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(przelewem, za pomoca operacji kartami ptatniczymi, czy wystawiajac
czek). Depozyty biezace to obecnie najbardziej popularna forma pie-
niadza w krajach Zachodu. Wspétczesnie banki nie trzymaja w swoich
kasach gotowki odpowiadajgcej 100% wartosci depozytéow biezgcych,
a jedynie kilka procent ich wartosci niezbednych do obstugi codzien-
nych transakcji. Dlatego tez jesli wszyscy na raz zglosiliby sie po swoje
depozyty, to bank mialby problemy z ich wyptaceniem.

Dtug publiczny - suma zaciagnigtych przez panstwo zobowigzan finan-
sowych, ktore nie zostaty jeszcze sptacone. NajczeSciej do dtugu pu-
blicznego zalicza sie wyemitowane przez skarb panstwa i samorzady
obligacje i bony oraz kredyty zaciggniete przez system ubezpieczen
spotecznych, samorzady i rzad centralny. Wedle polskiej konstytucji
tak liczony dtug publiczny nie moze przekracza¢ 60% Produktu Kra-
jowego Brutto. Niektorzy ekonomisci sugeruja, ze do dtugu publicz-
nego powinny tez zalicza¢ si¢ zobowiazania zaciggniete wobec przy-
sztych emerytow — jest to tzw. dtug ukryty.

Dobro - wszystko, czego uzywamy, zeby osiagnaé nasze cele. Zeby uzna¢
co$ za dobro: 1) musimy miec¢ jaka$ potrzebe — cel, ktory chcemy osig-
gna¢; 2) jakas rzecz (element swiata zewnetrznego) musi mie¢ wiasci-
wosci, ktore sprawig, ze bedzie przydatna do osiggniecia naszego celu;
3) musimy wiedzie¢ o tych wtasciwosciach; 4) musimy mie¢ mozliwos¢
kontrolowania tej rzeczy w taki sposob, zeby pomogta nam w osiggnie-
ciu celu. Zatem, gdy 1) jesteSmy glodni, a 2) kanapka moze zaspokoié
nasz gtod, 3) o czym wiemy, to dzigki temu, ze 4) kanapke mozna fatwo
wzig¢ w rece i zjes¢, kanapke mozemy uznaé za dobro. Istniejg r6zne
klasyfikacje dobr. Najczesciej spotykane rozroznienie dzieli dobra na
dobra konsumpcyjne i dobra kapitatowe.

Dobra kapitatowe — wyprodukowane przez ludzi dobra, ktore nie stuza
konsumpcji, ale maja jedynie poméc w produkcji déobr konsumpcyj-
nych. Dzigki istnieniu dobr kapitalowych (np. maszyn, narzedzi) je-
steSmy w stanie zwiekszy¢ produkcje przypadajgca na jednostke pracy
oraz stworzy¢ takie dobra konsumpcyjne, ktérych produkcja nie byta-
by mozliwa bez udziatu w niej débr kapitatowych (np. smartfony). Pro-
ces rozwoju gospodarczego mozna sobie wyobrazac jako proces groma-
dzenia (akumulacji) coraz wiekszej liczby doébr kapitatowych, dzieki
czemu ludzka praca staje sie bardziej produktywna. Zeby powiekszy¢
ilos¢ dobr kapitatowych, potrzebne s3 oszczednosci.

Dobra konsumpcyjne — dobra, ktére bezposrednio zaspokajaja potrze-
by czlowieka. O tym, czy dane dobro jest dobrem konsumpcyjnym
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decyduje subiektywne postrzeganie cztowieka. Positek podany w re-
stauracji bedzie dla klienta dobrem konsumpcyjnym, podczas gdy dla
wiasciciela restauracji bedzie to jedynie dobro kapitalowe.

Dochdéd - zarobek, roéznica miedzy przychodami z jakiego$ dziatania
a jego kosztami. Pojecia dochodu mozna uzywaé w kontekscie dziata-
nia pojedynczego cztowieka i psychicznej satysfakcji, jakg kto§ uzysku-
je z osiggniecia celu. Jesli zatem dla wtasnej przyjemnosci chcemy spe-
dzi¢ wolny czas, ogladajac mecz w telewizji, to naszym dochodem jest
satysfakcja z obejrzenia meczu (poréwnana z innymi mozliwosciami
spedzenia czasu wolnego, np. z gotowaniem, zob. koszt alternatyw-
ny). Zwykle jednak o dochodzie méwimy w kontek$cie wymian rynko-
wych, a sam doch6éd ma wymiar pieniezny. Dochodem pracownikéw
s ptace otrzymywane za wykonanie pracy, dochodem przedsiebiorcow
sa zyski z produkcji dobr, dochodem z oszczednosci s3 odsetki (np.
z lokat bankowych lub obligacji).

Dywidenda — wyptata zysku w spoélce akcyjnej. Jesli firma osigga zysk,
to moze albo przeznaczy¢ go na zwiekszenie kapitatu przedsiebiorstwa
(zeby np. mie¢ wiecej Srodkow na inwestycje), albo wyptaci¢ zysk wta-
Scicielom (akcjonariuszom) w formie dywidendy. To wtasnie oni na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy decyduja, jaka czes¢ zysku zo-
stawi¢ w firmie, a jakg przeznaczy¢ na dywidende. Suma dywidendy
jest dzielona proporcjonalnie pomiedzy akcjonariuszy w zaleznosci od
liczby posiadanych akgiji.

Dziatalno$¢ gospodarcza — ogolnie: taka aktywnos¢ cztowieka, ktora ma
na zapewnic cztowiekowi te dobra i ustugi, ktérych nie dostarcza sama
natura bez zadnej ingerencji cztowieka. Tak rozumiang dziatalnosé
gospodarczg prowadzi zar6wno spo6tka akcyjna, drobny przedsiebior-
ca, jak i kazdy pracownik. W polskim prawie dziatalno$¢ gospodarcza
okresla sie z kolei jako ,,zorganizowang dziatalno$¢ zarobkowg, wyko-
nywang we wlasnym imieniu i w sposob cigglty”. W tym wezszym zna-
czeniu jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg prowadza osoby, ktore
zarejestrujg takg aktywnos$¢ w Centralnej Ewidencji Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej. Dziatalno$¢ gospodarcza w tym rozumieniu jest
zatem jedng z prawnych form prowadzenia biznesu w Polsce.

Efekt wypychania — proces odciagania zasobéw z przedsigwzie¢ finanso-
wanych prywatnie do dziatan finansowanych przez panstwo. Zwigk-
szenie wydatkoéw przez panstwo powoduje odptyw czesci czynnikow
produkcji z sektora prywatnego. Zeby tego dokona¢, rzad musi im za-
oferowac wyzsze stawki wynagrodzen niz prywatne firmy. Te wyzsze
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stawki powoduja, ze cze$¢ prywatnych inwestycji okaze sie nieoptacal-
na i produkcja prywatna bedzie mniejsza, niz gdyby wydatki panstwa
nie wzrosty.

Ekonomia - nauka badajaca konsekwencje tego, ze ludzie zyjg w Swie-
cie rzadko$ci i musza nieustannie dokonywaé wyboréw: 1) jakie cele
probowac osiggnaé; 2) jakimi sposobami je osiggna¢. Ekonomia zaj-
muje sie tym, w jaki sposoéb ludzie prébuja zdoby¢ bogactwo — czyli
poszerzy¢ swoje mozliwosci wyboru (inaczej: nauka o gospodarce).
W tym celu ekonomia bada wptyw réznych instytucji (np. prawa wia-
snosci, pieniagdz) na sposoby i poziom produkcji. Podstawowa analiza
ekonomiczna zawiera analize dziatan pojedynczego cztowieka — jest
to tzw. ekonomia Robinsona Crusoe. Gdy do rozwazanego modelu do-
damy kolejnych ludzi i mozliwo§¢ wymian, to wejdziemy w obszar
ekonomii spoteczeristwa rynkowego — najbardziej rozwinietej czesci
ekonomii. Innymi waznymi gateziami ekonomii s3: analiza interwen-
cji panstwa w rynek i analiza spoteczeristwa socjalistycznego. Poczatki
systematycznego mysSlenia o ekonomii spotykamy juz w starozytnosci
i Sredniowieczu, jednak za pierwszy traktat ekonomiczny uchodzi pra-
ca Irlandczyka Richarda Cantillona Ogélne rozwazania nad naturalny-
mi prawami handlu wydana w 1755 r. Za ,,0jca ekonomii” uwaza si¢
jednak powszechnie Szkota Adama Smitha — autora Badar nad naturg
i przyczynami bogactwa narodow z 1776 r.

Ekonomia normatywna — sposéb uprawiania ekonomii, w ktérym ba-
dacz przyjmuje konkretne cele rozwoju gospodarczego i ocenia przy-
datnos¢ mozliwych polityk gospodarczych do realizacji danego celu.
Ekonomista angazujacy sie w analize normatywng wskazuje, czy spo-
teczenistwo powinno przyktadowo dazy¢ do szybszego rozwoju gospo-
darczego, czy moze raczej skupi¢ sie na walce z nieréwnosciami w do-
chodach spoteczenstwa. Dlatego tez bedzie wyraznie optowal np. za
obnizeniem (lub podwyzszeniem) podatkow. Jest to zatem ekonomia
zaangazowana etycznie — przeciwienstwo ekonomii pozytywne;j.

Ekonomia pozytywna — sposob uprawiania ekonomii, w ktérym badacz
nie przyjmuje zadnych zatozen etycznych i jedynie analizuje zwigzki
miedzy dziataniami uczestnikow gospodarki. Badacz uprawiajacy eko-
nomie¢ pozytywna probuje jedynie wskaza¢ skutki konkretnych polityk
gospodarczych (np. obnizki lub podwyzki podatkéw), ale nie wyroku-
je, ktore rozwigzania polityczne s3 najlepsze dla spoteczenstwa. Ten
podrecznik pisany jest w duchu ekonomii pozytywnej, a nie ekonomii
normatywne;j.
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Eksport — sprzedaz towaréw i ustug kontrahentom spoza granic danego
kraju; przeciwienstwo importu. Eksportem z Polski jest zatem zarow-
no sprzedaz wyprodukowanego w Polsce sprzetu AGD hurtownikowi
z siedziba we Francji, jak i wykonanie przez polska spotke informa-
tyczng aplikacji na telefony komérkowe na zlecenie przedsiebiorstwa
z Wielkiej Brytanii.

Etatyzm - bezposrednia ingerencja panstwa w zycie gospodarcze pole-
gajaca na podjeciu przez panstwo produkcji dobr i ustug dostepnych
wczesniej na rynku. Etatyzm to skrajna forma interwencjonizmu.
W etatyzmie panistwo nie poprzestaje na narzuceniu firmom prywat-
nym regulacji dotyczacych np. prawa pracy, ochrony Srodowiska czy
podatkéw. Zamiast tego samo prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg — np.
kopalnie, huty czy banki.

Funkcja podazy — patrz: podaz.

Funkcja popytu - patrz: popyt.

Globalizacja - proces rozwoju miedzynarodowej wspo6ipracy gospodar-
czej. Globalizacja przejawia sie zwtaszcza we wzroscie miedzynaro-
dowej wymiany handlowej (importu i eksportu), wiekszym przepty-
wie zagranicznych inwestycji i w miedzynarodowych przeptywach
ludnosci. Dlatego tez za czynniki sprzyjajace globalizacji uwaza sie
znoszenie barier handlowych (np. cel), ochrone praw zagranicznych
inwestoréw czy znoszenie barier w przeptywie ludzi (np. tagodniejsza
polityka wizowa). Otwarcie si¢ na procesy globalizacyjne byto jed-
nym z najwazniejszych elementéw transformacji gospodarczej w Pol-
sce. Wiaczenie si¢ Chin i Indii do procesu globalizacji (od przetomu
lat 70. i 80. XX w. w przypadku Chin i od lat 90. XX w. w przypadku
Indii) uwaza sie za najwazniejszg przyczyne awansu setek milionéw
Chinczykéw i Hinduso6w powyzej granicy ubdstwa ustalanej przez
Bank Swiatowy.

Gospodarka - sfera dziatalnosci cztowieka, w ramach ktorej probuje on
poprawi¢ swoj dobrobyt — zapewni¢ sobie dostep do tych dobr, kto-
rych nie zapewnia cztowiekowi sama natura. Badaniem prawidtowosci
w obszarze dziatan gospodarczych zajmuje si¢ ekonomia.

Gospodarka towarowo-pieni¢zna — gospodarka, w ktorej wigekszos¢
transakcji rozliczana jest przy uzyciu pienigdza (transakcje ,,towar za
pienigdz” zamiast ,,towar za towar” jak w barterze). Dzieki temu po-
wstaje system cen pienieznych, ktérego przedsiebiorcy moga uzywac
do przeprowadzania kalkulacji ekonomicznej. Praktycznie wszystkie
wspotczesne gospodarki sg gospodarkami towarowo-pienieznymi.
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Import — zakup towaréw i ustug od kontrahentéw spoza granic danego
kraju; przeciwienstwo eksportu. Importem do Polski jest zatem za-
rowno zakup gazu od rosyjskich firm przez polskie spo6tki zajmujace
sie dystrybucjg gazu, jak i zakup porady prawnej od londyniskiej firmy
prawniczej przez polskie przedsiebiorstwo, ktore chce wejs¢ na rynek
brytyjski.

Inflacja — wzrost przecietnego poziomu cen, méwigc inaczej: spadek sity
nabywczej pieniadza. Z inflacjg mamy do czynienia zwykle, gdy ro-
$nie zasob pienigdza w gospodarce (z powodu druku dodatkowych
banknotéw, wybijania dodatkowych monet lub kreowania nowych de-
pozytow przez banki) lub gdy podaz débr ulega zmniejszeniu (np. z po-
wodu wojny, klesk zywiotowych). Inflacje probuje sie oblicza¢, badajac
zmiany cen wybranego koszyka débr — urzad statystyczny okresla, na
jakie produkty wydaje pienigdze przecietne gospodarstwo domowe, po
czym regularnie sprawdza, jak zmieniajg si¢ ceny tych produktow.

Inwestycja — zaangazowanie czynnikéw produkcji w projekt, ktory
ma stuzy¢ nie natychmiastowemu wzrostowi konsumpcji, ale raczej
wytworzeniu wigkszej ilosci dobr w przysztosci. Inwestycija dla czto-
wieka moze by¢ np. nauka jezyka obcego, dzigki znajomosci ktorego
bedziemy mogli wiecej zarabiaé w przysztosci. Inwestycje najczesciej
jednak kojarzone sg z przedsiebiorstwami — to firmy ponosza kosz-
ty produkcji — przeznaczajg Srodki na zakup niezbednych maszyn
i urzadzen, optacenie pracownikoéw i innych ustug — zeby w przyszto-
§ci otrzymac przychody ze sprzedazy produktu, ktére z nadwyzka
pokryja koszty.

Integracja — (w rozumieniu gospodarczym) pogtebianie zaleznosci pomie-
dzy firmami, krajami czy regionami. O integracji w przypadku firm
mowimy, gdy dwa przedsiebiorstwa tgczg sie w jedno (jesli sa to spotki
z tej samej branzy jest to tzw. integracja pozioma; jesli spétka przejmu-
je swojego dostawce lub odbiorce, to mamy do czynienia z integracija
pionow3). O integracji styszymy najczesciej w kontekscie krajow lub
regionow — kiedy na danym obszarze powiekszajg sie powigzania han-
dlowe i kapitatowe (np. w ramach wspoélnego rynku Unii Europejskiej).
Procesy integracyjne na poziomie catej kuli ziemskiej nosza nazwe
globalizacji.

Interwencjonizm — system gospodarczy, w ktorym kapitalizm potgczony
jest z silnymi panstwowymi regulacjami. Panstwo interwencjonistycz-
ne dopuszcza prywatng wtasnos¢ i przedsiebiorczos$¢, ale wprowadza
regulacje prawne ograniczajace swobodne dzialania przedsigbiorcow
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w niektérych dziedzinach. Takimi regulacjami moga by¢: licencje lub
koncesje na wykonywanie okreslonego rodzaju dziatalnoSci; ustalanie
cen maksymalnych i cen minimalnych; regulowanie relacji pracowni-
ka z pracodawcg poprzez kodeks pracy. Konsekwentnie wprowadzany
interwencjonizm doprowadzitby najpierw do etatyzmu, a potem do
socjalizmu. Mianem interwencjonistycznych mozna okresli¢ wiek-
sz0$¢ wspotczesnych, rozwinietych gospodarek Swiata.

Kalkulacja ekonomiczna - poréwnanie kosztéw produkcji danego dobra
z przychodami z jego sprzedazy w celu ustalenia zysku lub straty przy
produkgji. Kalkulacja moze dotyczy¢ przesztych operacji i by¢ wtedy
zwykta ksiegowa operacja. Przedsiebiorcy uzywajg jednak kalkulacji
w celu oszacowania sensownoS$ci angazowania si¢ w nieistniejace jesz-
cze projekty. W takim rozumieniu kalkulacja to podstawowe narzedzie
myslenia przedsiebiorcow w gospodarce towarowo-pieni¢zne;j.

Kapitalizm - system gospodarczy oparty na prawie wiasnosci prywatnej
i swobodzie umoéw. W kapitalizmie o wykorzystaniu zasobéw decydu-
ja przedsiebiorcy, ktorzy, stosujac kalkulacje ekonomiczna, prébujg
przewidzie¢, jakie produkty znajda uznanie w oczach konsumentéw.
W kapitalizmie panstwo co najwyzej zajmuje si¢ wymiarem sprawiedli-
wosci i obronnosciag — chroni wtasno$¢ prywatng i dba o wykonywanie
umoéw. Nie istniejg obecnie czyste gospodarki kapitalistyczne. Za go-
spodarke bliskg temu ideatowi mogty uchodzi¢ m.in. Stany Zjednoczo-
ne po wojnie secesyjnej, a przed I wojng Swiatowg (1865-1914).

Kapital — w kontekscie przedsiebiorstwa: pienigdze wtascicieli przezna-
czone na zatozenie firmy powigkszone o pozostawione w spoéice zy-
ski, kolejne wptaty wtascicieli i pomniejszone o ewentualne straty.
W kontekscie catej gospodarki: zbiér dobr kapitalowych, jakimi dys-
ponuje spoteczenstwo (lub pienigezna warto$¢ tych dobr kapitatowych).
Im wiecej dobr kapitatowych zgromadza ludzie (co okresla si¢ czasa-
mi jako akumulacje kapitatu), tym wyzsza produktywnos¢ ich pracy.
W tym sensie kapital to jeden z czynnikéw produkcji.

Kapitat ludzki — wiedza i umiejetnosci ludzi, ktére podnoszg ich produk-
tywnosc¢. Cztowiek nie rodzi sie ze znajomoscig jezyka czy z wiedza ma-
tematyczng — musi si¢ tego nauczy¢. Dzieki nauce jego praca staje si¢ bar-
dziej produktywna — dzieki znajomosci jezyka moze lepiej koordynowaé
prace z innymi cztonkami zespotu; wiedza naukowa, technologiczna czy
znajomo$¢ procedur firmowych pozwala sprawnie przeprowadzac pro-
cesy produkcyjne; wyobraznia pozwala rozwigzywac problemy pojawia-
jace sie w dziatalnosci kazdej firmy. W miare rozwoju technologicznego
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coraz mniej potrzebna jest ludzka praca polegajaca na dostarczaniu sity
fizycznej — coraz bardziej liczy si¢ kapitat ludzki.

Konsumpcja — dzialanie majgce na celu bezposrednie zaspokojenie po-
trzeb cztowieka. Konsumpcja jest wiec np. jedzenie majace zaspokoic
gtéd, czy ogladanie telewizji, dzieki ktoremu zaspokajamy potrzebe
rozrywki. Cztowiek przeznacza dostepne sobie dobra na konsumpcje
albo na oszczednosci. W miare rozwoju gospodarczego mamy na tyle
duzo doébr, ze pula przeznaczana na oszczednoSci moze rosnac bez
uszczerbku na poziomie konsumpcji.

Koszt alternatywny — warto$¢ korzysci utraconej z powodu dokonania
wyboru. Podejmujgc dziatanie, wykorzystujemy rzadkie dobra, zeby
osiggngé okreslone cele. Tym samym nie mozemy wykorzystaé tych
dobr do osiagniecia innych celow. Kosztem alternatywnym pracy moze
by¢ np. przyjemnos¢ zwigzana ze spedzaniem czasu wolnego. Kosztem
alternatywnym kupna samochodu moze by¢ z kolei wygoda i odczucia
estetyczne zwigzane z wyremontowaniem mieszkania. O koszcie alter-
natywnym mozemy tez mowi¢ w kontekscie przedsiebiorcow — przykta-
dowo, jesli firma informatyczna zainwestuje swoje srodki w produkcije
aplikacji na smartfony, to nie bedzie mogta jednoczesnie stworzy¢ gry
komputerowej, ktora takze ma w planach.

Koszty komparatywne — liczba innych débr, z ktérych produkeji musimy
zrezygnowac, zeby wyprodukowaé jednostke danego dobra. Jesli moge
produkowaé wedki i sieci tak, ze przez godzine pracy wykonam dwie
wedki lub jedng sie¢, to koszt komparatywny produkcji wedki to % sie-
ci, a koszt komparatywny produkgji sieci, to 2 wedki. Dzigki takiemu
zestawieniu mozemy zrozumie¢, dlaczego ludzie specjalizujg sie w kon-
kretnych przedsiewzieciach. Jesli wybitny kardiochirurg jest tez Swiet-
nym ogrodnikiem, to przez to, ze koszt komparatywny koszenia trawy
jest u niego bardzo wysoki (specjalistyczna operacja na otwartym sercu),
zleci on najprawdopodobniej prace w ogrodzie komus$ innemu, kto ma
nizszy koszt komparatywny koszenia trawy. W tym kontekscie mozemy
powiedzie¢, ze ogrodnik ma przewage komparatywng w koszeniu trawy,
a chirurg w wykonywaniu operacji (koszty komparatywne ich dziatal-
nosci na tym polu s3 niskie). Zrozumienie tej argumentacji wskazuje tak-
ze na korzysci z otwartego handlu zagranicznego i z rynkowej wspotpra-
cy w ogole. Opisanie i wyjaSnienie zjawiska kosztow komparatywnych
przypisuje sie angielskiemu ekonomiscie Davidowi Ricardo.

Koszty obstugi dtugu publicznego — wydatki panstwa na sptate odse-
tek od wyemitowanych bonéw, obligacji i zaciggnietych kredytow.



Stowniczek 345

Jesli inwestorzy nie obawiajg sie, ze panstwo moze zbankrutowaé, to
zadowalaja si¢ niskimi odsetkami, co przektada si¢ na niskie koszty
obstugi dtugu. Im dane panstwo jest mniej wiarygodne w oczach kre-
dytodawcoéw i nabywcow obligacji oraz bondéw, tym wyzszych odse-
tek bedg domaga¢ sie inwestorzy i tym wyzsze koszty obstugi dtugu
publicznego.

Koszty produkcji — warto$¢ czynnikéw produkeji zuzytych do wytwo-
rzenia danego dobra. Koszty produkcji to przede wszystkim wartos¢
potproduktow i surowcow, ktore przetwarzamy oraz warto$¢ ustug,
ktére wynajmujemy (np. pensje pracownikow). Oprocz tego trzeba pa-
mietaé, ze do produkcji czesto niezbedne jest uzycie maszyn, narzedzi
i odpowiedni budynek. Jesli firma jest wtascicielem takich dobr, to spe-
cyficznym kosztem produkcji jest tzw. amortyzacja, czyli utrata war-
tosci dobr na skutek zuzycia (przyktadowo: jesli jakas maszyna moze
by¢ uzywana przez srednio 10 lat, to co roku powinnisSmy uwzgledniaé
w kosztach utrate 10% jej wartosci). Kosztem produkcji jest tez koszt
alternatywny czasu i pracy przedsiebiorcy, ktéry poswieca na kierowa-
nie dziatalnoscia firmy.

Koszty state — te koszty przedsigbiorstwa, ktore nie zmieniajg sie wraz
ze zmiang liczby wyprodukowanych débr lub ustug. Przedsiebiorstwo
musi je ponosi¢, nawet jeSli nie wyprodukuje zadnej jednostki dobra.
Do takich kosztéw najczesciej zalicza sie wynajem nieruchomosci czy
wynagrodzenie zarzadu. Podzial kosztow na stale i zmienne ma jedy-
nie sens przy rozpatrywaniu relatywnie krotkiego okresu dziatania
przedsiebiorstwa. Nie zawsze takze tatwo zaklasyfikowac jasno kazdy
koszt do ktorejs z tych kategorii.

Koszty utopione — koszty podjetych wczesniej decyzji, ktorych nie da sie
juz odwrocic. Jesli zainwestowaliSmy znaczne $§rodki w projekt tworze-
nia mobilnej aplikacji, ktora okazata si¢ mato popularna, to nie bedzie-
my w stanie odzyska¢ pieniedzy poswieconych na rozwdj tej aplikacji.
Przedsigbiorca w takiej sytuacji musi rozwazy¢, czy jest sens utrzymy-
wania tego produktu — oszacowac czy przyszte przychody ze sprzedazy
beda wyzsze niz przyszte koszty zwigzane z utrzymaniem aplikacji;
nie powinien w tym momencie sugerowac si¢ juz kosztami utopionymi
tego projektu.

Koszty zmienne - te koszty przedsiebiorstwa, ktore zmieniajg sie wraz ze
zmiang liczby wyprodukowanych débr lub ustug. Do takich kosztow naj-
czesciej zalicza sie koszty zuzycia materialéw w produkcji czy wynagro-
dzenia pracownikoéw zatrudnionych przy produkcji. Jesli rozpatrujemy



346 SEOWNICZEK

dziatanie przedsiebiorstwa w dtuzszej perspektywie, to wszystkie koszty
beda zmienne.

Krzywa podazy — zbiér punktéw przedstawiajacych rynkowe oferty sprze-
dazy danego dobra — wskazujacych, ile débr sprzedawcy chcg w da-
nych warunkach zaoferowa¢ na sprzedaz po danej cenie (cene zwykle
umieszcza si¢ na osi Y a wielko$¢ podazy na osi X uktadu wspodtrzed-
nych). Zgodnie z prawem podazy krzywa podazy ro$nie w prawo.
Ksztatt krzywej podazy moze si¢ z czasem zmienia¢, np. jesli przedsie-
biorcy lepiej zorganizuja proces produkcji i obnizg jej koszty, to krzywa
podazy przesunie sie w prawo (przy danej cenie sprzedawcy bedg mogli
zaoferowac wiecej dobr, bo dzieki nizszym kosztom dalej bedzie to dla
nich optacalne). Graficznie t¢ zmiane przedstawia wykres 6. w rozdzia-
le ,,Ilustracja krzywych popytu i podazy” w podreczniku.

Krzywa popytu — zbiér punktéw przedstawiajacych rynkowe oferty kup-
na danego dobra - wskazujacych, ile dobr nabywcy chca w danych
warunkach kupi¢ po danej cenie (cene zwykle umieszcza si¢ na osi Y
a wielko$¢ popytu na osi X uktadu wspoétrzednych). Zgodnie z pra-
wem popytu krzywa popytu opada w prawo. Ksztatt krzywej popytu
moze si¢ z czasem zmienia¢, np. jesli jakis produkt staje si¢ bardziej
modny i nabywcy chetniej decyduja sie na jego zakup, to graficznie
krzywa popytu przesunie sie w prawo (przy danej cenie najdzie sie wie-
cej nabywcéw sktonnych zaptacic¢ tyle za dobro). Graficznie te zmiane
przedstawia wykres 2. w rozdziale ,,Ilustracja krzywych popytu i po-
dazy” w podreczniku.

Liberalizm - doktryna polityczna, ktora w sferze gospodarczej postuluje
ograniczanie roli panstwa, wskazuje na dobroczynng role praw wilasno-
Sci i transakcji rynkowych, domaga sie znoszenia przepisow krepujgcych
przedsiebiorcéw. Mysl liberalizmu skraca sie czesto do maksymy: ,,lais-
sez faire, laissez passer!”, co oznacza: ,,pozwoélcie nam dziata¢ i han-
dlowa¢”. Liberatowie w polityce gospodarczej dgza do obnizki podat-
kéow i wydatkéow publicznych, denacjonalizacji mienia panstwowego,
ograniczenia biurokracji i ograniczenia regulacji krepujacych dziatania
przedsiebiorcéw. Po drugiej wojnie swiatowej znaczenia nabrata odmia-
na liberalizmu nazywana ordoliberalizmem. Jej tworcy postulowali 13-
czenie wolnorynkowego podejscia do gospodarki z istnieniem niewiel-
kiej liczby Scisle ukierunkowanych regulacji (np. wyznaczanie godzin
otwarcia sklepow), ktore harmonizowatyby interesy wszystkich czton-
kéw spoteczenstwa. Ordoliberatowie stowrzyli koncepcje spotecznej go-
spodarki rynkowej, ktéra zostata zapisana m.in. w Konstytucji RP.
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Lichwa — wedle dawniejszego rozumienia: wszelka dziatalnos¢ polegajaca
na pozyczaniu pieniedzy na procent; obecnie: pozyczanie z bardzo wy-
sokim oprocentowaniem. Oficjalnie pozyczanie na procent byto w sre-
dniowieczu w wielu miejscach zakazane, co najwyzej mogli si¢ tym
procederem trudnié¢ niechrzescijanie, np. zydzi. Zakaz ten obchodzono
w réznoraki sposdb — m.in. zamiast oficjalnego oprocentowania dtuz-
nik ptacit kare za nieterminowy zwrot srodkéw. Obecnie (czerwiec
2020 r.) w Polsce nie mozna pobiera¢ od pozyczek odsetek wickszych
niz dwukrotnos¢ stopy referencyjnej ustalanej przez Narodowy Bank
Polski (aktualnie 0,1%) powiekszong o 7 punktéw procentowych, czyli
7,2%. Zakaz ten jest obchodzony przez dodanie do umowy pozyczki
dodatkowych optat, np. za rozpatrzenie wniosku kredytowego czy za
dostarczenie gotowki do domu klienta.

Lokata bankowa - produkt finansowy polegajacy na powierzeniu pienig-
dzy bankowi na konkretny czas w zamian za odsetki. Lokaty moga
by¢ zawierane na dzien, kilka dni, kilka miesiecy lub nawet kilka lat.
Standardem jednak jest, ze w ofercie banku odsetki beda wyrazone
w skali rocznej. Przyktadowo, jesli zaktadamy lokate na p6t roku opro-
centowana na 4%, to po sze$ciu miesigcach bank odda nam pozyczona
kwote powigkszong o 2% odsetek (doktadna wysokos¢ odsetek bedzie
zalezata od czestotliwosci tzw. kapitalizacji — czyli okreslenia jak cze-
sto bank nalicza odsetki, ktore dodaje do pierwotnej kwoty lokaty; od
odsetek moze takze by¢ naliczony podatek od zyskoéw kapitatowych,
co zmniejszy naszg wyptate). W trakcie trwania lokaty (w przeciwien-
stwie do srodkéw na depozytach biezacych) mozemy mie¢ trudno$¢
z dostepem do pieniedzy powierzonych bankowi (moze sie to np. wig-
za¢ z dodatkowymi optatami za przedwczesne rozwigzanie umowy).
Lokaty uchodzg za do$¢ bezpieczny produkt (choé¢ trzeba pamietad,
ze upadtosci bankow takze sie zdarzaja), czesto ich wyptata jest takze
gwarantowana (do okreslonej wysokosci) przez specjalne instytucje po-
wotane przez panstwo (np. Bankowy Fundusz Gwarancyjny w Polsce).

Nadwyzka rynkowa - sytuacja, w ktorej wielkos¢ podazy danego do-
bra jest wieksza niz wielko§¢ popytu na nie. Jesli rynek danego do-
bra jest wolny - tzn. mozliwe sa swobodne dostosowania cenowe — to
przedsigbiorcy obnizg cen¢ dobra do ceny rownowagi. Jesli cena jest
Wyzsza niz cena rGwnowagi, to znaczy, ze istnieja kupcy chcacy naby¢
dobro po cenie, ktéra satysfakcjonuje niektorych sprzedawcow. W ich
wzajemnym interesie jest zatem dogadanie si¢ i obnizenie ceny. Jesli
natomiast cena doprowadzajagca do nadwyzki jest regulowana przez
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panstwo i nie mozna jej obnizy¢ (cena minimalna), to nadwyzka moze
sie utrzymywac. Nadwyzke na rynku pracy nazywamy bezrobociem.

Niedobor rynkowy — sytuacja, w ktorej wielko$¢ popytu na dane do-
bro jest wieksza niz wielko$¢ podazy tego dobra. Jesli rynek danego
dobra jest wolny — tzn. mozliwe s3 swobodne dostosowania cenowe —
to przedsiebiorcy podwyzszg cene dobra do ceny rownowagi — dzie-
ki temu beda mogli zwiekszy¢ swoje przychody, a jednocze$nie ciggle
znajdg sie klienci chcacy naby¢ to dobro. Jesli ceny nie mozna podwyz-
szy¢ z powodu regulacji prawnych (cena maksymalna), to niedobor
moze sie utrzymywac. Specyficznym ,,rozwigzaniem” problemu niedo-
boru sg reglamentacje towaru — np. system kartkowy w PRL.

Obligacje — papiery wartoSciowe emitowane przez panstwa (moéwimy
wtedy o obligacjach skarbowych), korporacje (obligacje korporacyj-
ne), samorzady (obligacje komunalne) i inne instytucje. Obligacja
poswiadcza dtug emitenta (tego, kto sprzedaje pierwotnie obligacje,
»Wypuszcza na rynek”) wzgledem inwestora (tego, kto posiada obliga-
cje). Przedsiebiorstwa uzywaja zwykle obligacji, by sfinansowac swoje
inwestycje, panstwa i samorzady zwykle finansuja tak swoj deficyt
budzetowy. Posiadacz obligacji jest uprawniony do otrzymania okre-
slonej sumy pienieznej w przysztosci. Jesli np. rzad wypuszcza obliga-
cje piecioletnig o wartosci nominalnej 1000 zt, to za 5 lat jej nabywca
powinien otrzymac taka kwote pieniedzy. W miedzyczasie whasciciel
obligacji otrzymuje okre$lone przy emisji odsetki (jezeli - jak to za-
zwyczaj bywa — obligacja przewiduje wyptate odsetek), tzw. kupon
(np. 4% wartosci obligacji co roku; odsetki te mogg by¢ pomniejszone
o podatek od zyskow kapitatowych). Obligacje, zwtaszcza panstwo-
we, uwazane s3 zwykle za dos$¢ bezpieczng inwestycje, choé trzeba
pamietaé, ze firmy i panstwa czasem bankrutuja i mozna wtedy nie
otrzymac catosci kwoty przyrzeczonej w obligacji. Podobng forma
papierow warto$ciowych sg bony.

Operacje otwartego rynku - jedno z narzedzi banku centralnego, ktore
polega na kupowaniu lub sprzedawaniu papieréw wartosciowych (np.
obligacji, bonoéw). Celem kupna dodatkowych papieréw wartoscio-
wych jest zwykle che¢ dodania nowych rezerw do systemu bankowe-
go, tak zeby zwiekszy¢ akcje kredytowg bankéw (co ma wedle niekto-
rych teorii pobudzi¢ wzrost gospodarczy). Celem sprzedazy papieréw
wartosciowych przez bank centralny jest zmniejszenie rezerw bankéw
komercyjnych i zahamowanie tempa akcji kredytowej (co moze np. po-
moc w obnizaniu inflacji).
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OszczednoS$ci — dobra (najczesciej srodki finansowe) przeznaczone na in-
westycje lub konsumpcje w dalszej przysztosci. Dzigki oszczednosciom
jesteSmy w stanie inwestowa¢ w dobra kapitatowe, ktore zwickszaja
produktywnos¢ ludzkiej pracy i umozliwiajg stopniowe podnoszenie
poziomu zycia spoteczenstwa.

Pieniadz — powszechnie akceptowany srodek wymiany. Do XIX wieku naj-
popularniejszymi pieniedzmi na §wiecie byty zloto i srebro. P6zniej stop-
niowo odchodzono od zwigzku pienigdza z kruszcami i wprowadzono
system pienigdza dekretowego, tj. opartego na decyzji panstwa, ktore
przyznalo status pienigdza np. okreslonym kawatkom papieru ze specy-
ficznym nadrukiem (np. zloty polski). Zastosowanie pienigdza umozli-
wito kalkulacj¢ ekonomiczna, dzigki ktorej dziata wspodiczesna, silnie
ztozona gospodarka. Z racji tej fundamentalnej roli pienigdza duza wage
przywiazuje si¢ do zmian sity nabywczej pieniadza.

Placa brutto — w rozumieniu ekonomicznym: catkowity pieniezny koszt
zatrudnienia pracownika; w sensie prawnym: wynagrodzenie, jakie
otrzymuje pracownik tacznie z zaptaconymi przez niego podatkami
i sktadkami na ubezpieczenia spoteczne, ale bez sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne, jakie z tytutu zatrudnienia danej osoby ptaci
pracodawca. Dla pracodawcy zwykle wazne jest, jaki jest catkowity
koszt wynikajacy z zatrudnienia danej osoby, niezaleznie od tego,
jaka cze$¢ z tego trafia do kieszeni pracownika, a jaka do budze-
tu panstwa. Koszt zatrudnienia pracownika pracodawca poréwnuje
z przychodem, jakiego si¢ spodziewa z zatrudnienia danej osoby i na
tej podstawie decyduje, czy optaca mu si¢ kogos zatrudnia¢. Polskie
prawo definiuje ptace brutto jako ptace netto powigkszona o poda-
tek dochodowy i sktadki na ubezpieczenia spoteczne ptacone przez
pracownika. Jednocze$nie pracodawca tez jest zobowigzany przez
prawo odprowadzi¢ z tytutu zatrudniania danej osoby rézne sktadki
na ubezpieczenia spoteczne (m.in. cze¢$¢ sktadki emerytalnej i ren-
towej — istnieje tu oficjalny podziat na czes¢ sktadki ptacong przez
pracownika i cze$¢ ptacong przez pracodawce), ktore stanowia dla
niego taki sam koszt zatrudnienia kogos, jak ptaca netto czy sktadki
pracownika.

Placa netto — suma pieniedzy, jakie otrzymuje pracownik po odliczeniu
wszystkich podatkéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Méwigc
bardziej kolokwialnie, jest to ta cze$¢ kosztow zatrudnienia danej oso-
by, ktoéra trafia do kieszeni pracownika (obecnie najczesciej na jego
konto bankowe), tzw. ptaca na reke.
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Podatek — prawnie: przymusowe, powszechne, nieodptatne, bezzwrotne
Swiadczenie na rzecz panstwa; ekonomicznie: rodzaj interwencji w ry-
nek polegajacy na przymusowym S$wiadczeniu pienigznym na rzecz
panstwa. Polskie prawo rozréznia podatki i sktadki na ubezpieczenie
spoteczne. Te drugie sg traktowane inaczej, bo osoba ptacaca sktadki
nabywa prawo do pewnych $wiadczen (np. opieki zdrowotnej). Przy-
musowo$¢ takiego $wiadczenia sprawia jednak, ze podatki i sktadki
wywotuja te same efekty ekonomiczne.

Podaz — zalezno$¢ pomiedzy iloscig dobra oferowang na sprzedaz (wiel-
koscia podazy) a ceng tego dobra. Wielko$¢ podazy przy danej cenie
bedzie zalezata od przedsiebiorczych ocen sprzedawcéw m.in. co do
alternatywnych zastosowan dobra, spodziewanych kosztow produkcji
dobra w przysztosci, kosztoéw jego przechowywania itp. Zgodnie z pra-
wem podazy im wyzsza cena, tym wigksza ilos¢ dobr oferowanych na
sprzedaz. Podaz jest nazywana takze funkcja podazy.

Podaz pracy - liczba pracownikow, ktorzy chcg sie zatrudni¢ przy danej
stawce ptac. Podaz pracy w konkretnym sektorze bedzie zalezata m.in.
od tego, jak bardzo pracownicy cenig sobie czas wolny, jakie maja inne
mozliwosci zatrudnienia, jak oceniaja ucigzliwos¢ warunkéw pracy.
Warto pamietac, ze pracownikow interesuje raczej placa netto, przez
co wzrost opodatkowania ptacy i nizsze zarobki netto bedg na ogot
skutkowaty mniejsza podazg pracy (i odwrotnie — spadek opodatkowa-
nia pracy zwykle zwiekszy podaz pracy), jesli inne okolicznosci jedno-
cze$nie si¢ nie zmienia.

Popyt — zalezno$¢ miedzy ceng danego dobra a iloscig dobra, jaka lu-
dzie s3 sktonni przy danej cenie naby¢ (wielkoscia popytu). Ksztatt
tej funkcji zalezy od preferencji ludzi. Pod tym hastem kryja sie jednak
rozmaite czynniki (moda, pora roku, informacje o dostepnych alterna-
tywach itd.). Zgodnie z prawem popytu im wyzsza cena danego dobra,
tym mniejsza ilos¢ chetnych na nabycie tego dobra. Graficznie te za-
leznos¢ przedstawiamy zwykle na wykresie z ceng na osi Y i iloscig na
osi X — krzywa popytu bedzie opadata w prawo. Popyt jest nazywany
takze funkcjg popytu.

Popyt na prace — liczba pracownikéw, jaka pracodawcy chcg zatrudnié
przy danej stawce ptac (uwzgledniajgcej catkowite koszty zatrudnie-
nia — ptace brutto w rozumieniu ekonomicznym). Popyt na prace
bierze sie ze spekulacji pracodawcéw na temat dodatkowych przy-
chodéw, ktore uzyska firma w przypadku zatrudnienia danej oso-
by, czyli tzw. produktywnosci pracy. Im wyzszy poziom inwestycji
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kapitatowych i lepsza organizacja pracy, tym wieksza produktyw-
no$¢ pracownikéw i tym samym wyzszy popyt na prace. Do popytu
na prace stosuje si¢ takze prawo popytu.

Praca - jeden z czynnikéw produkcji, rozumiany jako wszelka ludzka
aktywnos¢ (tak fizyczna, jak i umystowa) nakierowana na osiggniecie
celu procesu produkcyjnego. Jesli firma produkuje samochéd, to po-
trzebuje pracy zarébwno os6b na taSmie montazowej, jak i tych w zarza-
dzie, ksiegowych, zajmujacych si¢ reklamg itd. W ekonomii przyjmuje-
my zalozenie, ze istnieje zasadnicza réznica miedzy praca a rekreacja/
czasem wolnym — praca wiaze sie z ucigzliwoscig, przykroscig. W cza-
sie wolnym mozemy fizycznie sie zmeczy¢ (np. biegajac lub ptywajac),
ale robimy dla wtasnej satysfakcji, nie dla zarobku. Przy analizie rynku
pracy nalezy pamietac, ze praca jest czynnikiem bardzo r6znorodnym
i w zasadzie powinniSmy moéwié, o tysigcach rynkow pracy (inny dla
ksiegowych, inny dla programistow, inny dla kasjeréw itd.). Na kaz-
dym z nich popyt na prace i podaz pracy bedg inne.

Prawo podazy - reguta moéwigca, ze im wyzsza cena, tym wieksza wielko§¢
podazy (tym wigksza ilo§¢ towaru oferowana na sprzedaz) przy pozo-
stalych czynnikach niezmienionych. Jest tak, poniewaz kazda kolejna
jednostka pieniezna oferowana za dobro bedace na sprzedaz sprawia,
ze sprzedajacy moze zrealizowaé coraz wiecej wysoko cenionych przez
siebie celéw. Dlatego tez krzywa podazy rosnie w prawg strone.

Prawo popytu - reguta moéwigca o tym, ze im wyzsza cena, tym mniej-
sza wielko$¢ popytu (tym mniej towaru ludzie sa sktonni naby¢) przy
pozostatych czynnikach niezmienionych. Jest tak, poniewaz kazda ko-
lejna jednostka pieniezna, ktérg musi zaptaci¢ nabywca, oznacza utrate
kolejnych wartoSciowych doébr bedgcych alternatywg dla zakupu roz-
wazanego dobra (im wiecej wydam na gry komputerowe, tym mniej bi-
letéw do kina bede w stanie kupic). Dlatego tez krzywa popytu opada
W prawg strone.

Produkcja intelektualna - rodzaj produkcji wykorzystujacej gtownie
prace umystowa, czyli przeksztalcenie czynnikéw produkcji w dobra
konsumpcyjne przy pomocy intelektu, wiedzy, specyficznych umiejet-
nosci oraz specjalistycznych narzedzi, takich jak nowoczesne maszyny,
komputery.

Produkcja materialna - rodzaj produkcji wykorzystujacej gtéwnie prace
fizyczna, czyli proste, niemalze mechaniczne przeksztalcenie czynni-
koéw produkcji w dobra konsumpcyjne gtéwnie przy pomocy pracy
mies$ni i podstawowych narzedzi.
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Produkt Krajowy Brutto — (skr6t: PKB) pieniezna warto$c¢ finalnych débr
i ustug sprzedanych na danym terytorium (zwykle panstwo) w danym
okresie (zwykle rok lub kwartat). Dobra finalne to takie, ktoére nie pod-
legaja juz dalszej obrobce. Dobrem finalnym nie bedzie zatem blacha
stalowa, ktoéra zostanie wykorzystana dopiero do produkcji karoserii
samochodowej jako p6tprodukt, ale bedzie nim blacha zamontowana
na dachu budynku. Zmiany PKB s3 czesto uznawane za wskaznik ko-
niunktury gospodarczej czy wzrostu gospodarczego. Zobacz tez Pro-
dukt Krajowy Brutto per capita.

Produkt Krajowy Brutto per capita — warto$¢ Produktu Krajowego
Brutto podzielona przez liczbe mieszkancéow. Ten wskaznik uzywa-
ny jest czesto w poréwnaniach miedzynarodowych i ma zobrazo-
wacd, ktore spoteczenstwa sa bogatsze (wyzsze PKB per capita), a kto-
re biedniejsze (nizsze PKB per capita), czy okreslac¢ stopien rozwoju
gospodarczego.

Przedsiebiorczos¢ — cecha ludzkich dziatan polegajaca na spekulacyjnej
probie okreslenia przysztych stanéw rynku i wykorzystania okazji do
osiagniecia zysku z powodu réznic pomiedzy cenami czynnikéw pro-
dukcji a spodziewanymi przychodami ze sprzedazy jakiego$ dobra.
Przedsiebiorczo$¢ moze dotyczy¢ zardwno dziatan jednostki na ryn-
ku pracy (np. mozemy by¢ przedsiebiorczy, uczac sie rzadkiego jezyka
programowania, ktérego znajomos$¢ przyniesie nam wysokie zarobki
w przysztosci), jak i dziatan wielkich firm (przedsiebiorczym dziata-
niem Steve’a Jobsa bylo m.in. stworzenie iPhone’a). Dzigki przedsie-
biorczosci rzadkie zasoby sg coraz lepiej wykorzystywane i konsumenci
mog3 cieszy¢ sie coraz wiekszg liczbg coraz lepszych débr konsumpcyj-
nych, ktérych potrzebuja.

Punkt rownowagi — kombinacja ceny i iloSci dobra na wykresie obrazujg-
cym popyt na jakies dobro i jego podaz, przy ktoérej wielko§¢ popytu
rowna si¢ wielkosci podazy (krzywa popytu i krzywa podazy przeci-
naja sie). Zobacz tez: cena r6wnowagi.

Realny socjalizm - system gospodarczy, ktory istniat w pafistwach Europy
Srodkowej i Wschodniej (m.in. w Polsce, Czechostowacji, na Wegrzech)
pomiedzy zakonczeniem Il wojny $wiatowej a 1989-1990 rokiem. Sys-
tem ten ideowo odwotywat sie¢ do socjalizmu, ale nie wprowadzat
w pelni jego zatozen, pozwalajac na elementy gospodarki rynkowej
(np. indywidualne gospodarstwa rolne, drobne warsztaty rzemieslni-
cze) i tolerujac pewien margines dziatalnoSci czarnego rynku, dzieki
czemu dziatalnos$¢ gospodarcza nie zostala catkowicie zniszczona.
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Redystrybucja — proces zmiany rynkowej dystrybucji dochodéw w drodze
interwencji panstwowej. W procesie rynkowym dochody sa wyznacza-
ne przez decyzje konsumentéow o zakupie danych dobr i przez decyzje
przedsiebiorcéw co do zatrudniania danych czynnikéw produkcji.
W ten sposOb ustalane sg ptace pracownikoéw, zyski przedsiebiorcow
itp. Ten podziat dochodu w spoleczenistwie jest zmieniany przez inter-
wencje panstwa, zwlaszcza w drodze opodatkowania. Srodki uzyskane
w drodze opodatkowania pomniejszajg rynkowy zarobek wtascicieli
czynnikow produkcji, a nastepnie powiekszaja dochody osob, ktore
s3 beneficjentami dziatan panstwa (np. transferéw socjalnych dla bez-
robotnych, ubozszych, emerytéw, rencistow).

Rentowno$¢ — dochodowo$¢; sytuacja, w ktorej firma osigga dodatnie
wyniki finansowe. Zeby poréownywacé rentownos¢ roéznych firm, trzeba
policzy¢ interesujgce nas wskazniki rentownosci.

Rozwoj gospodarczy — proces wzrostu dobrobytu spoteczenistwa, czyli
tego, jak wiele potrzeb ludzi i w jak duzym stopniu moze by¢ zaspoko-
jonych dzieki produktywnemu wykorzystaniu rzadkich zasobow. Od
przetomu XVIII i XIX wieku obserwujemy gwattowny rozwdj gospo-
darczy Europy Zachodniej i Ameryki Poétnocnej, ktory pozniej zaczat
by¢ tez obserwowany w innych czesSciach swiata. Rozwdj ten przejawia
sie przede wszystkim w zmniejszonej $miertelnosci niemowlat, dtuz-
szym przecietnym zyciu cztonkéw spoteczenistwa, masowej konsump-
cji dobr uchodzacych niegdys za luksusowe.

Roéwnowaga — stan rynku danego dobra, w ktérym wyczerpaty si¢ moz-
liwosci do dalszych wymian, ktére bytyby obustronnie korzystne. Jest
to zatem taki stan rynku, w ktérym nie ma takich sprzedawcow, ktorzy
chcieliby sprzeda¢ dobro po cenie obowigzujacej na rynku, a jedno-
cze$nie nie ma takich nabywcow, ktorzy chcieliby kupi¢ dobro po ce-
nie obowigzujacej na rynku. Réwnowaga bywa tez nazywana ,,stanem
spoczynku”.

Rzadkos¢ - stan, w ktorym liczba dobr, ktorymi dysponujemy, jest mniej-
sza niz liczba celéw, do osiggniecia ktoérych moglibySmy te dobra wy-
korzysta¢. Rzadko$¢ zmusza nas do dokonywania wyboréw i koncen-
trowaniu si¢ na osigganiu tych celow, ktore wydaja nam sie najbardziej
pilne i mozliwe do osiggniecia zarazem. Jesli jakieS dobro wystepuje
tak obficie, ze przestaje by¢ rzadkie (np. powietrze w normalnych ziem-
skich warunkach), to méwimy, ze jest to dobro wolne.

Sita nabywcza pieniadza — wachlarz débr, ktére mozemy naby¢ za jed-
nostke pienigdza. Jesli wiec bochenek chleba kosztuje 3 zi, a litr mleka
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2 71, to sita nabywcza 1 zt bedzie sie réwnata 1/3 bochenka chleba
lub % litra mleka. We wspodlczesnej, ztozonej gospodarce wymienienie
wszystkich dobr, jakie mozemy naby¢ i przedstawienie w taki sposob
ich petnego wachlarza jest praktycznie niemozliwe. Dlatego tez staty-
stycy tworzg jedynie tzw. koszyki najczeSciej kupowanych débr i bada-
ja, jak zmieniaja sie ich ceny. Jesli ceny przecietnie spadaja, to sita na-
bywcza pieniagdza ro$nie (mamy deflacje). Jesli ceny przecietnie rosng,
to sita nabywcza pieniagdza spada (mamy inflacje).

Sita robocza - ludzie, ktorzy sa w stanie pracowac i wyrazajg chec pra-
¢y (zar6wno juz zatrudnieni, jak i bezrobotni). W tym kontekscie
mowimy zwykle o osobach, ktére ukonczyty odpowiedni wiek (np.
15 lub 18 lat), nie ksztatcg sie juz w trybie dziennym, sg fizycznie zdol-
ne do pracy, nie przekroczyty wieku emerytalnego, nie zrezygnowaty
z uczestnictwa w rynku pracy (np. z powodu wychowania dzieci lub
prowadzenia gospodarstwa domowego).

Socjalizm - system gospodarczy, w ktérym czynniki produkcji maja tyl-
ko jednego wtasciciela — panistwo. W socjalizmie to panstwo ustala co
i w jakich iloSciach produkowaé (jak wykorzysta¢ surowce naturalne,
jak przydzieli¢ ludzi do pracy), jakie s dochody czynnikéw produkgji,
jakie relacje wymiany (ceny) miedzy dobrami powinny obowigzywac.
Jako ze wtasciciel czynnikéw produkeiji jest jeden (nie ma prawdziwych
wymian pomiedzy wtascicielami dobr kapitalowych), to nie mozna
w takim systemie przeprowadzi¢ kalkulacji ekonomicznej i sprawdzi¢,
ktore procesy sa zyskowne, a ktore przynosza strate. Najpelniej ten sys-
tem probowano wprowadzi¢ w Rosji Sowieckiej po rewolucji pazdzier-
nikowej i w kilku panstwach azjatyckich w XX wieku. Zwykle jednak
nie realizowano postulatow socjalizmu w catej rozciggtosci, zostawiajac
pewien margines dla prywatnej wtasnosci (zobacz: realny socjalizm).

Spotka akcyjna — specyficzna forma prawna przedsiebiorstwa. Kapitat
spotki akcyjnej dzieli sie na akcje i kazdy, kto je nabedzie, moze bra¢
udziat w podejmowaniu decyzji waznych dla firmy (m.in. wybor za-
rzadu, rady nadzorczej, podejmowanie decyzji o wejsciu na gietde) na
regularnie zwolywanych zgromadzeniach akcjonariuszy (posiadaczy
akcji). Akcjonariusze nie odpowiadajg za swoje udzialty catym majat-
kiem — w razie upadtosci firmy moga straci¢ jedynie to, co zainwesto-
wali w akgje. Jesli spotki akcyjne wypracowujg zysk, to moga wyptacic
swoim akcjonariuszom dywidende.

Stopa bezrobocia — wskaznik pokazujacy, jaka czes¢ sity roboczej nie
ma zatrudnienia. Stopa bezrobocia moze przyjmowac wartosci od zera
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(pelne zatrudnienie) do stu procent (nikt nie pracuje). Wylicza si¢ ja
przez podzielenie liczby bezrobotnych przez liczbe oso6b stanowia-
cych site robocza. W Polsce podawane sa zwykle dwie stopy bezro-
bocia. Wedle pierwszej za bezrobotnego uwaza si¢ osobe zarejestrowa-
ng w urzedzie pracy. Wedle drugiej definicji za bezrobotng uwaza sie
osobg, ktéra w badaniu ankietowym (tzw. Badanie Aktywnosci Eko-
nomicznej Ludnosci) stwierdzi, ze nie wykonywala w ostatnim czasie
zadnej pracy zarobkowej. Przyktadowo w marcu 2020 r. stopa bezro-
bocia w Polsce wynosita 5,4% wedtug pierwszej definicji i 3,1% wedle
drugiej definicji. By¢ moze ta r6znica wynika z tego, ze cze$¢ 0sob ofi-
cjalnie bezrobotnych pracuje w szarej strefie.

Stopa procentowa — cena pozyczania pieniedzy na okre$lony czas. Je-
$li pozyczamy komus$ okre§lona sume pieniedzy, to pozbywamy si¢
mozliwosci ich wykorzystania przez okres trwania pozyczki. Dla-
tego tez oczekujemy jakiego§ wynagrodzenia — odsetek liczonych
wedtug stopy procentowej. Zwyczajowo przy wszelkich pozyczkach
podaje sie stope procentowg w wymiarze rocznym. WysokoS$¢ stopy
procentowej przy konkretnej pozyczce ulega modyfikacjom m.in. ze
wzgledu na to, jakiej inflacji si¢ spodziewamy (im wyzsza inflacja,
tym wyzsza stopa procentowa) i jak oceniamy ryzyko nieoddania
pieniedzy przez dtuznika (im wyzsze ryzyko, tym wyzsza stopa
procentowa).

Stopy procentowe banku centralnego (lombardowa, referencyjna, de-
pozytowa) - jedne z najwazniejszych narzedzi banku centralnego
w prowadzeniu polityki pieni¢znej. Stopa lombardowa okresla, ile od-
setek musi zaptaci¢ bank komercyjny, jesli chce pozyczyé pieniadze
od banku centralnego. Stopa depozytowa okresla, jak duze odsetki
otrzyma bank komercyjny, jesli pozostawi Srodki na koncie w banku
centralnym. Stopa referencyjna okresla z kolei oprocentowanie opera-
cji otwartego rynku. Zwykle stopa depozytowa jest najnizsza a stopa
lombardowa najwyzsza. Pomiedzy nimi powinna znajdowac si¢ stopa
referencyjna i WIBOR.

Strata — przeciwienistwo zysku. Dla dziatajacego cztowieka to sytuacja,
w ktorej uznaje, ze przychody z dziatania byly nizsze niz poniesione
koszty. Strata przedsigbiorcy w ekonomii rozumiana jest jako osiggnie-
cie zwrotu z kapitalu mniejszego niz standardowy zwrot z inwestycji.
W ksiegowosci rachunek zyskow i strat wskazuje strate, jesli koszty
prowadzenia dziatalnoSci przedsiebiorstwa byty w danym okresie wyz-
sze niz jego przychody.
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Suwerennos$¢ konsumenta — swoboda podejmowania decyzji zakupo-
wych przez konsumentéw w kapitalizmie. Z suwerennoScig konsu-
menta mamy do czynienia, jesli system prawny nie okresla, kto moze
dziata¢ na danym rynku (przyktadowo do niedawna nie mieliSmy su-
werennosci konsumenta w zakresie ustug pocztowych, bo takie mogta
wykonywaé z mocy prawa jedynie Poczta Polska). Skutkiem istnienia
suwerennosci jest to, ze o podziale dochod6w i uzyciu czynnikéw pro-
dukcji do konkretnych przedsiewzie¢ decydujg ostatecznie konsumen-
ci swoimi decyzjami o zakupie lub odmowie zakupu débr oferowanych
przez przedsiebiorcow.

Szara strefa — nierejestrowana przez panstwo cze$¢ gospodarki. Wytwor-
czo$¢ w szarej strefie obejmuje produkcje débr, ktore sg co do zasa-
dy legalne. Co jednak wyré6znia szarg strefe to fakt, ze producenci nie
zgtaszaja swojej dziatalnosci urzedom panstwowym, zeby np. unikngé
podatkow. Typowy dla szarej strefy rodzaj dziatalnosci to np. drobne
ustugi remontowe i budowlane.

Transformacja gospodarcza — proces przechodzenia od gospodarek re-
alnego socjalizmu do kapitalizmu w panstwach Europy Srodkowej
i Wschodniej rozpoczety w pdéznych latach 80. XX wieku. Najwaz-
niejszymi elementami transformacji byty: uwolnienie cen (zniesienie
cen urzedowych i pozwolenie na ksztattowanie sie ich na rynku);
otwarcie na handel miedzynarodowy i miedzynarodowe przepty-
wy doébr kapitalowych; zniesienie monopolu panstwowych przed-
siebiorstw i pozwolenie na dziatanie prywatnych konkurentow;
denacjonalizacja.

WIBOR - stopa procentowa obowigzujaca na warszawskim rynku mie-
dzybankowym (Warsaw Interbank Offered Rate) — wskazuje, ile banki
muszg ptaci¢ innym bankom za pozyczenie od nich pieniedzy. Czesto
wskaznik WIBOR (np. dotyczacy pozyczek na 3 miesigce) jest wskaz-
nikiem zawartym w umowach kredytowych (np. klient dostaje kredyt
oprocentowany na 2% plus wskaznik trzymiesiecznego WIBOR-u —
przyktadowo 1,7% - co daje razem 3,7%).

Wielko$¢ podazy — ilo$¢ dobra, jakg sprzedawcy chcg zaoferowac przy da-
nej cenie. Zgodnie z prawem podazy wielko$¢ podazy rosnie wraz ze
wzrostem ceny. Jesli wielko$¢ podazy sie zmienia w reakcji na zmiane
ceny, ale sam ksztatt krzywej podazy nie ulega zmianie, to méwimy
wtedy o ,,przesunieciach wzdtuz krzywej podazy”. Graficznie prezen-
tuje to wykres/rysunek 5. w rozdziale ,,Ilustracje krzywych popytu
i podazy” w podreczniku. Przejscie z jednego punktu na narysowanej
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tam krzywej do drugiego na tej samej linii bedzie wtasnie przesunie-
ciem wzdtuz krzywej podazy. To zjawisko jest czesto mylone z ,,przesu-
nigciem krzywej podazy” — np. w reakcji na zmiany kosztéw produk-
¢ji, kiedy to mamy do czynienia ze zmiang wielkosci podazy przy tej
samej cenie, co opisaliémy przy hasle krzywa podazy.

Wielko$¢ popytu - ilos¢ dobra, jaka nabywcy chca kupi¢ przy danej ce-
nie. Zgodnie z prawem popytu wielko$¢ popytu maleje wraz ze wzro-
stem ceny. Jesli wielko$¢ popytu sie zmienia w reakcji na zmiane ceny,
ale sam ksztatt krzywej popytu nie ulega zmianie, to méwimy wtedy
o ,,przesunieciach wzdtuz krzywej popytu”. Graficznie prezentuje to
wykres/rysunek 1. w rozdziale ,,Ilustracje krzywych popytu i podazy”
w podreczniku. Przejicie z jednego punktu na narysowanej tam Kkrzy-
wej do drugiego na tej samej linii bedzie wtasnie przesunieciem wzdtuz
krzywej popytu. To zjawisko jest czesto mylone z ,,przesunigciem krzy-
wej popytu” — np. w reakcji na zmiany gustow konsumentow, kiedy to
mamy do czynienia ze zmiang wielkoSci popytu przy tej samej cenie,
co opisaliSmy przy hasle krzywa popytu.

Wolny rynek - system gospodarczy, w ktorym podstawa dziatalnosci sa
dobrowolne umowy zawierane z poszanowaniem prawa wtasnosci pry-
watnej. Najwazniejsze cechy tego systemu to swoboda ustalania cen
transakcji, swoboda wejscia nowych producentéw na rynek, ustalanie
dochodéw przez konsumentéw i przedsiebiorcéw (bez ingerencji pan-
stwa). Termin stosowany czasami wymiennie z kapitalizmem.

Wskaznik zatrudnienia - stosunek os6b pracujacych do catej populacji
w wieku produkcyjnym (najczesciej przyjmuje sie, Ze sa to osoby w wie-
ku 20-64 lat). Za pracujacych uwaza sie osoby, ktore miaty w ostatnim
czasie zrodto dochodéw (pracowaty, prowadzity firme lub gospodar-
stwo rolne). Warto pamietaé, ze wskaznik zatrudnienia bierze pod
uwage calg populacje w okreslonym wieku, a nie tylko sit¢ roboczg.

Wskazniki rentownosci — miary sprawnosci dziatania przedsigbiorstwa.
Najpopularniejsze wskazniki rentownosci odnosza wielkos¢ zysku fir-
my do jej kapitatéw, aktywow i sprzedazy. Policzenie wskaznikéw ren-
townosci moze pomé6c w poréwnaniu dochodowosci réznych przed-
siebiorstw — np. gdy zastanawiamy si¢ nad dokonaniem inwestycji na
gieldzie.

Wydatki publiczne — wydatki sektora finanséw publicznych, w Polsce sa
to m.in. wydatki budzetu panstwa, samorzadéw, systemu panstwo-
wych ubezpieczen spotecznych i funduszy celowych. Zwykle podawa-
ne s3 w skali roku — w roku 2020 wynosity ok. 955 mld zt. Wysokos¢
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wydatkéw publicznych przyréwnana do wysokosci Produktu Krajo-
wego Brutto jest czesto uznawana za wskaznik skali ingerencji pan-
stwa w gospodarke (w bardziej liberalnej Szwajcarii wydatki stanowia
zwykle ok. 33% PKB, w bardziej etatystycznej Francji ok. 55% PKB).

Wymiana bezposrednia — patrz: barter.

Wymiana posrednia — sytuacja, w ktérej nabywamy pewne dobra nie po
to, zeby je bezposrednio skonsumowac lub uzy¢ w produkgji, ale po to,
by uzy¢ ich dalej w wymianie (np. sprzedajemy wyprodukowang przez
nas make za srebro, ktore dopiero pézniej wymienimy na buty, ktérych
potrzebujemy. Srebro jest w tym przypadku tzw. $rodkiem wymiany).
Upowszechnienie sie wymiany posredniej doprowadzito do powstania
pieniadza i wytworzenia si¢ gospodarki towarowo-pieni¢znej.

Wzrost gospodarczy - ilosSciowe przedstawienie rozwoju gospodarczego.
Badacze wzrostu gospodarczego probuja zmierzy¢ poprawe (lub obni-
zenie) jakosci zycia, jaka zachodzi w danym kraju lub regionie. W tym
celu prébujg np. zmierzy¢ ilos¢ wyprodukowanych doébr i ustug oraz na
tej podstawie tworzg r6zne wskazniki — np. Produkt Krajowy Brutto —
i obserwowac jego zmiany w czasie.

Zasada kasowa — zasada prowadzenia ksiegowosci, zgodnie z ktérg wyda-
rzenie gospodarcze wpisuje si¢ do ksigg w momencie zaistnienia prze-
ptywow pienieznych, ktore sg ich efektem. Obecnie zasade te stosuje
sie rzadko, a przewaza stosowanie zasady memoriatowe;j.

Zasada memoriatowa - jedna z podstawowych zasad prowadzenia wspo6t-
czesnej ksiegowosci. Zgodnie z niag wydarzenia gospodarcze z zycia fir-
my wpisuje sie do ksigg w momencie ich zaistnienia, nawet jesli nie na-
stapily jeszcze z tego tytutu przeptywy pieniezne. Jesli firma sprzedata
towar i wystawita fakture z trzymiesiecznym terminem ptatnosci, to
powinna uja¢ w ksiegach przychdéd ze sprzedazy, pomimo ze pienigdze
z tego tytutu trafig do firmy w p6Zniejszym okresie.

Ziemia - jeden z czynnikow produkcji. Do ziemi zaliczamy przestrzen
fizyczna i surowce naturalne, ktoére nie sg efektem swiadomej dziatal-
nosci cztowieka. Kiedy surowce naturalne (np. ropa czy gaz) dzieki
dziatalnosci cztowieka s3 wydobywane spod powierzchni ziemi i prze-
sytane do dalszego uzycia, to stajg si¢ dobrami kapitalowymi.

Zysk — ogolnie: sytuacja, w ktorej cztowiek uwaza, ze przychody z podje-
tego dziatania byty wyzsze niz koszty. W ekonomii to pojecie stosuje
sie tez w wezszym znaczeniu — jako zarobek przedsiebiorcy wyzszy niz
standardowy zwrot z zainwestowanego kapitalu (swego rodzaju na-
groda za lepsze przewidzenie potrzeb konsumentow). W ksiegowosci
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z kolei zysk jest nadwyzkg pienieznych przychodéw przedsiebiorstwa
nad jego kosztami w badanym okresie dziatalnosci. Dlatego tez nie
kazda firma, ktéra uzyskuje zysk ksiegowy, przynoszac witascicielom
np. 3% z zainwestowanego kapitatu, uzyskuje zysk ekonomiczny (bo
wiasciciele mogli alternatywnie zainwestowa¢ w inne przedsiewziecia
przynoszace 5% zwrotu z kapitatu, bedgce w danym momencie stan-
dardowym zarobkiem na rynku).
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