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Promoción y mercadotecnia: 

Como su nombre lo dice, es el encargado de darle promoción y mercadotecnia al destino, 

ayudan a posicionar el país como una marca para así hacerlo mas competitivo y atractivo 

en la rama del turismo. 

Francia esta muy conciente del gran impacto que el turismo tiene en su economía, es por 

eso que tienen toda un área especializada en el desarrollo de promoción y mercadotecnia 

turística, en donde se encargan de crear estrategias para hacer al destino mas 

competitivo y darle una oferta de valor al país. 

 

Clusters, circuitos y eventos:  

Es el encargado de hacer todo un complejo que gire alrededor de un tema en especifico, 

creando todo un ambiente con rutas actividades, entre otros para así hacer la experiencia 

mas completa. 



Debido a que Francia es también uno de los países con mas cultura entre museos, 

exhibiciones, hay todo un recorrido en donde se juntan iglesias, museos, parques, de los 

cuales 38 sitios están clasificados por la UNESCO. 

 

  

 

 

Desarrollo de áreas de turismo y productos turísticos:  

Este procedimiento se encarga de identificar las áreas en las que el país tiene potencial 

para desarrollar un producto turístico. 

Un ejemplo es el nuevo tour que se desarrollo en las islas mas importantes de Francia. Se 

encontró el recurso natural que tienen los 3 océanos que se encuentran cerca de Francia, 

se vio como un potencial para desarrollar una nueva manera de hacer turismo en un área 

que no es usualmente primera opción del turista que va a conocer Francia, por lo que 

impulsan a este mercado para promocionar y desarrollar otra área que no es nueva pero 

la renuevan y la promocionan para desarrollar un producto nuevo. 



 

 

Investigación de Mercado:  

Francia es mundialmente conocido como el país del “amor” y una de las ciudades mas 

identificadas en Francia es Paris, es por esto que es mucho mas fácil identificar al 

Mercado al que se quiere dirigir, se entiende el turista que viaja a Paris y sus 

necesidades, lo que hace mas fácil el segmentar para posteriormente satisfacer las 

necesidades de los clientes. El Market Research se dedica principalmente a eso, a 

identificar y conocer el mercado al que se quiere dirigir, saber que es lo que quiere y 

necesita, y crear nuevas atracciones o bien promover las ya existentes. 

Como se menciona anteriormente un claro ejemplo es Paris como la ciudad del amor y a 

la cual se le ha hecho toda una estrategia de marketing para acaparar al mercado de 

parejas, en el siguiente link se encuentran todas las  opciones de hospedaje, comida, 

tours, y demás para cumplir con las necesidades del cliente. 

 



 

Referencias: 

 http://en.parisinfo.com/discovering-paris/themed-guides/romantic-paris 

http://int.rendezvousenfrance.com/information/french-overseas-destinations-france-3-

oceans 

http://uk.rendezvousenfrance.com/culture-and-heritage 

http://atout-france.fr/system/files/bibliotheque_contenus/Notre-

reseau/Know_more_about_Atout_France.pdf 

 

Nosotros, Lucia y Gabriel declaramos que hemos realizado el trabajo con estricto apego al 

código de honor de la UDEM.  
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