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P/1 — Boa tarde, Oswaldo.

R —Boa tarde.

P/1 — Eu queria, por favor, para niciar, que vocé dissesse o seu nome completo, a sua data e local de nascimento.
R — Oswaldo Firmino Junior, 24 de maio de 1950, em Uberlandia, Minas Gerais.

P/1 — O nome do seu pai e da sua mée?

R — Oswaldo Firmino e Eunice Prado Firmino.

P/1 — A atividade do seu pai?

R —Meu pai sempre trabalhou com seguros, foi corretor de seguros a vida toda, até se aposentar. Minha mée foi professora primaria.

P/1 —E os seus avos, vocé chegou a conhecer?

R — Conheci todos eles. Meu avd por parte materna era dentista — ja € falecido —, a minha avo hoje tem 93 anos, dona Agda, ainda viva, mora
coma minha née.

P/1 — O nome do seu avo, qual é?
R — E Licio Prado, e a minha av6 é Agda de Oliveira Prado. Ela é viva ainda, e reside com a minha méie em umssitio que a gente tem aqui perto.
Por parte do meu pai € seu Antonio Firmino, vulgo Tonico; mexeu com moveis a vida inteira, fabrica de movess, ja falecido; e a minha avo

Deolinda, também falecida.

P/1 — Vocé sabe da origem dos seus avos? De onde eles vieram...
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R — Sei. Eles so portugueses. O meu bisavd por parte de pai veio de Portugal de navio. Naquela época, trazendo os tonéis de vinho. Mas eu nio
tive o prazer, a oportunidade de conhecé-lo.

P/1 — Da parte de sua mée, a origem dos seus avos?

R — Eu conheci apenas a minha bisavo.

P/1 — A origemdela vocé sabe?

R — Eu conheci... A conhego porque ela € viva, como eu disse. Meu bisavd, eu ndo conheci. Eles sdo naturais... Sao brasileiros mesmo.

P/1 — Como € que era a sua casa de infancia aqui em Uberlandia?

R — Olha, eu tive uma infincia muito simples, muita dificuldade, mas foi um lar assim... Uma casa de muito carinho, um ambiente muito fraterno,
muito gostoso. Mas eu tive uma infancia muito dificil, tivemos que batalhar muito. A minha mée, eu ja estava fazendo curso primario, ela voltou
para a escola e se formou. Foi ai que ela comecou a ajudar em casa, lecionando emuma escola primaria.

P/1 — Como € que era a casa, assim, fisicamente?

R — A casa era uma casa simples. Foi uma heranca que meu pai recebeu do meu avo. Era aqui na Avenida Rio Branco, bem proximo aqui, uma
coincidéncia. Uma casa simples. Era um terreno muito amplo, muito gostoso, com muiita terra para brincar, muita arvore para subir no quintal

P/1 — Tinha fruta 14?

R — Tinha frutas, tinha... O meu pai até, por exemplo, de origem... Nos tinhamos no fundo da casa umas parreiras muito grandes, entdo tinhamos
muita uva em casa. Muito interessante.

P/1 — Tinha irméos?

R — Fu tenho uma irmé apenas, mais nova que eu, ela se chama Eunice, o nome da minha mée, nio é? E casada, tem trés filhas, uma ja € casada,
a outra se casa agora esse mes. E somos um casal.

P/1 — Como € que eramas brincadeiras do garoto Oswaldo?

R — (risos) Olha, naquela época era outra realidade. Eu tive uma infancia assim, muito de brincar na rua, de pido, que a gente ndo vé mais isso
hoje; bolinha de gude, de soltar pipa na rua, papagaio na rua. Hoje estd tudo muito mudado, ndo €? Os habitos, como advento da televisdo ai,
tudo se transformou, tudo mudou. A informagao hoje chega mais rapido. E o real time, né? Entdo...

P/1 — Tempouca terra para rodar o pido.

R — Tempouca terra. Até que tem muita terra, mas a prioridade ndo € mais essa. As criangas nfo t€m mais essa oportunidade de ter um contato
mais intimo com a natureza.

P/1 — A sua escola? Vocé se lembra da primeira escola?

R — Lembro. Eu estudei aqui, sempre aqui em Uberlandia. Eu sou natural daqui, ndo €? Era um externato que tinha aqui em Uberlandia que se
chamava Externato S&o Jos€, aqui na Tenente Virmondes, nessa mesma rua, ali proximo 2 CTBC do Centro. Me recordo bem Existe até uma
professora minha ainda que é mfie de um colega de faculdade depois, nos formamos juntos, que é viva ainda, a dona Ligia. Me recordo bem
desse tempo. De outras professoras eu nfo tenho muita lembranga n3o. Eume lembro da diretora da escola, dona Corrélia, que morava ao lado
da escola. Me recordo bem desse tempo sim

P/1 — O que tinha de especial a dona Ligia?

R — Olha, nfo sei. Talvez pela forma que ela nos ensinava os primeiros passos, primeiro ‘ozinho’, como fundo da garrafa que a gente dizia, e
talvez por essa forma carinhosa que ela sempre me distinguiu. Deve ter sido isso. E por ser também a méie de um colega de infancia. N6s éramos
colegas € a mie lecionava. Entdo talvez por essa relagdo.

P/1 — Qual era 0 nome do amiguinho ai?

R — E Paulo César. Bedé é o sobrenome da familia. Paulo César Bedé Cavalcante.

P/1 —No Externato Sdo José vocé foi até quando?

R — Eu fiquei no Externato Séo José até o quarto ano primério, naquela época. Depois eu fiz 0 admissdo, que era chamado, no Colégio Estadual



de Uberlandia, onde cursei todo o curso ginasial e o curso Cientifico também Na época era o Cientifico que hoje € segundo grau, parece. Entdo
eu cursei todo o curso secundario e o Cientifico no Colégio Estadual aqui em Uberlindia.

P/1 — Ja estava, em alguma medida, desenhado assimna cabega do garoto a futura profissdo, a tendéncia, pelo menos, da futura profissao?

R —Ndo, isso ai foi umtrogo bastante interessante. O senhor Alexandrino era muito amigo do meu pai. O doutor Luiz até recentemente me
lembrou, nés conversamos sobre algum parentesco que tem 4 no fundo, mas sinceramente nfo sei te precisar isso ndo. Vou até andar atras para
pesquisar esse parentesco, talvez por parte dos avos.

P/1 — A origem portuguesa, ndo ¢?

R —E, origem portuguesa e tal. Mas eu niio sei precisar exatamente isso ndo. Mas meu pai conhecia o senhor Alexandrino. Com 16 anos,
moleque, nds tinhamos essas turmas que brincavam na rua, jogavam bola. Nds fizemos uma vez “vamos rapar a cabeca todo nundo”. A
molecada toda de cabega rapada. Alias, os jogadores de futebol hoje estéo copiando essa moda daquela época. Mas eu, com 16 anos, o meu
pai tentando arrumar alguma coisa para eu fazer... Nessa época ele tinha feito para mim essas caixas de engraxate, e a minha experiéncia ndo foi
de muito sucesso ndo. Fume lembro que eu estive aqui na praga central — onde € a Tubal Vilela hoje —, passei uma tarde 14 e nfo consegui, acho
que engraxei um sapato so. Ai ele conversou com o senhor Alexandrino se ndo tinha alguma coisa para um moleque fazer, e ele pediu para que eu
fosse 14 na Machado de Assis. Eu careca, comum bonezinho, quem me recebeu foi o doutor Luiz. Ele estava chegando, nessa €poca, do Japao,
de um curso que ele tinha feito, ja estava assumindo o trabalho aqui, a coordenagdo dos trabalhos junto com o pai. Ai, quando eu pedi para falar
comele, ele mandou que eu entrasse. Eu sentei, a primeira coisa que ele me disse — eu guardo isso até hoje —, ele disse o segumnte: “Vocé ndo
sabe que para falar com as pessoas vocé tem que tirar o chapéu?”’ (risos). Quer dizer, foi um introito muito interessante. Eu com 16 anos, me
apresentei, que eu era filho do Oswaldo Firmino e tal, e ele me perguntou o que € que eu queria fazer. Eu falei: “Olha, eu quero trabalhar.” “O que
voce sabe fazer?” Eu falei: “Olha, ndo sei fazer nada ou quase nada, mas tenho vontade de fazer muito.” Ele chamou, tinha um técnico que era o
encarregado da central — hoje desativada —, uma central que tem no primeiro piso 14 que € a 234. Na época ela tinha trés mill assinantes s6, foi o
primeiro embrido aqui em Uberlandia. Ai veio o tal chefe da central que hoje € vivo ainda, € o Gumercindo. Nao sei se vocés tiveram a
oportunidade de falar comele. Ele foi o meu primeiro chefe, na época. Ai, o Gumercindo veio, o Dr. Luiz falou: “Oh, leva esse moleque aqui la
para cima e arruma alguma coisa para ele fazer 1a.” De imediato, nds subimos a escada. Eu cheguei e falei: “Bom, e agora, né?” Ele falou: “Olha,
aqui tem um cerimonial, toda pessoa que entra por tltimo aqui tem que passar aqui o bastdo.” Eu fiquei assim e veio outra pessoa, eu nio me
recordo quem O cerimonial era uma vassoura com pano e voc€, entdo, pegava a limpeza da central. Esse era o cerimonial, e eu comecei ai,
limpando o chio.

P/1 — E depois dessa fase?

R — Ai comecei a limpar a central. Ali era uma central eletromecanica, e vocé vai tendo contato com aquilo ali, eu comecei a gostar da coisa. E
tinha um técnico, talvez ja foi ouvido também, o senhor Jodo Alves. Ele tem que ser ouvido, ¢ fantastico! Esse cara me encaminhou, me ajudou
muito. E o senhor Jodo, é interessante... (pausa, emocionado) A gente ndo da muito atengo na histdria, mas esse... Pela lembranga... (pausa).
Bem, ai eu comecei trabalhar ali, impando o chio e tal e fui tomando contato com o equipamento, € o senhor Jodo me deu os primeiros passos
para me tornar um técnico. Ai comecou toda a historia.

P/1 — Como € que era manter fimpa uma central? Quer dizer, no que consistia esse trabalho de limpeza de uma central?

R — Temdois tipos diferentes de limpeza. Uma que era a limpeza do piso mesmo e outra que era a limpeza dos equipamentos. Inclusive tinha
outra metodologia, outra tecnologia, outras ferramentas, instrumentos, outros tipos de panos diferentes e alguns liquidos que usava para limpar
contatos, etc. Entdo eram essas duas fases. No primeiro momento era s6 limpar chio, depois, devagar, eu fui crescendo e aprendendo a lidar, e
mexer, limpar. Depois passa por uma fase de ajustes, etc., até que eu comecei gostar da coisa e ja estava, logo depois... Acho que no ano
seguinte eu ja entrei no Cientifico aqui, € chegou em uma posi¢do que eu fui tomando gosto, cheguei a ponto de cuidar dos equipamentos de PBX
[Private Branch Exchange] da cidade, hoje os PABX [Private Automatic Branch Exchange]. Antigamente era tudo eletromecanico, aquelas
caixonas, etc. E comapoio do seu Jodo Alves eu comecei... Cheguei a assumir essa coordenagdo, essa manutenco de todos os PBX da cidade.
Na época os hospitais comegavam a ter os seus equipamentos, era uma coisa gostosa. Vocé recebia o chamado e de imediato saia correndo.

P/1 — Mas ainda mantendo o seu compromisso 14 na estacdo da Machado de Assis?

R —Nao. Sim, eu trabalhava no mesmo endereco, mas ja comoutras flngdes. Mas era no mesmo local ainda. A equipe técnica era muito restrita
nessa época, ficavam todos basicamente no mesmo endere¢o, no mesmo local.

P/1 — Como € que era esse ambiente? Fra muito barulhento isso?

R — Fra. Esse ambiente... Essa central fincionou até o ano passado. Fra uma central bastante ruidosa, porque os contatos eram todos mecanicos.
Entdo realmente era uma central muito barulhenta, exigia uma manutengdo muito assidua, muito rigorosa.

P/1 — Como € que vocé conjuminava esse trabalho 1a na CTBC coma manutengio dos PBX e o seu estudo? Porque vocé nio parou de estudar,
ndo ¢é?

R —Nao, ndo parei de estudar. Continuava estudando e dava para conciliar legal. Nao era facil, mas dava para conciliar bem. Eu estudava e
continuava trabalhando na CTBC. Nessa fase da manuten¢do dos equipamentos PBX basicamente eu estava s6 com essa flingo, essa



manutengdo interna da central, eu ja ndo estava muito cuidando disso no.
P/1 — Como é que era o cotidiano, o dia a dia, nessa época, de escola e primeiro emprego?

R —E, uma primeira experiéncia, nio ¢? Basicamente, se for resumir a minha vida profissional, ela se resume emtorno do grupo Algar, Grupo
ABC, CTBC. Embora eu ja tenha passado por algumas outras empresas — também dentro do grupo — mas, resumindo, minha vida profissional €
toda... Desenvolveu-se emtorno dessa empresa.

P/1 — Quer dizer, foi nesse ambiente que vocé decidiu por um curso superior especifico € ja voltado a telefonia? Como ¢ que foi?

R — Exato. Eu cheguei a conclusdo que, se ndo tivesse alguma coisa a mais, eu ja estava no limite praticamente, porque eu ja era técnico nessa
época e ndo teria muito para onde avancar, para onde crescer. E tinha comigo que precisava fazer um curso superior. Entdo temuma
particularidade interessante. Nessa época, quando vocé fazia a inscri¢do para o Cientifico — que era o segundo grau— para se credenciar a um
vestibular, vocé tinha que optar por exatas ou humanas. Foi interessante que nessa época eu tinha umtio que se formou, era médico, e ele veio
para Uberlandia, doutor Ney Hugo de Alencar. Foi emuma época de transicdo, essa transicdo na minha vida, e eu fii muito influenciado por ele
nesse momento. Ele tinha se formado no Rio de Janeiro, se casou e mudou para Uberlandia, comegou aqui a criar sua base de clientes. Como
depois teve uma clientela muito grande, construiu um hospital. Mas, nessa €poca, ele me influenciou muito. Eu trabalhando com tecnologia na
CTBC, com telecomunicagdes e ele tentando fazer a minha cabega para eu ir para a area de ciéncias médicas. E talvez influenciado pelo futuro
que nos famos ter um hospital aqui, ele queria desenvolver alguma coisa comigo, me dar todo o apoio que eu precisasse, eu fiii e fiz a inscrigdo no
Cientifico para a parte de ciéncias médicas.

P/1 — Biologicas.

R — Biologicas. E assim eu fui. Chegou no terceiro Cientifico, que era o ltimo, quando eu fui fazer a inscrigdo para o vestibular — e eu ja estava
angustiado, bastante angustiado com aquilo —, tomei uma decisdo que talvez tenha sido uma das decisdes mais certas e mais dificeis de serem
tomadas da minha vida: eu fiz inscri¢do para Engenharia. Contra tudo e contra todos, ndo é? E ai foi. Naquela época voc€ podia fazer varios
vestibulares, porque ndo era unificado como hoje, principalmente nas federais. Emum ano eu fiz quatro vestibulares. Por qué? Porque eu tinha
feito o curso Cientifico para biomédicas e queria fazer exatas. Fra totalmente diferente para mim, a parte de Fisica, Matematica. Eu tive muita
dificuldade nesse... Foi tudo no mesmo final de ano. Eu me recordo que eu fui para o Rio de Janeiro, na Fluminense, fiz vestibular 14, mas era
interessante que 1a vocé fazia a prova hoje, amanhd de manha vocé chegava, se seu nome estivesse na parede vocé continuava, se nio vocé
estava eliminado. E eu fui. Eu lembro que eu fiz Portugués, Inglés, chegou na Matemética eu fui desclassificado pelas razdes que... Por falta de um
embasamento maior, ndo €? Ai eu corri para Uberlandia. Aqui em Uberlandia eu fiz vestibular também na Engenharia, mas aqui era sim ou nfo, e
ndo fui aprovado. Ai eu corri— a minha mie dando um apoio muito grande — eu fui para Brasilia, UnB [Universidade de Brasilia] também, logo,
tudo emseguida. Na UnB eu passei. Voltei para Uberlindia e ai abriram uma segunda chamada aqui, porque naquela €época vocé ndo era por...
Classificavam uma lista e iam chamando na lista. Soltava aquela lista, as pessoas se matriculavam e depois abria um outro vestibular no mesmo
ano, umtipo de segunda chamada. E eu fiz essa segunda chamada aqui e passei. Ai eu tive que decidir se eu iria para Brasilia ou se eu ia ficar em
Uberlandia, e eu optei por Uberlandia. Por qué? Primeiro: condi¢des financeiras. Porque eram muito dificeis e tal, porque estava a minha familia,
aqui estava a CTBC, a empresa que eu trabalhava, e ai eu resolvi... Continuei em Uberlandia com uma pequena particularidade. Nessa época, a
faculdade de Engenharia — que ja era Federal —tinha dois cursos, era Engenharia Mecanica e Engenharia Quimica. Eu falei: “Meu Deus, mais uma
decisdo dificil de tomar, porque eu trabalho com telecomunicagdes e agora eu estou aprovado. Eu vou fazer Quimica ou vou fazer Mecénica?”’ E
0 que tinha mais a ver com telecomunicagdes era exatamente a Mecéanica, que nessa época tinha um foco muito grande... Assim, voltado para...
Nao € para eletronica, para elétrica. Entdo era uma Engenharia Mecanica, mas com énfase em Elétrica. O curso de Elétrica da graduac@o era
bastante forte. E ai eu tive que optar mais uma vez. Por isso € que eu fiz Engenharia Mecanica. As pessoas até estranham ‘pd, trinta e poucos
anos de telecomunicacdes e Mecanica?”” Foi Mecénica porque eu ndo tive outra alternativa, na época, mas fiz diversos cursos de especializagio
assimna area de telecomunicagdes.

P/1 —Mas [voc€], de algum modo, estava vinculado ainda 8 CTBC ou ja tinha deixado o trabalho?

R — Sim. Eu comeceina escola na CTBC. Na faculdade, na CTBC, mas ai, como os horarios... L4 o horério era ntegral, principalmente a partir
do terceiro, quarto ano, porque naquela €poca era regime anual, entdo nfo tinha como conciliar mais, ai eu tive que me afastar temporariamente
da CTBC, no terceiro e no quarto ano da Engenharia. No quinto ano eu voltei como estagiario, porque o horario j... A carga horéria da
faculdade me permitia isso. Entdo eu fiquei quase que... Nao me recordo, mas o ano todo, quase o ano todo do quinto ano de Engenharia ja
como estagiario, fechando o curso. Eu me formei em dezembro de 1974, inicio de 1975. Eu ja vim, trouxe a minha carteira, discuti com o doutor
Luiz, na época, ¢ ja fui admitido.

P/1 — Nesse momento, ainda estudante, antes que a gente chegue depois da sua formatura, quem eram os seus chefes? A quem vocé se reportava
nesse periodo em que...

R — Olha, na CTBC basicamente eu me reportava ao corpo técnico da empresa, que tinha como chefe, como coordenador, o Gumercindo
Sampaio. Depois, em um segundo periodo, até ao senhor Jodo Alves, porque, como ele coordenava essa area de manutengo de equipamentos,
de PBX, etc., eu praticamente me reportava a ele. Entdo o meu imediato, naquela época, era o seu Jodo Alves. Eume recordo dessas duas
pessoas, 0 Gumercindo € o seu Jodo Alves.

P/1 — Vocé chegou a ter contato com o senhor Alexandrino?



R — Muito contato. A gente tinha contatos permanentes. Mas o contato assim, no sentido de executar. Ele foi realmente uma pessoa que tinha um
pulso muito forte, e o estilo que ele tinha de fazer com que as pessoas executassem as suas tarefas, seus objetivos, era totalmente diferente do que
se v€ hoje. Era bastante rigoroso e cobrava isso demais. Entdo a gente, na realidade, tinha medo do senhor Alexandrino, nessa época. Realmente,
todos nds tinhamos respeito em primeiro lugar, obviamente, porque uma pessoa no final de carreira, quando ja estava preparando para se
aposentar, enfientou o desafio de resolver, através da Associagio Comercial, na época que ele participava, o problema de telecomunicagdes de
Uberlandia e regifo. ‘P6’, realmente vocé vé que foi um visionario. Entdo nos o respeitdvamos sobremaneira, em primeiro lugar, mas a gente tinha
muito medo do seu Alexandrino.

P/1 —Malgrado esse medo, ele era uma pessoa que se relacionava facilmente?

R — Ele era uma pessoa de um coragdo fantastico, ajudava muito as pessoas. Mas ele exigia e cobrava de uma forma totalmente peculiar e
particular, no estilo dele. Tém casos, casos e casos fantasticos de contatos dele com pessoas, e a forma dele exigir, de cobrar...

P/1 — Conta um ou dois.

R — Olha, eunfo sei. Existe um tradicionalissimo. Eu ndio sei o nivel que isso vai sair, se deveria ou ndo colocar, mas, para resumir rapidamente,
ele chegava, por exemplo, emuma obra: “Cadg o fulano aqui?”’, o carpinteiro, o pedreiro. “Ah, seu Alexandrino, foi ao banheiro.” Ele se virou e
falou: “Oh, trabalhar comigo tem que vir cagado e mijado, ndo pode vir aqui... Aqui € cagado e mijado, ja tem que vir pronto para trabalhar,
mogo.” Ele chamava muito de seu mogo, seu mogo. “Oh, seu mogo.” Realmente, por ai voc€ vé o estilo, ndo €? Isso era no bom sentido. Era no
sentido de dizer, de tentar mostrar para as pessoas que elas tinham que dedicar aquele tempo em que elas eram remuneradas, pagas, em pleno
exercicio da atividade.

P/1 — Ele entendia das coisas? Entendia o fundamento das coisas que ele palpitava?

R — Olha, entendia. O senhor Alexandrino, das pessoas que eu conheci ao longo da minha vida, quem tinha a memoria fotografica mais fantastica
que eu ja vi foi o senhor Alexandrino Garcia. Por exemplo, eu estava em Para de Minas, ja logo, bem depois dessa data, e ele ia Ia visitar a regifio
ja emuma fase bem.. Ja com problemas de vis@o e tal, no comeco dos problemas dele coma vista. Mas vocé passava em uma determinada
regido... Naquela época o pioneirismo da CTBC era de levar a telecomunicagdes em pontos remotos. SO que a tecnologia que existia na €poca
eram as redes metalicas. Entdo eram os postes que iam sendo langados ao longo das estradas com os fios pendurados ali, e colocava, ia
atendendo as comunidades. E assima gente foi crescendo. Entdo ele passava, por exemplo, com vocé emuma determinada rede, em uma
determinada estrada, nas proximidades da cidade qualquer e tinha um poste com algum problema ou uma cruzeta, que € aquela peca que
segurava os fios, que segura os fios, danificada, ou o isolador, que € aquela peca que onde o fio € preso na cruzeta, danificado, e ele falava: “Oh,
mogo, aquele ali.”” Ele voltava 14 umano, dois anos depois, ndo dava para entender, pelo tamanho que a empresa ja tinha... Ele falava: “Ah, o
senhor trocou aquele isolador ali, ndio €?”” Sao algumas coisas assim que... Ele tinha uma memdria fotografica impressionante no detalhe das
coisas. E ele valorizava desde as grandes coisas como as pequenas. Ele estava passando emuma obra, tinha um prego caido, ele pegava aquele
prego e falava que tinha que se... Estava sendo desperdicada alguma coisa. Realmente, foi dai que nasceu tudo.

P/1 — Pois bem, essa personalidade que era um obcecado pela eficiéncia e pela eficacia dava valor, como vocg dizia, tanto as pequenas coisas
como as grandes obras, ndo €?

R —E ai esta forca do exemplo, ndo é? Talvez o prego nfo representasse financeiramente praticamente nada ou quase nada, mas € o exemplo que
tudo deve ser medido, acompanhado, fiscalizado, utilizado. Esse exemplo foi fndamental para que o grupo assumisse as proporgdes que
CONSeguill ASSUIIIL.

P/1 — Perfeito. Vamos voltar, portanto, ao final do seu curso. Como € que foi o dia da sua formatura?

R — O dia da minha formatura foi muito marcante, porque o objetivo que eu persegui ao longo do tempo e, como eu disse, com uma infincia
bastante dificil financeiramente. Os livros da escola a gente tinha que compartilhar, e tinha que comprar do aluno do ano passado que cedia por
um prego menor. Mas foi muito marcante. Foi em dezembro. E outro prazer que eu tive também € que eles me elegeram, ao longo do tempo,
como presidente da comissdo de formatura. Ento a gente fez uma comissao que trabalhou durante dois anos preparando toda essa base, esse
dia, para esses dias. Dois dias, um dia da formatura € um do baile de gala. Entfo essa comissdo preparou isso. As pessoas ndo tiveram nenhum
desembolso extra, receberam dois jogos de ternos, todos os convites, tudo pago, os bailes que nds fizemos — que foi no Uberlandia Clube aqui no
Praia Clube —, tudo incluido nesse custo. Na realidade, foi cotizado ao longo do tempo, foi s6 um planejamento. Talvez dai eu tenha comegado...
Esse dom, essa facilidade em planejar e implementar as coisas, ndo €? Porque foi um dos meus pontos de destaque na CTBC.

P/1 — Tinha um administrador ali atras.

R- E, com certeza.

P/1 — E vocé disse que logo em seguida a formatura...

R - E, eune formei em dezembro de 1974. Logo no comeco do ano, ja de imediato, eu formei. Cheguei na empresa e a minha carteira... Tinha
dado baixa quando eu tinha saido, dois, trés anos atras. Depois voltei como estagiario, tenho registro especial como estagiario em carteira, mas o

vinculo empregaticio tinha sido cortado. Ai eu retornei no inicio de 1975, na area técnica. Logo eu fui para Sdo Paulo, fiquei dois, quase trés
meses fazendo curso na Ericsson, que naquela época tinha uns equipamentos novos chegando. Quando eu voltei desses cursos, o doutor Luiz me



chamou e eu recebi um convite ja para entrar, ja para a esfera, para a area gerencial. Entfio eu ndo me dediquei pos-formatura a area técnica,
como técnico mesmo. Logo, em margo, com dois, trés meses de pos-formatura, desenvolvendo atividade como técnico — que foi a minha
contratagdo —, como técnico em comutagio, eu comecei, entdo, na area gerencial. Aqui nds tinhamos, na area do estado de Sao Paulo, trés
geréncias regionais, naquela época. A enpresa era dividida em geréncias de regido, geréncias regionais. Eu acho que eram oito ou nove, na
época. Na area de Sao Paulo tinham trés. Tinha uma em Batatais, uma em S&o Joaquim, outra em Franca. E o gerente regional de Sao Joaquim
estava se mudando para outra regido, ai o doutor Luiz me convidou, falou: “Oh, vai para 14 e...” E eu comecei. Isso em 1975. 1975, 1976, 1a em
S#o Joaquim da Barra, que é proximo a Ribeirdo. Estava tudo bem 14, ai apareceu outro desafio. Ele me chamou, falou: “Oswaldo, nds estamos
reestruturando a regidio de Pard de Minas...” Naquela época, Para de Minas... Ainda ¢ totalmente... E um dos pontos mais distantes aqui da sede
de Uberlandia, a exemplo de Paranatba, a outra diregdo aqui de Belo Horizonte a Para de Minas, e a gente estava crescendo muito nessa época,
comprando. Naquela época, vocé podia comprar a¢des e adquirir o controle acionario, € comegava a operar na localidade. E assima gente foi
naquela regido de Pard de Minas, e tinham sido feitas reunides nessa época até em Betim, Belo Horizonte, Divindpolis. Mas a legislacao ja estava
mudando nessa época, com o advento da Telebras, e ai ndo tinha como a gente crescer mais. Por pouco tempo, por alguns meses, nos estarfamos
hoje em Betim, Divinopolis, naquela regido.

P/1 — Esse trabalho em S&o Joaquim da Barra, por exemplo, no que € que consistia? O engenheiro foi fazer o que 14?

R — Existia a figura do gerente regional. A fungdo do gerente regional... Ele era o elo entre as diversas regides de operagdo coma sede
Uberlandia. E todas as atividades, nfio so técnicas como gerenciais e de representagdo da empresa perante as comunidades, eram feitas,
representadas por essa figura do gerente regional. Entdo foi uma experiéncia bastante interessante que vocé tinha que cuidar. Era uma empresa
que vocg era o... Voce era o representante, vocé era a CTBC naquela regido. Hoje isso mudou um pouco, porque tema figura da pessoa que
atua na area comercial e mercado e a outra equipe, a outra pessoa que atua na area técnico-operacional. Nessa €poca isso era restrito a uma
pessoa s, essa figura do gerente regional.

P/1 — Emque consistia essa representagdo a que voc€ se refere?

R — Vocé tinha que ser a empresa na comunidade. Representar, atender os anseios dessa comunidade com os aspectos de telecomunicagdes.
Vocé tinha que crescer, atender, instalar telefone, manter os equipamentos em operaggo, gerar receita, faturar para poder reinvestir e representar
a comunidade porque, como nds sempre fomos uma empresa de capital privado, a gente sempre foi muito bombardeado por diversos orgios, e
as empresas estatais, na época, contrarios a que nos crescéssemos. Tém varios casos interessantissimos comrelagéo a esse... Cerceando o
direito da iniciativa privada para que crescesse, para que algasse novos voos nesse setor de telecomunicagdes.

P/1 — Por exemplo, um caso que vocé julgue...

R — Ah, s8o varios. Nos tivemos... Por exemplo, em Para de Minas nds tinhamos umas mesas interurbanas... Naquela época a telefonista era a
figura mais importante do sistema de telecomunicagdes da regido, do pais. Por qué? Porque as empresas precisavam falar, as suas ligagdes a
longas distancias, as ligacdes interurbanas, elas afinilavam em uma pessoa que era a telefonista. Entfio vocé ligava: “Olha, eu quero de Para de
Minas, quero falar em Belo Horizonte.” Vocé entrava emum fila. Para vocé conseguir uma ligagdo demorava duas, trés horas, dependendo da
boa vontade da operadora também, porque ela tinha uma fila danada. Entdo ela era tratada como... Totalmente diferenciada, nfio é? Aos finais de
ano, o que recebiam de presentes eram coisas absurdas, eram caminhdes de presentes e tal, porque era realmente... Muito trabalho, realmente,
era um trabalho bastante dificil, bastante complicado, os circuitos sempre dando problemas, aquilo tudo ruidoso e tentando conectar o assinante A
aqui como B 14 do outro lado. E realmente elas... Era um trabalho bastante dificil e bastante... Precisava se dedicar realmente de corpo e alma a
essa atividade. Muitas delas, ao longo do tempo, tiveram problemas de audicfo, porque os equipamentos eram bastante ruidosos.

P/1 — Voce se lembra de alguma telefonista que tenha te impressionado, particularmente?

R — Ah, desculpa, vocé perguntou o caso interessante € eu ia citar... Mas essas mesas interurbanas, nos tinhamos umas mesas que atendiam
aquela regifio nossa ali. Cajamnessa mesa que ficava em Para de Minas, e a Telemig, nessa época, através de um mandato que veio 14 de Brasilia,
eles foram 4 com o pessoal do Dentel e lacraram essas nossas mesas. Realmente, com lacre etc. Nos tivemos que assinar um termo de
responsabilidade por isso, sabe? Entdo coisas... Contam— eu ndo tenho maiores detalhes — que em Lagoa da Prata, uma cidade naquela regifio ali
também, teve um pessoal da Policia Federal Ia uma vez, cumprir ordem de alguém para lacrar um centro nosso. Fu nfio sei detalhes disso, talvez o
doutor Luiz... N3o sei se ele ja comentou isso, mas isso pode ser explorado com ele. Eu sei que teve algumas coisas realmente muito truculentas,
[de] chegar & com metralhadoras e fechar a porta do atendimento que a gente queria fazer, atender a comunidade.

P/1 — Contou esse episddio sim, e disse que precisou recorrer ao Rondon Pacheco.
R —E, eusei. Eulembro desse caso vagamente, porque eu ndo estava l4, nessa época, 1 na regjo.
P/1 — Ao que vocé atribui essa teimosia em querer se manter privada em um cenario, em um ambiente que era absolutamente estatizante?

R — Olha, o senhor Alexandrino realmente sempre foi uma pessoa extremamente... Com uma visdo de atendimento social incalculavel. Ele
acreditava naquilo e nfo fazia conta do quanto custaria para chegar com o atendimento telefonico em uma cidade que estava a 50, 100
quilometros daqui para pdr um posto com telefone, um posto piblico, um telefone. Isso realmente é acreditar na coisa e ver que era uma
necessidade realmente latente. Falta de comunicagdo, as pessoas isoladas, ilhadas, no século XX, pd! E ele teve muito disso. Talvez por ser um
visionario, saber que o segmento, que a atividade realimente era bastante interessante, ia ter esse crescimento como teve € teria um retorno muito
grande. Naquela época nos, por sermos a tinica empresa privada, seguiamos o que as gigantes tinham, os altos custos e tal. Entfo tinha uma tarifa



para remunerar essa incompeténcia das empresas, € a CTBC também, por isonomia, tinha as mesimas tarifas que eram praticadas. Como a gente
ja tinha os custos muito menores de que 0s outros para prestar 0 mesmo servico, nds tinhamos a mesma remuneragdo. Logicamente as nossas
margens senpre foram maiores do que a dos outros. Entdo essa foi a razio basica que a gente teve esse crescimento.

P/1 — Fazendo um paréntese nessa sua passagem de Sdo Joaquim da Barra, depois para Para de Minas, do ponto de vista pessoal: vocé estava
sozinho, ja tinha casado?

R —Nao, eu estava sozinho. Eu tinha o que? Umano e meio que eu estava em Sao Joaquim da Barra. J4 tinha me acostumado na cidade, na
regido, aiumdia ele me ligou, falou: “Oswaldo, vai la para Para de Minas”.

P/1 —“Ele” quem? Desculpa.

R — Doutor Luiz. Fu tinha nuito contato com ele aqui. Al eu peguei o meu carro, fui a Para de Minas. Chego, nossa, mas me deu umna tristeza!
Porque 14 era uma regido totalmente... Estava comegando tudo ali, e a gente tinha varias cidades em torno de Para de Minas, Nova Serrana, para
atender, e praticamente ndo tinha nada implantada, as estradas de comunicagéo eramtodas de terra. So tinha uma estrada asfaltada que era a BR
262. Entao cheguei, vi aquele quadro 14, verifiquei as ferramentas que nds tinhamos. Nds tinhamos, nessa época, uma Rural Willys velha para
trabalhar. Ai eu voltei em Uberlandia, ele pediu para que eu viesse aqui, para que fizesse... Fazer tipo umrelatério do que eu tinha visto 4. Eu vim
aqui e relatei. Falei: “Doutor Luiz, realmente tem muito o que fazer 14, e estou a fim, mas, pelo amor de Deus, pelo menos me dé uma condigdo de
trabalho, que € um carro.” Ele me mandou passar na revenda, nossa Chevrolet daqui. Peguei uma caminhonete novinha, passei em S&o Joaquim
da Barra, pus a minha mudanga nessa caminhonete — era uma C10 amarela, eu lembro direitinho —, pus a minha mudanga na carroceria, botei uma
lona em cima e fui embora. E acabei ficando 13 anos em Para de Minas. Eu era solteiro nessa €poca, e 14 eu conheci a minha esposa, me casei.
Eu tenho quatro filhos, uma das minhas filhas nasceu em Para de Minas e duas em Belo Horizonte, por problemas gravissimos que a minha esposa
teve no primeiro parto I, ela teve infecc@o hospitalar, quase morreu. Entdo s6 as duas outras nasceram em Belo Horizonte. A gente fazia todo o
pré-natal Ia por medida de precaugdo, e o molequinho mais novo, o Marcel, com dez anos hoje, nasceu aqui em Uberlandia, depois que eu voltei
ja.

P/1 — Como € que era Para de Minas? Essa Para de Minas ai que vocé chegou?

R — Par4 de Minas era uma cidade... E uma cidade pequena ainda, mas ela esta muito proxima de Belo Horizonte, sdo 70 quildmetros. Naquela
época, telecomunicagdes naquela regifio praticamente nfo existiam, entdo o senhor Alexandrino... Nos, da CTBC, comecamos a levar poste e
atender aquelas pequenas comunidades, povoados, vilarejos, etc. Entdo a cidade era... E uma cidade pequena. Era menor ainda, logicamente,
mas que tem um pessoal 1A muito assim, muito amigo. Eu tive muita facilidade. Nao sei se pelas minhas caracteristicas ou pelas caracteristicas da
cidade, eu ndo tive nenhum problema de me relacionar, as pessoas me deram muito apoio. Nos tinhamos muitos problemas politicos, na época,
comrelagdo a vereadores. Alguns vereadores que queriam aparecer fazendo criticas a empresa, e era uma guerra danada. Por um telefone
publico emum bairro era garantir ‘n’ votos 14, entdo era uma guerra. Voc€ tinha que estar administrando aquele negocio, atender diversos
pedidos, mas a condigdo de atendimento era muito pequena perante o volume de pedidos que tinha. Mas é uma cidade com o pessoal bastante
amavel. Eu tive muito apoio 1. Tinha uma pessoa, que hoje ja € falecida, que € seu Alano Melgaco, me ajudou muito 14 também. Ele é primo do
Waldir Melgago, que é casado coma dona Eleusa. O senhor Alano foi uma das pessoas que fazia essa interface aqui com o senhor Alexandrino.
Precisava comprar as agdes para adquirir o controle acionario na comunidade, entfo era um trabalho de formiguinha. O Alano € que fazia isso.
Ele ia comprando as acdes e tal, até que tivesse mais de 50%, e a CTBC ja estava administrando, néio €? Entdo o Alano € que era a mnterface do
senhor Alexandrino aqui. Inclusive, um caso interessante: na €poca que a CTBC entrou em Para de Minas, f0i uma guerra muito grande, porque a
Telemig viu que nds estavamos chegando 14 em Belo Horizonte. Como eu disse, nds tinhamos feito reunidio em Divindpolis, no proprio Betim, e ai
foi convidado para uma reunidio 14 os acionistas da empresa. Vieram os advogados da Telemig de Belo Horizonte, € o Alano foi nessa Assenbleia
comum livro debaixo do brago, que era um livro de compra de a¢des. Ai... Foi um fato bastante interessante e marcante. Quando comecou a
reunido e tal, ele pediu a palavra e falou assimt “Bom, eunfo seio que os senhores da Telemig estdo fazendo aqui, porque eu ja tenho mais de
50% das agdes.” O livro debaixo do brago. O advogado da Telemig ficou muito nervoso, levantaram e foram embora. E na realidade ele ndo
tinha os 50%, foi um blefe que ele deu e que colou porque logo depois que o pessoal virou as costas e foi embora todo mundo veio para vender
as ag0es, entendeu? Entdo foi ai que nos completamos a maioria 1a para administrar a Companhia Telefonica de Para de Minas, na época.

P/1 — Ladino esse senhor Alano, hein? Me diga uma coisa, que tipo de servico... Primeiro, que tipo de equipamento nds estavamos trabalhando
nessa €poca, e que tipo de servigo era prestado a partir desses equipamentos?

R — Olha, naquela época nos tinhamos a telefonia local, que era prestado ja através de equipamentos automaticos, ja algumas pequenas cidades
que ainda tinham as suas mesas semiautomaticas, aquela que o assinante tirava, ascendia uma lampadazinha ou caia uma chapinha, a telefonista
atendia. A gente tinha 14 em Pitangui, ainda tinha um servigo semiautomatico, mas Para de Minas, naquela €poca, ja tinha... Uberlandia ja tinha as
suas centrais automaticas. Era uma tecnologia eletromecénica, nfo eram centrais eletronicas ainda, mas eram as tais centrais passo a passo ¢ as
centrais que tinham a tecnologia que chama cross bars, barras cruzadas. E uma tecnologia que foi utilizada... Ainda ¢, em pequena escala, mas
basicamente nds nfo temos mais centrais. Hoje s3o quase todas as centrais digitais ja. Mas eram as centrais de comunicagdo locais que faziam o
servico telefonico local, telefones publicos e servigos locais. No servigo de longa distancia, nos interurbanos, ja existiam os primeiros radios de
comunicagdo através de ondas portadoras ou através dos meios fisicos, que eram os cabos, as linhas, os troncos que interligavam esses pontos.

P/1 — A sua fungdo implicava em ir 14 para a linha de frente, estender linha fisica, supervisionar postaria?

R — Implicava sim. Eu gostava, sempre gostei muito disso. Fu acompanhava o pessoal em campo, estava sempre junto com eles, dando forca
para a equipe de campo, que era um servigo bastante pesado. Fram feitas aquelas picadas tudo na mo, no meio da mata, € os postes também



eram levantados tudo na mfio, ndo tinha (munquem?) ainda para fazer isso. Eu gostava sempre de estar em campo em contato comas pessoas,
dando apoio 14 na frente de trabalho. Na parte de telefonia rural, depois, por exenplo, os radios, vocé tinha que montar a torre, eu sempre
gostava. Cheguei a montar a torre, subia, montava e tal. Eu sempre gostei desse contato com o operacional.

P/1 — Vocé se lembra de algum personagem, alguma pessoa que tivesse te marcado nesse trabalho de campo? Assim, um personagem que
tivesse...

R — Lembro. Temuma pessoa folclorica, que eu ndo sei se ja foi ouvida, que € o Chiquinho. O Chiquinho ja deve ter sido, ndo é?
P/1 — Ainda ndio. Estamos tentando.

R—E, 0 seu Chiquinho tem que ser ouvido o mais rapido possivel, porque ¢ uma pessoa folclérica. Tinha o seu Jorge também, que era consultor,
dava manutengdio em redes telefonicas, e essas pessoas € que marcavam. Sempre que tinha um problema... Por exemplo, naquela regido ali de
Ituverava, Orlandia, tem um planalto ali que todo ano — era tradicional —, dava uma ventania 14 emuma determinada época de agosto e jogava
tudo no chdo. E 14 — porque tinham muitos circuitos nas linhas —, cada poste tinha trés, quatro cruzetas. Entdo ficava aquele trogo muito pesado. E
nessa época ja era tradicional, na época do vento 14, jogava tudo no chio, parava tudo, ai saia essa equipe de guerra aqui. O Chiquinho, como
pessoal nos caminhdes aqui, para ir 14 levantar poste. Entao € realmente diferente.

P/1 — O que ¢ que tinha o seu Chiquinho de tdo especial?

R —O estilo dele, a forma. Ele € um cara muito carismatico, as pessoas gostavam muito dele. Ele tinha uma lideranga muito grande na equipe, que
essa equipe realmente € um pessoal de servigo bragal mesmo, pedo mesmo! E era muito interessante.

P/1 — Ele tinha alguma caracteristica assim, de comportamento, mais especifica?

R —Nao, ndo, especial assim que eu me recorde nio.

P/1 — Lideranga mesmo?

R — Lideranga mesmo. E, lideranca. E tinham aquelas tarefas: “Hoje nos temos que chegar até aquela curva 14.” Ai a mogada mandava bala.
P/1 — Essas frentes de trabalho eram constituidas, em média, de quantas pessoas?

R —Depende do caso. Dez, 15, 20, dependendo da prioridade, dos compromissos que o senhor Alexandrino fazia. Ele chegava com o prefeito:
“Ah, 14, 14, 14, vamos chegar com o servigo telefonico 1a para voc€.” “Quando €?”” “Dois meses” (risos). E ai sempre era um desbravador, porque
sempre tinha alguma coisa para fazer. Por que dois meses? Nao é por nenhuma razio, porque as vezes o prefeito tinha uma data especial, era
aniversario da cidade, alguma coisa que ele tinha, queria marcar aquele evento comum fato tio importante desse, para a época. Entdo era aquela
loucura. Dependendo do compromisso que era feito, alocavam-se pessoas.

P/1 — Hoje, quer dizer, isso ja estd um pouco banalizado, mas como € que era, na época, vocé ver o servico chegando, sendo inaugurado? Como
¢ que as pessoas reagiam? Como € que era o...

R — Olha, tem casos e casos. Um caso que me marcou muito foi em um pequeno povoado perto de Para de Minas, o nome é Ascensdo. Nos
chegamos 14 com telefonia. [Com] a telefonia que chegou foi um posto de servigo, levou a linha, botou 14 um telefone. E nés convidamos uma
senhora para fazer uma ligagdo. Essa senhora ela pegou o telefone e fez a ligagdo, e da outra ponta era... Eundo me recordo a cidade, mas ela
estava tentando falar com o filho através de uma referéncia que ela tinha tido, que naquele telefone conseguiria falar. E tinha simplesmente 20 anos
que ela ndo tinha contato comesse filho. A inauguragéo desse servigo foi através dessa ligagdo, e ela conseguiu, nesse momento, falar com esse
filho depois de 20 anos. Foi um trogo muito bonito, muito bonito.

P/1 — Que coisa! Me diga uma coisa, como ¢ que, depois de Para de Minas... Vocé disse que ficou 13 anos em Para de Minas...

R — Fiquei 13 anos naquela regifio. Quando cheguei era uma regido praticamente sem atendimento, e, ao longo desse tempo, nos conseguimos
atender a todas as cidades, praticamente todos os distritos. Para de Minas, nessa €poca, foi considerada o municipio no Brasil com melhor
atendimento de telefonia rural no Brasil. Porque realmente, a gente levava nas fazendas, nos distritos, nos povoados, e atendendo.

P/1 — E toda essa operagdo era rentavel?

R — (risos) Olha, nfo era rentavel. A maior parte das cidades, como até hoje €, ainda, se voc€ pegar cidades atendidas pela CTBC, muitas delas
ndo sdo rentaveis até hoje. Por qué? Porque o carater de atendimento €, como eu disse, através daquele desprendimento, daquela vontade de
servir do senhor Alexandrino, ele ndio media esse aspecto potencial da regifio. Mas muitas dessas cidades realmente nunca foram... Sempre deram
prejuizo, e a gente trabalhou no vermelho. Mas uma compensa a outra, nfo €? As cidades maiores sempre compensaram, embora nds nao
tenhamos, nem nunca tivemos uma capital em que a renda média por assinante fosse maior, a concentragdo maior, o poder aquisitivo maior. A
CTBC nunca teve esse privilégio.

P/1 — Temna telefonia celular, ndo é?



R - E, capital ndo.

P/1 —No Rio?

R —Nao, mas o Rio... Eudigo a CTBC.
P/1 — Ah, ndo a CTBC.

R — Exato.

P/1 —Perfeito. A¢des como essa que foram feitas em Ascensdo foram feitas também nas cidades da regidio? Quer dizer, vocé saiu de 1 comuma
malha?

R — Foram O senhor Alexandrino tinha uma visdo assin: a gente tinha um progranm, na época, como DAE, Departamento de Agua e Energia do
Estado de Minas Gerais, eu me lembro bem disso. A gente tinha, por exemplo... Aija tinha as linhas fisicas, ja estavam deixando de existir... Ja
comegaram os radios monocanais. Tinha uma torre comuma antena de 14, e tinha um meio de conumnicago que era umradio monocanal. A gente
conseguiu entrar nesse programa com o DAE para atender essas cidades, esses povoados. Cidades nfo, as microrregides, as fazendas. Uma
fazenda maior que tinha diversas em volta. Entdo punha-se um telefone ali, nesse convénio com o DAE, mas ele fazia uma exigéncia. Para a gente
colocar isso vocé tinha que ter uma area, no miimo, de cinco mil metros quadrados. Ai era aquela Iuta, e a gente nfio comprava, tinha que
negociar comas Prefeituras, comas pessoas. E a tecnologia nessa época dos radios monocanais era insipiente ainda, e teve alguns casos
interessantissimos. Eu me recordo que em um pequeno povoado perto de Nova Serrana nés fomos inaugurar 14 o servigo telefonico um dia, e
sempre que a gente fazia isso o senhor Alexandrino era a pessoa na ponta de ca, entdo o prefeito ou alguém da comunidade fazia uma ligagdo
para ele. Nesse caso especifico, quando a gente foi inaugurar o servigo 14, o radio deu problemm. E ai estava... O pessoal dava um destaque
fenomenal para a coisa, na €poca. P6, isolados, nfo se comunicavam, ai chegava o telefone. Po, era uma coisa fantastica! Era um dos maiores
eventos da cidade e da regido. Mas, esse caso, entfo, € como era um destaque importantissimo para a comunidade, 1a estava. Nos tinhamos feito
um prédio, o terreno todo cercado, a torre coma antena e o radio instalado, e o telefone 1a para fazer a ligagdo. E o senhor Alexandrino
aguardando aqui. A Prefeitura fez um evento 14, hasteou bandeira e levou a banda para tocar. A banda tocou la aquele trogo, e quando eu peguei
o telefone, o telefone ndo falava. Nos tivemos que, mais uma vez, fazer aquela encenagao: “Oi, senhor Alexandrino, como vai o senhor? Tudo
bem? Estamos aqui inaugurando o servigo e tal...” S6 que eu ia passar para o prefeito, mas ai eu ndo passei, nfo tive como passar, porque nio
tinhamos conseguido a comunicagdo até naquele momento, e estava todo mundo ali. N6s fizemos uma ligac@o, eu falei com ele virtual, porque nfio
existi. Esse foi uma dos fatos interessantes.

P/1 — Inaugurou o servigo...

R — Inauguramos o servigo e na mesma hora se encerrou a solenidade, porque ia ter uma recepgio emumsaldo paroquial ndo sei aonde, e nos ja
acabamos comaquilo ali e ninguém podia usar.

P/1 — Como € que descobriu o defeito?

R — Nio, mms ai logo depois.... Tinha muito disso. As vezes o defeito dava naquela hora, mas logo depois a equipe chegava, trocava e resolvia.
Mas ficou funcionando depois. Naquele momento exato nds famos passar uma vergonha danada.

P/1 — Esta certo. E depois de todo esse tempo em Para de Minas, o que é que o fez sair de 1a? Pelo jeito vocé fincou raizes na cidade?

R — Finquei raiz. Eu tenho amigos até hoje em Para de Minas, além da familia da minha esposa. Mas, eu digo, eu fiz amizades, amigos naquela
época, que até hoje nds nos relacionamos. Temum até que € compadre meu, e a gente tem contato permanente. Eu vou 4 e eles vémaqui. Cada
vez mais dificil, mais espagado, devido aos problemas atuais da vida de cada um, mas a gente mantém esses contatos até hoje.

P/1 — E por que saiu de 14?

R — Sai de 14 porque eu ja estava I ha 13 anos, e eu tenho os meus pais aqui em Uberlandia, gragas a Deus, os tenho ainda e emboas condigcoes
de satde. E eu ja estava achando que Para de Minas estava um pouco restrito para mim, porque eu era ali um representante da empresa, se eu
quisesse guinar alguns outros niveis, com certeza em Para de Minas eu nfo teria condi¢o. E nessa época estava havendo uma reestruturagio aqui
em Uberlandia, e tinha uma pessoa aqui que foi o diretor de operagdes, que depois veio até a ser o superintendente da empresa, o Nelson
Cascelli Reis, que a gente tinha muito contato nas reunides gerenciais que eram feitas aqui em Uberlandia. Ele trabalhava nessa area de trafego
aqui, na época, das mesas de manutengdo, das mesas de interurbanas e tal. Ele f0i convidado para assumir a diretoria de operacoes. Ele me
visitou 14 um dia e falou: “Oswaldo, vocé nfo quer ir para Uberlandia ndo? Eu estou precisando de alguém Ia para comegar a implantar essa area
de planejamento na CTBC.” Ai conciliamos os interesses, a minha familia aqui, os meus pais, eu querendo curtir um pouco desse final de vida
deles. Eu resolvi, achei que seria, primeiro um desafio na empresa, para eu tentar algar novos voos, novos niveis na organizacdo, na empresa, no
grupo, como aconteceu depois. E atendendo a um convite de um amigo, Nelson, que era meu amigo. Eu resolvi vir, entdo, em 1988. Voltei para
Uberlandia para comegar implantar essa area de planejamento na CTBC. Naquela época a telecomunicagio a gente fazia assim, muito pelo faro,
pelo instinto, porque era uma demanda muito grande, vocé ndo tinha muito também que planejar o mercado que vocé vai atacar, como hoje vocé
tem que fazer, ver aonde pode ser mais rentavel, A do que B. Naquela época era atender, atender, atender e crescer o que for possivel, sempre
servindo e levando telecomunicagdes. Entdo nessa época... Fu vimem 1988 e comecei a estruturar essa area na CTBC.



P/1 — Foiuma época de funda reestruturagdo no grupo, nio é?

R — Foi, foi uma época ja de bastante mutagio, muitas atividades que a gente tinha entrado nfio estavam dando certo. Foi uma guinada muito
grande no grupo, na forma de gestéo. Foi logo nessa época, mais ou menos, que... Depois que veio o Mario Grossi para cd, foi profissionalizada
a gestdo do grupo. Foi realimente uma época de transi¢ao.

P/1 — E como planejar uma area de planejamento em um ambiente tdo revolto assim? Tao efervescente?

R — Na realidade, nos sabiamos que ndo ia ficar... N&o ia ser (Ad Eternum?), que nds irfamos ser a tinica empresa privada no Brasil para operar
nesse setor. Entdo nds comecamos desde essa data a nos preparar para um futuro, para nos prepararmos para uma concorréncia que a gente
sabia que viria € que ndo seria... Seria brigar com gente grande. Seriam, como a gente esta vivenciando agora, empresas extremamente
capacitadas, ndo s6 no potencial técnico, mas financeiro e etc. Sao grupos realmente violentos, com fontes de recursos de financiamentos
internacionais por tras fantasticos. E a gente nfo tinha muito acesso a essas linhas ainda naquela época, entdo a gente comecou a se preparar la de
trés, nessa época. E a gente, logo em seguida, comecou a adotar como (benchmark?), nfo mais as empresas aqui no Brasil, que a gente sabia que
eram extremamente incompetentes. A gente passou a ter (benchmark?) de empresas com indicadores de qualidade, de performance internacional,
e ai a gente veio tentando se adequar para poder estar em condigdes de competir. Competicdo € um troco complicado, vocé fala “eu me preparo,
eu me preparo, mas se eu...”. SO vive mesmo na pele a hora que chega enfrentando a guerra. Tem que ser muito agil, muito dindmico, as
estratégias tém que mudar muito rapidamente.

P/1 — Voce se referiu a indicadores de qualidade. A CTBC sempre se caracterizou por ter indicadores acima da média do sistema Telebras, ndo
é?

R — Sim, o que eu disse. Por qué? Porque ha um longo tempo que nés ndo tinhamos mais como referéncia a qualidade de servigo que era
praticado aqui no pais. Nos buscavamos uma qualidade superior. A gente sempre saiu na frente por isso, por essa necessidade de saber que um
dia nds teriamos que estar prontos para competir.

P/1 — Vocé atribuiria a isso essa marca de pioneirismo, enfim, de comecar a oferecer servigos pioneiros de telefonia, que a CTBC, que € uma
marca dela, quer dizer, do pré-pago, de central digital...

R — E uma marca. Com certeza é uma marca, e até por essas necessidades que eu falei. Se nos néo tivermos cada vez mais servigos
diferenciados... Porque tecnologia € (default?), hoje ja € (default?). Telefone celular do concorrente € o mesmo, a tecnologia € a mesma. A
Maxitel hoje tem o mesmo equipamento, o mesmo fornecedor, a Ericsson, aqui em Uberlandia. Quer dizer, o equipamento dela € exatamente
igual ao meu. Entdo, se a gente ndo tiver servigos novadores, servicos diferenciados para que vocé se diferencie do concorrente... E cada vez
mais vocé tem que ser mais agil nisso, porque hoje tudo se copia muito rapidamente. Vocg langa um servigo novo... A gente andou mundo afora e
Viu que o pré-pago ia ser uma coisa que ia explodir. Estivemos no México, o México foi um dos pioneiros no sistema pré-pago no mundo, e
vimos que era alguma coisa que vinha, e que vinha para ficar, como ficou e vai ficar. Langamos o pré-pago, logo depois todo mundo ja tinha pré-
pago. Entdio a tecnologia hoje ¢ a mesma e os servicos tarmbém hoje sdo novadores, mas sdo copiados muito rapidamente. As vezes nem
copiados, as empresas vao langa-los, mas as vezes um € mais agil do que o outro, langa uma semana, um mes antes. O outro ndo € que copiouy,
mas ele ja estava também engatilhado para lancar, entdo na hora que o outro langa exatamente o seu servigo, vocé€ nio se diferencia mais, vocé
tem que langar alguma coisa diferente outra vez. A agente veio como pré-pago, depois com o short message, ndo €? Tem uma série de servigos
diferenciados que a gente esta lancando agora.

P/1 — Esse momento, vamos recuperar um pouquinho esse momento da criagdo da area de planejamento. Quer dizer, o que isso significou para a
companhia, como um todo? Porque até entfio ndo havia uma instancia de gestdo comessas caracteristicas.

R — A CTBC temhoje 46 anos. Para vocé ter ideia, eu fii para Para de Minas em 1975, como eu falei. Em 1976, 1975, Sao Joaquim, e 1976,
Paré de Minas. Entéio 14 se vao 24 anos, menos os 46 que a empresa ten: 22, certo? A CTBC tinha 22 anos, nds nfo tinhamos dados estatisticos
da empresa. Por exemplo, quantos telefones vocé tinha na cidade? Quanto era... Vocé tinha... Porque era s6 ir 14 e contar na central. Mas se
vocé falar, quantos sdo residenciais? Quantos sdo rurais? Quantos sdo comerciais? N3o existia nada disso. Entdo, quando eu fui para Para de
Minas — o doutor Luiz até hoje se lembra disso, e comenta e brinca comigo —, eu senti que nds precisavamos ter uma ferramenta para administrar,
gerenciar a sua planta, a sua base de clientes e tal. E eu comecei a criar uma planilha, mas ai o trogo foi tio interessante, as pessoas acharam que
era tdo interessante, que era a ferramenta que precisava evoluir, que foramnascendo sugestoes. Fu lembro que as colunas eram as cidades, cada
uma, uma cidade. Mas ai o meu mapa, que comegou na minha regido, comegou a ser usado na empresa, entdo tinha que ter... Fu ndo lembro
quantas cidades nds tinhamos, mas 200 cidades, 150 cidades, entdo a gente tinha um mapa que tinha que ter 150 colunas. E 14 vinha residencial,
poder publico e tudo aquilo. E aquilo foi crescendo de tal forma, com tanto indicador... Porque era tudo manual nessa época que botaram o
apelido no negocio de “linguicéio”. Porque era uma linguica que vocé ia abrindo assim... Foi abrindo e foi crescendo, crescendo, crescendo.
Entdo, vocé vé, ha 24 anos que comegou essa percepedo que eu atribuo a minha percepgao de “oh, precisamos comecar a gerenciar, ter
nimeros, ter dados para tomada de decisdo”. E o doutor Luiz, eu disse, ele me critica até hoje porque tempos depois ele voltou 1a: “E o
linguicdo?”” Eu falei: “Nao, agora eu ndo estou usando.” Mas eu ndo estava usando mais porque tinha coisa melhor para fazer. Ele falou: “P6, mas
vocé 01 0 pai do linguicdo e voc€ mesmo ndo usou mais.” “Po, eu ndo usei porque realmente evoluiu, porque ndo dava para continuar a fazer isso
na mio, como era feito”. A CTBC, com 26 anos, vocé vé€, ndo tinha essas preocupagdes. Essa era a dura realidade.

P/1 — Sim. Mas como € que se deu o processo, a partir dessa estruturagio da area de planejamento?



R —Isso foi ha 24 anos. Agora, a area de planejamento € que foi em 1988, quando eu voltei para Uberlandia, porque ai a gente comegou a
implantar essa area no sentido de fazer o planejamento de médio a longo prazo. Fazer projecdes para o futuro, para o ano em curso novamente.
O orgamento anual a gente senpre fez, mas ai comegou “bom, nds temos que ver o ano seguinte, daqui dois anos, daqui cinco anos, daqui a dez
anos”. Hoje o grupo ja temo Algar 2100, ja se retme por algumas... Ha varios anos discutindo o que vai acontecer daqui a 100 anos. Entdo nessa
época era assim, mais o imediatismo. Tem a necessidade latente? Vamos atender, vamos atender e ndio vamos... O senhor Alexandrino era muito
disso, ndo era de fazer muita conta nfio. Até por saber que era rentavel, mas era de atender. Era de crescer e de atender as comunidades, de
levar o servigo. Isso realmente ele sempre teve no sangue.

P/1 — A constituig@o dessas ferramentas gerenciais, digamos assim, ela era nuito animada, estimulada pelo doutor Luiz? O senhor Alexandrino era
o ousado, o doutor Luiz era uma coisa mais racional, nesse ponto de vista?

R — Sim, o doutor [uiz j4 teve outra formag@o, ele teve a oportunidade de se capacitar internacionalmente e tal. Entdo ja era outra visdo, outro
estilo de gestdo. Realmente, o doutor Luiz j4 tinha essa visdo um pouco mais focada ndo s na prestagdo do servigo, mas nos resultados que vocé
tem que auferir dessa prestagdo.

P/1 — Esse seu trabalho de constituic@o da 4rea e, digamos, de colocar o relevo nesse tipo de informagdo gerencial, isso de algum modo impactou
a cultura da empresa que até entdo era uma cultura...

R — Sim, com certeza, pode ter certeza disso. E a minha evolugéo até para outros niveis nasceu dessa implantac@o, da criagdo dessa area. Logo
depois nds estdvamos em um processo aqui... O grupo tinha comprado essa empresa, a Bull, que depois se tornou ABC Bull, fabricante francesa
de equipamentos da area de informatica, computadores de grande porte, etc. E nds tinhamos um problema grave, que o nosso parque aqui, que
era um parque pioneiro aqui em Uberlindia e na regido, era da IBM [International Business Machines]. E ai o grupo ficou socio da Bull, que era
uma empresa francesa concorrente direta da IBM. Por decisdes logicas, nos tinhamos que ser vitrine. A maior empresa do grupo que era a
CTBC, no6s tinhamos comprado, adquirido... N6s tinhamos feito uma parceria coma Bull e estava operando com maquinas, com equipamentos
da maior concorrente, e foi feito um programa, um planejamento para fazer uma migragio desses equipamentos. A gente fez out da IBM, fez in no
equipamento Bull. E nessa época, por uma série de problemas nessa migracéo... Ela sempre é muito complexa, porque sio tecnologias totalmente
diferentes. Hoje ja sdo mais sistemas abertos que se inter-relacionam mais facilmente, mas, naquela época, vocé tinha realmente, radicalmente...
Extirpar um para colocar o outro. E o doutor Mario ja tinha vindo, e eu fui convidado para fazer essa gestio dessa migragdo. E foi um sucesso tio
grande que, na época, a area tinha 120 pessoas e o planejamento que existia era de chegar no final dessa migragdo com cerca de 200 pessoas. O
pessoal olhou aquilo e falou: “E loucura, pd. Vocé vai migrar alguma coisa. Vocé tem que ter, no minimo, uma redugo, uma economia.” Nao
justifica, hoje, vocé partir de uma base que com 120 pessoas vocé opera, chegar ao final da migracio com 200, nfo é? Ai o doutor Mario me
incentivou muito a assumir esse negdcio. Conclusdo: no final da migraco eu entreguei essa area com44 pessoas. Migrado. O grupo estava... O
doutor Mério tinha chegado e estava precisando implantar a area de informatica no grupo, ai ja na Holding. Concluso: o Oswaldo foi convidado
para ser o diretor de informatica da Holding em fungdo dessa experiéncia que eu tinha vivido aqui na migragao.

P/1 —N6s estamos falando daqueles computadores de cartdo perfurados, essas coisas?

R —Isso foi um pouco antes. Mas quando a gente comegou aqui, eram os cartdes perfurados. Vocé pegava esses cartdes, e tinha que um cara
(para?) pegar os cartdes e rodar isso 1a no Rio de Janeiro, no processamento. Era centralizado, era uma trogo extremamente interessante. Mas
essa minha fase aqui ja foi uma fase pos...

P/1 — Na migragdo, dessa tal migragdo?

R —Nao, a migracio ja era com equipamentos que nio adotavam mais a tecnologia de cartdes, ja timham sido substituidos ha algum tempo.

P/1 — E como ¢ que foi essa sua imersdo na informética do grupo?

R — Olha, ¢ uma experiéncia...

P/1 — O que tinhamos e o que se criou?

R — O grupo, na época, tinha... Nos cometemos um erro crasso aqui na época dessa migragdo, porque, além de migrar grande porte para grande
porte, ja estavamos mudando a filosofia, partir para processamento descentralizado, através dos microcomputadores, ndo €? Porque antigamente
vocé tinha a mAquina central € os equipamentos burros 1a na ponta, os terminais. E ja estava comecando, nessa €poca do microcomputador e tal...
P/1 — O servidor cliente?

R —1Isso. O Conselho de Cliente Servidor e tal. O grande erro que nos tivemos € que a gente nfo considerou a cultura do usuario que esta 14 na
ponta. Hoje vocé trabalha com estaco burra, que vocé s6 da e comanda aqui, esta processando tudo, alguém esta fazendo isso 1a para vocé.
Amanha, vocé chega e fala: “Agora ¢ um micro, vocg€ vai ter que saber operar esse negocio e tal.” E uma fase de aprendizado complexa, ndo é?
Essa mudanga, essa virada, mudanga de cultura. Isso foi muito traumético, na €poca, porque a gente chegou 14 “‘da aqui a sua estacdo burra, toma
aqui o micro. Até logo. Se vocé precisar de mim, eu estou la no...”. Naquela época, o CPD [Centro de Processamento de Dados] era um aquario

que ficava Ia... O programador era o Deus todo poderoso.

P/1 — Aonde ficava isso?



R — Nessa minha época ficava aqui no prédio da 236 ja. Emuma fase anterior, o nosso CPD era 14 na industrial, mas quando eu ja estava nessa
migracdo, era aqui mesmo, no prédio da 236. E nessa época o grupo entfio estava... A informatica estava comegando, a microinformatica estava
comegando aquela exploso e tal, e um grande problema que passou o pais — e ainda passa hoje — € o problema da pirataria de hardware, de
software. Naquela época mais ainda. Primeiro, pelos grande custos dos microcomputadores. O pessoal contrabandeava do Paraguai aqui pela
metade do prego, por umterco do preco. Se bem que a qualidade também era proporcional ao valor que voc€ estava pagando, mas era uma
forma de comegar a entrar por essa area. E dentro do proprio grupo nos tinhamos uma pirataria fantastica de micro, de placas, de software, entio
ndo tinhamos uma cdpia legal. Ai nds vimos esse flanco vulneravel, porque existe uma associagéo que € a Abes, que ela controla rigorosamente
esse problema de copias ilegais, de maquinas ilegais e tal. Eume recordo que nos fizemos um levantamento nessa época, o valor da multa que
poderia nos ser imputada era maior que a divida do grupo na época. Entdo foi um trogo que todo mundo arrepiou, ficou assustado. Esse foi o
primeiro passo, foi a primeira orientagdo que eu tive: “olha, nds temos que dar uma legalizada nesse parque nosso”. Foium trabalho corporativo,
um trabalho de grupo para poder legalizar isso. Eram custos altissimos que tinham que ser dispendidos, aplicados, porque simplesmente vocé ndo
podia jogar todo parque que voce€ tinha fora, de umdia para outro, porque vocé nfo tinha dinheiro para repor, e essa migragdo € complicada.

P/1 — Que plataforma era essa?

R —Nao, eram equipamentos de microcomputadores. Basicamente era rede de microinformética toda pirata e os softwares eram todos
pirateados. Vocé pegava uma copia, duplicava aquela em ‘n’ copias. Esse foi o primeiro trabalho que a gente fez foi de regularizar, controlar e
regularizar todo esse parque. Isso era tudo centralizado. Para comprar uma cdpia de qualquer coisa tinha que vir aqui na holding para pegar a
aprovacgdo minha e do doutor Mario. Teve que centralizar para poder ter certeza do controle. Hoje nfio. Hoje € tudo centralizado, cada empresa
toca a sua vida nessa area.

P/1 —Mas, nesse momento, se ndo houvesse essa centralizagio, essa (celetizagdo?) ndo existiria?

R —Nao aconteceria ndo. E a vulnerabilidade que nds estavamos era violenta. Eu tive uma aproximagdo muito grande da Abes, um trabalho de
sensibilizagdo. Ja existiam rumores que eles vinham aqui fiscalizar o grupo Algar. Eu criei um comité¢ de informatica na época com todos os
representantes de todas as empresas e eu me aproximei muito da Abes. Ela fazia palestras nessas reunides nossas e tal. Aia gente conseguiu
segurar o time 14 para a gente...

P/1 — Esse processo demorou quanto tempo?

R—FEu fiquei la de 1991 a 1994. Foram trés anos, nfo so esse trabalho especifico, mas essa minha passagem na Holding, na Algar, como diretor
de informatica da Holding foi de 1991 a 1994.

P/1 — Ja tinha esse processo ao qual vocé chamou de higienizagdo e também o olhar para frente, do planejamento que ja vinha...

R — Sim. Do planejamento, ¢ ja estava comec¢ando o conceito do cliente servidor, de processamento descentralizado. E comegou por ai. As redes
ja estavam comecando realmente a acontecer na realidade, redes operacionais, porque ja existiam as redes, mas era muito problema, uma série
de problemas. As redes... Hoje ja é tudo muito simples.

P/1 — Mas, nesse momento, essas novas tecnologias, digamos assim, impactavam muito seriamente no tipo de gestio? Muda a ferramenta e muda
a gesto, necessariamente?

R-E, e 0 aspecto interessante ¢ o seguinte, hoje, praticamente, vocé ndo tem como separar, falar assin: “Telecomunicagdes esti aqui,
mformética esta aqui.” Isso acabou. Isso, hoje, um marriage... As centrais, hoje, sdo basicamente um computador. Todas as centrais digitais € o
processamento de tudo... As centrais telefonicas, hoje, sdo todas digitalizadas, ¢ um computador dentro de uma central telefonica. Entdo houve
esse marriage, essa fusdo de tecnologia de telecomunicacdes com tecnologia de nformética. Eram dois mundos separados, e ja ha algum tempo.
Isso hoje nfio tem como se separar mais, at¢ aonde vai a Telecom e até onde comega a informatica, isso € uma coisa s6. As centrais, hoje, sdo um
computador dentro de uma central telefonica.

P/1 — Como € que as pessoas foram absorvendo essa mudanca, que foi uma mudanga que niio foi tio paulatina assim? Quer dizer, na distancia do
tempo, ela ¢ uma coisa de menos de dez anos, nfio €? Muito menos de dez anos.

R — E, realmente. O problema de aculturamento das pessoas comrelagdo a essa... Na realidade, a dura realidade ¢ a seguinte, aquelas que nfio
viram ou que viram ou ndo tiveram como se adaptar ou como crescer junto com isso, ficaram para tras. Essas perderam o bonde da historia.
Dificilmente elas conseguiram... Conseguirdo ou conseguiram acompanhar. Muitos desses técnicos 1a da minha origem, hoje, ja ndo existem mais,
ja se aposentaram. Outros ja migraram para outras atividades, criaram as suas microempresas até¢ em parceria coma CTBC, para prestar
servicos para nos, mas essa... Hoje, realimente, o técnico em informatica administra, ele da comando em qualquer equipamento, em qualquer
tecnologia. Hoje, realmente, ficou uma fusdo muito grande. Antigamente tinha aquele técnico em computagdo. Hoje, basicamente... Existe, mas €
muito especializado. Mas s6 quando a coisa pega... Entdo essa fusdo de Telecom com informatica, telematica, que alguns chamam

P/1 — Eu queria que vocé desenvolvesse um pouquinho mais esse conceito. Mas antes, me conta qual foi o momento que voc€ deu por cumprida
essa missdo junto a Holding, como diretor de informatica? Vocg ficou la até quando?

R —Nao, eu fiquei 14 até 1994. E teve o meu retorno a CTBC, até porque estava tendo uma troca de comando Ia. Eu, como néo era uma



pessoa... A realidade ¢ essa, eununca fui um cara, um especialista em informatica. Eu cumpri uma missdo que foi claramente colocada para mim.
Chegou o momento que tinha a necessidade de trocar, de trazer gente nova, com conhecimentos diferenciados, mais focado na éarea, ai houve
essa troca, entfio, do comando 1a. Veio outra pessoa especialista e ai eu voltei para a CTBC, nessa época. Logo depois que eu voltei... Eundo
voltei como diretor, nessa época. Eu estava como diretor 14, voltei para a CTBC, mas logo depois tinha uma diretoria que era técnica-
operacional. E a empresa estava crescendo muito, viu-se a necessidade de separar isso. Tinha que ter uma area técnica, que fazia prospecgao de
tecnologia e implantar projetos e outra area para operar esses equipamentos. Assim foi fetto, e eu fii convidado para assumir a diretoria técnica na
qual eu estou até hoje. Sdo praticamente seis anos e pouco ja. Hoje eu sou diretor técnico da empresa, cuja missdo € essa de prospectar
tecnologias, de trabalhar comum grupo seleto de pessoas, porque, na realidade, as coisas assimmais triviais a gente ja terceirizou. A parte de
projetos de rede, essas coisas assim A gente fica mais com esse knowledge, com esse conhecimento, com essa inteligéncia de prospectar, de
acompanhar essas novas tecnologias e de fazer com que a CTBC continue sendo pioneira como ela sempre tem sido, langando servicos novos,
mnovadores, e fazer a gestdo. A minha fungdo, entdo, € esta de prospectar essas tecnologias e de fazer a gestdo do orgamento de investimentos
técnicos da empresa. Eu cuido dessa area. E com otimizag@o de recursos, por sermos privados, tem essas virtudes. A gestdo das duas empresas,
da CTBC Telecom que cuida da telefonia fixa e CTBC Celular € feita pela mesma equipe. Nds nos dividimos entre CTBC Celular e CTBC
Telecom, que ¢é fixa. O mesmo comit€ de coordenagdo administra, gerencia as duas empresas.

P/1 — Eu queria explorar um pouco essa... Pedindo uma reflexdo sua como profissional da area e como um profissional que esta imerso emum
empresa prestadora de servigo publico. Como € que esse acasalamento entre a telefonia e a informatica pode redundar em beneficio para as
pessoas? Como € que isso reverte para as comunidades?

R — Olha, a tecnologia evoluiu de tal forma que essa agilidade, essa rapidez, essa condi¢do de implementar servigos diferenciados e inovadores
emum tempo cada vez menor so € possivel através da tecnologia. Ha tempos atras seria muito mais dificil, muito mais demorado, muito mais
complexo vocé fazer isso. E até nem digo mais complexo, seria praticamente impossivel se vocé ndo tivesse uma central eletronica prestar algum
servico que a gente presta hoje. Na area do celular, por exemplo, esses servigos de short message, o follow me que hoje vocé tem uma série de
facilidades. Muda o seu telefone, ndo quer atender, vocé muda para outro local, etc. Temuma série de servigos. E a tecnologia veio também para
otimizar uma série de investimentos. As capacidades, hoje, que tém, por exemplo, de canalizagdo nos nmeios de transmiss@o, estdo evoluindo de
uma forma fantastica. Através de uma fibra dptica... Quando surgiu a fibra optica foi uma explosdo. Ela permitia trafegar simultaneamente emum
ntimero de canais ali. Mas isso foi chegando emum limite que vocé teria de modificar o patamar tecnologico para utilizar na mesma fibra, vocé
botar mais gente para falar ali. Entdo vieram as novas tecnologias, 0 VWBM, etc. Sao formas de transmiss@o, sdo empacotamentos de sinais para
poder trafegar no mesmo meio.

P/1 - VWBM?

R —1Isso.

P/1 — O que sdo isso ai?

R — E umtipo de tecnologia para vocé conseguir transmitir, ao longo do mesmo meio, um volume cada vez maior de mensagens, de sinais e etc.

P/1 — Essa nova possibilidade, digamos, de crescimento, se ¢ um privilégio de um lado € umrisco de outro, porque se vocé ndo suportar o
avango provavelmente vai ficar para tras...

R—E. Isso é uma estrada sem volta. Vocé chega l4 e néio tem como voltar mais. Vocé tem cada vez de ir para fiente, tem que estar
acompanhando par e passo essas novas tecnologias que surgem, tem que ter equipes cada vez mais capacitadas e treinadas para poder suportar
essa disponibilizagdo que a tecnologia oferece. Porque ndo adianta vocé ter a tecnologia mas nflo ter pessoas, gente capacitada para suportar isso
de uma forma rapida, 4gil e com qualidade. E esse ¢ um dos diferenciais, senmpre foi um dos grandes diferenciais do grupo. Ele sempre mnvestiu
macicamente em capacitacio de pessoas, em formacio, em treinamento. Isso, realmente, € um dos pontos de destaque, e paralelo a isso também
vem aquele aspecto que compete a cada um de nos, que € a auto formagao também. Nao adianta s6 a empresa fazer a parte dela se nfo tiver a
consciéncia em cada uma das pessoas que compdem esse grupo de que ela tem que fazer a parte também tao ou mais importante que a propria
parte que a empresa faz. E estar sempre up to date como que esta acontecendo. Foi o que vocé tinha perguntado; as pessoas que ndio viram ou
ndo quiseram ou ndo conseguiram acompanhar a evolugo tecnoldgica. E, realmente, um dos grandes diferenciadores que tém atraido muitos
talentos para ca... Nos temos perdido muitos, mas nos temos atraido muitos também através dessa politica agressiva. No so por esse aspecto,
por uma série de outros também.

P/1 — Vocé diria que € uma espécie de disseminagdo da ideia, trata-se de uma organizagio, de uma empresa de conhecimento. Fora disso nfo ha
salvagdo?

R — E, com certeza, com certeza. Cada vez mais a gente vai ter que fazer mais com menos. Eu digo mais em volume de coisas, a oferecer para o
mercado e commenos recursos, até, financeiros. E com pessoas diferenciadas. Para vocé ter pessoas diferenciadas, as pessoas t€m que ser
melhores remuneradas. Para elas serem melhores remuneradas, o volume de pessoas vai ser cada vez menor também. Entdo vocé vai ter que
fazer mais com menos, com um niimero menor de pessoas. Mas € uma tendéncia. A tecnologia hoje oferece isso. Hoje, por exemplo, uma sala
dessa aqui antigamente voc€ colocava aqui o qué? Cinco mil assinantes. Uma central com cinco mil assinantes. Hoje vocé coloca emuma sala
dessa aqui 100 mil assinantes. Por qué? Porque as centrais sdo digitais, elas sio compactas. Através de um centro unico de gerenciamento... Um
técnico, hoje, supervisiona um niimero infinito... Infinito ndo, digo, muito grande de centrais, de terminais, ndo €? Ele tem um controle centralizado,
os alarmes ali, os niveis diferentes de gravidade do problema e ele ja dispara. Entdo, realmente...



P/1 — O que é que se espera, o que € que vem pela frente? Qual € a proxima fronteira a ser ultrapassada? Imaginando-se que a discussdo de
futuro ndo se trate disso, € uma discussdo de ontem isso.

R—E, 0 que esta ai agora e que todo mundo comenta, e a gente com certeza, nds ainda vamos ver, é cada vez mais uma migragdo da
comunicacdo wireless, para a comunicacdo wireless, comunicag@o sem fio. O que estd agora emergente ai s30 as tecnologias para vocé fazer
transmissao de dados wireless, que so as tecnologias que eles chamam de uup, CDPD. Os aparelhos hoje, os hand set, aparelho de celular, eles
ja permitem, vocé tem que trocar ainda a tecnologia. Desse aparelho aqui voc€ nfo faz esse tipo de transmissio e recepgio ainda, mas ja tem
disponiveis, hoje, aparelhos. No meu entendimento € isso. Vai ter uma migrac@o cada vez mais crescente para a tecnologia wireless, e as pessoas
serdo tratadas somente como individuos, pois o individuo que tem um enderego tinico, em qualquer lugar que ele estiver nesse universo... Porque
hoje vocé est4 aqui, vocé esta comesse... No Brasil ja tem um servigo fantéstico, um dos melhores do mundo hoje, que é o do home. E um home
que funciona. Com o seu terminal hoje vocé anda o Brasil afora, parte da América Latina j4, alguns paises também fora, com o home
internacional. Mas vai existir um niimero que... Vai chegar um momento que voc€ temum aparelho que vocé carrega e vai ser identificado,
localizado em qualquer lugar que vocé quiser. E uma evolugiio desse home que a gente ja temai. E tecnologia que vocé, do seu hand set, acessa a
sua base de dados onde vocé quiser, faz qualquer tipo de transagdo que vocé quiser, consulta saldo, faz transferéncia, fala coma sua familia ai
num visor aqui, “Oi, tudo bem ai, tudo legal?”’. Esta na praia... Vocé trabalha, leva o seu escritorio virtual para onde vocé estiver. Uma coisa nesse
sentido ai.

P/1 — E a banda larga? Com a banalizagdo da banda larga isso eventualmente pode...

R — Para prestar esse tipo de servico vocé precisa da banda larga, do broad band. Esse hoje é o grande desafio, é como oferecer essa banda
larga. J4 existe, por exenplo, a nivel local... Vamos dar o exemplo da CTBC. Ela foi pioneira na oferta, na disponibilizagdo da tecnologia que
chama DSL, que € uma tecnologia que, em cima do par telefonico... A Internet veio. Como € que faz? Através do modenzinho que vocé pde aqui,
14 do outro lado, vocé faz a tal da linha discada, vocé ocupa a sua linha telefonica para acessar a Internet, por exemplo, um provedor qualquer. O
que € que a CTBC veio para oferecer? Ela ofereceu um equipamento que em cima dessa linha vocé disponibiliza um canal, um circuito de alta
velocidade que pode chegar até dois megabit por segundo, mas a linha telefonica esta 1a. Vocé pode estar usando a Internet e pode estar falando
ao telefone simultaneamente. Esse € um servigo que ja esta disponibilizado, a Image TV aqui, hoje, a Image Telecom, ja langou este servigo
também em cima do cabo coaxial, ¢ uma outra oferta, € o tal do servigo chamado cable modem, vocé usa o cabo coaxial que chega na sua casa
para levar o sinal de televisdo para oferecer também esse tipo de servico, broad band. Mas, no futuro... Os custos ainda ndo te permitem hoje,
mas é uma tendéncia, e cada vez mais isso vai ficar proximo, € chegar a fibra 4 no domicilio do assinante. Esse € o grande sonho de todo mundo,
de toda a operadora, mas os custos hoje inviabilizam. Na realidade, ao invés de vocé ter uma, duas, ‘n’ linhas telefonicas, um cabo para TV a
cabo e outros, vocé vai ter um fiozinho que vai chegar uma fibrazinha 14 na sua casa e ali na ponta, através da oferta de banda larga, vocé vai
pendurar e usar o que vocé quiser ali na ponta. Esse € o grande sonho, e a gente com certeza vai chegar la.

P/1 — Do ponto de vista do usuério, do cliente, do cidaddo usuario cliente, a gente esta cammhando para uma espécie de customizagio de massa?
E ampliar cada vez mais o servico e focar cada vez mais no cliente especifico, no individuo?

R - E, com certeza, cada vez mais oferecer uma gama maior de ofertas, de produtos e servicos para os clientes. O grande risco disso — e ai
depende de cada uma das pessoas, de cada um de nos —, por exemplo, o telefone celular; uma ferramenta fantastica, mas se vocé ndo souber
usar e dosar isso na interferéncia na sua vida privada é um trogo extremamente danoso, extremamente preocupante.

P/1 — Emque sentido?

R —No sentido de invasdo de sua privacidade, porque se vocé esquecer de desligar o seu celular e for para um motel hoje, ele vai tocar a hora
que vocg estiver no motel, pd. E esse tipo de mvasdo da privacidade que eu digo. Sao ferramentas que realmente facilitama vida das pessoas,
mas elas tem que ser bem dosadas para poder surtir o efeito que foi criada para surtir.

P/1 — Temum conselho da minha miée: “tudo em excesso faz mal”.

R — Tudo emexcesso faz mal. Exatamente.
P/1 — Mas ainda nessa ideia da customizac@o... Quer dizer, ¢ de fato uma customizagdo de massa, € de fato aumentar o volume, aumentar a
abrangéncia e identificar aquele cliente...

R — Com certeza. Por exemplo, telefone celular, quando foi langado, era para um niimero restrito de pessoas, o custo inviabilizava qualquer coisa.
Hoje, qualquer pessoa... Vocé anda na rua e v€ o carroceiro com um celularzinho pendurado na cintura. A tecnologia evoluiu, os custos
abaixaram, a concorréncia veio também para jogar isso para baixo e entdo, realmente, ¢ umservigo de massificagdo. E um servigo que veio para
atingir todas as classes sociais. A CTBC... Nos estamos com um projeto desafiador esse ano, nds estamos fazendo emumano o que nos ndo
fizemos em 45 anos. Nos estamos crescendo esse ano a nossa base fixa em 51%. Emtelefonia celular, devido a facilidade, a versatilidade de
vocé crescer, instalar equipamentos € até aceitivel, mas telefonia fixa que ainda demanda de cabos, vocé crescer 51% emumano ¢ realmente é
um trogo fantastico. Vocé vai dar um case para Harvard, com certeza. Agora, o interessante € que nos estamos chegando em um nivel social...
Estamos atendendo classe C, D e E nessa regido do Brasil. Algumas cidades, hoje — nds ja falamos e estamos vivenciando isso — nds nio temos
fila ja ha algum tempo. Eu vou a cidades hoje, nds estamos coma venda ativa, as pessoas estio batendo na porta da casa e o cara fala “néo
preciso, eundo quero, eu ja tenho”. Ou ja tem, oundo quer por alguma razio, ou ndo tem condigdo mesmo de pagar, infelizmente, ainda, embora
o custo tenha caido muito. Mas entdo nds estamos realimente entrando, atendendo uma classe com um atendimento social fantastico, e que esse
foi, eu imagino... O senhor Alexandrino, que esta nos vendo, esse foi realmente o grande... A visdo que ele teve de conseguir chegar onde nds
estamos hoje. Ele sempre falava isso, ¢ batendo na porta da pessoa e falando: “O senhor quer telefone?”” Porque antigamente o cara entrava na



fila... E tem até muitas surpresas. Por exemplo, nos temos uma lista de espera ainda em alguns locais. Vocé chega 14 com o servigo, vocé vai ver...
Por que o que se fazia antigamente? Eu escrevia, minha esposa, meu filho e tal. Porque, se tivesse muita sorte, um dos quatro, ou um dos cinco ia
ser o privilegiado, escolhido para receber um telefone em casa. Hoje vocé chega e fala: “Nao, eu pus porque eu ndo sabia que era assime tal.” A
gente faz alguns cruzamentos, CPF e tal, mas ele inscreve o CPF da mulher e o dele, vocé ndo sabe que € o mesmo interesse. Eu tenho certeza
que o senhor Alexandrino esta nos iluminando — como sempre fez— 14 de cima, e ele esta feliz de ver que a gente esta conseguindo chegar aquilo
que ele sempre sonhou, que era de levar o servigo, o minimo servigo, imprescindivel para o ser humano que € o servigo telefonico. Falar, se
comunicar emuma forma realmente muito popular, muito aberta, de muito facil acesso.

P/1 — Curioso como isso se projetou na cultura da companhia. Isso acabou ficando uma marca indelével, ndo é?
R — Com certeza.
P/1 — Conta uma coisa para finalizar: como € o teu dia a dia hoje, teu trabalho, hoje? Como € que € o seu cotidiano?

R —Olha, 0 meu, como de todos os executivos — nemdigo da CTBC, do grupo — realmente esta emum agito sempar. A gente sempre fala
assim: “Ah, tudo bem, se a gente trabalhar doze horas por dia emum determinado periodo, uma fase emum determinado projeto, tudo bem Mas
quando isso comeca a se tornar uma rotina, ai realmente comega a ficar preocupante. Mas o meu dia a dia € bastante dindmico, e eu cuido, como
eu falei, dessa gestio de investimentos vultuosos da CTBC. Esse ano mais de 150 milhdes de reais. E um trogo que exige muita responsabilidade
naquele mundaréu de coisas que vocé assina todo dia. Nem tudo, infelizmente, vocé da conta de ler (ipsis litteris?) do que esta ali, voc€ tem que ir
muito por amostragem e acreditar nas pessoas que s3o os seus pares. Vocé tem que ter uma equipe, realmente, que te dé tranquilidade para vocg,
as vezes, assinar até sem ler as coisas. E o executivo, hoje, tem que ser assim, tem que ter a equipe que te assessore extremamente qualificada e
tem que correr riscos. Vai ser cada vez mais 4gil e mais...

P/1 — Como € que vocé enxerga... Assim, sem pedir nenhum exercicio de previsdo, como € que vocé enxerga esse futuro proximo coma
desregulamentagdo total do mercado? Como € que a companhia esta preparada para enfrentar esse cenario novo?

R — E cono eu disse, competico, realmente, vocé... Para falar de competigiio, vocé tem que viver a competigio. A gente comegou essas
experiéncias com telefonia celular coma primeira concorrente que nos tivemos. Foi na regido de Goias, ali, coma (Bericel?), depois veio aqui o
caso Maxtel e etc. e Tess 1a na area de Sao Paulo e, realmente, fomos aprendendo fazendo no dia a dia. Agora, comrelagdo a fixa, € sabido que
nos estamos chegando... Vamos vivenciar ai a concorréncia na fixa. A nossa regido... Basicamente, aqui € a Vesper, ela ja tem planos arrojados,
principalmente, aqui na nossa regido para Uberlandia, Uberaba, ainda para esse ano. Mas o que a gente tem aprendido com esse momento, com
esse periodo € o seguinte, quando tem a concorréncia, € salutar para o cliente, e se ela for uma concorréncia, digo, leal, ou pelo menos honesta,
todos crescem juntos. Todos tém os seus espacos, e comega também a se investir bastante, macigamente em propaganda, em marketing, entfio
desperta essa demanda. Ha uma demanda crescente por esse servigo e, paralelamente, os custos caem. Quer dizer, viabiliza uma faixa da
populagio a ter acesso a um custo menor a esse servico. Nao digo que seja tranquilo, falar “nds estamos tranquilos.” Ninguém esta tranquilo, mas
a gente esta bastante consciente de que nds temos feito o que a gente pode fazer. Tenho a consciéncia tranquila disso. Esse desafio de crescer
51% da base emumano €, também, para atender a concorréncia que esta chegando ai. E se o espaco existe, que ocupemos nos antes que
alguémo faga por n6s. E depois, vocé tem que fazer o (churn?), a migragiio disso. E muito mais dificil vocé pegar um cliente que ja est4 atendido
por outra empresa do que atendé-lo.

P/1 — O que voceé diria para um associado que estivesse chegando agora na companhia? Qual seria a sua mensagem de boas vindas, mas boas
vindas do ponto de vista profissional? O que espera essa pessoa?

R — Olha, esse momento atual, que o pais vive, de chegando operadoras, todos nos, indistintamente, temos sido assediados comrelagdo a
convites, head hunter em cima e ligando e querendo marcar entrevista e tal. E o que eu tenho dito € o segumte: o grupo Algar — ndo digo s6 a
CTBC — ¢ um grupo diferente. Temalgo... Muita coisa que cativa as pessoas. Aqui existe um algo mais do que uma relagdo sinplesmente
profissional. “Voc€ me paga e eu presto servicos.” Existe um algo mais. O grupo, realmente, como eu disse, investe grandes volumes em
formagdo de pessoas, em capacitagio de pessoas. Uma das coisas que mais cativa esse estilo de gestdo que nos temos, que é uma empresa-rede
através da gestdo participativa, as pessoas se sentem envolvidas nas decisdes de mnvestimentos que a gente faz, elas participam dessas decisdes,
das prioridades. Entdo ela se sente corresponsavel por qualquer... Por todo centavo que a gente esta aplicando. E umestilo de gestdo, aquia
gente, no nosso ambiente de trabalho, trabalha sem divisoria, sem... E tudo aberto, tudo Jjunto, tudo compartilhado. E uma forma totalmente,
assim, diferente, uma forma totalmente aberta, totalmente gostosa de trabalhar. Se eu pudesse recomendar ou sugerir para alguém que tem
interesse € que vem se agregar ao grupo de talentos do grupo Algar e da propria CTBC, eu diria, com certeza: venham, porque aqui realimente ¢
um lugar gostoso, ¢ um local que da tesdo de trabalhar.

P/1 — Ha alguma coisa que vocé gostaria de ter dito e eu ndo te provoquei a dizer?

R —Nao sei (risos). Acho que, assim, de imediato... Nao sei, acho que foi muito oportuno, a gente passou... S3o 34 anos para vocé fazer em uma
hora, duas horas, realmente ¢ dificil. Mas ¢ aquilo que vocé€s falaram na entrada, se quiser retomar alguma coisa, algum caso especifico depois, eu
estou a disposicio e...

P/1 — Vocé gostou de ter dado essa entrevista?

R — Tranquilo, fiquei até meio... No comego eu fiquei bastante sensibilizado de falar de coisas de um tempo tdo passado, mas que... Parece que
tem dado, que vai se dar uma importancia a essa histdria, porque a historia normalmente fala “a histdria ¢ histdria e ja ficou passado”, ndo €? A



gente ndo deve se esquecer que nos somos ¢ estamos aqui em fingdo de alguma histdria que foi construida durante um tempo e por alguém,
embasada em valores, em crengas que ddo esse sustenticulo para vocé chegar aonde a gente chegou nessas condigdes. De competir, de sermos
pioneiros e tal. Eu acho que... Legal, muito obrigado...

P/1 — Obrigado a vocé.

R — Desculpa ai pela...

P/1 —Nada a desculpar, foi tudo por querer (risos).

R — Muito obrigado (risos).
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