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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacioén:
Técnico en sistemas

Cddigo: : 228185
Version: 101

Nombre del Proyecto:

Prestacion de servicios de soporte y mantenimiento para
los equipos de computo y las redes de instituciones
educativas o0 empresas.

Cdédigo: 565696

Fase del proyecto: Ejecucion

Actividad (es) del Proyecto:

Desarrollo del mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos, redes de computo y soluciones informaticas.

Actividad (es) de Aprendizaje:

5 Actividades:

Mesa redonda, talleres,
exposiciones, practicas de
laboratorio.

Resultados de Aprendizaje:
22050100104-

Ejecutar el mantenimiento fisico interno y externo de los
equipos de computo aplicando las técnicas, insumos,
manuales y procedimientos establecidos

Competencia:

220501001

Realizar mantenimiento preventivo y
predictivo  que  garantice el
funcionamiento del hardware de los
equipos.

Duracion de la guia ( en horas):

25 horas




Guia de Aprendizaje

2. INTRODUCCION

El trabajo de ensamblaje y mantenimiento de computadoras constituye una gran parte de la
tarea de un técnico.

Por lo tanto la guia plantea 5 momentos en los cuales permitira al aprendiz ir construyendo el
conocimiento para que al momento de trabajar con componentes de computadoras, el
aprendiz pueda hacerlo de forma logica y metddica. Como ocurre con cualquier actividad que
se aprende, las habilidades para el ensamblaje de computadoras mejoraran
considerablemente con la practica, la cual se realizara en el taller MTO2 mediante
simuladores y equipos reales.
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Guia de Aprendizaje

Actividades de Reflexioén inicial.

La actividad de ensamble y desensamble requiere de conocimientos tecnolégicos que permitan
realizar el proceso de acuerdo con las normas de seguridad establecidas. es fundamental
conocer la ubicacion de los diferentes dispositivos en la placa base asegurandose de realizar el
trabajo de acuerdo con los manuales y planos de fabricacion, de esta manera se garantiza el
funcionamiento de la CPU de escritorio.

Observe el siguiente video http://www.youtube.com/watch?v=frDcYuWZwTo, en el que se
presenta una situacion de una persona y su equipo de cémputo, el aprendiz debe reflexionar y
dar su opinién sobre como evitaria o daria solucién al caso.

Finalmente el instructor conformara una mesa redonda con todo el grupo donde expondra la
importancia del mantenimiento preventivo y correctivo de un PC, de manera mas especifica y
técnica.

Tiempo : 2 horas

3.1 Actividades de contextualizacion e identificaci 6n de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

En esta actividad el instructor planteara un caso de resolucion de problemas para que cada
aprendiz en sus conocimientos previos identifique e indique que tipo de mantenimiento haria para

prevenir, predecir o corregir lo expuesto en el caso.

Estudie la siguiente situacion cuidadosamente y bas ado en lo que pueda conocer, diga si
hay algun problema, y si lo hay, cudl es el problem  ay el procedimiento adecuado a seguir
para corregirlo. Ademas indique si el usuario comet i6 algun error que de alguna forma
pueda estar causando la situacién. Mencione todas |  as alternativas posibles.
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3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La computadora de Roger tiene cerca de dos afios y nunca ha recibido mantenimiento alguno.
Hace varios dias Roger decidié que era tiempo de darle algo de carifio porque su PC estaba
lenta. Se conectd a Internet y actualizé los controladores ("drivers') de sus periferales y algunas
de sus aplicaciones. Se dio cuenta de que tenia muchos programas que no usaba asi que borré
todas las carpetas de esos programas de forma directa (haciendo clic en la carpeta y presionando
la tecla de "Delete" en el teclado) y no usando la aplicacion de remocion de programas
("Add/Remove Programs") que tiene Windows y vacio la papelera. Hizo lo mismo con los archivos
temporeros de Internet y los cookies. Luego apagé su PC y us6 una botella de aire comprimido
para sacar el polvo que pudiera tener por dentro el floppy drive y su DVD-ROM drive. Finalmente
abrid el "case" del CPU vy le pas6 un pafio humedo con una solucién de amonia a la placa base
("motherboard") y a las tarjetas de expansién y memoria. Cuando terming, cerré su PCy la
encendid. La computadora pasé la prueba del POST pero cuando estaba cargando a Windows le
mostraba un mensaje que le decia que uno o mas archivos de Windows estaban corrompidos o
perdidos y que debia reinstalar el sistema operativo. Roger se puso muy nervioso y traté de hacer
lo que le pedia la PC, pero cuando insertaba un disco blando en su floppy drive o el CD-ROM de
Windows en su DVD-ROM, la computadora le indicaba que no se podia acceder a las unidades
de discos o que los discos estaban dafiados.

Al finalizar la actividad se socializara de manera individual 4 soluciones al caso, guiados por las
preguntas del instructor y el resto de los aprendices deben enviar la solucién en un documento
Word al link en la plataforma BB

Tiempo: 3 horas
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Guia de Aprendizaje

3.1 Actividades de apropiacion del conocimiento (Concep tualizacion y Teorizacién).

Uiniilailies disl lcad

ILARRLRRARARARAAT

Tarjeia Madre

En la apropiacion del conocimiento el instructor suministrara un material de apoyo de
autoevaluacion CISCO (simulador de ensamble e identificacion de board)en el cual el aprendiz
ensambla virtualmente en su totalidad un PC de escritorio, adicionalmente en el material el
aprendiz debera identificar en un ejercicio tipo evaluativo las partes de una main board donde la
aplicacion le arrojara un puntaje al culminar la actividad.

Para socializar y aclarar conceptos el instructor en una mesa redonda tomara varias main board e
indicara todas las partes, como instalarlas y hacerles mantenimiento, inmediatamente después de
aclarar conceptos se conforman grupo de 4 aprendices donde ellos realizaran 5 preguntas por
grupo y el grupo que responda correctamente tendrd un punto positivo que se tendra en cuenta
en su nota final como concepto de participacién en clase.

Tiempo: 5 horas
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Guia de Aprendizaje

3.1.2 Actividades de transferencia del conocimiento.

Para lo anterior se plantean las siguientes actividades de aprendizaje:

Realizar desensamble, limpieza y ensamble de un com  putador organizando, marcando y
verificando cada mdédulo componente siguiendo el man ual de procedimientos y normas de
seguridad.

En esta actividad los aprendices después de haber realizado el ensamble virtual mediante
material didactico Cisco suministrado y socializado con anterioridad por el instructor, procederan
a realizar la practica de ensamble y mantenimiento con los equipos del ambiente mto 2 en grupos
de 4 personas.

Para hacer una practica satisfactoria deben consultar la Guia Taller 7 Ensamble de
computadores con videos de apoyo y las indicaciones suministradas por el instructor (plataforma
BB).

Al finalizar dicha practica los aprendices deben presentar las siguientes evidencias:

Evidencias formativa

Producto: Informe del ensamble del PC en un documento de word convertido en pdf, paso a
paso con fotografias que lo ilustren y la ficha técnica (PC ensamblado y en correcto
funcionamiento).

Desempefio: Lista de chequeo

Tiempo de Duracién: 15 horas
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Guia de Aprendizaje

Actividades de evaluacion

Las actividades de evaluaciéon se registran mediante pruebas de conocimiento, desempefio y
producto basado en las practicas de la boratorio realizados y los conceptos teéricos del material

de apoyo (CCNA Discovery 4.0).

3.1

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién

Evidencias de

Conocimiento :

Evidencias de Desempefio:

Evidencias de Producto:

« Desensambla el
equipo de cémputo,
de acuerdo con la

arquitectura del
equipo, las normas
de higiene y
seguridad, los
manuales del
fabricante y el orden
definido.

« Ensambla el equipo

de cémputo, de
acuerdo con la
arquitectura del
equipo, las normas
de higiene y
seguridad y los
manuales del
fabricante.

e Utliza equipos vy
herramientas para
mantenimiento de

equipos de cémputo
de acuerdo con
normas de higiene,
seguridad y manuales
del fabricante.

e Aplica las técnicas y

procedimientos de
mantenimiento
preventivo de los

equipos de cémputo
de acuerdo con los
protocolos
establecidos.

Evaluacion tedrica
interrelacion de partes en
aplicativo Quiz creator

Se evaluara el desempefio del
aprendiz en el desarrollo de la
practica aplicando todos los
procedimientos  establecidos
en la evidencia formativa a
través de lista de chequeo.

Informe técnico del
realizado en la
(documento en pdf)

proceso
practica
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Guia de Aprendizaje

4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

« destornilladores planos y de cruz (ambos de tamafio mediano), pinzas, una herramienta de
extraccion de chips y un sujetador de partes.

» Equipo de proteccion para ESD

« Software y hardware de diagnésticos para probar los componentes de un sistema.

* Un multimetro.

* Productos quimicos, como limpiadores de contactos, alcohol isopropilico,aire

Sopladora

Equipos de cémputo del ambiente MTO2

Guia de aprendizaje

Material CISCO

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Mantenimiento preventivo : EI mantenimiento preventivo consiste en crear un ambiente
favorable para el sistema y conservar limpias todas las partes que componen una computadora.

Mantenimiento predictivo:  Permite que se tomen decisiones antes de que ocurra el fallo:
cambiar o reparar la maquina en una parada cercana, detectar cambios anormales en las
condiciones del equipo y subsanarlos, etc.

Mantenimiento correctivo:  Consiste en la reparacion de alguno de los componentes de la
computadora, puede ser una soldadura pequefia, el cambio total de una tarjeta (sonido,
video, SIMMS de memoria, entre otras), o el cambio total de algun dispositivo periférico como
el ratén, teclado, monitor, etc.

ESD: Descarga electrostatica

Alcohol isopropilico:  Es un alcohol incoloro, inflamable, con un olor intenso y muy miscible con
el agua.

Pasta térmica: Es una sustancia que incrementa la conduccién de calor entre las superficies de
dos 0 mas objetos que pueden ser irregulares y no hacen contacto directo. En electrénica e
informatica, es frecuentemente usada para ayudar a la disipaciéon del calor de componentes
mediante un disipador.

6. BIBLIOGRAFiA/ WEBGRAFIA

 Manual de armado CAP. 123-456
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Guia de Aprendizaje

» Guias taller del instituto técnico argentino
e IT-Essentials de Cisco
* Videos de tecnologia youtube (disco duro
http://www.youtube.com/watch?v=rDQijjmFmUQ)
Bios: http://www.youtube.com/watch?v=_rMfbrRZuso
» Documentacién recopilada por el instructor (Guias taller)

7. CONTROL DEL DOCUMENTO (ELABORADA POR)
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2013
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Ajustada por: Fecha:
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