
O ambiente wiki



Névio Carlos de Alarcão, 51 anos

Formação:
Jornalismo, 85/UnB

Cinematografia, 86/UnB

Teleradiodifusão, 86/UnB

Comunicação nas Organizações, 96/USP

MBA Gestão de Pessoas, 2002/USP

Experiência profissional:
Funcionário do BB entre 1977 e 2010

Roteirista, editor e diretor de TV – 87 a 99

Planejador instrucional e Educador corporativo – 2000 a 2010

Voluntário da Wikimedia Brasil

Sociedade Brasileira de Gestão do Conhecimento (SBGC)



Contextualização: do IBM PC/Windows à Web 2.0

O Conceito wiki, o Mediawiki, a Wikipédia e a Wikimedia Foundation

TBC   (standalone)

TBW  (html e java)EAD   (E-learning)

baseado em wiki

Funcionalidades do software Mediawiki na Wikipédia



O Mundo é plano – breve história do séc XXI (Thomas Friedmann)

http://br.wikimedia.org http://sbgc.org.br



• Dobradinha IBM PC / Windows ago-81 / set-81

• Queda do muro de Berlim ago-61 / nov-89

• Internet e popularização da WWW ARPA- 1955 / CERN 90

• Netscape  – boom “dot com” Mosaic-93 / Silicon Valley-95 / Bolsa NY 95

• Software livre e Open Source (Apache e Linux)

• tecnologia CVS

• Fenômeno do uploading (fenômeno humano)

• Web 2.0

• Espiral do conhecimento (The knowledge-creating company: Nonaka e takeuchi)

Conversão do conhecimento tácito em explícito

• SECI:  Socialização, Externalização, Combinação, Internalização



Amartya Sen, economista indiano,

vencedor do Prêmio Nobel de Economia em 1998 e professor em Harvard:

• "Se comemoro a queda do Muro é 

por estar convencido que podemos 

aprender uns com os outros".

http://pt.wikipedia.org/wiki/Amartya_Sen
http://pt.wikipedia.org/wiki/Amartya_Sen
http://pt.wikipedia.org/wiki/Amartya_Sen
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A9mio_de_Ci%C3%AAncias_Econ%C3%B3micas_em_Mem%C3%B3ria_de_Alfred_Nobel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Harvard


O Conceito wiki, a Wikipédia

e a Wikimedia Foundation

http://br.wikimedia.org http://sbgc.org.br



Ward Cunningham em 1994/95 cria o software Wikiwikiweb

(wiki em havaiano significa “rápido” – linha Aeroporto/Centro em Honolulu )

• “Enterprise attitude is required beyond this point”



Comparando Wiki, Blog e Fórum 

• Blog 
– somente o dono edita, outros comentam; 

– informação ordenada cronologicamente; 

– pode gerar produto ou não; 

– Enfatiza a autoria pessoal; 

– desenvolve o diálogo entre um autor e colaboradores; 

• Fórum 
– todos editam seu próprio tópico e todos comentam; 

– informação ordenada por assunto ou cronologicamente; 

– geralmente não gera produto final - não conclui informações; 

– vários autores são enfatizados; 

– desenvolve um debate em grupo; 

• Wiki
– todos editam todos tópicos e todos comentam; 

– informação hiperligada, geralmente sem ordem pré-definida; 

– geralmente fornece um produto final (artigo - tutorial, livro ou treinamento); 

– Enfatiza o conteúdo; 

– desenvolve colaboração em grupo; 

Prof. Carbone



Empresa de publicidade fundada em

1996 por Jimmy Wales e Tim Shell 

Criada em 2000

Criada em 2001

Dr. Lawrence Mark Sanger

• UseModWiki

• PHP fase I

• PHP fase II

• PHP fase III

• Mediawiki



Wikipedia

Criada em 2001

Português Geral

271 idiomas

Visitantes ~10 Milhões por mês ~300 Milhões por mês

Artigos 613.087 ~16,5 M

Contribuidores 24.531 1.184.848

Ativos 5 734 91.900

Fonte: WikiStats



• Fundada em 20/06/2003

• São Francisco, Califórnia

• Organização sem fins lucrativos

• ~ $ 7.7 milhões em doações em 

2009

• 5º site mais acessado e o 1º dentre 

as organizações sem fins lucrativos

• Gastos administrativos ~15 % do 

orçamento

• 30 funcionários



Projetos do Movimento Wikimedia

• Wikipédia – Enciclopédia livre

• Wikicionário – Dicionário livre

• Wikisource – Biblioteca livre

• Wikinotícias – Notícias de conteúdo livre

• Wikiversidade – Cursos online livres

• Wikilivros – Manuais e textos livres

• Wikispecies – Dados para taxonomias  de 

espécies 

• Wikiquote – Citações

• Commons – Som, vídeo e áudio livres

• MediaWiki – Software wiki



Capítulos em operação

1. AR Wikimedia Argentina
2. AT Wikimedia Österreich
3. AU Wikimedia Australia
4. BR Wikimedia Brasil
5. CH Wikimedia CH
6. CZ Wikimedia Česká

republika
7. DE Wikimedia Deutschland
8. DK Wikimedia Danmark
9. FI Wikimedia Suomi
10. FR Wikimédia France
11. GB Wikimedia UK
12. HK Wikimedia Hong Kong
13. HU Wikimédia Magyarország
14. ID Wikimedia Indonesia
15. IL Wikimedia Israel

16. IT Wikimedia Italia

17. MK Wikimedia Macedonia

18. NL Wikimedia Nederland

19. NO Wikimedia Norge

20. PL Wikimedia Polska

21. PT Wikimedia Portugal

22. RU Wikimedia Russia

23. RS Wikimedia Serbia

24. SE Wikimedia Sverige

25. TW Wikimedia Taiwan

26. UA Wikimedia Ukraine

27. US-NYC Wikimedia New

York City





http://br.wikimedia.org http://sbgc.org.br

E-learning baseado em wiki

a terceira geração e-learning revolucionando o 
sistemas de desenvolvimento das organizações



http://wikiversity.org













• Universidade Corporativa BB  (SINAPSE - Sistema

Integrado de Aprendizagem de Produtos e Serviços)

• Locaweb (FAQ)

• UniCaixa

• WikIPEA

• Exército

• Adobe Systems

• Amazon

• Intel

• FBI

Organizações que utilizam a wiki



0000856 SINAPSE-CONSORCIO DE IMOVEIS 3.011

0000905 OFICINA SINAPSE 120

0000923 SINAPSE-DEPOSITO A PRAZO 2.941

0001414 SINAPSE CREDITO IMOBILIARIO 6.662

0001437 SINAPSE CREDITO PF 16.970
0001511 SINAPSE CREDITO PJ 3.282

0001530 SINAPSE DIREITO TRIBUTARIO 3.139

0001537 SINAPSE CONTRIB PREVIDENCIARIA 1.758

0001544 SINAPSE IOF 938

0001551 SINAPSE ISSQN 1.430

0001552 SINAPSE IR E CONTRIBUICOES 1.126
0001758 SINAPSE FINANCIAMENTO VEICULOS 6.017

0001919 SINAPSE CAPITALIZACAO 5.206

0001963 SINAPSE BRASILPREV 4.007

0001965 SINAPSE DOSSIE ELETRONICO 14.262

0002039 SINAPSE FUNDO PREMIADO 2.444

0002057 SINAPSE-IR S/ REMESSA P/ EXT 429

0002179 SINAPSE PLD 4.617

0002183 SINAPSE PERFIL DO INVESTIDOR 2.059

0002229 SINAPSE BASICO DE ATENDIMENTO 6.306

0002236 SINAPSE SEGUROS DE PESSOAS 2.698

0002243 SINAPSE SOLUCOES EM PAGAMENTO 1.979

0002249 SINAPSE FAMILIA PARCERIA 1.227

0002299 SINAPSE TESOURO DIRETO 1.468

0002301 SINAPSE OPER. VEICULOS NO PVE 11.857

0002308 SINAPSE CONHECENDO O CLIENTE 4.021

0002314 SINAPSE BB SEGURO AUTO 2.699

0002334 SINAPSE DOSSIE DE OPERACOES 6.851

0002379 SINAPSE MODELO ESTILO 1.396

0002419 SINAPSE PRODUTOS - CREDITO MPE 906

0002515 SINAPSE RETENCAO DE CLIENTES 0

0002524 SINAPSE PARCERIAS NEGOCIAIS 0

121.826



Estrutura básica

Tipos de artigos

Árvore de categorias

Organização do ambiente em camadas

Artigos de Capacitação (cursos) 

Artigos enciclopédicos 

Produtos de captação

Produtos de aplicação

Serviços e processos



Estrutura básica

• Modelo para Artigos de Capacitação (cursos) 

• Competências atendidas

• Objetivo de aprendizagem

• Código do curso e carga horária

• Conteúdo livre

• Casos de sucesso

• Informações da concorrência

• Opções de capacitação

• Avaliação de aprendizagem



Organização do ambiente em camadas

• Primeira camada – PP edição restrita à Gestão de Pessoas: 

acesso aos portais das Diretorias

• Segunda camada – Portais das Diretorias edição exclusiva: 

acesso aos cursos da diretoria (exemplo – Portal:Contadoria)

• Terceira camada – Cursos com edição exclusiva à equipe

responsável pela elaboração (exemplo – Direito Tributário)

• Quarta camada – Aba discussão edição permitida a todos

(exemplo – Discussão Direito Tributário)



Histórico do SINAPSE no BB

• De março/2008 a março/2009– Reunião UniBB com DITEC; 

configuração do ambiente e divulgação na Organização; planejamento

de Oficinas Sinapse; capacitação de 120 técnicos das Áreas gestoras; 

desenvolvimento e lançamento dos cursos Depósito a prazo e 

Financiamento Imobiliário

• Junho/2010: 31 cursos, dezenas de artigos enciclopédicos e mais de 

120 mil treinamentos realizados



Funcionalidades do software Mediawiki

http://br.wikimedia.org http://sbgc.org.br



http://mediawiki.org



Democratização do conhecimento através de 

processo colaborativo

Facilitar a correção de erros ao invés de 

dificultar sua incidência 

•Saber onde obter a informação é melhor do que detê-la 

Filosofia do software



• Colaboração; qualquer pessoa pode editar 

(restrições opcionais)

• Facilidade de acesso à informação

- Busca páginas e pesquisa palavras(pesquisa tipo google

Principais características

• Visualização irrestrita  

• O modelo wiki é uma rede de páginas web.



Principais motivos para adoção da wiki 

• Customização visual

• Disponibilidade imediata

• Publicação instantânea

• Baixo custo







$





O princípio da imparcialidade: os artigos da Wikipédia devem ser imparciais, ou 

seja, devem ser escritos em uma forma com a qual ambos (ou todos) os lados 

envolvidos possam concordar com ele. 

As Normas de conduta: respeite os outros editores da Wikipédia, mesmo que não 

esteja de acordo com eles. Comporte-se de forma civilizada, evite fazer ataques 

pessoais e generalizações. Não utilize sock puppets para apoiar determinadas 

posições, insultar ou para participar de quaisquer tipos de votações.

O princípio da  verificabilidade : diferente de veracidade, significa que qualquer 

leitor deverá poder aferir que tal material foi já publicado por uma fonte fiável, 

isto porque a Wikipédia não publica pesquisas inéditas.

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

 Usuários

 Sysop:

•Administradores

•Burocratas

•Robôs

•Steward

http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:BluePillar.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:WikiCivics
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:N%C3%A3o_fa%C3%A7a_ataques_pessoais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:N%C3%A3o_fa%C3%A7a_ataques_pessoais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Sock_puppet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Sock_puppet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Sock_puppet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Vota%C3%A7%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Fontes_fi%C3%A1veis


Principal função da wiki é editar

Duas abas de visualização e três abas de funcionais





http://br.wikimedia.org http://sbgc.org.br

nevinhoalarcao@gmail.com

Tel: 81772029

Obrigado!!


