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P/1 — Malu, vou comegar pedindo para voc€ dizer seu nome, local e a data do nascimento.

R — Meu nome € Malu Weber nasci em Curitiba, estado do Parana, ha 40 anos.

P/1 — Qual o nome dos seus pais?

R — Meu pai se chama Albino de Brito Freire ¢ minha mfe Maria Liicia Natel. Tenho um irmfio, Rafael, hoje estd com 29 anos.
P/1 — Ah! Muito mais novo que vocé?

R — Na verdade, foram dois filhos tinicos, quando tinha 11 anos, gragas a Deus, minha mie engravidou de novo, agora posso dizer que tenho um
rméo.

P/1 — Entdo, me conta um pouco o que seu pai fazia; como era o lugar onde vocé nasceu; quais sdo as suas prineiras lembrangas?

R — Meus pais sempre trabalharam muito, meu pai, na época, era advogado e professor, minha mée era professora de inglés e dava aula em
colégio também, Portugués, Matematica...

P/1 — Mas onde vocés moravam?

R — A primeira lembranga que tenho, nds moravamos na frente do Passeio Piblico, um parque enorme, tinha zooldgico e tudo mais. Ficava
esperando desde pequenininha o 6nibus passar sentada no muro desse parque, lembro que vinham as pombinhas do parque sentar na beirada do
prédio onde a gente morava. Uma lembranga com muito verde, muita alegria, uma infancia muita ativa e de muitas brincadeiras. Minha primeira
infancia foi nesse apartamento, na fiente, a minha area de lazer, era bastante grande, porque era neste parque.

P/1 — Voltando aos seus pais, seu pai trabalhava e a sua me também.

bl

R — Sim, os dois trabalhavam sempre, a imagem que tenho de crianca, na hora do jantar, € meu pai dizendo: “estamos atrasados, temos que ir!”,
porque eles trabalhavam a tarde e davam aula a noite.
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P/1 — Os dois?
R — Os dois, sempre foi muito agitado o dia a dia deles.
P/1 —E vocg, como que ficava?

R — (risos) Nos tinhamos uma senhora que morava conosco, chamava Sonia. Sempre tive uma vida muito cheia de atividades, ela ficava comigo
neste periodo e, as vezes, os meus pais se intercalavam De segunda, quarta e sexta, umdava aula e o outro dava aula terga e quinta, nfo me
lembro realmente de épocas em que fiquei sozinha, nunca fiquei, ou tinha o pai, ou a mée, oua Sonia - que fazia parte da familia.

P/1 — Vocé ndo tinha a sensagio de estar assim, sozinha, solitaria?

R — Nunca. Engracado, porque fui filha tnica por onze anos, mas sempre fuii muito socidvel, sempre queria estar junto com as criangas, tinha
muitos primos, de final de semana brincavamos no parque em frente de casa ou ia para o Parque Barigui, foi uma vida muito intensa. Eu era muito
criativa, como ndo tinha irméo dava vida aos meus brinquedos, como se fizessem parte do meu dia a dia. N&o me lembro de nenhum momento
solitaria, sempre queria ter um irméo, falava para minha mée, uma vez a professora chegou a ela e disse: “nossa, como a sua filha gosta do irméo
que ela tem!”, minha mée falou: “mas ela nfio tem irméo!”, “mas olha, ela escreve redagdes maravilhosas em que ela temum iméo, ela sai como
o, ela brinca!” Sempre tive muita imaginacao, se ndo tinha alguma coisa do jeito que queria, fazia de conta, trazia muito a imaginagdo para
minha realidade. N&o lembro de momentos assim de tristeza ou de soliddo, pelo contrario, me lembro rodeada de primos, de tios € comecei muito
cedo a fazer esportes. Comecei a levar a sério dois importantes esportes, a minha carreira como bailarina aos quatro anos, também como tenista,
ou tinha ensaios, aulas de balé, ou tinha treino de ténis, sempre foi uma infincia muito intensa.

P/1 — Vocé estudava? Como foi quando comegou a ir na escola?

R — Quando comecei ir a escola? Lembro de mim pequenininha, estudava no Colégio Nossa Senhora Medianeira, era longe de casa, tinha um
onibus fretado que nos buscava, tinha que acordar super cedo, estudava de manh, acordava as vezes as seis horas da manhd, as seis e meia o
onibus passava. Antes disso, a minha mée falava muito do Sossego da Mamée, no era uma escola era como se fosse uma escola para nenéns,
quando a gente ¢ bem pequenininho e ela falava muito que eu dizia “ah, quero ir para o Sossego da Mamée”, mas nfo lembro dessa fase de
crianca. Lembro mais de quando comegava a pegar o dnibus, acordar cedo, em Curitiba faz um frio danado, as vezes, tomava banho um dia
antes, colocava a minha roupa, ficava bem quietinha na cama, para nio amassar a roupa e, no outro dia, ndo ter que acordar, tomar banho e
passar aquele “friozA0”. Na escola sempre fii muito CDF (Cabega de Ferro), até por ser filha tinica, meus pais me cobravam muito isso, tinha que
ser a melhor, ir bemna escola, tirar notas altas, precisava ser alguémna vida comresponsabilidade. Desde cedo, meus pais ndo me cobraram,
mas a forma como eles me educaram, levava a uma responsabilidade muito grande e, como muitas vezes tinha que ficar fora por causa de um
treino, ou por causa de umensaio de uma apresentagdo de danga, meus horarios eram muito curtos, muito dedicados. Tinha horario para acordar,
tomar banho, estudar, brincar, sempre tive uma vida muito disciplinada. O que tinha que comer, o que podia o que ndo podia, porque ia engordar,
ndo ia pegar o papel principal na danga, entdo, desde pequena tive uma vida muito disciplinada, sempre com muitas regras, muitos desafios para
se superar.

P/1 — Essas regras, desafios, viam de vocé ou isso também foi favorecido pela educagdo? Como eram os valores que os seus pais ficavam
passando?

R — Meus pais sempre foram muito regrados e sérios. Acho que a grande preocupagio deles era criar uma filha tnica mimada e cheia de “eu
quero isso, quero aquilo, posso tudo”. Talvez eles dosaram um pouco mais, por outro lado, o da disciplina, determinago, organizagao, se
superatr, ir em frente, no desistir no primeiro percalgo ou no primeiro ndo. Meus pais me criaram para ser muito independente, minha méie senpre
foi muito assim, meu pai, a ordem, a disciplina -nunca me esquego umdia que falou para mim, ficou muito marcado isso, agora entendo “olha, nfo
adianta vocé me amar se nfo me respeitar. Claro, quero seu amor, mas vocé precisa me respeitar como pai”.Ele sempre foi muito formal, sério,
agora ele evoluiu (risos), esta mais pai, falamos de amor, mas sempre foi muito mais durdo que minha nie, ela sempre foi aquela “nfo, minha filha
tem que ser independente, nfo pode depender da gente para sempre”, fui criada nesse ambiente, com muita disciplina, me criando para ser
independente, nfio para ser uma crianca mimada e dependente do pai ou de alguém

P/1 — Malu, apesar disso, como era o clima? Muito sério, por exemplo, no jantar ou tinha muita gargalhada, tinha carinho fisico? Como era a sua
relagdo comeles?

R — Fra mais formal que me lembre. Minha méie sempre foi mais carinhosa, o carinho do meu pai era um pouco diferente. Meu pai, por exemplo,
me levava para brincar, ele ensinou a andar de bicicleta, nunca esqueco, a gente na garagem do prédio, ele empurrou assim, depois de varias
tentativas, estava commedo de cair, me empurrou e continuei andando de bicicleta, “eu consegui! Viva o papai!”. Essa € uma frase que lembro
muito, estd muito presente, meu pai sempre foi muito formal, rigido em termos de disciplina, por exemplo, se tomava suco de laranja era s6 aos
finais de semana, se tomava um copo, era aquele copo, ndo podia tomar outro, porque ndo? ‘“Por uma questdo de disciplina, minha filha, ja deu”.
(risos) Se num final de semana ia numa festinha, no outro final de semana, ndo tinha, nem que fosse o baile de debutante da minha melhor amiga,
tinha que escolher. Néo tinha tudo, meus pais até podiam me dar tudo, a grande preocupagio deles era que soubesse como na vida existem
limites, ria enfrentar a vida melhor se soubesse desde cedo, precisavamos aprender, nem tudo vamos conseguir na hora, no momento, e, as vezes,
ndo conseguiremos mesmo, temos que aprender outros caminhos para saber se virar ¢ ser feliz. Acho que foi uma educagio rigida, formal,
principalimente quando era pequena, minha méie mais amorosa, incentivadora, por exemplo, fazia um texto, sempre gostei de escrever muito,
mostrava-o para minha mée, ela dizia, “nossa minha filha, esta brilhante!”” Meu pai ia ler e dizia: “olha, ndo se separa sujeito de verbo, vocé ndo



podia ter colocado essa virgula aqui”. Mas também foi gracas a ele que tenho um portugués, uma fluéncia para escrever um artigo, um texto, muito
maior, se também so6 aplaudisse... Foi um equilibrio muito bacana. Quer dizer, tinha o carinho, o apoio do meu pai, mas comum foco mais
disciplinador que minha mée. Embora, sempre disse, tive dois generais em casa, a minha mée era durona também, as vezes, nunca fui muito
organizada, ndo ¢ uma das minhas maiores qualidades, chegava em casa ela nfio deixava dormir enquanto nfo arrumava o quarto todo, ou, se
queria sarr, jogava tudo dentro do armdrio, a hora que voltava estava tudo fora do armério, ela dizia: “vocé ndo quis arrumar aquela coisinha,
agora vocé vai arrumar o armario inteiro”. Foram dois grandes educadores, devo muito a eles dos valores que tenho hoje, foi porque foram muito
persistentes comigo de pequena. Quando era pequena, como meu filho hoje, as vezes, ele diz, “mée, por que s6 eundo posso brincar 1a
embaixo?” Eu falo: “filho, porque € uma questdo de disciplina”. (risos) Estou repetindo exatamente o que os meus pais fizeram comigo, sou muito
feliz comesses valores que temos hoje, meu filho também € filho tmico, o Pedrdo, hoje tem nove anos, acabou de fazer. Gostaria de ter tido mais
filhos, nfio consegui, tenho endometriose, também a minha vida profissional acabou fazendo com que optasse em ter filhos mais tarde, quando
descobri a minha endometriose, ja estava perto dos meus 40, ndo conseguimos. A minha maior preocupagio também ¢ essa, nfo fazer com que
seja uma crianca mimada, tenha tudo na vida, embora possamos dar as melhores condigdes para ele. A gente pode dar as melhores condi¢des, a
melhor educagdo, mas entendo que essa melhor educac@o significa também ter limites, disciplina, horario para estudar, para brincar e também
fazer tudo que € tipo de esporte, ja nadou, andou de patins, esquiou, € uma crianga ativa, tem muitos amigos, me cobra um irmiozinho de vez em
quando, uma crianga super saudavel. As vezes ele liga e fala: “iéie, ns precisamos negociar”, falo, “ok, vamos conversar, o que vocé quer”. Sou
muito grata por essa educagao.

P/1 — Antes de entrar na escola, queria expandir um pouco a sua familia. Se seu pai e sua mfe eram assim, qual a referéncia voc€ tem dos seus
avos?

R — Bem, nfio conheci meu avd materno, morreu antes de eu nascer e minha avo materna sempre foi muito doente. Sempre teve reumatismo,
artrite, fo1 muito limitada de satde.

P/1 — A materna ou a paterna?

R — A materna. Sempre foi uma senhora muito séria, lembro dela sentada no sofa da sala, assistindo televisao, uma senhora séria, ndo tive muita
inteiragdo com a minha avd materna.

P/1 — Eles eram de alguma origem, imigrantes?

R — Eram de origem holandesa. Minha avo sempre foi muito formal, mais distante, morreu cedo também, eu era crianga quando faleceu. Meus
avos paternos sempre moraram em sitio, minha avo paterna sempre teve muita satde, diferente da minha outra avo. A imagem que lembro dela é
me pegando no cangote, pulando, brincando de cavalinho pelo sitio, me ensinando a dar milho para as galinhas, andando a cavalo. Meu avo
gostava de fazer brincadeiras, tem umnome que agora ndo me lembro, como se fosse historias de adivinho, me falava algumas coisas e tinha que
descobrir, por exemplo, a primeira nota musical € do, tinha que pensar “d6” forma uma palavra, “do-lo-ro-sa”, era um quizz, vocé tinha que
adivinhar, iamte dando pistas e mesmo na simplicidade dele sempre foi muito criativo. Lembro-me do meu avo mais “sérido”, muito formal,
parecido com minha avé materna. Era muito inteligente, gostava muito de contar historias, ficava nos desafiando a fazer esses quizzes e a entender
a palavra final que queria nos passar. Lembro da gente sentado no sitio, uma casinha muito simples que eles tinham, brincando desse adivinho, era
muito gostoso, porque sempre queria ganhar, aprender, fazer com que tivesse orgulho do meu entendimento, daquele desafio que ficava cada vez
maior eu estava conseguindo fazer. A minha avd também deu esse outro lado mais de campo, no meio dos bichos.

P/1 — Umsitio perto de Curitiba?

R — Era umssttio perto, ha algumas horas, as vezes passavamos finais de semana inteiros, minha mée por vezes ndo ia, sempre foi mais urbana,
(risos), mas ia commeu pai, lembro desses momentos assim

P/1 — Vocé sabe a origem deles, tem alguma referéncia? Porque estou perguntando de imigrantes, de fora, gente que era de outra cultura, ou
eles ja eram super brasileiros?

R — Acho que meus avds paternos eram super brasileiros, eles vieram de Caculé na Bahia. N3o sei se tem alguma coisa de Portugal, realmente
ndo tenho essa referéncia, sAo muito mais brasileiros do que avds maternos, tem uma origem europeia, holandesa, a familia da minha mée ¢ Wan
Der Brook. Agora voltou a usar esse sobrenome que da minha avo, deixa ver o que mais, ¢ uma mescla. Sou uma mescla de europeu com
baiano. (risos).

P/1 — Malu, voc€ estudava nessa escola que chamava Medianeira?

R —E, Colégio Nossa Senhora Medianeira.

P/1 — Uma escola religiosa?

R — FEra uma escola religiosa, catolica, minha familia sempre foi catolica...

P/1 — Vocés iam a igreja?

R — famos 2 Igreja, na missa, aos domingos, tinha ensino religioso junto comas outras matérias. Era um colégio muito grande, vocé tinha as



matérias Matematica, Portugués, tinha muito incentivo ao esporte, sempre representava o colégio em Olimpiadas, jogava handebol, corria, fazia
atletismo, sempre fii muito ligada a esportes.

P/1 — Temalguma lembranga especifica da escola, uma professora que te marcou, alguma coisa assim?

R — Engragado, fazia tempo que nfo parava para pensar da minha infincia! Lembro-me de um professor que me reprovou, isso ja foi na quarta
série.

P/1 — Voce repetiu de ano?
R — Eurepeti de ano, vocé acredita? CDF (Cabega de Ferro) do jeito que era.
P/1 — Seus pais devem ter tido um ataque!

R — Foi horrivel! Uma época que estava muito envolvida coma danga, ja estava pronta para me profissionalizar e fui mal em Quimica. Lembro
que valia cinco a prova de recuperagdo, tirei quatro e meio e o professor ndo me passou, eu disse: “mas no € possivel, como € que vou explicar
isso em casa?”” Foi um trauma para mim

P/1 — Mas vocé tinha o qué, dez anos?

R — Nio, estava na quarta série do oitavo periodo. E diferente agora?
P/1 — Tipo, oitava série, nono ano hoje.

R — Porque depois entraria no cientifico.

P/1 — Ah! Quer dizer, vocé repetiu esse ultimo ano do ginasio?

R — Estava com 14, 15 anos, mais ou menos essa idade. Nossa! Foi um trauma para mim! Ter repetido o ano ficou e minha mée volta e meia
lembrava-se disso, “E, porque vocé reprovou...”, aquilo foi pesado para mim, até porque sempre fui estudiosa, muito CDF (Cabega de Ferro),
responsavel, sempre detestei que alguém me cobrasse alguma coisa que sabia o quanto tinha de fazer, estava levando uma bronca. Porque levar
bronca por aquilo que voc€ faz de errado, ainda mais sendo organizada, foi umbaque para mim A lembranga que tenho da escola, estudando,
sempre foi os milhares de amigos, as olimpiadas, as competigdes do atletismo. Lembro que tinha uma menina, grandona, sempre estava comigo na
prova dos 100 metros, eu falava, “dessa vez ndo vou perder!”, sempre me esforgava! Ganhei muito, perdi muito, sempre com aquele objetivo de
“ok, vamos competir, mas quero ganhar, quero vencé-la”. Lembro muito dela, uma grandona, loira, tinha uns perndes, ela, normalmente, me
passava nos benditos 100 metros. A lembranga que tenho de escola, nunca foi tanto dos estudos, pensando um pouco, lembro que tinha prova
oral, a gente ficava em pé ao lado da carteira, a professora chamava, “fulana”, vocg tinha que levantar e responder as questdes da professora,
morria de vergonha, o medo as vezes me paralisava. Ia mal nas provas orais, todo mundo olhando, vocé tendo que responder, isso também foi
uma coisa que marcou. Recuperava na prova escrita, ia muito bem, depois voc€ tinha que contar histdrias na prova oral daquilo que vocé tinha
estudado, ou alguma fase importante que voc€ tinha passado na vida, fui relaxando e melhorando. A minha parte escrita sempre foi muito melhor
do que a parte oral, minha mie nunca imaginou que ia parar na TV, sempre achava que ia ser jornalista de jornal, escritora, sempre escrevi muitos
artigos, passei boa parte da minha vida profissional no inicio de carreira na televisdo, apresentando jornal, como repdrter... € engragado isso!
Porque mudou um pouquinho.

P/1 — Antes de chegar nessa parte profissional, falando um pouco disso, da danga, vocé ia virar bailarina.
R— E, exatamente.
P/1 — Vocé virou jornalista.

R — N3o, virei bailarina também, bailarina e tenista. Muito cedo comecei a dangar, fazer aula, tinha uma escola muito famosa em Curitiba
chamada Studio D, da Dora Paula Soares, comecei a minha carreira 1.

P/1 — Balé classico?

R — Balké Classico, na época, as aulas ainda eram com piano ao vivo. Eram maravilhosas, porque os passos, as sequéncias, ndo eram em fungio
da musica, vocé tinha, ao contrario, a professora montava a aula que ela queria, o pianista ou a pianista Dna. Ilona, agora lembrei, nossa senhora!
(risos). A primeira senhora que tocava as miisicas para gente fazer aula, comecei a ir muito bemna danga e no ténis, os dois esportes comegaram
a se chocar, tinha treino de ténis ou ensaio para as apresentagdes. Chegou o momento em que tive, foi a primeira escolha dificil de tomar, ou ia ser
bailarina, ou tenista. Minha mée queria que fosse bailarina e o meu pai tenista, (risos), minha mée acabou ganhando, meu pai até hoje fala que se
tivesse ido para o t€nis a familia inteira estava rica, eu tinha umslice de direita imbativel. Enfim, realmente parei de jogar t€nis e segui a carreira de
bailarina, a primeira faculdade que fiz foi superior de danga na PUC em Curitiba, me profissionalizei...

P/1 — Vocé entrou num grupo?



R — Entrei num grupo, comecei a dangar no Teatro Guaira, mas o meu foco foi danga contemporanea, nunca fui pequena, nem super magrinha.
Até fui quando era bem pequenininha, era magra como o meu filho hoje, mas sempre fii grandona. Nas dangas classicas Don Quixote, Cinderela,
Lago dos Cisnes, o Quebra Nozes, sempre queria dangar de titi com o partner, mas no, sempre era a bruxa, o dragio, tinha papéis solo, porém
nunca era na ponta, de titi. Sempre fui grandona, meu forte sempre foram os grandes saltos, os giros. Profissionalizei-me, fii para danga
contemporanea por isso, a danga moderna tinha mais a ver com o meu tamanho, coma minha estrutura 6ssea.

P/1 — Que danga contemporanea?

R —Fiz parte do grupo de danca do Rafael Pacheco, na Universidade Federal do Parand, comesse grupo conheci grande parte do Brasil
dancando, Joinville, vérios festivais de danga que a gente ganhou em primeiro lugar, foi maravilhoso! Realmente abandonei o ténis, engragado que
o ténis sd voltou, inclusive, participei de campeonatos, depois de casada ja em So Paulo e ainda com tempo... Caserme muito nova, ainda
estudante, me dividia entre dar aulas de dangas, criei um grupo de danga profissional também, comecei a competir nos campeonatos estaduais de
ténis, foi muito engragado.

P/1 — Vocé fez a faculdade de danga?

R —Fiza faculdade de danga, sé que chegou um momento da minha carreira, realmente tive nuita pressdo do meu pai, achava que danga depois
de toda a minha formag&o, nfio era uma carreira definitiva para mim e que, como ndo tinha escolhido o ténis, ndo ia ser uma Ana Botafogo (risos).
Comecei a dar aula de dangas aos 16 anos, foi a primeira época em que ja comecei a trabalhar, ganhar meu dinheirinho, foi com a danga.
Realmente chegou um momento em que conversei muito com o meu pai, minha mée e disse assim “olha, porque ndo faz uma segunda faculdade?
Danga foi bacana, ¢ importante, mas sera que ¢ isso... 0 que vocé aspira, o que quer para o seu futuro? E uma carreira curta a de bailarina, vocé
ndo vai ser uma Ana Botafogo, quer dizer, vai continuar dando aula, ganhando o seu dinheirinho por mes, vai abrir uma academia...”, na verdade,
acabei criando depois de casada, quando fomos morar no interior de Sao Paulo, fiz uma sociedade coma academia de ginastica local, cheguei a
ter quase 300 aluno, naquela época, com 18 anos realmente tinha que tomar uma decis@o.

P/1 — Com 18 anos voce ja estava dentro da faculdade de danga ja?

R — Ja estava dentro da faculdade de dan¢a quando meu pai me induziu, conversou muito comigo e realmente decidi fazer outra faculdade. Meu
pai falou, “claro, minha filha fazer Direito!”, porque minha familia toda, principalmente por parte de pai, sdo juizes, advogados, promotores, tinha
uma linha de Direito muito grande. Falei: “ndo, vou fazer jornalismo!” Nossa senhora! Foi outro baque para o meu pai, porque “puxa, vocg ja
escolheu a danga, ndo escolheu o ténis. Agora, queria que vocé fizesse Direito!” Nunca esquego também que quando me formei em Jornalismo,
no dia da formatura, no baile, tinha um jornalista entrevistando os pais, o jornalista chegou para o meu pai e falou “Poxa, a sua filha se formando
em Jornalismo, o que o senhor tema nos dizer?” Ele: “Olha, na verdade, gostaria que ela tivesse feito Direito”. O jornalista falou assin: “E, ela ndo
se formou no terceiro poder, mas se formou no quarto!”, ele falou: “¢, verdade...” (risos) Agora tem muito orgulho de mim, sempre teve na
verdade, mas sei que no fundo gostaria que tivesse seguido a carreira escolhida para ele — e o meu irméo € médico! Nao tem nenhum filho que
seguiy, hoje, ele € Juiz de Direito, aposentado, mas muito orgulhoso dos filhos que tem. Resolvi fazer Jornalismo nessa €poca, com 18 anos,
passei no curso na Universidade Federal, onde conheci meu marido. Conheci-o em Ubiratd, onde meu pai tinha sido transferido como Juiz de
Diretto, tinha acabado de passar no concurso, minha mée resolveu ficar comigo e meu irméio que era pequenininho e também estava estudando,
ao invés de ir comele para o interior. Ubiratd € uma cidadezinha no interior do Parana, no Natal de 1988, ele nfio pode passar o Natal conosco e
nos fomos para Ia. Juiz, ainda mais em cidade pequena, ¢ uma autoridade importante, local, sempre era convidado para participar de festas,
nauguragdes, teve uma festa de despedida de um dentista que ele falou: “Malu, ndo temnada a ver ir. Vai voc€ no meu lugar me representar”. Eu
fui. O coznheiro da festa € hoje o meu marido! (risos) Ele era amigfio do dentista, estava fazendo uma galinhada, umrisoto, conheci o meu marido
pela voz “galera, estd na mesa!”. Falei: “nossa, que voz € essa?”. Foi quando conheci o Celestino comegamos a conversar, mas eu morava em
Curitiba, ele tinha acabado de ser transferido pela Dupont, onde trabalhava como Engenheiro, tinha acabado de se formar para cuidar da soja no
Parana. Bem, comegamos a namorar em 1990, se passaram dois anos...

P/1 - Vocés ficaram namorando?

R - Ficamos namorando de longe, nesse meio tempo ele foi transferido para outros lugares, ainda pelo interior do Parana, depois, para Sao Paulo,
aonde ele ia me visitar todos os finais de semana em Curitiba, de carro, naquela BR-101 maluca, na época, era super perigosa, conhecida como a
estrada da morte até que, numa das Ultimas transferéncias da Dupont, foi transferido para Bebedouro, no interior de Sdo Paulo. A gente falou:
“Ah, ndio! De novo longe?” sempre foi um namoro muito distante “Por que a gente nfio casa?” Foi entdo que a gente resolveu casar, estava no
segundo ano da faculdade de jornalismo e transferi a minha faculdade para Ribeirdo Preto.

P/1 — Ele foi para Ribeirdo?

R — N3o. Foi para Bebedouro, nds fomos morar 14, pegava um 6nibus todos os dias a noite para estudar em Ribeirdo Preto.

P/1 — Vocé casou com?21 anos?

R — Casei com 20 anos, hoje tenho 40, a gente esta fazendo 20 anos de casados no final do ano.

P/1 — Nossa! Que animada! (risos)

R — (risos)



P/1 — Vocé chegou em Bebedouro, transferiu e vocé trabalhava?

R — Cheguei, nfo conhecia ninguém, éramos s6 nos dois, comecei a estudar e comecei a conhecer a cidade. Conheci o dono da Gazeta de
Bebedouro e ele me convidou para fazer um estagio no remunerado, aceitei. Conheci a academia de danga local, na verdade, era uma academia
de ginastica ndo tinha area de danga, a minha proposta foi implementar uma area de danga. Haviam varias cooperativas dos engenheiros, que no
fim, acabei me oferecendo para dar aula de inglés porque Bebedouro era pequeno e ndo tinha. Passaramr-se quatro meses, estava dando aula de
inglés particular, dava aula para os executivos das Cooperativas, dava tambémno CCAA uma das escolas de inglés que a cidade oferecia. Dava
aula de danca, formei um grupo que chegou a ter 15 pessoas e estudava a noite. Dividia, de manhd e a tarde entre aulas de danca, de inglés e na
Gazeta de Bebedouro, que comecei a fazer um estagio. Fazia o estagio no periodo da manhi e a tarde, ou dava aula de inglés, ou dava aula de
danca e a noite ia estudar. Eram 100 quilometros de Bebedouro a Ribeirdo, chegava em casa mais ou menos, meia-noite e meia, uma hora, todos
os dias.

P/1 — Nossa! Assim se passaram?
R — Dez anos!
P/1 — Vocé morou dez anos em Bebedouro?

R —Nio, dez ndo morei oito anos! Foram oito anos em Bebedouro, foi muito triste a saida, construi uma historia em Bebedouro. Meu marido foi
transferido para Campinas, quando ele veio falar que “olha, eu recebi uma proposta da Dupont para ir morar em Campinas, € uma boa cidade”.
Chorei muito! O pessoal falava “poxa, mas vocés sio de cidade grande! Morava em Curitiba, vocé ir morar em Bebedouro!”, mas construi uma
vida ali. Foram meus primeiros sete anos de casada, tive que aprender a me virar sozinha, a educagéo dos meus pais me ajudou muito, queria
mostrar para minha mée que era independente, que estava bem. Entdo, a primeira briga com o marido, nfo ligava para ela, “mée, aconteceu
iss0...”, ndo existia isso. Quer dizer, isso também fortaleceu meu casamento, éramos s6 nos dois uma cidade onde, a familia dele era do Rio
Grande do Sul, todos 14 do sul, a minha familia de Curitiba, éramos realmente s6 nds dois, construindo uma vida e foi uma construgdo a dois
mesmo! Quando a gente saiu, tinha 300 alunos na academia, tinha recebido um convite para trabalhar na TV em Barretos, onde eu era de tudo
um pouco, uma TV pequena, a TV educativa, era repdrter, apresentava jornal, depois fui ser editora, entdo sugeri um programa de entrevistas ao
vivo, com participagdo dos telespectadores, era um bate-bola, realmente construi uma historia muito bacana. Quando ele falou que estava sendo
transferido, para mim, foi muito duro, eu estava deixando para tras uma historia muito importante, mas, obviamente, sabia que isso umdia ia
acontecer, a gente sempre falou muito isso, porque, normalmente, a Dupont movimenta muito os executivos. Isso foi em 1998, quando foi
transferido para Campinas, a gente veio de novo comtoda uma expectativa, mas so eu e ele ainda, para construir uma nova historia.

TROCA DE FITA

P/1 — N6s estamos aqui em Campinas, voc€ chegando, ja tinha terminado a faculdade...
R — Ja tinha me formado.

P/1 — Vocé chegou em Campinas e o que aconteceu?

R — Fiquei trés meses me adaptando a cidade, meu marido viajando um monte de vezes pela Dupont, até que comecei de novo a fugar,
conhecer Campinas, entender como fimcionavam as coisas, comecei a fazer aula de danca na Rua Penteado para ir conhecendo a cidade.
Comecei de novo, voltei a fazer algumas aulas, fazia tempo que ndo fazia danca, comecei a visitar as emissoras de TV, porque vim, inclusive, com
uma recomendacio da TV Soares, da TV educativa, até que, depois de trés meses a EPTV, a Globo regional, me chamou para estruturar um
programa de televisao em um canal fechado, na NET, que se chamava Canal 25. Entdo, foi maravilhoso! Comecei a fazer esse programa de
quatro blocos, ao vivo e, aos pouquinhos, a gente comecou a incrementar. Comecamos a colocar participacdo das pessoas que podiam ligar e
fazer perguntas, isso comecou a criar uma interatividade, eu ia levando sugestdes e eles implementando, foi muito legal! Como realmente queria
mais, comecei a me colocar a disposi¢do da TV aberta para ficar de plantdo, caso precisasse. Aconteceu algumas vezes, algum incéndio, ou
alguém ficou doente, “ah, chama a Malu que ela vai!”” Ah, ndo dava outra! Isso comegou a ficar constante até que teve uma matéria que acabei
fazendo sobre o Carlos Gomes porque estava sendo aberto em Campinas um museu dele. A matéria ficou tdo boa que acabou indo para a Globo
News, para mim foi 6timo! Comecei a ser chamada para fazer parte dos plantdes da EPTV, surgiu um “ao vivo” na Festa da Uva, ficava ali, acho
que, em Vinhedo. “Nao tem ao vivo, tem que fazer umao vivo, quem que vai, quem que vai?”’, nfo tinha ninguém, “ah, manda a Malu!”, “nfo,
mas a Malu no, a Malu nunca fez ao vivo”, “nfio, manda a Malu”. Eu falei: “ndo, eu vou, vou dar conta!” Nunca me esqueco! O cabeldo que
tinha comprido ainda, (risos), foi super bem, deu tudo certo! Na época vocé entrava ao vivo, hoje mudou muito, mas, na época, 0 “ao vivo”, 0
texto era todo gravado, o cara sabia exatamente o que vocé ia falar. Fra decorado o texto do ao vivo, fui dura, mas a hora que terminou nunca
me esqueco, o pessoal no ponto, “€é€h, deu certo!” (palmas) (risos), comegaram a me chamar de novo para outras coisas. Comecei muito bem
indo a campo fazer matéria como repdrter € no ao vivo. Isso era meados de 1999, comecou o boom da Telecomno Brasil, do telefone celular .
Foi quando a Tess, uma empresa sueca, estava vindo ao Brasil, se instalou em Campinas e estavam procurando um profissional de comunicagéo.
O mais importante para eles era que esse profissional, esse jornalista, falasse com fluéncia em inglés porque, na época, o corpo executivo eram 30
suecos ¢ trés brasileiros, a lingua oficial interna, principalmente, era o inglés, precisavam que alguém intermediasse isso para a construgdo da
comunicagdo de fora. Outra passagem muito marcante na minha vida também, foi outra escolha, uma decisdo importante, que tinha de tomar, ia
ter que abrir mio de uma série de coisas que estavam sendo previstas para o futuro, eu estava sendo preparada para ir ao Projac (Projeto
Jacarepagud), ir ao Rio, para realmente seguir uma carreira jornalistica dentro da Globo.



P/1 — Porque essa TV aberta de Campinas era filiada, € isso?

R — Fra filiada da Globo, a EPTV Campinas, eu estava em uma euforia s6, querendo mostrar servico mesmo, que dava conta. Por outro lado,
tinha a Tess chegando a Campinas, precisando de um jornalista que falasse fluentemente inglés. O que aconteceu? Umbelo dia estava fazendo
uma entrevista a0 vivo com um americano, um professor que estava na Unicamp, veio dar uma palestra, nds o convidamos para o nosso
programa no canal 25 da NET e estava fazendo uma entrevista em inglés com gravagdo consecutiva, ou seja, ele falava e eu “olha, ele disse isso,
iSso e iss0”, nesse momento, o presidente da Tess, o senhor Barry Bysted, ligou a televisdo e viu eu fazendo a bendita da entrevista, “thats all I
need!”, foram atrds de mim. Falou assim, “néio, porque a gente esta precisando de um jornalista que fale com fluéncia inglés, ¢ exatamente isso
que a gente precisa, de alguém que fale eminglés, a gente precisa de vocg...” Cheguei em casa e falei: “puxa, que sinuca, né? Estou sendo
preparada para ir a Globo no Rio, o sonho de qualquer jornalista, para 14 que quero ir e tal.” Cheguei em casa, falei com o meu marido e ele falou:
“mas eu ndo tenho a menor duvida que vocé vai largar essa televisdo e vai para uma empresa. O teu negdcio, a tua perspectiva de crescimento €
dentro de uma empresa, voc€ pode construir uma carreira solida em comunicac@o empresarial”’, nunca tinha ouvido falar em comunicagéo
empresarial... Tinha, mas o meu foco era fazer entrevista. Cheguei para o presidente, o Barry Bysted, para uma entrevista e falei, “bem, nfo tenho
nada a perder, vou fazer a entrevista. 0 que me encantou, a possibilidade de construir uma area de conunicacéo dentro de uma empresa que
estava chegando ao Brasil, meu desafio era construir essa area para dentro e para fora. Nunca me esqueco de que cheguei para ele e falei, “mas,
mister Bysted, nfio entendo de comunicagdo empresarial, o maximo que sei fazer € fazer entrevistas, sei me comunicar, escrever um bom texto,
mas, comunicagio empresarial nunca fiz!”” Ele falou, “ndo tem problema; O mais importante que vocé tem € o seu inglés, o resto a gente da um
jeito”. (risos) Também foi um momento importante de decisdo de carreira, quer dizer, primeiro foi entre ser tenista ou bailarina e agora, de novo,
um desafio importante: seguir a carreira na midia ou ir para o outro lado do balc@o, a comunicagdo empresarial, era um mundo novo, que ndo
conhecia mas tinha, de novo, todo o apoio do meu marido, achava que realmente tinha a possibilidade de crescimento. Realmente, a possibilidade
de crescer, de construir algo, sempre me fez brilhar os olhos. Quando fui comunicar na televisdo que estava saindo, foi também um outro
momento muito marcante, a fonoaudidloga me pegou e falou assim, “ndo acredito que fiquei dois anos tirando o seu sotaque de “leite quente,
pelando a gente”, e agora vocé vai nos deixar? Depois de todo esse trabalho, vocé esta pronta para i para o Rio!“, me lembro que, na época,
quando cheguei na Globo tinha um cabeldo comprido, a diretora falou, “olha, tua voz € dtima, o teu jeito de apresentar é muito descontraido, mas
esse teu cabeldo, nos vamos ter que cortar!”, eu tinha um cabelo de Jodozinho mesmo, ela falou, “pd, vocé temo jeito da Sandra Annemberg,
vocé fala comas maos, tem desenvoltura, até meio exagerado, mas isso a gente vai dar umjeito, ja nfio temmais o sotaque do Curitibano que é
realmente forte, aquele “leite quente’”... falei, “nfio, realmente, ja ¢ minha decisdo”, e fui, mas também com o coragdo na méo.

P/1 — A decis@o foi por causa do seu marido?

R —Nao. Na verdade sempre incentivou muito o trabalho, foi também a proposta, me encantou muito. O desafio de construir algo que ndo
existia, de aprender algo novo, também tinha uma proposta de, se eu ganhava um, era para ganhar trés, foram varios fatores que me levarama
aceitar, mas, principalmente, o desafio de construir algo novo, no desconhecido, eu tinha uma perspectiva de crescimento, foi muito bacana. Eu
puxei o meu lado CDF (Cabega de Ferro) e falei, “bem, estou indo para um lugar que nio conhego fazer uma coisa que nio tenho o dominio,
entdo, eu vou estudar”. Foi uma época que me dediquei nuito, o senhor Bysted, tudo que pedia, ele dizia, “vai!”, realmente comecei a mexer
todos os eventos de comunicagdo corporativa que existiam em Sao Paulo, o meu marido me incentivando, “vai, pode fazer, € isso mesmo, tem
que estudar, vocé nasceu para realmente ser uma mulher executiva”. Sempre tive muito apoio dele, se estou onde estou hoje, também devo muito
a ele, porque casei com 20 anos, estudante e o maior medo da minha méie era que largasse tudo para ser dona de casa e, comtodo o respeito a
dona de casa, também procuro ser quando ndo sou a executiva € nema mie, mas minha mie achava que por toda educacio e todo o estudo que
tinha, seria um desperdicio, realmente, abandonar tudo por isso. Ele sempre me incentivou, eu cheguei 4, com esse desafio de estruturar uma area
de Comunicagdo, onde fiquei de 1999 a 2001. Foiuma das épocas que mais aprendi, nfio s6 sobre comunicaco, mas a lidar com os suecos,
sempre foram muito duros no trabalho, muito secos. Era como se estivesse saido de um lugar mais acolhedor, porque dominava, para um mundo
completamente diferente, sério, onde tinha executivos mais parrudos, queriam saber de negdcios, resultados, na TV também, mas era outra forma
de trabalho. Fiquei 14 até o finalzinho de 2001, construi toda a area de comunicago interna, comunicacdo externa, ento, a gente resolveu fazer
um fivro que também por uma sugestio que dei, livro “Tess: um ano”. Mostravamos toda a construc@o da Tess naquele primeiro ano, foi
maravilhoso, um fivro que ganhou um prémio dos suecos e fiquei muito orgulhosa de subir ao palco, para receber esse reconhecimento, ja estava
assim, tinha construido toda a estrutura que precisavam. Um colega meu, que tinha saido da Tess, veio trabalhar na Votorantim e me liga um dia
falando, “olha, o Grupo Votorantim esta criando um holding, estdo precisando de uma pessoa de comunicagio e gostaria de te indicar para vir
fazer entrevista”. Eu falei, “o qué? Eu? Sao Paulo? Nem pensar! Estou 6tima aqui!”” Na época o meu filho tinha oito meses de idade, o Pedrdo.
Falei, “nfo, de jeito nenhum! Estou bem, estou 6tima, tenho perspectiva de carreira internacional e de crescimento aqui. O que vou fazer em Sao
Paulo?” Como a nossa familia era do sul, acabamos criando uma estrutura muito bacana em Campinas, ndo queriamos sair, mas ele falou, “Maly,
venha ouvir a proposta. Pode ser que vocé nem seja a escolhida, tem outras pessoas que vao ser entrevistadas também’”’. N3o tinha experiéncia,
nunca tinha participado de um processo de selegio, mas falei, “ah, td bom. Entio vou ai conhecer”. Minha primeira entrevista foi coma C¢lia
Picon, quando ela comecou a me falar do desafio, era uma empresa que tinha 85 anos, evoluiu a governanga corporativa, criou uma area, um
holding para olhar o Grupo como umtodo. O desafio de construir uma nova filosofia de Grupo, uma area de comunicagdo que nfo existia, de
novo, os meus olhos comegaram a brilhar! Falei, “puxa vida, mas isso aqui € muito maior que eu!”” Obviamente ndo falei para ela, era muito maior
do que eu, porque ja tinha um pouco de bagagem, aquilo realmente fez os meus olhos brilharem e, no mesmo dia, recebi o convite de uma outra
empresa de telefonia, para cuidar da area de marketing, também em Sao Paulo. Nao era nem parecido coma dimenséo desse trabalho, também
e fez brilhar os olhos a construgdo de uma area nova, ndo existia e ndo tinha ainda relevancia dentro do Grupo.

Voltei para casa, de novo, sentei ¢ falei assim, “puxa Celestino, e agora? Tenho uma outra proposta, bacana, de construgio de uma area
corporativa de comunicagio, um grupo como a Votorantim.”, ele falou, “mas ndo tenho a menor davida que vocé tem que acettar esse desafio, €
um desafio maravilhoso, uma empresa 6tima!”’, (risos), realmente, nfo era o meu mundo, ndo conhecia muito sobre a Votorantim, tanto € que,
quando a Célia me perguntou, “quando a gente fala de Votorantim, qual € a primeira coisa que vema sua cabeca?” eu falei, “puxa, € uma empresa
grande!”, ela falou assim, ¢ uma empresa solida! Da um passo de cada vez, mas quando da esse passo, € um passo muito assertivo!” Realmente
aquilo me marcou, meu marido falou, mais uma vez, “vai!” Acho que depois também, as outras entrevistas ja estava com os olhos brilhando, me



escolheram e disseram, “€ vocé que a gente quer para vir trabalhar aqui!”. Foi ai que comecei, de novo, a pegar um 6nibus de Campinas a Sao
Paulo.

P/1 — Isso foi quanto tempo depois da primeira entrevista, que vocé€ comegou?
R — Eu lembro que foi tudo muito rapido. Lembro que sai em outubro de 2001 da Tess e comecei em novembro, foi nuito rapido.
P/1 — E a sua saida da Tess? E o mister?

R — Mister Bysted! Nessa época o Mister Bysted j& nfio era presidente, era um brasileiro, a Telecom ndo era aquele boom, como estava. Foi
uma decisdo. Meu chefe, na época, me deu a maior forga, hoje ele ¢ um diretor na Rhodia e falou, “ndo, siga em frente, acho que vocé temuma
carreira brilhante pela fiente, vocé tem brilho nos olhos, muita vontade de aprender e de contribuir. Nunca perca isso”. Lembrei-me muito disso,
vim em frente, coma cara e a coragem, disse, “nfo, vou dar conta, vou fazer!”, mas sabia que o desafio era muito maior que a minha competéncia
na area.

Cresci e construi, junto coma Votorantim, a area de comunicag@o empresarial, foi uma época em que falei, “bem, eu ndo posso fazer feio!”, uma
das coisas que mais tenho hoje e me ajudou muito € essa maturidade para lidar com o primeiro escalio da organizagdo. Na €poca, tinhamos a
Célia e os acionistas direto, no comego softi muito, no sentido de que ndo podia errar, tinha que entregar, queria entregar, uma pressao nuito
grande por uma historia, por uma area que estava sendo construida. Meu medo, principalimente, de ndo ter maturidade para entregar, quer dizer,
ndo tinha maturidade profissional, nem pessoal, de trabalhar com uma responsabilidade dessa, tocando uma area comuma diretora que o foco
dela sempre foi recursos humanos e nfo comunicagdo. Realmente tinha de mostrar que, o que estava apresentando, era a melhor solugdo técnica,
representava a Comunicagdo no sentido de trazer a melhor proposta. Aquilo trazia uma sobrecarga de responsabilidade ainda maior, no sentido
de como tinha que dar conta e estava falando tinha que fazer sentido para organizagdo. Amadureci muito, tive que aprender a amadurecer muito
emmnuito pouco tempo, para poder fazer uma leitura adequada do que o grupo precisava aprender e, a0 mesmo tempo, contribuir. Foram os
primeiros anos de muito suor e lagrimas para poder dar conta, nfio queria perder aquela oportunidade de jeito nenhum Existe um ditado em
inglés, a minha mée sempre falou para mim quando era pequena, que diz “opportunity knocks but once”, se a oportunidade bateu na sua porta,
ndo deixe que ela va. Realmente agarrei comunhas e dentes, me dediquei de corpo e alma para aquela oportunidade que estava sendo dada para
mim

P/1 — Vocé chegou na Votorantim, entrando para fazer comunicagdo ligada ao RH, numa empresa que nfo tinha uma area. Como era este
cenario?

R — Sempre brinco com todo mundo que, quando cheguei, o Grupo era um grupo no profile, a gente esta evoluindo para ser low profile (risos).
P/1 — (risos) Que ano € isso?

R — Foiem 2001, cheguei em novembro, quase nove anos ja. Quando cheguei, uma das primeiras coisas que ouvi, foi o seguinte, “olha, se vocé
vem aqui, achando que vai fazer um filme no intervalo do fantastico sobre a Votorantim, esta no lugar errado. Nao € isso que a gente quer. O
grupo temum DNA discreto, ele quer construir um didlogo qualificado com todos os publicos com os quais ele se relaciona”, e falei, “entendido
perfeitamente, vamos em frente a busca da construgdo deste didlogo!”. O cendrio que encontrei aqui era o seguinte: as unidades de negocio
trabalhavam de uma forma independente porque os acionistas tinham acabado de migrar, de deixar de ser os executivos das unidades para
migrarem a um Conselho. Foram contratados executivos néo familiares para tocar os negdcios, os acionistas deixaram de ser presidente de
cimentos, metais, energia, quimica, agroindistria, do banco e migraram para um Conselho, foi criado um holding, uma série de diretorias
corporativas. Na época, ndo existia ainda a figura de um diretor geral, do Raul Calfat, nosso grande desafio era implementar um projeto que existe
até hoje, chamado SGV, Sistema de Gestdo Votorantim, as melhores praticas de gestdo em todas as unidades de negocio, todas as areas,
trabalhando, construindo uma filosofia de Grupo. Na Conmunicagéio ndo foi diferente, o cenério que vi foi um pouco assustador, mas natural para
uma empresa que tinha 85 anos de vida e nunca teve uma estrutura corporativa. Quando cheguei tinhamos 91 veiculos de comunicagio interna,
nenhum veiculo que falasse de Grupo, as iniciativas que atendiam os negocios locais. Tinhamos sete ou oito Assessorias de Imprensa, nenhuma
corporativa porque, até entdo, o Dr. Antdnio era o grande porta-voz do grupo, ndo existia uma diretriz que queriamos reforgar, tinham iniciativas
proprias dos negocios € ndo tinha nenhuma gestdo de marca. Principalmente em 2001, quando o Grupo comegou a crescer por aquisicdes, em
2005, vimos, nds tinhamos uma torre de Babel, um portfolio de marcas completamente independentes sem uma diretriz de Grupo. Nosso primeiro
foco foi trabalhar e estruturar a comunicacfo interna, depois comegamos a olhar para fora, estrutiramos a comunicacdo coma imprensa, olhamos
a estrutura de comunicagfo, a arquitetura de marca, definimos um posicionamento para a marca do grupo. Comegamos a trabalhar outros
publicos de relacionamento do Grupo, esse f0i o cenario que vimos de Comunicago, um Grupo nuito sério, mas ndo falava comninguéme,
muitas vezes, falava s6 quando achava que devia, isso acabava criando uma sensagdo muito ruim com todos os nossos publicos, com a imprensa,
comas comunidades. O nosso grande desafio era comegar trabalhar um didlogo, uma interatividade com esses putblicos que, até entdo, nio
existia, ou, se existia, eram iniciativas muito locais dos negécios e ndo de Grupo.

P/1 — Que tipo de iniciativas foram essas em busca de didlogo? Concretamente, o que quer dizer isso? O que vocé comegou a desenvolver?
Isso foi logo de cara?

R — Logo de cara! Na verdade quando cheguei primeiro desafio foi evoluir com um evento que hoje é chamado Encontro de Liderangas, era um
evento super formal, as pessoas ndo se mexiam das cadeiras, o acionista falava varios slides durante algumas horas, no existia nenhuma
iteratividade, era realmente muito formal. Meu objetivo era evoluir com essa iniciativa, onde se reuniam os principais executivos do Grupo. Ao
mesmo tempo precisivamos mostrar para as unidades de negocio, que podia trabalhar no cimento, agroindustria ou em algum setor dos metais,
mas 0 Grupo era muito maior do que aquele universo em que trabalhava. Nosso desafio num primeiro momento foi criar uma estrutura



corporativa, nfo existia, por exemplo, o site do Grupo Votorantim Se vocg clicasse no www.votorantim.com.br, agora ja é ponto com, tinha uma
lista de nomes, de empresas, a empresa que tinha um ssite ia até 14, mas, se ndo tinha, ndo existia nada sobre o Grupo, quais eram os findadores,
desde quando existiam, quais areas de negocio atuava, nio tinha nada disso. N&o tinha site, ndo tinha material institucional, nfio tinha um video que
mostrasse 0 Grupo como um todo, tinha um video de cimento, agroindustria, papel, celulose, mas nfo tinha material de Grupo. Esse 0i o primeiro
desafio, quer dizer, vocé construir uma identidade de Grupo e, a0 mesmo tempo, fazer uma leitura do que realmente as unidades precisavam,
quais eram as melhores praticas, o que podiamos fazer com que deixasse de existir, uma vez que famos comegar a ter uma estrutura corporativa,
ou seja, ndo precisava ter 90 veiculos de comunicagio interna. Muitos daqueles veiculos tinham duplicidade ou tinha duplicidade de informagao e,
na verdade, queriam divulgar o que estava acontecendo também nas outras unidades de negdcio. O primeiro desafio foi esse, nos criamos um
sisterm integrado de comunicagdo interna, esta evoluindo até hoje, € composto de sete veiculos de comunicagao, jornal, boletim, os impressos
eletronicos que sdo destinados para fabrica, para o escritorio, o que € destinado para o operario, o acionista € 0 executivo.

Acho que nosso grande desafio sempre oi esse, quando a gente pensa em Grupo, € que o nosso universo interno € muito heterogéneo, quer dizer,
nos temos diversos publicos internos e diversos publicos externos. Vocé tinha que criar, até hoje € assim, tem que falar a mesma mensagem para
diversos publicos, a linguagem nem sempre € a mesma. Vocé ndo vai poder falar para o saffista da mesma forma com que vai falar numa reunidio
de Conselho, ou para lideranca do Grupo, o conteudo muitas vezes ¢ diferente. Desde o comego, a nossa preocupacéo de formar um Comité de
Comunicagdo, com os representantes dos negocios, para que a gente, juntos, pudesse a partir das novas diretrizes de grupo, construir o sistena
de comunicacao ideal.

P/1 — Imagino que vocé chegar emum lugar, cada unidade esta com sua revista, obviamente, atras disso tudo estdo pessoas, alguns ha muito
tempo na Votorantim. Que tipo de resisténcia voc€ enfrentou?

R — Todas. Todas que possa imaginar. Até porque ndo tinha historico de comunicacéo empresarial. Muitas vezes tinha de ouvir, “puxa, o que
aquela menina da Globo esta fazendo aqui?”’ ; mas acho que a principal estratégia que deu certo, fez que evoluissemos, diminuisse a resisténcia, €
que comecamos a construir junto. Desde a primeira semana que cheguei, a Célia chamou todos os gestores de Comunicagdo das unidades para
me apresentar, dizer qual era meu desafio e o que falei foi isso: “gente, olha, estou aqui no melhor espirito de contribuir, mas tenho certeza que vou
aprender muito mais com vocés, porque vocés conhecem os negocios € ndo conheco nada da Votorantim O que sei € que existe uma nova
diretriz de Grupo, uma nova filosofia de Grupo, mas gostaria que a gente construisse juntos. Vamos juntos construir esse novo espirito de Grupo,
tentando colocar em pratica essa unidade dentro de uma diversidade maior, de gente, gostos e culturas”. A gente precisa comegar a construir um
DNA do Grupo, num sentido de que permeasse na organizagio, depois que o acionista saiu do negocio, porque antes era um papel muito dele. O
acionista estava no negocio, aquele DNA passava direto para organizagdo, com o acionista no Conselho precisavamos que fosse perpetuado.
Como fazer isso? O Grupo ndo tinha valores de grupo, cada unidade tinha valores explicitos, o Grupo sempre teve valores, mas nio havia os
valores explicitos, onde o fincionario novo ao chegar soubesse que eram aqueles. Isso era muito mais o papel do acionista, comegou a deixar de
ser para que os executivos profissionais, nfo familiares, comecassema fazer esse papel. Realmente me lembro, na época, quando cheguei para
essa reunido, o que o acionista tinha emmente era, “90 veiculos de comunicagio? Vamos eliminar todos e fazer um s6!” Vocés imaginem eu
chegando numa sala aonde, depois de um ano, veio esse projeto, 0 Mauricio Luchetti era o nosso chefe, nunca me esqueco de entrar na sala, com
todo o Comiité apostos e falou assim: “olha, vim aqui porque existe realmente uma diretriz para gente trabalhar o sistema de comunicagdo do
grupo, a comunicagdo interna e, na verdade, a ideia € que eliminemos todos os veiculos e crie umsd. Tenho uma reunifio e tenho que sair agora,
mas a Malu esta aqui, vocés decidam a melhor forma de chegar nesse resultado”. (risos) Lembro que foi um “até’”! As pessoas levantando, “mas
isso ndo € possivel! Onde ja se viu, ndo podemos, como vamos eliminar todos os veiculos?”” Achava realmente que esse nio era o melhor
caminho, depois que os dnimos se acalmaram um pouco, falei assim: “gente, também acho que esse nfo é o melhor caminho, elimnar tudo que
temos e criar um veiculo s6. Mas essa expertise ndo € do acionista, € nossa! Vamos apresentar para eles a melhor proposta que venha atender as
necessidades das unidades, mas dentro da nova diretriz de grupo. Ou vocés acham que 90 veiculos de comunicagdo, sdo adequados para esse
novo momento?”, “¢, realmente 90 ndo sdo adequados.”, “entdo, vamos juntos construir isso!” Esse desejo de construir juntos, foi o grande ponto
a favor, onde as pessoas iam derrubando muros, quebrando resisténcias e se sentindo parte dele. Toda vez, quando o fncionario se sente
engajado, ndo vai falar, “esse € o projeto de fulano”, “esse € o nosso projeto!”. Temuma grande diferenga quando vocé consegue com que a
pessoa se sinta parte daquilo. Era um projeto, um sistema integrado de conumicagéio do Grupo, que quem estava fazendo era a Malu? Nao. Era o
Comité de Comunicagdo! Com diretrizes corporativas, mas todos ali tiveram um papel fundamental na construgdo desse novo momento da

organizagao.

P/1 — Vocé entrou e essa Comunicagio estava ligada ao RH?
R — Continua, até hoje!

P/1 — Hoje ¢ assim ainda?

R — Hoje ainda € assim O que acontece foi que até 2007 fomos estruturando alguns publicos. Comecamos com a comunicacfo interna, depois
com imprensa, entdo comegamos a olhar para fora, vimos que todas as unidades de negocio, cada uma, tinha a sua assessoria de imprensa, seu
discurso, o doutor Anténio queria passar o bastio da empresa também, assim como tinha passado o bastdo de negdcios para a terceira geragio,
também ndo queria mais falar na imprensa sobre o Grupo. Queria falar sobre a CBA, onde ele ainda estava a frente, como um homem publico,
uma referéncia, um icone brasileiro, mas nfo sobre os resultados do Grupo. Realmente queria passar esse bastio, entdo o Carlos Ermirio de
Moraes chegou até¢ mim e falou, “Malu, esta na hora de estruturarmos a comunicagdo com a imprensa”. Comegamos a fazer um diagnostico da
situago real que tinhamos naquela época, fizemos uma concorréncia enorme com todas as agéncias de comunicagdo que nos atendiam, abrimos
para outras que quiseram participar, definimos uma assessoria de imprensa de Grupo, algumas ainda ficaram nos negocios, até porque haviam
lugares muito distantes e era importante que continuasse com as assessorias locais. Estruturamos toda a nossa comunicagdo coma imprensa,
treinamos todos 0s nossos porta-vozes, foi a primeira vez que os acionistas todos, os oito conselheiros, acho que foram sete conselheiros na
época, sentamos juntos para uma reunido de um dia inteiro, para falar sobre a importancia da comunicagio e nunca me esquego que Carlos



Ermirio nesse dia, falou assim: “Malu, s6 vocé para nos fazer estar aqui, discutindo sobre comunicagfio num dia em que os resultados do grupo
estdo saindo”. Estavamos no meio da produgéo do relatorio anual, os acionistas todos sdo muito disciplinados, quer dizer, uma vez que comegava
estavam ali, eles realimente participaram de todo o programa, foi muito histdrico isso também. A primeira vez, em 2007, onde conseguimos reunir
todos os conselheiros para discutir sobre o tema comunicagfo, discutir a importancia de criarmos um didlogo qualificado coma imprensa. Nos
partimos dali, foi definido quem falaria, a partir de agora, em nome do Grupo, quais temas a gente falaria como corporagio, quais temas deveriam
ser delegados para os presidentes, para fabricas. Criamos uma étima relagio coma midia, treinamos os 120 porta-vozes, na época, que eram
ndo s6 da corporagdo, como os presidentes e os diretores das unidades de negdcio, ja coma nova assessoria corporativa, acho que o mais
importante, 0 marco, ¢ esse didlogo que vocé perguntou, “ah, mas como que era esse didlogo?”’, coma imprensa, foi o seguinte: até entdo a gente
ndo falava coma imprensa. As vezes, a imprensa ligava e nfio tinha resposta. Muitas vezes tinha, muitas vezes ndo tinha, principalmente, quando o
doutor Ant6nio deixou de atender a imprensa como um Grupo. Eles ligavam, “ah, olha, saiu, ndo estd aqui...”, ndo tinha para quem passar a
nformacdo. Nos comegamos a atender a todas as demandas, isso nfo significava que iamos dar as entrevistas e até hoje € assim Nao significa
que a gente vai dar entrevista para todos os pedidos, mas todas as demandas serdo respondidas, seja comum press release, seja comum almogo
onde vamos discutir um momento adequado para se dar a entrevista. Esse f0i o grande salto qualitativo do Grupo, até para ir mudando a
percepgao de um Grupo que ndo fala, de um grupo até arrogante, muitas vezes, pelo jeito mais reservado e quieto. Hoje o Grupo realmente tem
uma relagdo de muita qualidade coma imprensa, vocé criou um canal interativo de didlogo, onde a gente fala, mas a gente ouve, a gente da
entrevista, enfim, existe um didlogo realmente muito qualificado e quem vem sendo aperfeigoado ao longo do tempo. Entdo, a gente cuidou de
imprensa, depois a gente comecou a trabalhar... como o grupo comegou a crescer muito, por aquisigdes, novas empresas, internacionalizagao...
nunca me esqueco também que mostramos numa reunido de Conselho, ummapa com todas as nossas marcas. Quanto mais longe a gente estava
da marca mée, mais dispersa ficava a nossa identidade. Foi ai, que tive 0 ok do Conselho para comegar trabalhar o projeto de branding, o
projeto de marca do Grupo Votorantim, que nos deu, nfo s6 uma arquitetura de marca que hoje todas as empresas estéio adequadas a ela, uma
arquitetura de marca ainda monolitica, descritiva, o Grupo, ainda tem os negdcios descritivos, Votorantim Cimentos, Votorantim Metais,
Votorantim Siderurgia, mas, embaixo dele, temnomes de empresas, com o endosso Votorantim. Ou seja, Engemix — Votorantim Cimentos, Paz
Del Rio — Votorantim Siderurgia e assim por diante, nds estruturamos uma arquitetura de marca, mais do que isso, definimos um posicionamento
do Grupo Votorantim que € o posicionamento da marca do Grupo, um Grupo em constante evolugdo. Essa constante evolugdo, permeia todas as
nossas a¢des de comunicagdo. Um Grupo em constante evolugdo, as vezes, da um passo para frente, as vezes, para tras, mas ndo da um salto!
As vezes, d4 umsalto de qualidade, mas, em termos de estratégia, de avanco, nfio é um grupo de grandes arrogos, nfio ¢ um grupo que gosta de
aparecer, da umpasso de cada vez, como bemdisse a Célia ha nove anos, todo passo que ele da, é um passo solido, decisivo, muito correto.
Depois que a gente fez toda essa arquitetura de marca, criamos o Territorio da Marca que ajuda, € um os nossos desafios desse ano, fazer com
que as pessoas entendam: cada um de nos € responsavel pela construgdo da imageme da reputagdo do Grupo. A reputagio, nada mais € do que
a soma de tudo aquilo que a Votorantim faz, seja na hora de dar uma entrevista, seja na hora de falar com a minha equipe ou participar de um
seminario. Quer dizer, estou ajudando o Grupo a construir a imagem da empresa. Como vou construir isso? O Territdrio da Marca ajuda, tanto
coma identidade visual, como a identidade verbal. Sempre dou um exemplo muito pratico, ¢ um dos valores do Grupo, a Unifio. Como € que vou
trabalhar o valor Unido? De diversas formas! Mas nfo posso chegar num semindrio, dizer que o Grupo esta dividido em trés areas, que ¢
Industrial, Finangas e Novos Negocios, porque a palavra “dividido” ndo ajuda a criar o espirito de uniao. Uma palavra boa € organizado, o Grupo
esta organizado em trés negdcios, esta estruturado em trés negocios, nunca dividido. Parece uma bobagem, mas de grio em grdo, vocé vai
construindo os conceitos, vai permeando os conceitos que vocé quer, os atributos que quer trabalhar para todos os ptblicos. Seja comuma
colega, ouum cara da padaria onde vocé vai comprar pao. “Ah, vocé trabalha na Votorantimi” Acho que temos um papel muito importante na
construgdo da imagem, quando a gente fala de marca, sempre reforcei isso, sempre eduquei muito as pessoas para esse sentido que marca vai
muito além do logotipo, da imagemno papel. Quando falamos emmarca, falamos de construgdo de imagem, de construgdo de reputagdo e todo
mundo € responsavel pela construgo da reputacdo da empresa onde trabalha.

P/1 — Vou retomar aqui. Vocé descreveu varios desafios com o publico interno. Tinha uma diversidade de identidades e praticas historicas muito
diferentes daquelas que era o desafio de implantar. E, nesse mesmo momento, queria que contasse um pouco sobre 0s acionistas, € um grupo
familiar, mas € um grupo também que tem essa coisa da familia estar muito presente, comuma proposta de profissionalizagdo e tem muita pouca
pratica de comunicacdo também. O valor da familia nio € esse? Como que oi encontrar isso o que mudou, o que aconteceu?

R — Acho que foi um dos meus maiores desafios dentro do Grupo, até porque, precisavamos apresentar a melhor proposta para o Grupo, como
uma recomendacio técnica nem sempre a recomendagio era aquilo que o acionista gostaria de colocar em pratica. E isso, muitas vezes,
significava que vocé tinha que dar a sua opinifio, defender a sua opinido, muitas vezes, discordar do que o acionista estava sugerindo, porque
tecnicamente no fosse a melhor opgao para o Grupo Votorantim Os acionistas, principalmente, quando nfo tinhamos a presenga do Raul,
nossos contatos eram semanais, tinhamos reunides semanais, onde sempre acompanhava a Célia nessas reunides para apresentar os projetos de
comunicagdo.

P/1 — Quantos acionistas? Porque estamos fazendo uma gravacio para quemnio entende nada. Me conta dessa reunido, quem estava sentado
nas cadeiras, do que eles eram responsaveis?

R — Normalmente, no comego, os acionistas com quem tinha mais contato, era o Carlos Ermirio de Moraes, o José Roberto Ermirio de Moraes
¢ 0 Fabio Ermirio de Moraes. Hoje fazem parte de um comit€ chamado CDD, onde passam as principais aprovagdes de varios projetos, ndo so
de Comunicagio, logo depois, foi criado também o Comité de Relagdes Institucionais, onde hoje, praticamente, os sete acionistas participam. O
Carlos Ermirio de Moraes, o Luis Ermirio de Moraes, o Fabio Ermirio de Moraes, o Claudio Ermirio de Moraes, o Clovis Ermirio de Moraes, o
José Ermirio de Moraes Neto e o José Roberto Ermirio de Moraes, acho que falei certo.

P/1 — Somente homens?

R — Somente homens.



P/1 — Por que s6 homens? Esses s3o os netos?

R — (risos) Esses s30 os primos e sobrinhos, sobrinhos da segunda geragao.

P/1 — Filhos e sobrinhos?

R — Filhos e sobrinhos, a quarta geragdo, os netos da segunda, ¢ o doutor Antonio, doutor Ermirio € a dona Maria Helena.
P/1 — Vamos fazer a linha certa: teve primeiro o senador, depois o doutor Antdnio, doutor José Ermirio, o Clovis, os quatro?

R —Isso. Vocé tem o senador que teve trés filhos e uma filha, o doutor José Filho, faleceu, o doutor Ermirio, o doutor Antdnio e a dona Maria
Helena. A dona Maria Helena casou como Clovis Scripilliti, acabou sendo criado como um filho praticamente do senador também, dos quatro
nasceram os acionistas que hoje estdo na terceira geragao e estdo a frente dos negdcios, do Conselho.

P/1 — S&o os filhos da segunda geragdo?
R — S&o os filhos da segunda geragdo, exatamente!
P/1 — Vocé tinha estes dois Conselhos, onde sentavam os setes homens?

R — Quando era uma decisdo, onde tem um impacto mais de Grupo, os sete normalmente, participavam Quando era um foco mais da area
industrial, participavam o Carlos Ermirio, o Fabio Ermirio e o José Roberto Ermirio de Moraes. Pelo que entendemos da familia, os acionistas da
terceira geragdo foram criados praticamente dentro dos negdcios, eles tem 15, 20 anos de negocio, desde adolescentes iam para as fabricas e
comegavama entender de negocios. As mulheres acabaram trilhando por outro caminho, hoje, na quarta geragdo, vocé vé trainees da familia,
mulheres que tem interesse de seguir, conhecer melhor os negdcios, mas temuma visdo diferente da que foi da segunda para a terceira geragao.
Nao que esta mais certo ou mais errado, 0 momento era outro completamente diferente, hoje, se a quarta geragdo de mulheres quer vir para o
negocio, quer realmente fazer carreira dentro do Grupo, elas fazem o estagio, participam, tem todo um processo de acompanhamento, de
desenvolvimento de carreira, passam como trainees dentro do grupo, mas tem que ir para fora, construir uma carreira no mercado, se realmente
tiver a competéncia e se o Conselho entender que elas podem vir, as mulheres, assim como os homens da quarta geragdo, estio passando pelo
mesmo processo, diferente do que foi o processo da terceira geragfo.

P/1 — Existia esse Conselho entre os homens da terceira geragao?
R—E
P/1 — Como que era isso? Primeiro vocé ficava com medo? (risos)

R — Muito. (risos) Lembro nas minhas primeiras reunides, eu tremia, tremia muito, porque a relagio era muito formal e estava, de novo,
construindo, mas aprendendo junto e fazendo uma coisa que para mim, € o mais importante de tudo, estava construindo confianca. Para construir
confianca com os acionistas, precisava mostrar trabalho, mostrar o trabalho bem feito! Num ambiente absolutamente masculino! Hoje, o que
aprendi mais, € ter essa serenidade, essa tranquilidade e maturidade para fazer uma apresentagéo para um Conselho mas, o comego foi bastante
penoso. Nao tinha nenhum privilégio diferente, era tratada exatamente como qualquer outro executivo que estava na frente do acionista
apresentando um projeto, ndo € porque era mulher, ou porque era mais jovem, pelo contrario, existia uma formalidade que sempre teve. Uma das
primeiras reunides que tive, flii apresentar e levei 36 slides, chegou no 6° slide, um dos acionistas comegou a olhar o reldgio, ele olhava o reldgio,
olhava para mim assim, “tec, tec, tec”, eu ia ficando mais nervosa porque pensei, “meu Deus do Céu!” Tinha que apresentar o negocio, sabia que
tinha varios outros slides, nem tinha chegado ainda no “tcham, tcham, tcham, tcham’” e ele ja estava me apressando. Chegou uma hora ele falou,
“‘quantos slides mais tem essa apresentacdo?” Falei, “Meu Deus, vou dizer que tem mais 207" Pensei e disse, “‘quantos minutos mais o senhor
tem?” “Para esse assunto nfo tenho nem mais um minuto!” Falei “Deus do céu!” Peguei as minhas coisinhas e falei, “bem, agora vou ter que
aprender como ser mais objetiva. Nao posso chegar com 30 slides numa apresentagdo dessas!” Sei dizer que hoje chego com trés slides! Com
30 backups! Mas sio trés slides! (risos) Esse € o projeto, o objetivo, assim que nos vamos fazer para chegar, custa tanto e € importante por
causa disso! Mas s6 aprendi, evolui, amadureci, porque tive que aprender na marra. Talvez, nio foi a forma mais doce de se aprender, mas
aprendi muito com o acionista, principalmente isso, a objetividade, o foco, ser “straiht to the point”, lembrar que meu projeto € apenas mais um na
cabeca do acionista. Para mim, pode ser o mais importante, mas para eles € s6 mais um, ndo por uma questio de menosprezar o meu trabalho, de
forma alguma! Porque eles estio pensando na frente, isso também tive que aprender a entender, a investir meu tempo para ser cada vez mais
objetiva e estou aprendendo ainda. As vezes levo uns puxdes de orelha, “Malu, and the winner is?” (palmas), qual o fim dessa histéria que est4
contando ai?” (risos). Este foi um dos grandes aprendizados que levo comigo, aprendi na marra e, as vezes, aos trancos, barrancos e levando
puxdo de orelha, mas fico muito feliz! Agradeco esses puxdes, porque foram gragas a eles que aprendi, amadureci, esse amadurecimento
profissional me ajudou hoje a chegar numa sala e ser mais objetiva, seja com qualquer publico com o qual estou falando.

P/1 — Agora, olhando de 14 para ca, porque imagino que a propria Comunicagdo nfo era um assunto muito prioritario.
R — An-rin.

P/1 — Tormou-se? Ha uma compreensdo diferente do trabalho que cresceu muito, em Comunicago.



R — Olha, posso te responder isso, primeiro olhando para trés, vendo tudo o que a gente construiu, acho que realmente estamos em evolugdo
constante, mas construimos um alicerce importante. Sei que tem muito ainda a construir, para te responder, serd que a comunicagio evoluiu ou
ndo? Respondo novamente com os depoimentos que recebi dos acionistas, quando o Grupo fez 90 anos foi publicado o livro “Votorantim 90
anos”. Umna histdria de trabalho e superagio, pedi um depoimento para cada um deles, para registrar no meu exemplar. Fiquei nuito feliz como
que li, acho que foi quase undnime o que recebi de agradecimento, ndo s por ter nos ajudado a registrar a histdria, mas contribuido na evolugao
da cultura do Grupo. Acho que ¢ muito do nosso papel na Conumnicago, ajudar a fazer uma leitura adequada das necessidades que a
organiza¢do tem e contribuir com planos de agdo, seja coma Conunicag@o, comum didlogo, uma pega institucional, marketing institucional, um
almogo, comrelacionamento. Acho que de tudo o que mais construi, foi uma relag@o de confianca, isso para mim € tnico! Vou levar comigo para
sempre. Confianca se constroi, acho que fui construindo, ganhando um espago, sempre coma preocupagio de apresentar para eles as melhores
recomendagdes técnicas. Sempre falo que a minha carreira esta dividida entre pré-Mauricio Luchetti e p6s-Mauricio Luchetti, numa das reunides
que fomos de Conselho, os acionistas tinham sugerido uma agdo que eu nfo concordava, mas, ok, o acionista falou, sai da sala e falei, “puxa
Mauricio, mas aquilo que o acionista falou, nfio faz muito sentido. Nao concordo, por causa disso, disso e disso”. Ele falou, “mas e por que vocé
ndo se posicionou?”’ Olhei para ele e falei, “mas eu posso?”’ Ele, “vocé nfo esta entendendo qual € o seu papel aqui! Vocé ndo sé pode, como
voce esta contratada para apresentar a melhor solugdo técnica. Quais as recomendagdes se a gente for por esse caminho, por esse caminho.
Talvez, o acionista ndo aceite a tua opgdo, mas o teu papel vocé fez. Entdo, vocé tem obrigagdo, porque ndo € o papel deles entender de
comunicagdo. Voce estd aqui para apresentar a melhor proposta de comunicag@o, faga o seu papel, cumpra o seu papel. Mesmo que isso
signifique i contra a uma opinido do acionista esta. Isso ndo significa que vocé ndo vai cumprir uma ordemdele. Se vocé apresentar os caminhos,
dizer a sua recomendago técnica, por causa disso, disso e daquilo, mas mesmo assim, eles disserem, “eu quero fazer assim”, ok! Nos vamos
fazer assim, mas vocé fez o teu papel”. A partir dali, comecei também a ter uma postura mais proativa, nfo s6 de responder a um estimulo, ou a
um pedido, de se cumprir uma ordem Isso fez toda a diferenca para mim, para minha carreira € o meu amadurecimento tanto pessoal, quanto
profissional.

P/1 — Deixa-me fazer um pergunta agora, voltando nos 90 anos. Antes disso, ja estava comecando um projeto de memoéria, entdo, assim como a
comunicagdo, foi muito novo para o Grupo, fazer livros, entrevistar pessoas, hoje temum Centro de Memoria, acho que essa € uma das coisas
que vieram nascendo juntas. Nasceram mais juntas e essas coisas foram andando. Como vocé v€ hoje? Porque hoje tem esse livros dos 90 anos,
outros produtos de Memdria, tem o Centro de Memdria, um monte de documentos, depoimentos e tem o Espago no prédio. Vocé v relagio?
Qual? Como vocé vislumbra essa relag@o dentro do Grupo, entre Comunicagio € Memoria?

R — Inclusive acho que temtudo a ver! Esses dias tivemos uma reunido coma Silvia, onde nds tivemos milhdes de ideias para potencializar o
Espago Votorantim, levei esses dias o Diretor Financeiro para conhecer, ficou encantado, nfio conhecia e falou assim, “puxa, por que a gente ndo
traz os investidores estrangeiros quando vierem para c4, para conhecer esse Espaco?”” Ja tive uma ideia, “ja sei! A gente tem que fazer uma visita
monitorada em inglés, posso ceder a minha voz, nfo tem problema nenhum Para fazer uma visita, obviamente, mais curta, porque nio vai ter
todos os depoimentos, tudo em inglés, mas a gente pode fazer uma visita monitorada, podemos criar um outro canal”, vamos abrir um espago
agora no Jornal Nosso Grupo para falar um pouquinho do projeto Memodria, estamos numa discussdo coma prefeitura para poder abrir as portas
do Espago para o piblico externo. Acho que temtudo a ver essa relagdo, porque sempre ouvi do Carlos Ermirio, uma frase que sempre disse e
concordo plenamente, temos que pensar no futuro, sempre respeitando e olhando para o passado. Porque estamos construindo uma histdria, a
historia ¢ feita também do passado e as referéncias do passado. Uma questio que a gente ouve e eu respeito muito, € que o Grupo evoluiu, ndo
significa: o que 10i feito no passado, foi errado, ou foi mal feito ou foi pior, eram momentos diferentes. Acho que € um processo de evolugdo, ndo
d4 para gente olhar para frente, se nfio olharmos o que vem sendo construido no passado. E o tal do alicerce que viemos falando, dé as bases
para gente dar saltos cada vez maiores.

P/1 — Agora, pensando exatamente naqueles contetidos que estio no Espago, as historias que foram coletadas. Vocé acha que isso pode ser
ferramenta? Para que publico? Vocg veria isso? Aonde isso alavancaria, vislumbrando, todos esses novos desafios de comunicagdo que o Grupo
tem?

R — Vejo que € tanto para o engajamento do publico interno, dos novos fimcionarios que estdo chegando no Grupo, para conhecer a historia do
Grupo, se orgulhar também da historia da empresa onde ele trabalha, porque, € impossivel alguém entrar e ndo ficar encantado coma historia do
Grupo Votorantim Tudo bem, sou suspeita para falar, mas levei varias pessoas de fora que ficaram encantadas com a historia, com o processo
evolutivo do Grupo, os valores, os principios, os depoimentos, a riqueza do material que temos. Ele € tanto para um puiblico interno, para se
engajar, nos ajudar a construir a imagem do Grupo e preservar a historia, tanto para estudantes, quanto para o proprio publico do mercado
financeiro. Entender que o Grupo € soélido, temuma historia, uma trajetoria de perenidade e de evolugdo, ndo consigo ver nenhum publico que nfo
va se beneficiar de um projeto, como o projeto Memoéria do Grupo Votorantim

P/1 — Maly, para voltar, vou fazer mais uma pergunta da Votorantim e depois voltar para sua vida. Em termos macros, os grandes desafios que
vocé vislumbra agora da Comunicaco da Votorantim? O que vocé vé agora?

R— O que temme dado muito prazer, a cada ano que passo no Grupo, € que sempre tem um desafio novo. Comegamos com a conmunicagio
mnterna, depois fomos para imprensa, depois para gestdo de marca, depois trabalhamos os valores do Grupo neste meio tempo, ndo foi depois da
gestdo da marca, mas nés criamos os valores do Grupo, criamos a estratégia de comunicagdo dos valores, acabou criando o SEREU, tem uma
musica, jingle de samba, tem uma historia muito bacana também que aprovamos no Conselho e a primeira vez tocamos I3, “Com S de Solideze E
de Etica, R de Respeito, eu formo SER...”, os acionistas se olharam, falei, “meu Deus do céu!”. O pessoal falou, “mas puxa, samba?”’, um outro
acionista falou “samba sim! A gente esta falando do nosso publico, da nossa base...” Sei dizer que virou uma febre, todo mundo até hoje canta o
SEREU, o mais bacana de tudo, € que, dentro da unidade, na diversidade, estamos lancando os valores do Grupo na Colombia emritmo de
salsa. E maravilhoso! Pegarama ideia do jingle, fizeram uma miisica parecida em forma de salsa, criamos os portais, o portal corporativo, o site,



evoluimos o site, hoje € umsite ponto com. O grande desafio da nossa area hoje ¢ trabalhar como o Grupo quer se posicionar nas midias sociais,
temum apelo interativo muito forte, vocé tem que saber se uma vez que vocg esta Ia dentro, tem que estar aberto a falar nos momentos bons e
nos momentos ndo tao bons assim O Grupo sempre foi muito cauteloso e acho que precisamos trabalhar uma politica dessa exposicao. Esta mais
do que na hora e estamos trabalhando isso. Essa politica de exposi¢io me faz lembrar um trecho do livro do doutor Antonio, dos 90 Olhares,
onde a esposa do doutor Antdnio, fala o seguinte: “tive que aprender a conviver com um homem de muita agdo e pouco palco”. Essa ¢ a historia
da Votorantim. Nao ¢ um Grupo que quer se exibir, ndo é um Grupo exibido, pelo contrério! E um Grupo sério, discreto, é um Grupo que quer
crescer sem fazer alarde. Agora quer construir uma relagdo qualificada comtodos os publicos, 0 nosso desafio, da minha equipe hoje, ¢
trabalharmos o relacionamento qualificado com o Mercado Financeiro. Comegamos um evento chamado Encontro com o Mercado, estd na
quinta edi¢do, como se fosse um Apimec (Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais) para empresa de
capital aberto. Nos nfo temos a obrigacdo de fazer isso, o encontro com o mercado nada mais € que umretorno a sociedade financeira dos
resultados do Grupo. Quer dizer, € uma explicagdo dos resultados do Grupo do ano que passou, comecamos fazer isso aqui no Brasil ha cinco
anos, commuito orgulho que, na semana que vem, nos estamos indo para Nova lorque fazer o primeiro Votorantim Day, para o mercado
americano. Isso mostra o compromisso do Grupo, coma transparéncia, o didlogo, a oportunidade de criar e disponibilizar informagao de forma
democrética. Outro salto que demos também, acabamos de langar o site de R.1., uma pagina especifica do nosso site para o mercado financeiro
de Relagdes com os Investidores. Mais um passo nessa diregdo da democratizagdo da informacdo, da transparéncia, isso ndo é por obrigagdo,
porque esta na lei, ¢ o compromisso do Grupo comesse didlogo qualificado que a gente tanto esta falando.

P/1 — Malu, agora d4 uma pensadinha assim: “bom, estava em Curitiba, fui tenista, virei bailarina e fui para Bebedouro...”, agora, vocé esta indo
para Nova lorque, mas ndo pensar assim, “de Bebedouro para Nova lorque” (risos). O que vocé acha que aprendeu? Da uma olhada nessa
trajetoria sua, voc€ consegue me dizer, as suas grandes percepcoes da sua propria historia?

R — Tenho muito orgulho da histdria que a gente vem construindo. Falo a gente porque ninguém constréi nada sozinho, “a gente” € o meu
marido, “a gente” sdo as empresas que deram a oportunidade também de construir junto, a familia, que € o nosso principal alicerce, que nos da
apoio para poder seguir. Olho para tras hoje, vejo com muito orgulho o que se conquistou e tudo isso que conquistei, ndo foi facil. Tem uma outra
expressdo que fala, “There’s no free lunch”, quer dizer, nada se conquista de graga, nada vem facil. Mas € nmuito bacana quando vocé conquista
algo, quando vocé olha para frente e vé o quanto vocé ainda quer construir, o quanto quer aprender, conquistar e contribuir. Realmente aprendi
muito nessa minha trajetdria, primeiro, a ter humildade de estar sempre como pé no chio e saber que vai ter sempre alguma coisa para aprender,
por mais que vocé tenha aprendido muito, enquanto vocé estiver vivo tem que estar aberto a aprender sempre. Depois, essa disciplina toda que
meus pais me deram desde crianga, foi mais facil de certa forma encarar os desafios da vida. A disciplina do trabalho, a austeridade que
encontramos, essa formalidade que, no comeco, encontrei na Votorantim, fomos construindo confianga e, hoje, se tem um transito, um canal, um
respeito pelo trabalho, vamos entregando. So6 tenho a agradecer, a me orgulhar, com muita energia para continuar seguindo em frente com esses
valores que sempre permearam seja a minha vida pessoal, profissional e que me orgulho tanto.

P/1 — Vocé temum sonho? Temos muitos, mas vocé temum que fala, “ah, esse”...

R — Olha, quando cheguei na Votorantim falei assim, “nossa, esse Grupo € um Grupo que sonha!”” Ouvi de um acionista, “ndo, ndo € um Grupo
que sonha. E um Grupo que realiza!” Fui para casa, no outro dia voltei e falei, “olha, a minha opinido é o seguinte, 0 Grupo sonha, mas, antes, ele
realiza. Mas, para ele realizar, precisa sonhar, acreditar nesse sonho, planejar, entfo realizar. Um Grupo realizador, mas a gente so realiza aquilo
que a gente sonha!” Tenho muitos sonhos! Quero sempre ter a oportunidade de construir algo novo. Sou movida a novos desafios, a
oportunidades, preciso trabalhar com paixdo. Aquilo que estou fazendo, tem que fazer bem para mim, em primeiro lugar, senfo, nfo consigo
trabalhar. Meu chefe sempre fala que uma das melhores qualidades, também € o meu maior defeito, me entrego para as coisas que fago. Mas nfio
sei fazer diferente, ndo existe morno na minha vida, ou estou fervendo ou esta congelado. Tem o lado bome o lado ruim, porque sempre temos
que aprender a chegar num equilibrio. Quando a gente fala em trabalho, em dedicagio, acho que isso se transforma em comprometimento,
dedicagdio, nio desisto dos meu sonhos! Nunca! As vezes, eles podem demorar um pouquinho mais, mas tenho foco, tenho uma certeza e por
mais que... levei muito mais ndo do que simna vida, mas porque se fosse s6 sim, € sinal de que estaria s6 cumprindo ordens, acho que ndo € por
al. Acho que o sonho temuma pitada de coragem, de atrevimento, por que ndo? De atitude. Nao sei te dizer hoje qual é o meu maior sonho, eu
quero viver! Viver intensamente cada minuto que tiver na vida, porque a gente nunca sabe o que pode acontecer amanha. Até tem uma
propaganda maravilhosa, ndo sei se vocé ja viu, que fala, “hoje é o meu ultimo dia de vida”, ele vai riscando as coisas que tem de fazer naquele
dia e vive intensamente. No outro dia ele acorda, “hoje € o meu ultimo dia de vida”, (risos), ai vai... Acho que o dia que conseguimos ter a
maturidade de olhar os problemas de uma forma mais tranquila e serena, poder olhar na frente, ver teu sonho e batalhar por ele, acho que ai vocé
encontra a tua felicidade. Deixa-me falar uma coisa? Queria que vocé visse se faz sentido, queria muito deixar registrado uma passagem que
aconteceu comigo e como Carlos Ermirio, foi muito forte e fez realmente com que casasse coma Votorantim, acho que vale a pena.

P/1 — Vale! Eu vou te fazer uma pergunta s6 para ntroduzir. Tem alguma historia que voc€ queria ainda deixar registrada?

R — Tem sim, uma histéria que marcou muito a minha vida, inclusive minha trajetdria na Votorantim e, posso dizer, sema menor sombra de
duvida, foi a partir dai que casei (risos) coma Votorantim na alegria e na tristeza. Tinha 20 dias de Grupo Votorantim quando a Célia, na época
minha chefe, pediu para largar tudo o que estava fazendo, porque o doutor Anténio ia visitar o Fernando Henrique, na época, o presidente da
Republica e queria entregar uma placa de prata em homenagem aos oito anos de governo. Isso era numa segunda-feira, ela falou, “Malu, para
tudo. Eles vao embarcar na quarta-feira e querem uma placa com esses dizeres aqui”’. Estava a letrinha do doutor Antonio “por favor, faca isso e
nos entregue no MAXImo, na terga-feira a noite, porque na quarta-feira de manhi, eles embarcam”. Ok! Tinha 20 dias de Votorantim, era uma
coisa muito simples, o texto ja estava ali, era so ligar para o fornecedor para fazer a placa. Ok, liguei, chegou a revisdo para eu olhar, chequei e
dei o ok. Veio a placa, olhei, estava tudo certo, dei para Célia e Célia entregou para o Carlos Ermirio. No outro dia, na terca-feira, estava vindo
de Campinas, no dnibus, no meu fretado, toca o telefone, era a Célia. “Malu, tem um erro de portugués nessa placa!”, (risos) eu falei “Célia, ¢
impossivel! Imagine, olhei, chequei!” Tinha um erro de portugués e era umerro horroroso! Comegava assim, “Excelentissimo Presidente, ran-ran-
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ran, prezado amigo Fernando Henrique Cardoso. Cumprimentando-o pelos oito anos...”. Cumprimentando estava com “0”, nio estava com “u”,
ndo sei como ndo vi esse erro de portugués. Ela “o que fago? O Carlos me ligou aqui, ainda bem que olhou, deixei em cima da mesa dele, chegou
¢ olhou de manha. Abriu e quando ele V¢, esta aquele erro de portugués. Como € que vocé€ me da uma dessas? ” Pensei, “meu Deus!”, ja
comecei a suar, bemnum dia que nfo tinha dado tempo de me arrumar, estava toda descabelada, enfim, tudo bem! Cheguei na Votorantim, ja
liguei para o fornecedor, “temum erro!”, ele falou, “ndo tem”, enfim, “vamos resolver? Vamos resolver”. Mandaram-me 14 para o outro lado da
cidade, o ourives nfo estava, estava num outro lugar, me deramum motorista, depois fui saber que era o proprio motorista do Carlos que ia leva-
lo no aeroporto, enfim Mas eu tremia! O que passava pela minha cabega? Enquanto estava indo atras do ourives, pensava, ‘puxa vida, em 20
dias de Votorantim nfio vou ter tempo nem de mostrar para eles que ia dar conta, que

quero nuito essa oportunidade!*“. Comecei a ficar imaginando: “puxa vida, como € que pode? Uma jornalista, que escreve artigos, comete um
erro de portugués desse tamanho?”” Mas sei dizer que tremia, ao mesmo tempo, chorava! O motorista que estava comigo era o Camargo, ele
dizia, “olha dona Malu, a senhora fica um pouco mais calma, porque se a senhora temum trogo, a gente nfio consegue nemresolver o problema
da placa e ndo vou saber o que fazer coma senhora!” (risos) Aquele telefone tocando, a Célia me ligando e eu chorando, “‘calma, ainda nfo
resolvi!” S6 sei dizer que chegamos num lugar, a moga falou assim, “olha, o ourives esta na nossa outra sede”. Falei, “vocés ndo estdo
entendendo, essa placa aqui para o Fernando Henrique Cardoso, quem vai entregar € o doutor Antoénio Ermirio de Moraes. Vocé ndo estio
entendendo a gravidade, estdo indo embarcar agora as 11 horas, preciso...” Era vinte para as onze que eles iam embarcar. “preciso dessa placa!”
A moga ficou com tanta pena de mime falou assim, “olha, de carro voc€ nfo vai conseguir chegar 14 nunca...” porque ja eram dez para nove da
manhd, alguma coisa assim, “mas posso te emprestar 0 meu motoboy, ele pega essa placa e vai indo...”, daquele jeitdo de ser, que ndo posso falar
mal de motoboy munca, porque foi ele que me salvou! “...vai chegar antes, e, quando vocé chegar, provavelmente a placa ja vai estar pronta.
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consertar o tal do “0” para “u” de cumprimentar. Ok! Conseguimos. Fra pertinho do aeroporto, cheguei cinco minutos antes da Comitiva e
lembro que, nesse meio tempo, me ligou a secretéria do Carlos Ermirio, falando, “escuta, quem € o motorista que esta com vocé?” Pergunte,
“como ¢ o seu nome?”’, ele falou, “Camargo”. “¢ o Camargo”. “Mas Malu esse € o motorista do doutor Carlos!” Falei, “meu Deus do Céu! E
agora, o que eu faco?”’ (risos) “Ah, td bom. Acho que ele foi de taxi.” Falei, “meu Deus do Céu! Cada vez me encrencando mais!”” Chegamos no
aeroporto, eu tremia com aquela placa na mfo, chegou o doutor Anténio, o doutor Ermirio, chegou o Carlos, olhou para mime falou “Malu?”,
falei, “sim, doutor Carlos!” Ele pegou a placa, olhou e falou, “ficou 6timo!”” Bateu nas minhas costas e entrou no avido. Cheguei na Votorantim, a
Célia falou assim, “olha, o Carlos me ligou e falou que a placa estava 6tima! Mas que era para eu cuidar de voc€, vocé ndo estava nada bem!”
Realmente, devia estar com o olho “desse tamanho”, descabelada, completamente apavorada, ta bom Fui para casa descansar, no outro dia,
toca o telefone, a secretaria, “Malu, o doutor Carlos esta lhe chamando aqui na sala”. Falei, “meu Deus do céu! Vou ser mandada embora pelo
proprio acionista, ndo tive nem tempo de mostrar servico, nada!” Comecei a tremer, suar frio. Falei, “puxa vida, que pena! Que pena, a
oportunidade da minha vida e no vou poder fazer nada!”” Imagine a cena: a sala grande dele tinha a mesa “aqui” e duas cadeiras na frente, além
da cadeira dele. Nem sei se ele lembra isso, mas sei dizer que bati na porta, falei “com licenga doutor Carlos?”” Ele com aquele jeito dele
acolhedor, gentleman, levantou-se, veio se dirigindo até mim, muito sério, muito formal, “bom dia, como vai?”’ Puxou a cadeira para eu sentar,
estava tdo nervosa que sentei na outra cadeira, porque imaginei o seguinte: “quando que um acionista vai puxar a cadeira para eu sentar? Ainda
mais depois de uma “maluzada” daquelas!” Bem, a hora que ele viu que sentei na outra cadeira, ele comegou a voltar para sentar na cadeira dele,
falei, “bem, além de burra ¢ mal educada!”, vai pensar. “Entio vou mandar embora essa menina, porque, realmente, nfio tem o menor jeito”.
Sentei, tremendo, “qualquer coisa que for falar aqui, depois que vi a minha burrada, vai ser pior. Porque ja estou tremendo, nervosa, fiz uma
grande besteira ontem, agora ainda sentei na cadeira errada, nfo vou falar nada. Vou deixar vir a bronca e pronto”. Ele falou assim, “olha, Malu,
te chamei aqui, primeiro, porque queria te dar os parabéns! Vocé tinha um problema e resolveu em tempo habil o problema. Em segundo lugar,
queria te dizer para vocg ficar um pouco mais serena, quando vocé tem um problema, a gente precisa que fique tranquila. Precisamos ficar
tranquilos para podermos raciocinar, principalmente num momento de crise. Por fim queria te dizer, que todos cometemos erros. Ja cometi varios
erros! Ou comprei enpresa que talvez ndo fosse o momento mais adequado, ou paguei mais e poderia ter pagado menos, mas, o mais importante
de tudo, € a gente aprender com o erro. Entfo queria te dizer, que voc€ € muito bem vinda no Grupo. Acho que teve uma determnac@o, resolveu
0 problema que vocé tinha, o evento foi um sucesso, o Presidente gostou muito da placa e esta tudo bem!”” Olha, depois dessa aula de
generosidade, dessa aula de lideranca, propriamente dita, fiquei tdo nervosa, continuei, mas falei, “olha doutor Carlos, s6 tenho uma coisa para The
dizer, isso nunca mais vai acontecer!” Foi a partir dali que realmente casei coma Votorantim! Conquistou-mme pela generosidade, pelo exemplo de
lideranca, que mais me deixa orgulhosa, primeiro, é poder estar perto dos acionistas e ver que realmente, eles colocam os valores em pratica, dia
apds dia. Mas ndo posso esconder a minha admiragdo e meu respeito incondicional por Carlos Ermirio de Moraes que, alémde ser o grande
exemplo de lideranca, & um exemplo para nds de superagfio, determinagio, todos os valores que o Grupo tem. E um grande exemplo, um grande
lider, tenho o maior orgulho de poder fazer parte da equipe dele, a ele, quero deixar o meu profundo agradecimento por confiar, acreditar, no meu
trabalho, respeitar as minhas ideias, mesmo que, as vezes, ndo concorde com elas, mas tanto ele, quanto todos os outros acionistas, mas, mais ele
que costumo dizer. E o grande algodio entre os cristais, porque além de toda a competéncia, é o grande conciliador, o homem que por trés de
tudo tem um grande coracfo, nunca abriu umsorriso de graca e sempre foi muito exigente. Exigente, detalhista, nunca deixou passar uma virgula
errada minha, mas também foi com quem mais aprendi e aprendi que € possivel vocé ser um grande profissional, tendo um coragio generoso,
sendo do bem! Isso irei levar para sempre na minha vida, onde quer que eu esteja.
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