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如何评价维基百科： 
追踪条目编修历史、
判断条目的品质优劣

维基媒体基金会
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它有上百种的语言版本。但不同于传统的百科全书编辑方式，维基百
科使用开放式的编辑型态。任何人都可以直接编写到维基百科上来贡
献自己所知，这意味着条目的品质可能参差不齐。所以对于跟您一样
的读者而言，知道如何评价出条目品质之优劣便十分重要。

维基百科并不是访谈纪录那类的初级文献，也不是学术期刊或是新闻
故事一类的次级文献。维基百科属于百科全书。它整合了初级与次级
文献的信息，将这些内容转化成能提供一般性概述的条目文章。它能
提供对于某个主题的整体概述，并帮助您找到高品质的初级与次级文
献。

维基百科可以提供您：
• 各种知识主题的概述
• 各种知识主题的参考资料清单
• 探索各种知识主题相关领域

通常维基百科的条目并不是单次编辑而成的。条目本身会成长，在一
次又一次的编辑后，大多的条目是由许多位编写者共同合作。可能是
有第一位条目贡献者先起了个头，另外一位加点文字，再由第三位贡
献者重新组织章节让文章更容易理解。没有任何一个人「独占」这个
条目，而是由许多十分关心相关主题的人耗费许多时间心力一起进
行。

维基百科是有史以来
规模最大的百科全书。
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观察维基百科条目的演变
您可以点选页面右上角  查看历史 
标签，观看条目如何演进。条目的
每次修改存档都可以在此看到。

 查看历史 的页面之中，每行都代表着这个条目在不同时间的存档版
本。点选一行的日期时间处，就可以看到那时的存档版本。您也可以
在日期时间旁看到每个存档版本的用户帐号（如果未登录帐号的匿名
保存则会显示存档的IP地址）。

您可以比较条目在不同版本之间的差异，只要通过每行左边的两个单
选按钮，分别勾选您想要观看的两行版本后，点击 比较被选版本 。您
将会看到页面分成两大栏：左栏便是旧版本，而右栏为新版本。版本
之间的所有编修都会被萤光标示出来。您可以通过这样的功能了解哪
些内容有所变动－－在两个版本之间有哪些信息被移除掉，又有哪些
被添加进来。

先前版本

与当前或过去保存版
本的比较

编辑的日期与
时间

贡献编辑的用户帐号或IP
地址

编辑摘要

更新版本
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志愿者编辑如何改善维基百科
大多数人以为维基百科像其他百科全书一样只有一条条的条目，但其
实在修订条目时，还需要很多的沟通与辩证：大约在维基百科上的编
辑，有一半并不是对条目正文作修订。贡献维基百科的志愿者们也会
在条目讨论页上探讨文字应该如何修改、检验参考文献的品质、或是
建立编写条目的准则与方针。跟条目正文一样，这些非条目的页面与
讨论内容都开放给大众查看－－您只要知道这些信息要去哪边找。

每个条目都有配一个专属的 讨论页 。在每个条目的最顶端，可看到
名为  讨论 的分页标签。点选这个标识
后，你会看到为了创建条目，背后有多
少的讨论在进行。也许关于条目也存在
您心中的想法正在这里讨论。要是您对
某个条目有所质疑但又不太知道如何改善条目的品质，请在讨论页中
写下您的疑问。

多数的问题会在几天之内得到解答，但如果一週之后您的提问还没有
人回应，那干脆直接询问条目的
贡献者、或是在讨论更一般事务
的讨论区中发问，也会是个不错
的点子。点击 查看历史  标签，
找找看有没有对这个条目进行过多次编辑的用户帐号，再点选可以连
到这位用户对话页的链接（用户页旁边的 讨论 标签页）。您可以问问
他关于那份条目的相关问题。

评价条目品质
维基百科条目之间品质差异很大；大部分的条目很棒，但也有一些内
容不那么深入浅出、充满着偏见、或已经过时。在中文维基百科，最
佳的条目内容会被标记为「优良条目」或「典
范条目」。然而大部分在站台之中的条目，都
还没达到优良或特色的水准，尽管他们内容可
能已经很不错了。

所以一般而言，您可以用什么方式来快速得知
某个条目的品质呢？您可以通过以下两种方
式：
• 找找看文章中是否有高品质条目的构成要素
•看看是否有粗糙品质的常见线索

优良条目或是典范条目
的标记图示
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质优条目的构成要素
一般来说，质优的条目有以下五种构成要素：
• 首段是序言章节，提供对主题清楚易懂的概述
• 结构清晰
• 切入角度完整平衡
• 内容中立
• 使用可靠文献

 序言章节清楚易懂：并且提供了条目的摘要：比方说，人物传记
条目的序言章节应该要提及人物有名的原因以及她居住地，但不需要
详尽的描述关于她的童年，童年的描述更适合在序言之后下一节再提
出。

 文章结构清楚 ：条目中可以在适当的位置看到标题、子标题、图
表以及说明，并且在条目最末看到附录以及脚注。大部分的条目，结
构清楚的内容会是依照时间顺序或是按不同主题来排列。

 切入角度完整平衡：对于一个主题的各种方向都有探讨，并不只
从单一的角度切入而把所有关于此主题的重要面相都包含了。对条目
较重要的面向，会涵盖较大的篇幅。比方说，关于某家猫品种的条目
花了过长的篇幅去探讨这种猫的气质或个性，但却只有关于此种家猫
的外型或相貌的话，这篇条目的平衡性便有待加强。

 内容中立 ：书写条目时应该不存偏见；如果不同的学者对主题存
在着歧见，那么这些相异的观点都应该以适当的篇幅写入条目之中。
正面与负面的角度都应该依据参考来源中所站的比例包含在条目中。
优良条目同时也要使用中立的语气并且强调事实。条目不是用来说服
他人某个观点最正确，而应当是以百科的叙述方式把各方观点呈现于
读者面前。

 使用可靠来源 ：参考文献内容应该有一定公信力。一篇好的条目
结尾会有许多的注脚，如果您发现注脚里头有许多文献是在相关领域
具权威性的出版品，那么这篇条目的品质应该会还蛮好的。比方说，
跟月亮有关的条目，参考来源应该引用美国太空总署的网站资料，而
不是某个天文爱好者的博客。 
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条目品质低劣的线索
条目的顶端有时会贴上 警告横幅 。大部分的警告横幅是显示条目

的相关信息或编修请求，比方说条目长度太短请求您协助扩充。但有
时警告横幅有时也会显示条目中立性或参考文献品质等还没解决的争
议。

在条目开始的序言章节 便存在许多 文句不通顺的问题：序言章节
不通顺意味着通篇条目都有问题。若是序言章节只有很短一小段，可
能表示条目的文字是拼凑堆叠而成，还没有整体疏理过。

语句中有 未标明来源 或是 主观认定 的描述：这样的文字并不中
立，应该要删除。举例而言，与其用「她是有史以来最杰出的歌
手。 」这样的方式描述，文字应该改成「她有14张单曲名列排行榜榜
首，比其他歌手都还要多。

    条目里头出现用「部分」、「大多数」、「某一群人」、或其他 未
明确指称的群体代称。应该要以事实取代这样过于笼统的描述。

目录或内文中可发现内容不完整、遗漏主题常见的重要章节：比如
说，条目是某人物传记，但目录章节却发现跳过了此人的生平段落，
那么这个条目很可能对某些重要事实有所遗漏。

有些段落似乎比例过长，所占篇幅超过了其重要性：比方说，描述
一家公司的短篇条目之中，「争议」的段落占了很大一部分，可能意
味着此条目的立场是偏向反对这家公司。

     条目的 参考文献很少  ，或大部分篇幅都 缺乏注解 ：如果条目很少
参考来源，撰写时可能没有对主题有完整的了解。

     条目的 讨论页 满是 充满敌意的留言 ：如果关心条目的编写者对主
题的歧见太大，那可能代表文章内容严重的偏向单一观点、或是内容
可能只聚焦有明显争议的段落，却没有花充足的时间来疏理没有争议
的章节。
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如何因应品质低劣的条目

如果您愿意贡献自己的时间与知识，请您尝试自己来修正这些问题。
只要点选在条目页右上端的 编辑 按钮。

1) 检阅一下这个问题是不是最近的条目编辑才发生，有时候粉丝们会
习惯把偶像的条目中批评的记载给删除。点击 查看历史 看看过去几次
的编辑历史版本是否也有问题。

2) 如果问题是因为前几次的编辑造成，点击 还还原是因为前几次的编
辑造成，点击“还原”便可以马上把破坏修复。如果问题存在很久了
或是你并不确定如何修正条目的问题，请在 讨论页内留言叙述条目中
的问题。

3) 如果问题十分严重，比方说有一段文字其实是恶意的诽谤某个在世
的知名人物，欢迎您立刻动手把有问题的那段叙述移除。请小心您自
己对某个条目您的个人观点，尤其当您正在处理跟您自己、您所在的
民族国家、或是您所属的组织单位相关的条目时。一个条目中如果有
批判性的文句通常很适切（尤其当这些内容有妥善引用参考资料的时
候）请您在 讨论页 中提出您删除某些文句的原因。

想知道在您发现品质低劣的条目时还可以做什么，请在维基百科的搜
索框中输入 维基百科:更优秀条目写作指南 获取更多建议。



维基百科的准确性是否可被信任？

有无可靠文献的支持是十分重要的观察点。

对许多人来说，使用维基百科已经变得每天三不五时会进行
的例行事务，但要怎么分辨自己看到的是高品质的内容？

《评价维基百科：追踪条目的编修历史并判断条目的品质优
劣》是本简明的参考手册，其中有清楚的步骤，协助你将阅
读维基百科的经验发挥到最大的效益。

更多参考资料：
http://bookshelf.wikimedia.org
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