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DECIZII

ALE CURTII

CONSTITUTIONALE

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 17

din 20 ianuarie 2005

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 275—278 si ale art. 278! alin. 8 lit. c)
din Codul de procedura penala, precum si ale art. IX pct. 3 si 5 din Legea nr. 281/2003
privind modificarea si completarea Codului de procedura penala si a altor legi speciale

lon Predescu — presedinte
Aspazia Cojocaru — judecator
Nicolae Cochinescu — judecator
Constantin Doldur — judecator
Acsinte Gaspar — judecator
Kozsokar Gabor — judecator
Petre Ninosu — judecator
Serban Viorel Stanoiu — judecator
luliana Nedelcu — procuror

Florentina Geangu

magistrat-asistent

Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 275—278 si ale art. 278" alin. 8 lit. c)
din Codul de procedura penala, precum si ale art. IX
pct. 3 si 5 din Legea nr. 281/2003, exceptie invocata de
Dumitru Octavian Radulescu in Dosarul nr. 1.207/2004 al
Inaltei Curti de Casatie si Justite — Sectia penala.

La apelul nominal lipsesc partile, fata de care procedura

de citare a fost legal indeplinita.
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Magistratul-asistent informeaza Curtea ca autorul
exceptiei a depus la dosar o cerere prin care solicita
amanarea judecarii cauzei pentru lipsa de aparare.

Avand cuvantul asupra acestei chestiuni prealabile,
reprezentantul Ministerului Public nu se opune cererii de
amanare.

Deliberand, Curtea respinge cererea de amanare.

Cauza fiind Tn stare de judecata, se da cuvantul
reprezentantului Ministerului Public, care pune concluzii de
respingere a exceptiei, intrucat apreciaza ca prevederile de
lege criticate nu contravin dispozitiilor constitutionale
invocate ca fiind incalcate.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrdrile dosarului, retine
urmatoarele:

Prin incheierea din 6 iulie 2004, pronuntatd in Dosarul
nr. 1.207/2004, inalta Curte de Casatie si Justitie — Sectia
penala a sesizat Curtea Constitutionala cu exceptia de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 275—278 si ale
art. 2781 alin. 8 lit. ¢) din Codul de procedura penala,
precum si ale art. IX pct. 3 si 5 din Legea nr. 281/2003
privind modificarea si completarea Codului de procedura
penala si a altor legi speciale. Exceptia a fost invocata de
Dumitru Octavian Radulescu intr-o cauza avand ca obiect
solutionarea recursurilor declarate, atat de Parchetul de pe
langa Curtea de Apel Bucuresti, cat si de autorul exceptiei,
impotriva Sentintei penale nr. 6 din 22 ianuarie 2004 a
Curtii de Apel Bucuresti — Sectia a ll-a penala. Prin
aceasta hotarare judecatoreasca s-a admis plangerea
formulata de petentul Dumitru Coca, s-a desfiintat Rezolutia
nr. 1.313/P/2000 din 5 aprilie 2001 a Parchetului de pe
langa Curtea de Apel Bucuresti si s-a trimis cauza
procurorului in vederea inceperii urmaririi penale si a
cercetarii numitului Dumitru Octavian Radulescu pentru
infractiunile prevazute la art. 246 (abuz in serviciu contra
intereselor persoanelor) si la art. 289 (falsul intelectual) din
Codul penal.

in motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se
sustin urmatoarele:

— dispozitile art. 275—278 din Codul de procedura
penala, in masura in care sunt interpretate in sensul ca
plangerile fondate pe acest text pot fi formulate oricand,
contravin prevederilor art. 6 pct. 1 din Conventia pentru
apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale,
potrivit carora orice persoana are dreptul la judecarea
cauzei sale intr-un termen rezonabil;

— dispozitiile art. 278" alin. 8 lit. ¢) din Codul de
procedura penala incalca prevederile constitutionale ale
art. 124 alin. (2), deoarece ,orice persoana poate depune
plangere la organul de urmarire penala contra altei
persoane si, daca nu se dispune trimiterea acesteia in
judecata, partea nemultumitd se poate adresa instantei,
indiferent de natura infractiunii, cu toate ca art. 279 din
Codul de procedura penala statueaza ca partea vatamata

se poate adresa direct instantei de judecatd numai pentru
infractiunile minore, expres prevazute de lege;

— prevederile art. IX pct. 3 din Legea nr. 281/2003,
spentru ipoteza desfiintarii sau a casarii hotarérii atacate,
sunt retroactive, intrucat se aplica unei cai de atac deja
exercitate si aflate in curs de judecata, ceea ce incalca
dispozitile constitutionale ale art. 15 alin. (2);

— prevederile art. IX pct. 5 din Legea nr. 281/2003
sunt neconstitutionale, deoarece prevad ca ,termenul de un
an se socoteste de la intrarea in vigoare a legii, adica de
la 1 ianuarie 2004, si deci se aplica retroactiv, contrar
art. 15 alin. (2) din Constitutie, precum si art. 6 din
Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale®.

inalta Curte de Casatie si Justitie — Sectia penala si-a
exprimat opinia in sensul ca dispozitile cuprinse in textele
legale criticate nu contravin prevederilor sau principiilor
constitutionale si nici dispozitiilor art. 6 din Conventia
pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale, exceptia de neconstitutionalitate fiind
nefondata.

in conformitate cu dispozitile art. 30 alin. (1) din Legea
nr. 47/1992, incheierea de sesizare a fost comunicata
presedintilor celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernului si Avocatului Poporului, pentru a-si exprima
punctele de vedere asupra exceptiei de neconstitutionalitate
ridicate.

Guvernul apreciaza ca exceptia de neconstitutionalitate
este neintemeiata, deoarece solutionarea cauzelor intr-un
termen rezonabil este garantata in tot cursul urmaririi
penale, in acest sens fiind dispozitile art. 278 alin. 3, ale
art. 1407, art. 1402 si ale art. 168 din Codul de procedura
penald, tot astfel dispozitile art. 278" alin. 8 lit. ¢) au drept
scop asigurarea accesului la justitie, fiind conforme cu
dispozitile art. 21 din Constitutie, de asemenea prevederile
art. IX pct. 3 din Legea nr. 281/2003 nu retroactiveaza, ci
sunt reflectarea principiului activitatii legii procesual penale.

Avocatul Poporului considera, de asemenea, ca
exceptia este neintemeiatd, intrucat ,textele legale criticate,
prin care este stabilitd calea de atac impotriva masurilor si
actelor efectuate de procuror in cursul urmaririi penale, nu
aduc atingere solutionarii cauzelor intr-un termen rezonabil
si indeplinirii conditiilor unui proces echitabil®, totodata
,stabilirea de catre legiuitor, in temeiul prerogativelor
conferite de dispozitile art. 126 alin. (2) din Constitutie, a
cailor de atac ce pot fi exercitate impotriva incheierii prin
care instanta de judecata a admis plangerea si a desfiintat
rezolutia sau ordonanta procurorului de netrimitere in
judecata, nu aduce atingere art. 124 alin. (2) din
Constitutie®, iar prevederile art. IX pct. 3 si 5 din Legea
nr. 281/2003 sunt in concordanta atat cu principiul
constitutional al neretroactivitatii legii, cat si cu dispozitiile
art. 6 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a
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libertatilor fundamentale, privind solutionarea cauzelor in
mod echitabil si intr-un termen rezonabil.

Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului nu au
comunicat punctele lor de vedere cu privire la exceptia de
neconstitutionalitate ridicata.

CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, punctele de vedere ale
Guvernului si Avocatului Poporului, raportul intocmit de
judecatorul-raportor, concluziile procurorului, dispozitiile
legale criticate, raportate la prevederile Constitutiei, precum
si dispozitiile Legii nr. 47/1992, retine urmatoarele:

Curtea Constitutionala este competenta, potrivit
dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie, precum si ale
art. 1 alin. (2), art. 2, 3, 10 si 29 din Legea nr. 47/1992,
sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate ridicata.

Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate 1l constituie
dispozitile din Codul de procedura penalda cuprinse in
partea speciala, titlul | ,Urmarirea penalda®“, capitolul VII
,Plangerea Tmpotriva masurilor si actelor de urmarire
penala“ {prevederi referitoare la dreptul de a face plangere
(art. 275), la obligatia de inaintare a plangerii (art. 276), la
termenul de rezolvare (art. 277), la pangerea contra actelor
procurorului (art. 278) si la admiterea de instanta a
plangerii impotriva rezolutiei procurorului de netrimitere in
judecatd, cu retinerea cauzei spre judecare [art. 278"
alin. 8 lit. c)]}, precum si dispozitile art. IX pct. 3 si 5 din
Legea nr. 281/2003, care au urmatorul continut:

»3. Cauzele aflate in curs de judecata, la data intrarii in
vigoare a prezentei legi, vor continua sa fie judecate de
instantele competente, potrivit dispozitiilor aplicabile anterior
acestei date. In caz de admitere a apelului sau a recursului,
daca se dispune desfiintarea sau, dupa caz, casarea hotaréarii
si rejudecarea cauzei, aceasta se va judeca de instanta
competenta, potrivit prezentei legi.*;

,5. In cazul rezolutiilor de neincepere a urmdririi penale, al
ordonantelor ori, dupa caz, al rezolutiilor de clasare, de
scoatere de sub urmarire penala sau de incetare a urmaririi
penale, date de procuror pana la intrarea in vigoare a prezentei
legi, termenul de introducere a plangerii prevazute in art. 2787
din Codul de procedurd penald este de un an si curge de la
intrarea in vigoare a prezentei legi, daca nu s-a implinit
termenul de prescriptie a raspunderii penale."”

in opinia autorului exceptiei de neconstitutionalitate,
aceste dispozitii de lege contravin principiului
neretroactivitatii legii, consacrat de art. 15 alin. (2) din
Constitutie, principiului privind unicitatea, impartialitatea si
egalitatea justitiei, reglementat de art. 124 alin. (2) din
Legea fundamentala, precum si dispozitilor art. 6 pct. 1 din
Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale, potrivit carora orice persoana are dreptul la
judecarea cauzei sale intr-un termen rezonabil.

Examinand exceptia de neconstitutionalitate ridicata,
Curtea retine urmatoarele:

1. In ceea ce priveste termenul de formulare a plangerii
reglementate de prevederile art. 275—278 din Codul de
procedura penala, se constata ca, astfel cum s-a aratat si
in punctul de vedere al Guvernului, solutionarea cauzelor
intr-un termen rezonabil, Tn conformitate cu dispozitiile
art. 21 alin. (3) din Constitutie si ale art. 6 pct. 1 din
Conventia pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, este garantatd in cursul urmaririi
penale prin mai multe dispozitii legale. Astfel, in art. 278
alin. (3) din Codul de procedura penala, modificat si
completat prin Legea nr. 480/2004, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1.088 din 23 noiembrie
2004, se stabileste un termen legal de 20 de zile pentru
formularea plangerii impotriva actelor procurorului de
neincepere a urmaririi penale, de clasare, de scoatere de
sub urmarire penala sau de incetare a urmaririi penale.
Totodata, in Codul de procedura penala au fost introduse
prevederi legale care au ca obiect de reglementare
plangerile impotriva masurilor preventive dispuse de
procuror sau de organul de cercetare penald. in acest
sens, impotriva ordonantei organului de cercetare penala
sau a procurorului privind masura retinerii se poate face
plangere, Tnainte de expirarea celor 24 de ore de la luarea
masurii (art. 140" alin. 1), iar impotriva ordonantei
procurorului, prin care se dispune luarea masurii obligarii
de a nu parasi localitatea ori a masurii de a nu parasi
tara, termenul de formulare a pléngerii este de 3 zile de la
luarea mésurii (art. 1402 alin. 1). In aceeasi categorie se
inscriu si dispozitiile art. 168 din Codul de procedura
penala, referitoare la plangerea impotriva masurilor
asiguratorii dispuse de procuror, instituindu-se posibilitatea
inaintarii plangerii procurorului sau instantei de judecata, in
orice faza a procesului penal. Plangerea se poate face —
in fata organelor judiciare penale — numai pana la
solutionarea definitiva a procesului penal (alin. 3 al
art. 168).

Impotriva celorlalte acte si m&suri de urmérire penala se
poate face plangere, in conditile art. 275—278 din Codul
de procedura penald, pana la terminarea fazei de urmarire
penala, termen care este, de asemenea, rezonabil.

2. Referitor la critica de neconstitutionalitate a
dispozitillor art. 278" alin. 8 lit. ¢) din Codul de procedura
penald fatd de prevederile art. 124 alin. (2) din Constitutie,
se constata ca aceasta nu poate fi retinuta. Astfel,
reglementarea de catre legiuitor, in temeiul art. 126
alin. (2) din Constitutie, a masurilor pe care instanta le ia
atunci cand pronunta solutia de admitere a plangerii nu
aduce atingere principiului constitutional care consacra
unicitatea, egalitatea si impartialitatea justitiei. De
asemenea, nu poate fi retinuta nici sustinerea autorului
exceptiei potrivit careia ,orice persoana poate depune
plangere la organul de urmarire penald contra altei
persoane®, intrucat, in conformitate cu dispozitile art. 278°
alin. 1 din Codul de procedura penala, plangerea in fata
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instantei judecatoresti impotriva rezolutiilor sau ordonantelor
procurorului de netrimitere in judecata se poate face de
Lpersoana vatamata, precum si de orice alte persoane ale

tocmai incalcarea principiului neretroactivitatii legii. De
asemenea, in ceea ce priveste prevederile art. IX pct. 5 se
constatd ca acestea nu cuprind dispozitii referitoare la o

caror interese legitime sunt vatamate“. . . . C N
eventuala aplicare pentru perioada anterioara intrarii lor in

3. In ceea ce priveste dispozitile art. IX pct. 3 si 5 din
Legea nr. 281/2003, critica de neconstitutionalitate, de
asemenea, nu poate fi retinutda, deoarece chiar din continutul
textelor de lege criticate rezulta ca se respecta principiul
constitutional al neretroactivitatii legii, inscris in art. 15
alin. (2) din Constitutie. Astfel, instantele competente sa
judece cauzele aflate pe rol la 1 ianuarie 2004, data intrarii
in vigoare a Legii nr. 281/2003, sunt determinate de legea
aplicabila anterior acestei date, deoarece schimbarea
instantelor competente prin aceasta lege ar presupune

vigoare, urmand a-si gasi aplicarea exclusiv de la data
intrarii in vigoare a Legii nr. 281/2003, in concordanta cu
prevederile art. 15 alin. (2) din Legea fundamentala.

Curtea retine ca nu sunt incalcate nici prevederile art. 6
pct. 1 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, intrucat dispozitiile legale criticate
nu aduc atingere dreptului partilor la un proces echitabil si
la solutionarea cauzelor intr-un termen rezonabil.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al art. 1—3,
al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 alin. (1) si (6) din Legea nr. 47/1992,

CURTEA CONSTlTUTlONALA
in numele legii
DECIDE:

Respinge exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 275—278 si ale art. 278" alin. 8 lit. ¢) din Codul de
procedura penald, precum si ale art. IX pct. 3 si 5 din Legea nr. 281/2003, exceptie invocata de Dumitru Octavian
Réadulescu in Dosarul nr. 1.207/2004 al inaltei Curti de Casatie si Justite — Sectia penala.

Definitiva si general obligatorie.

Pronuntata in sedinta publica din data de 20 ianuarie 2005.

PRESEDINTE,
ION PREDESCU
Magistrat-asistent,
Florentina Geangu

ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITATII SOCIALE SI FAMILIEI

ORDIN
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile
publice de asistenta sociala cu furnizorii de servicii sociale

Avand in vedere prevederile art. 12 alin. (3), (4) si (5) din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu maodificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 17 din Hotararea Guvernului nr. 737/2003 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba modelul Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice
de asistenta sociala cu furnizorii de servicii sociale,
prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul
ordin.

Art. 2. — (1) Contractul pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de serviciile publice de asistentd sociala
cu furnizorii de servicii sociale, va cuprinde cel putin

clauzele prevazute in modelul de contract.
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(2) Prin negociere intre parti, contractul pentru servicii sociale aflate in desfasurare la data intrarii in
acordarea de servicii sociale poate cuprinde si clauze vigoare a prezentului ordin, in conformitate cu modelul de
specifice, fara incalcarea prevederilor legale in vigoare. contract, pana la data de 31 iunie 2005.

Art. 3. — Partile contractante vor modifica si vor Art. 4. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial
completa, dupa caz, contractele pentru acordarea de al Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei,
Gheorghe Barbu

Bucuresti, 17 februarie 2005.

Nr. 71.
ANEXA
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Partile contractante:
8 TR RRRROP ,
(denumirea serviciului public de asistenta sociald)
denumit in continuare autoritatea contractanta, cu sediul T ..o, ,
judetul/sectorul .........ccococeeiiiiiiiiiiii , codul de inregistrare fiscala nr. ........cccccceeiieininenne , contul
o] GUUTRU deschis la Trezoreria .......ccoooeveeiiiiiiiiiiiiieeiieeenn, , conform Hotararii Consiliului
Judetean/Hotararii Consiliului Local ..........ccccocuveneneee 0111 o nr. ....... VA ,
reprezentat prin dli/dna ... , avand functia de .......cccciiiiiiiii ,
N calitate de .....oeeeiiiiiiee e, ;
Si
2 e e teeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeieitsbeseseseeeeieiiietteteseteeeeetiaaiiabeeteeeteaeaeaaaateaeeeeeaainrararreaaaaas ,
(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)
F= (o1 £ o] a1 0 o T , cu sediul Tn .veeiiiii , St
9] SRS, , judetul/sectorul ................... , denumit in continuare furnizor, codul de inregistrare fiscala
] ST , contul nr. .............. deschis la Trezoreria/Banca ..........cccccccveeveeeeeeeeeiinnnnns , certificat
de acreditare seria ................. o] O , reprezentat de dl/dna ..o ,
TN calitate de ......evvveviuiiiiiiiiiieieeee e ,

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contract de furnizare de servicii sociale — actul juridic ce reprezinta acordul de vointa al
celor doua parti, incheiat intre serviciul public de asistenta socialda, in calitate de autoritate
contractanta, si un furnizor autorizat de servicii sociale, in calitate de furnizor;

1.2. serviciile sociale — un ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei,
pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in
scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

1.3. forta majora — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care
face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;

1.4. zi — zi calendaristica; an — 365 de zile
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2.*) Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii:

o) IR U PP EE USROS .

*) Descrierea serviciilor sociale acordate va fi conform caietului de sarcini si poate fi prevazuta cu acordul partilor
in anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale

3.1.%) Costul total al serviciilor sociale furNiZate ............cccoiiiiiiiiiiiie e .

3.2."*) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu si pentru fiecare tip de
(7= U= o7 = S RPORURRRPPRPPNS .

*) Costul total se obtine prin inmultirea costului mediu estimat pe caz cu numarul de beneficiari estimat.

**) Detalierea costurilor va fi conform caietului de sarcini si poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la
contract.

4.*) Modalitati de plata

*) In cazul in care se vor efectua plati de cétre autoritatea contractants, acestea vor respecta pct. 4.1 si 4.2 si vor
fi conforme Termenilor de referinta.

4.1.**) Autoritatea contractanta are obligatia de a efectua plata catre furnizor in termenul
convenit de la emiterea facturii de catre furnizor. Platile in valutda se vor efectua prin respectarea
prevederilor legale.

**) Se precizeaza termenul de platd de la emiterea facturii si, dupa caz, graficul de plata.

4.2.***) Autoritatea contractanta are dreptul de a acorda avans furnizorului, daca acesta
solicitd, numai contra unei scrisori de returnare a avansului si numai in limita valorica prevazuta
de lege.

“+*) Tn cazul in care prevede acordarea de avans, se precizeazd cuantumul avansului, procedura de solicitare a
acestuia, situatiile in care se pot solicita plati in avans.

5.*) Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ............... pana la data de ............. si poate fi
prelungit in conditiile legii.

*) Durata contractului asigura sustenabilitatea serviciului/serviciilor contractat/e.

6. Drepturile autoritatii contractante:

6.1. De a primi de la furnizor rapoarte*) cu privire la acordarea serviciilor sociale care fac
obiectul prezentului contract;

*) Conform Termenilor de referinta.

6.2. de a monitoriza acordarea serviciilor sociale in conformitate cu cerintele prezentului
contract;

6.3. de a utiliza date denominalizate in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;

6.4. de acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale
care fac obiectul prezentului contract;

L T PP PPPPPPP

**) Se va completa cu drepturile specifice, in functie de obiectul material la care face referire contractul:
spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

7. Obligatiile autoritatii contractante:

7.1.*) sa acorde furnizorului, dupa caz, spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si
servicii, in vederea sustinerii acordarii tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract;

*) Conform Termenilor de referinta.

7.2. sa verifice modul de acordare a serviciilor sociale, pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnica si din Termenii de referinta;
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7.3. sa verifice utilizarea eficienta a spatiilor/resurselor umane/mijloacelor financiare/altor
bunuri si servicii acordate furnizorului, in vederea furnizarii serviciilor sociale prevazute in contract;

7.4. sa informeze furnizorul cu privire la modificarile legislative aparute in timpul derularii
prezentului contract;

7.5. sa respecte, conform legii, confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor primite de la
furnizor si sa asigure securizarea acestor date;

7.6. sa asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o detine referitor la furnizorii de
servicii sociale, in situatia in care aceste date sunt necesare solutionarii cazurilor aflate in
evidenta serviciului care face obiectul contractului, si sa asigure securizarea acestora;

7.7. sa asigure furnizorului indrumare metodologica cu privire la domeniul serviciilor sociale;

48 T T PP TR UPP P OPPPPPPRP

*) Se va completa cu obligatiile specifice, in functie de obiectul material la care face referire contractul:
spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

8. Drepturile furnizorului:

8.1.) de a primi, dupa caz, spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii, in
vederea sustinerii acordarii tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract;

*) Conform Termenilor de referinta.

8.2. de a primi din partea autoritatii contractante indrumare metodologica;

8.3. de a participa la sedintele autoritatii contractante in cadrul carora se iau decizii cu
impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

8.4. de a fi consultat in elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale,
conform Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionalda in administratia publica;

8.5. de a utiliza date denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

S LG Rl ORI

*) Se va completa cu drepturile specifice, in functie de obiectul material la care face referire contractul:
spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

9. Obligatiile furnizorului:

9.1. sa intocmeasca planurile individualizate de asistentd si ingrijire si, dupa caz, planurile
de interventie ale beneficiarilor;

9.2. sa acorde serviciile sociale respectand standardele de calitate privind serviciile sociale si
in conformitate cu propunerea tehnica din caietul de sarcini;

9.3. sa transmita autoritatii contractante rapoartele convenite*) privind acordarea serviciilor
sociale care fac obiectul prezentului contract, rapoarte care contin detalii privind implementarea
planurilor individualizate/de interventie;

*) Conform Termenilor de referinta.

9.4. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor in legatura cu obiectul
prezentului contract;

0.5, ) it eeeaaeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeetaeeteettetttettteat———————————aatateterrrara————_ ;

9.6. sa comunice Directiei generale de asistentda sociala si protectia copilului cazurile care
necesita interventie de urgentad si pe care nu poate sa le solutioneze;

*) Se va completa cu obligatiile specifice, in functie de obiectul material la care face referire contractul:
spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

10. Asigurarea bunei executii a contractului

10.1. Furnizorul are obligatia de a asigura autoritatea contractana privind buna executie a
contractului.

10.2*) Modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului este convenitd de

*) Se precizeaza modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului conform Termenilor de referinta.
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11. Caracterul confidential al contractului

11.1. Caracterul confidential al tuturor informatiilor cu privire la prezentul contract este
conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, Legii nr. 182/2002
privind protectia informatiilor clasificate si Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

11.2. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

— de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

— de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatile contractuale.

11.3. Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului
se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii contractului.

11.4. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract, daca:

— informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta
parte contractanta; sau

— informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

— partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

12. Conditii de furnizare a serviciilor sociale

12.1. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale respecta cerintele prevazute in Termenii de
referinta.

12.2. Serviciile sociale se vor acorda in conformitate cu standardele de calitate specifice,
reglementate de legislatia in vigoare.

12.3%) (alte conditii) .eeeeeeeeeiiii e

*) Se vor prezenta conditiile specifice de furnizare a serviciilor sociale, de exemplu:

— acordarea serviciilor sociale, cu respectarea conventiilor anterior incheiate de parti (cu Directia generala de
asistenta sociala si protectia copilului, federatii de furnizori, ......... ), privind acordarea serviciilor sociale, cu respectarea

strategiilor locale/regionale de asistenta sociala;

— acordarea cu prioritate a serviciilor sociale beneficiarilor din unitatea administrativ-teritoriala respectiva;

— acordarea de servicii sociale in mod tarifat sau gratuit.

13.") Subcontractarea

13.1. Furnizorul poate/nu poate subcontracta parti din activitatile componente ale serviciilor
sociale.

13.2. Activitatile subcontractate vor fi realizate de catre alti furnizori de servicii sociale
acreditati, fara sa fie afectate derularea serviciilor si interesul superior al beneficiarului.

13.3. Contractele cu subcontractanti se vor realiza in aceleasi conditii cuprinse in contractul
semnat cu autoritatea contractanta (inclusiv conditia ca subcontractantii sa fie acreditati conform legii).

13.4. Furnizorul este deplin raspunzator fata de autoritatea contractanta pentru modul in care
subcontractantul isi indeplineste partea sa din contractul de subcontractare.

13.5. Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatd de furnizor pentru modul in care fisi
indeplineste partea sa din contract.

13.6. Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu
isi indeplinesc partea lor din contract.

*) Subcontractarea reprezinta o forma prin care se poate asigura continuitatea acordarii serviciilor sociale

beneficiarilor.
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14.*) Cesiunea

14.1. Furnizorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatile sale asumate prin
contract, fara sa obtina in prealabil acordul scris al achizitorului.

14.2. Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

*) Cesionarea reprezinta o forma prin care se poate asigura continuitatea acordarii serviciilor sociale beneficiarilor.

15. Amendamente

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

16. Comunicari

16.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

16.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

16.3. Furnizorul va comunica in termen de 30 de zile orice modificare cu privire la datele,
informatiile si documentele care au stat la baza semnarii prezentului contract.

16.4. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

17. Forta majora

17.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

17.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia;.

17.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si iTn mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care i stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

17.5. Orice imprejurare independenta de vointa partilor, intervenita dupa data semnarii
contractului, care impiedica executarea acestuia si este invocata in termen de 6 luni, este
considerata fortd majora si exonereaza de raspundere partea care o invoca.

17.6. Daca forta majora actioneazd sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Rezilierea contractului

18.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti;

b) incalcarea de catre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de autoritatea contractanta;

c) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea
valabilitatii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in
situatia in care aceasta limitare afecteaza acordarea serviciilor prevazute de prezentul contract,
precum si suspendarea sau retragerea acreditarii;

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor prevazute in prezentul contract.

18.2. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii
in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masura incat
indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

19. Incetarea contractului:

19.1. Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;
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c) obiectul contractului a fost atins;

d) hotarérea definitiva si irevocabila a unei instante judecatoresti;

e) incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;

f) forta majora, daca este invocata.

20. Penalitati. Daune:

P20 T ) TSP T PR OPPRPPIN

*) conform Termenilor de referinta.

) in functie de natura serviciilor sociale ce fac obiectul prezentului contract, se vor preciza daune-interese, costuri,
taxe si cheltuieli de orice natura, exigibile de catre o parte in cazul nerespectarii culpabile a prevederilor prezentului

contract de catre cealalta parte.
21. Solutionarea litigiilor

21.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

21.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractanta
si furnizorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita
comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente.

22. Dispozitii finale

22.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

22.2. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

22.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

22.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului de asistenta
sociala a fost incheiat la sediul autoritatii contractante in (......... ) exemplare, céate (........ ) pentru
fiecare parte contractanta.

23. Documentele contractului
23.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) hotararea consiliului local/hotararea consiliului judetean privind acordul referitor la
incheierea prezentului contract;

b) termenii de referinta;
¢) bugetul serviciului social acordat de furnizor/bugetul unitatii de asistenta sociald;

d) lista cuprinzadnd subcontractantii, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si
contractele incheiate cu acestia;

e) standardele de calitate;

f) alte anexe la contract.

Furnizor, Autoritatea contractanta,
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MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITATII SOCIALE SI FAMILIEI

ORDIN
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

Avéand in vedere prevederile art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 17 din Hotararea Guvernului nr. 737/2003 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba modelul Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Contractul pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale cu
beneficiarii de servicii sociale, va cuprinde cel putin
clauzele prevazute in modelul de contract.

(2) Prin negociere fintre parti, contractul pentru
acordarea de servicii sociale poate cuprinde si clauze
specifice, fara incalcarea prevederilor legale in vigoare.

Art. 3. — Partile contractante vor modifica si vor
completa, dupa caz, contractele pentru acordarea de
servicii sociale, aflate in desfasurare la data intrarii in
vigoare a prezentului ordin, in conformitate cu modelul de
contract, pana la data de 31 iunie 2005.

Art. 4. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei,
Gheorghe Barbu

Bucuresti, 17 februarie 2005.
Nr. 73.

ANEXA
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Partile contractante:
8 SO ,
(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

F= Lol (0] 11 o RO , denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul
[ o s St ] G , judetul/sectorul ..............o..... ,
codul de finregistrare fiscala .........ccccoovviviiiiiiienninnnnn. ,contul nr. L, deschis la
Trezoreria/Banca ........cccoeeveviiniiiiiiiiinenennn, , certificatul de acreditare seria ......... Nr. eeeeenenss ,
reprezentat de domnul/doamna .........cccccceveveeeiiiiiiiiiiiienenn. , avand functia de .......ccccciiiiiiiiiiiiieee ,
in calitate de ....coooeeiiiiiiiii ;

Si

2.

.................................................................................................................................................... y

(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea

St e, o] , judetul/sectorul .........ccccoiiiiiiiiiiiiiinnnn, , codul numeric
personal........cccccvvvvveeeeennnn. , posesor al B.L/C.l. seria ........ ] G , eliberat/eliberata la
data de .................. de Sectia de politie .......... , reprezentat prin domnul/doamna.............cccccvveeen. ,
domiciliat/domiciliata in localitatea ........................ , St nr. ....... , judetul/sectorul ........... ,

posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ......... nr.
Sectia de politie ............... , conform

......... , eliberat/eliberata la data de
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1. avand in vedere:

— planul de interventie nr. ........ /data ........... ;

— evaluarea complexa efectuata in perioada .................. ;

— planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ............ /data ............ ,
2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana
fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatda conform legii sa acorde servicii sociale, denumita
furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala,
denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea
acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit
in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale — ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei,
pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in
scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii
sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire — modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in
natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majorda — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care
face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare socialda a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale,
de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.18. planul individualizat de asistenta si ingrijire — ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa — activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si
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care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora,
utiliz&ndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la contract.
2.2.%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.
3.2. *) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:

— PENLIU i costul pe luna este de ............... .
(serviciul social/serviciile sociale)

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.
3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

— PENIIU it contributia este ........ccocceiiiiiiii, .
(serviciul social/serviciile sociale) (in bani/in natura)

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilita in urma procesului de evaluare complexa.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale
si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ...........cccceeenne pana la data de .........ccccevieenne

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a)
si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de
servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

13
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7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

— continutului serviciilor sociale si conditilor de acordare a acestora;

— oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

— listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

— regulamentului de ordine interng;

— oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze
Si/fsau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditile care au
generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

« modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

« oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

* regulamentului de ordine interng;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si
ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total
al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice tipurilor de servicii
sociale prevazute in prezentul contract.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
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10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului
individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului/sectorului ......
care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o procedura privind plangerile
formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1—10.3.

11. Litigii

11.1. Litigile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor
sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, pértile contractuale pot
conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica
Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta
socialda, conform legii.
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14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul public
de asistenta sociala vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

* Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.

+ O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistentd sociala si
protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii sociale.

(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
(nu mele . s. fu nct|a . per Soanel/ persoanelor ) aumn Zata/aumzate Sa Semneze) ........................................... ( numele) ...........................................
(Semnatura) (Semnatura) .........
(data) (data) .............
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