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D E C I Z I I  A L E  C U R fi I I  C O N S T I T U fi I O N A L E

CURTEA CONSTITUfiIONAL√

D E C I Z I A  Nr. 17

din 20 ianuarie 2005

referitoare la excep˛ia de neconstitu˛ionalitate a dispozi˛iilor art. 275—278 ∫i ale art. 2781 alin. 8 lit. c)

din Codul de procedur„ penal„, precum ∫i ale art. IX pct. 3 ∫i 5 din Legea nr. 281/2003 

privind modificarea ∫i completarea Codului de procedur„ penal„ ∫i a altor legi speciale

Ion Predescu — pre∫edinte
Aspazia Cojocaru — judec„tor
Nicolae Cochinescu — judec„tor
Constantin Doldur — judec„tor
Acsinte Gaspar — judec„tor
Kozsokár Gábor — judec„tor
Petre Ninosu — judec„tor
™erban Viorel St„noiu — judec„tor
Iuliana Nedelcu — procuror
Florentina Geangu — magistrat-asistent

Pe rol se afl„ solu˛ionarea excep˛iei de neconstitu˛ionalitate

a dispozi˛iilor art. 275—278 ∫i ale art. 2781 alin. 8 lit. c)

din Codul de procedur„ penal„, precum ∫i ale art. IX

pct. 3 ∫i 5 din Legea nr. 281/2003, excep˛ie invocat„ de

Dumitru Octavian R„dulescu Ón Dosarul nr. 1.207/2004 al

Œnaltei Cur˛i de Casa˛ie ∫i Justi˛ie — Sec˛ia penal„.

La apelul nominal lipsesc p„r˛ile, fa˛„ de care procedura

de citare a fost legal Óndeplinit„.



Magistratul-asistent informeaz„ Curtea c„ autorul
excep˛iei a depus la dosar o cerere prin care solicit„
am‚narea judec„rii cauzei pentru lips„ de ap„rare.

Av‚nd cuv‚ntul asupra acestei chestiuni prealabile,
reprezentantul Ministerului Public nu se opune cererii de
am‚nare.

Deliber‚nd, Curtea respinge cererea de am‚nare.
Cauza fiind Ón stare de judecat„, se d„ cuv‚ntul

reprezentantului Ministerului Public, care pune concluzii de
respingere a excep˛iei, Óntruc‚t apreciaz„ c„ prevederile de
lege criticate nu contravin dispozi˛iilor constitu˛ionale
invocate ca fiind Ónc„lcate.

C U R T E A,

av‚nd Ón vedere actele ∫i lucr„rile dosarului, re˛ine
urm„toarele:

Prin Œncheierea din 6 iulie 2004, pronun˛at„ Ón Dosarul
nr. 1.207/2004, Œnalta Curte de Casa˛ie ∫i Justi˛ie — Sec˛ia

penal„ a sesizat Curtea Constitu˛ional„ cu excep˛ia de

neconstitu˛ionalitate a dispozi˛iilor art. 275—278 ∫i ale

art. 2781 alin. 8 lit. c) din Codul de procedur„ penal„,

precum ∫i ale art. IX pct. 3 ∫i 5 din Legea nr. 281/2003

privind modificarea ∫i completarea Codului de procedur„

penal„ ∫i a altor legi speciale. Excep˛ia a fost invocat„ de
Dumitru Octavian R„dulescu Óntr-o cauz„ av‚nd ca obiect
solu˛ionarea recursurilor declarate, at‚t de Parchetul de pe
l‚ng„ Curtea de Apel Bucure∫ti, c‚t ∫i de autorul excep˛iei,
Ómpotriva Sentin˛ei penale nr. 6 din 22 ianuarie 2004 a
Cur˛ii de Apel Bucure∫ti — Sec˛ia a II-a penal„. Prin
aceast„ hot„r‚re judec„toreasc„ s-a admis pl‚ngerea
formulat„ de petentul Dumitru Coca, s-a desfiin˛at Rezolu˛ia
nr. 1.313/P/2000 din 5 aprilie 2001 a Parchetului de pe
l‚ng„ Curtea de Apel Bucure∫ti ∫i s-a trimis cauza
procurorului Ón vederea Ónceperii urm„ririi penale ∫i a
cercet„rii numitului Dumitru Octavian R„dulescu pentru
infrac˛iunile prev„zute la art. 246 (abuz Ón serviciu contra
intereselor persoanelor) ∫i la art. 289 (falsul intelectual) din
Codul penal.

Œn motivarea excep˛iei de neconstitu˛ionalitate se
sus˛in urm„toarele:

— dispozi˛iile art. 275—278 din Codul de procedur„
penal„, Ón m„sura Ón care sunt interpretate Ón sensul c„
pl‚ngerile fondate pe acest text pot fi formulate oric‚nd,
contravin prevederilor art. 6 pct. 1 din Conven˛ia pentru
ap„rarea drepturilor omului ∫i a libert„˛ilor fundamentale,
potrivit c„rora orice persoan„ are dreptul la judecarea
cauzei sale Óntr-un termen rezonabil;

— dispozi˛iile art. 2781 alin. 8 lit. c) din Codul de
procedur„ penal„ Óncalc„ prevederile constitu˛ionale ale
art. 124 alin. (2), deoarece îorice persoan„ poate depune
pl‚ngere la organul de urm„rire penal„ contra altei
persoane ∫i, dac„ nu se dispune trimiterea acesteia Ón
judecat„, partea nemul˛umit„ se poate adresa instan˛ei,
indiferent de natura infrac˛iunii, cu toate c„ art. 279 din
Codul de procedur„ penal„ statueaz„ c„ partea v„t„mat„

se poate adresa direct instan˛ei de judecat„ numai pentru
infrac˛iunile minore, expres prev„zute de lege“;

— prevederile art. IX pct. 3 din Legea nr. 281/2003,
îpentru ipoteza desfiin˛„rii sau a cas„rii hot„r‚rii atacate“,
sunt retroactive, Óntruc‚t se aplic„ unei c„i de atac deja
exercitate ∫i aflate Ón curs de judecat„, ceea ce Óncalc„
dispozi˛iile constitu˛ionale ale art. 15 alin. (2);

— prevederile art. IX pct. 5 din Legea nr. 281/2003
sunt neconstitu˛ionale, deoarece prev„d c„ îtermenul de un
an se socote∫te de la intrarea Ón vigoare a legii, adic„ de
la 1 ianuarie 2004, ∫i deci se aplic„ retroactiv, contrar
art. 15 alin. (2) din Constitu˛ie, precum ∫i art. 6 din
Conven˛ia pentru ap„rarea drepturilor omului ∫i a libert„˛ilor
fundamentale“.

Œnalta Curte de Casa˛ie ∫i Justi˛ie — Sec˛ia penal„ ∫i-a
exprimat opinia Ón sensul c„ dispozi˛iile cuprinse Ón textele
legale criticate nu contravin prevederilor sau principiilor
constitu˛ionale ∫i nici dispozi˛iilor art. 6 din Conven˛ia
pentru ap„rarea drepturilor omului ∫i a libert„˛ilor
fundamentale, excep˛ia de neconstitu˛ionalitate fiind
nefondat„.

Œn conformitate cu dispozi˛iile art. 30 alin. (1) din Legea
nr. 47/1992, Óncheierea de sesizare a fost comunicat„
pre∫edin˛ilor celor dou„ Camere ale Parlamentului,
Guvernului ∫i Avocatului Poporului, pentru a-∫i exprima
punctele de vedere asupra excep˛iei de neconstitu˛ionalitate
ridicate.

Guvernul apreciaz„ c„ excep˛ia de neconstitu˛ionalitate
este neÓntemeiat„, deoarece solu˛ionarea cauzelor Óntr-un
termen rezonabil este garantat„ Ón tot cursul urm„ririi
penale, Ón acest sens fiind dispozi˛iile art. 278 alin. 3, ale
art. 1401, art. 1402 ∫i ale art. 168 din Codul de procedur„
penal„, tot astfel dispozi˛iile art. 2781 alin. 8 lit. c) au drept
scop asigurarea accesului la justi˛ie, fiind conforme cu
dispozi˛iile art. 21 din Constitu˛ie, de asemenea prevederile
art. IX pct. 3 din Legea nr. 281/2003 nu retroactiveaz„, ci
sunt reflectarea principiului activit„˛ii legii procesual penale.

Avocatul Poporului consider„, de asemenea, c„
excep˛ia este neÓntemeiat„, Óntruc‚t îtextele legale criticate,
prin care este stabilit„ calea de atac Ómpotriva m„surilor ∫i
actelor efectuate de procuror Ón cursul urm„ririi penale, nu
aduc atingere solu˛ion„rii cauzelor Óntr-un termen rezonabil
∫i Óndeplinirii condi˛iilor unui proces echitabil“, totodat„
îstabilirea de c„tre legiuitor, Ón temeiul prerogativelor
conferite de dispozi˛iile art. 126 alin. (2) din Constitu˛ie, a
c„ilor de atac ce pot fi exercitate Ómpotriva Óncheierii prin
care instan˛a de judecat„ a admis pl‚ngerea ∫i a desfiin˛at
rezolu˛ia sau ordonan˛a procurorului de netrimitere Ón
judecat„, nu aduce atingere art. 124 alin. (2) din
Constitu˛ie“, iar prevederile art. IX pct. 3 ∫i 5 din Legea
nr. 281/2003 sunt Ón concordan˛„ at‚t cu principiul
constitu˛ional al neretroactivit„˛ii legii, c‚t ∫i cu dispozi˛iile
art. 6 din Conven˛ia pentru ap„rarea drepturilor omului ∫i a
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libert„˛ilor fundamentale, privind solu˛ionarea cauzelor Ón
mod echitabil ∫i Óntr-un termen rezonabil.

Pre∫edin˛ii celor dou„ Camere ale Parlamentului nu au
comunicat punctele lor de vedere cu privire la excep˛ia de
neconstitu˛ionalitate ridicat„.

C U R T E A,

examin‚nd Óncheierea de sesizare, punctele de vedere ale
Guvernului ∫i Avocatului Poporului, raportul Óntocmit de
judec„torul-raportor, concluziile procurorului, dispozi˛iile
legale criticate, raportate la prevederile Constitu˛iei, precum
∫i dispozi˛iile Legii nr. 47/1992, re˛ine urm„toarele:

Curtea Constitu˛ional„ este competent„, potrivit
dispozi˛iilor art. 146 lit. d) din Constitu˛ie, precum ∫i ale
art. 1 alin. (2), art. 2, 3, 10 ∫i 29 din Legea nr. 47/1992,
s„ solu˛ioneze excep˛ia de neconstitu˛ionalitate ridicat„.

Obiectul excep˛iei de neconstitu˛ionalitate Ól constituie
dispozi˛iile din Codul de procedur„ penal„ cuprinse Ón
partea special„, titlul I îUrm„rirea penal„“, capitolul VII
îPl‚ngerea Ómpotriva m„surilor ∫i actelor de urm„rire
penal„“ {prevederi referitoare la dreptul de a face pl‚ngere
(art. 275), la obliga˛ia de Ónaintare a pl‚ngerii (art. 276), la
termenul de rezolvare (art. 277), la p‚ngerea contra actelor
procurorului (art. 278) ∫i la admiterea de instan˛„ a
pl‚ngerii Ómpotriva rezolu˛iei procurorului de netrimitere Ón
judecat„, cu re˛inerea cauzei spre judecare [art. 2781

alin. 8 lit. c)]}, precum ∫i dispozi˛iile art. IX pct. 3 ∫i 5 din
Legea nr. 281/2003, care au urm„torul con˛inut:

î3. Cauzele aflate Ón curs de judecat„, la data intr„rii Ón
vigoare a prezentei legi, vor continua s„ fie judecate de
instan˛ele competente, potrivit dispozi˛iilor aplicabile anterior
acestei date. Œn caz de admitere a apelului sau a recursului,
dac„ se dispune desfiin˛area sau, dup„ caz, casarea hot„r‚rii
∫i rejudecarea cauzei, aceasta se va judeca de instan˛a
competent„, potrivit prezentei legi.“;

î5. Œn cazul rezolu˛iilor de neÓncepere a urm„ririi penale, al
ordonan˛elor ori, dup„ caz, al rezolu˛iilor de clasare, de
scoatere de sub urm„rire penal„ sau de Óncetare a urm„ririi
penale, date de procuror p‚n„ la intrarea Ón vigoare a prezentei
legi, termenul de introducere a pl‚ngerii prev„zute Ón art. 2781

din Codul de procedur„ penal„ este de un an ∫i curge de la
intrarea Ón vigoare a prezentei legi, dac„ nu s-a Ómplinit
termenul de prescrip˛ie a r„spunderii penale.“

Œn opinia autorului excep˛iei de neconstitu˛ionalitate,
aceste dispozi˛ii de lege contravin principiului
neretroactivit„˛ii legii, consacrat de art. 15 alin. (2) din
Constitu˛ie, principiului privind unicitatea, impar˛ialitatea ∫i
egalitatea justi˛iei, reglementat de art. 124 alin. (2) din
Legea fundamental„, precum ∫i dispozi˛iilor art. 6 pct. 1 din
Conven˛ia pentru ap„rarea drepturilor omului ∫i a libert„˛ilor
fundamentale, potrivit c„rora orice persoan„ are dreptul la
judecarea cauzei sale Óntr-un termen rezonabil.

Examin‚nd excep˛ia de neconstitu˛ionalitate ridicat„,
Curtea re˛ine urm„toarele:

1. Œn ceea ce prive∫te termenul de formulare a pl‚ngerii
reglementate de prevederile art. 275—278 din Codul de
procedur„ penal„, se constat„ c„, astfel cum  s-a ar„tat ∫i
Ón punctul de vedere al Guvernului, solu˛ionarea cauzelor
Óntr-un termen rezonabil, Ón conformitate cu dispozi˛iile
art. 21 alin. (3) din Constitu˛ie ∫i ale art. 6 pct. 1 din
Conven˛ia pentru ap„rarea  drepturilor omului ∫i a
libert„˛ilor fundamentale, este garantat„ Ón cursul urm„ririi
penale prin mai multe dispozi˛ii legale. Astfel, Ón art. 278
alin. (3) din Codul de procedur„ penal„, modificat ∫i
completat prin Legea nr. 480/2004, publicat„ Ón Monitorul
Oficial al Rom‚niei, Partea I, nr. 1.088 din 23 noiembrie
2004, se stabile∫te un termen legal de 20 de zile pentru
formularea pl‚ngerii Ómpotriva actelor procurorului de
neÓncepere a urm„ririi penale, de clasare, de scoatere de
sub urm„rire penal„ sau de Óncetare a urm„ririi penale.
Totodat„, Ón Codul de procedur„ penal„ au fost introduse
prevederi legale care au ca obiect de reglementare
pl‚ngerile Ómpotriva m„surilor preventive dispuse de
procuror sau de organul de cercetare penal„. Œn acest
sens, Ómpotriva ordonan˛ei organului de cercetare  penal„
sau a procurorului privind m„sura re˛inerii se poate face
pl‚ngere, Ónainte de expirarea celor 24 de ore de la luarea
m„surii (art. 1401 alin. 1), iar Ómpotriva ordonan˛ei
procurorului, prin care se dispune luarea m„surii oblig„rii
de a nu p„r„si localitatea ori a m„surii de a nu p„r„si
˛ara, termenul de formulare a pl‚ngerii este de 3 zile de la
luarea m„surii (art. 1402 alin. 1). Œn aceea∫i categorie se
Ónscriu ∫i dispozi˛iile art. 168 din Codul de procedur„
penal„, referitoare la pl‚ngerea Ómpotriva m„surilor
asigur„torii dispuse de procuror, instituindu-se posibilitatea
Ónaint„rii pl‚ngerii procurorului sau instan˛ei de judecat„, Ón
orice faz„ a procesului penal. Pl‚ngerea se poate face —
Ón fa˛a organelor judiciare penale — numai p‚n„ la
solu˛ionarea definitiv„ a procesului penal (alin. 3 al
art. 168).

Œmpotriva celorlalte acte ∫i m„suri de urm„rire penal„ se
poate face pl‚ngere, Ón condi˛iile art. 275—278 din Codul
de procedur„ penal„, p‚n„ la terminarea fazei de urm„rire
penal„, termen care este, de asemenea, rezonabil.

2. Referitor la critica de neconstitu˛ionalitate a
dispozi˛iilor art. 2781 alin. 8 lit. c) din Codul de procedur„
penal„ fa˛„ de prevederile art. 124 alin. (2) din Constitu˛ie,
se constat„ c„ aceasta nu poate fi re˛inut„. Astfel,
reglementarea de c„tre legiuitor, Ón temeiul art. 126
alin. (2) din Constitu˛ie, a m„surilor pe care instan˛a le ia
atunci c‚nd pronun˛„ solu˛ia de admitere a pl‚ngerii nu
aduce atingere principiului constitu˛ional care consacr„
unicitatea, egalitatea ∫i impar˛ialitatea justi˛iei. De
asemenea, nu poate fi re˛inut„ nici sus˛inerea autorului
excep˛iei potrivit c„reia îorice persoan„ poate depune
pl‚ngere la organul de urm„rire penal„ contra altei
persoane“, Óntruc‚t, Ón conformitate cu dispozi˛iile art. 2781

alin. 1 din Codul de procedur„ penal„, pl‚ngerea Ón fa˛a
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instan˛ei judec„tore∫ti Ómpotriva rezolu˛iilor sau ordonan˛elor
procurorului de netrimitere Ón judecat„ se poate face de
îpersoana v„t„mat„, precum ∫i de orice alte persoane ale
c„ror interese legitime sunt v„t„mate“.

3. Œn ceea ce prive∫te dispozi˛iile art. IX pct. 3 ∫i 5 din
Legea nr. 281/2003, critica de neconstitu˛ionalitate, de
asemenea, nu poate fi re˛inut„, deoarece chiar din con˛inutul
textelor de lege criticate rezult„ c„ se respect„ principiul
constitu˛ional al neretroactivit„˛ii legii, Ónscris Ón art. 15
alin. (2) din Constitu˛ie. Astfel, instan˛ele competente s„
judece cauzele aflate pe rol la 1 ianuarie 2004, data intr„rii
Ón vigoare a Legii nr. 281/2003, sunt determinate de legea
aplicabil„ anterior acestei date, deoarece schimbarea
instan˛elor competente prin aceast„ lege ar presupune

tocmai Ónc„lcarea principiului neretroactivit„˛ii legii. De

asemenea, Ón ceea ce prive∫te prevederile art. IX pct. 5 se

constat„ c„ acestea nu cuprind dispozi˛ii referitoare la o

eventual„ aplicare pentru perioada anterioar„ intr„rii lor Ón

vigoare, urm‚nd a-∫i g„si aplicarea exclusiv de la data

intr„rii Ón vigoare a Legii nr. 281/2003, Ón concordan˛„ cu

prevederile art. 15 alin. (2) din Legea fundamental„.

Curtea re˛ine c„ nu sunt Ónc„lcate nici prevederile art. 6

pct. 1 din Conven˛ia pentru ap„rarea drepturilor omului ∫i a

libert„˛ilor fundamentale, Óntruc‚t dispozi˛iile legale criticate

nu aduc atingere dreptului p„r˛ilor la un proces echitabil ∫i

la solu˛ionarea cauzelor Óntr-un termen rezonabil.
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Fa˛„ de cele de mai sus, Ón temeiul art. 146 lit. d) ∫i al art. 147 alin. (4) din Constitu˛ie, precum ∫i al art. 1—3,
al art. 11 alin. (1) lit. A.d) ∫i al art. 29 alin. (1) ∫i (6) din Legea nr. 47/1992,

C U R T E A  C O N S T I T U fi I O N A L √

Œn numele legii

D E C I D E:

Respinge excep˛ia de neconstitu˛ionalitate a dispozi˛iilor art. 275—278 ∫i ale art. 2781 alin. 8 lit. c) din Codul de
procedur„ penal„, precum ∫i ale art. IX pct. 3 ∫i 5 din Legea nr. 281/2003, excep˛ie invocat„ de Dumitru Octavian
R„dulescu Ón Dosarul nr. 1.207/2004 al Œnaltei Cur˛i de Casa˛ie ∫i Justi˛ie — Sec˛ia penal„.

Definitiv„ ∫i general obligatorie.
Pronun˛at„ Ón ∫edin˛a public„ din data de 20 ianuarie 2005.

PRE™EDINTE,

ION PREDESCU

Magistrat-asistent,
Florentina Geangu

A C T E  A L E  O R G A N E L O R  D E  S P E C I A L I T A T E

A L E  A D M I N I S T R A fi I E I  P U B L I C E  C E N T R A L E

MINISTERUL MUNCII, SOLIDARIT√fiII SOCIALE ™I FAMILIEI

O R D I N

privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, Óncheiat de serviciile

publice de asisten˛„ social„ cu furnizorii de servicii sociale

Av‚nd Ón vedere prevederile art. 12 alin. (3), (4) ∫i (5) din Ordonan˛a Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri prin Legea nr. 515/2003, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare,

Ón temeiul art. 17 din Hot„r‚rea Guvernului nr. 737/2003 privind organizarea ∫i func˛ionarea Ministerului Muncii,
Solidarit„˛ii Sociale ∫i Familiei, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare,

ministrul muncii, solidarit„˛ii sociale ∫i familiei emite urm„torul ordin:

Art. 1. — Se aprob„ modelul Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, Óncheiat de serviciile publice
de asisten˛„ social„ cu furnizorii de servicii sociale,
prev„zut Ón anexa care face parte integrant„ din prezentul
ordin.

Art. 2. — (1) Contractul pentru acordarea de servicii

sociale, Óncheiat de serviciile publice de asisten˛„ social„

cu furnizorii de servicii sociale, va cuprinde cel pu˛in

clauzele prev„zute Ón modelul de contract.



(2) Prin negociere Óntre p„r˛i, contractul pentru
acordarea de servicii sociale poate cuprinde ∫i clauze
specifice, f„r„ Ónc„lcarea prevederilor legale Ón vigoare.

Art. 3. — P„r˛ile contractante vor modifica ∫i vor
completa, dup„ caz, contractele pentru acordarea de

servicii sociale aflate Ón desf„∫urare la data intr„rii Ón
vigoare a prezentului ordin, Ón conformitate cu modelul de
contract, p‚n„ la data de 31 iunie 2005.

Art. 4. — Prezentul ordin se public„ Ón Monitorul Oficial
al Rom‚niei, Partea I.
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Ministrul muncii, solidarit„˛ii sociale ∫i familiei,
Gheorghe Barbu

Bucure∫ti, 17 februarie 2005.
Nr. 71.

ANEX√

C O N T R A C T
pentru acordarea de servicii sociale

P„r˛ile contractante:

1. .......................................................................................................................................................,
(denumirea serviciului public de asisten˛„ social„)

denumit Ón continuare autoritatea contractant„, cu sediul Ón ................................................,
jude˛ul/sectorul .........................................., codul de Ónregistrare fiscal„ nr. ..............................., contul
nr. ...................... deschis la Trezoreria .........................................., conform Hot„r‚rii Consiliului
Jude˛ean/Hot„r‚rii Consiliului Local ............................ privind ..................................... nr. ......../ .........,
reprezentat prin dl/dna ................................................, av‚nd func˛ia de .............................................,
Ón calitate de ........................................................;

∫i
2. .......................................................................................................................................................,

(numele Óntreg al furnizorului de servicii sociale)

acronim ..........................................................., cu sediul Ón ..........................., str. .............................
nr. ............, jude˛ul/sectorul ..................., denumit Ón continuare furnizor, codul de Ónregistrare fiscal„
nr. ................, contul nr. ................ deschis la Trezoreria/Banca ......................................., certificat
de acreditare seria ................. nr. ................, reprezentat de dl/dna ..................................................,
Ón calitate de ............................................................,

convin asupra urm„toarelor:
1. Defini˛ii:

1.1. contract de furnizare de servicii sociale — actul juridic ce reprezint„ acordul de voin˛„ al
celor dou„ p„r˛i, Óncheiat Óntre serviciul public de asisten˛„ social„, Ón calitate de autoritate
contractant„, ∫i un furnizor autorizat de servicii sociale, Ón calitate de furnizor;

1.2. serviciile sociale — un ansamblu de m„suri ∫i ac˛iuni realizate pentru a r„spunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, Ón vederea prevenirii ∫i dep„∫irii unor situa˛ii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependen˛„, pentru prezervarea autonomiei ∫i protec˛iei persoanei,
pentru prevenirea marginaliz„rii ∫i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale ∫i Ón
scopul cre∫terii calit„˛ii vie˛ii, definite Ón condi˛iile prev„zute de Ordonan˛a Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri prin Legea nr. 515/2003, cu
modific„rile ∫i complet„rile ulterioare;

1.3. for˛a major„ — un eveniment mai presus de controlul p„r˛ilor, care nu se datoreaz„
gre∫elii sau vinii acestora, care nu putea fi prev„zut Ón momentul Óncheierii contractului ∫i care
face imposibil„ executarea ∫i, respectiv, Óndeplinirea contractului;

1.4. zi — zi calendaristic„; an — 365 de zile



2.*) Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului Ól constituie acordarea urm„toarelor servicii:

a) .....................................................................................................................................................;

b) .................................................................................................................................................... .

*) Descrierea serviciilor sociale acordate va fi conform caietului de sarcini ∫i poate fi prev„zut„ cu acordul p„r˛ilor

Ón anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale

3.1.*) Costul total al serviciilor sociale furnizate ......................................................................... .

3.2.**) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu ∫i pentru fiecare tip de
beneficiar ................................................................................................................................................. .

*) Costul total se ob˛ine prin Ónmul˛irea costului mediu estimat pe caz cu num„rul de beneficiari estimat.

**) Detalierea costurilor va fi conform caietului de sarcini ∫i poate fi prev„zut„ cu acordul p„r˛ilor Ón anexa la

contract.

4.*) Modalit„˛i de plat„

*) Œn cazul Ón care se vor efectua pl„˛i de c„tre autoritatea contractant„, acestea vor respecta pct. 4.1 ∫i 4.2 ∫i vor

fi conforme Termenilor de referin˛„.

4.1.**) Autoritatea contractant„ are obliga˛ia de a efectua plata c„tre furnizor Ón termenul
convenit de la emiterea facturii de c„tre furnizor. Pl„˛ile Ón valut„ se vor efectua prin respectarea
prevederilor legale.

**) Se precizeaz„ termenul de plat„ de la emiterea facturii ∫i, dup„ caz, graficul de plat„.

4.2.***) Autoritatea contractant„ are dreptul de a acorda avans furnizorului, dac„ acesta
solicit„, numai contra unei scrisori de returnare a avansului ∫i numai Ón limita valoric„ prev„zut„
de lege.

***) Œn cazul Ón care prevede acordarea de avans, se precizeaz„ cuantumul avansului, procedura de solicitare a

acestuia, situa˛iile Ón care se pot solicita pl„˛i Ón avans.

5.*) Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ............... p‚n„ la data de .............. ∫i poate fi
prelungit Ón condi˛iile legii.

*) Durata contractului asigur„ sustenabilitatea serviciului/serviciilor contractat/e.

6. Drepturile autorit„˛ii contractante:

6.1. De a primi de la furnizor rapoarte*) cu privire la acordarea serviciilor sociale care fac
obiectul prezentului contract;

*) Conform Termenilor de referin˛„.

6.2. de a monitoriza acordarea serviciilor sociale Ón conformitate cu cerin˛ele prezentului
contract;

6.3. de a utiliza date denominalizate Ón scopul Óntocmirii de statistici, pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;

6.4. de acces, conform legii, la informa˛ii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale
care fac obiectul prezentului contract;

6.5.**) .......................................................................................................................................... .

**) Se va completa cu drepturile specifice, Ón func˛ie de obiectul material la care face referire contractul:

spa˛ii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri ∫i servicii.

7. Obliga˛iile autorit„˛ii contractante:

7.1.*) s„ acorde furnizorului, dup„ caz, spa˛ii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri ∫i
servicii, Ón vederea sus˛inerii acord„rii tipurilor de servicii sociale prev„zute Ón prezentul contract;

*) Conform Termenilor de referin˛„.

7.2. s„ verifice modul de acordare a serviciilor sociale, pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnic„ ∫i din Termenii de referin˛„;
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7.3. s„ verifice utilizarea eficient„ a spa˛iilor/resurselor umane/mijloacelor financiare/altor
bunuri ∫i servicii acordate furnizorului, Ón vederea furniz„rii serviciilor sociale prev„zute Ón contract;

7.4. s„ informeze furnizorul cu privire la modific„rile legislative ap„rute Ón timpul derul„rii
prezentului contract;

7.5. s„ respecte, conform legii, confiden˛ialitatea tuturor datelor ∫i informa˛iilor primite de la
furnizor ∫i s„ asigure securizarea acestor date;

7.6. s„ asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o de˛ine referitor la furnizorii de
servicii sociale, Ón situa˛ia Ón care aceste date sunt necesare solu˛ion„rii cazurilor aflate Ón
eviden˛a serviciului care face obiectul contractului, ∫i s„ asigure securizarea acestora;

7.7. s„ asigure furnizorului Óndrumare metodologic„ cu privire la domeniul serviciilor sociale;

7.8.*) ............................................................................................................................................

*) Se va completa cu obliga˛iile specifice, Ón func˛ie de obiectul material la care face referire contractul:

spa˛ii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri ∫i servicii.

8. Drepturile furnizorului:

8.1.*) de a primi, dup„ caz, spa˛ii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri ∫i servicii, Ón
vederea sus˛inerii acord„rii tipurilor de servicii sociale prev„zute Ón prezentul contract;

*) Conform Termenilor de referin˛„.

8.2. de a primi din partea autorit„˛ii contractante Óndrumare metodologic„;

8.3. de a participa la ∫edin˛ele autorit„˛ii contractante Ón cadrul c„rora se iau decizii cu
impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

8.4. de a fi consultat Ón elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale,
conform Legii nr. 52/2003 privind transparen˛a decizional„ Ón administra˛ia public„;

8.5. de a utiliza date denominalizate, Ón scopul Óntocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

8.6.*) ..............................................................................................................................................

*) Se va completa cu drepturile specifice, Ón func˛ie de obiectul material la care face referire contractul:

spa˛ii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri ∫i servicii.

9. Obliga˛iile furnizorului:

9.1. s„ Óntocmeasc„ planurile individualizate de asisten˛„ ∫i Óngrijire ∫i, dup„ caz, planurile
de interven˛ie ale beneficiarilor; 

9.2. s„ acorde serviciile sociale respect‚nd standardele de calitate privind serviciile sociale ∫i
Ón conformitate cu propunerea tehnic„ din caietul de sarcini; 

9.3. s„ transmit„ autorit„˛ii contractante rapoartele convenite*) privind acordarea serviciilor
sociale care fac obiectul prezentului contract, rapoarte care con˛in detalii privind implementarea
planurilor individualizate/de interven˛ie; 

*) Conform Termenilor de referin˛„.

9.4. s„ respecte, conform legii, confiden˛ialitatea datelor ∫i informa˛iilor Ón leg„tur„ cu obiectul
prezentului contract;  

9.5.*) .............................................................................................................................................; 

9.6. s„ comunice Direc˛iei generale de asisten˛„ social„ ∫i protec˛ia copilului cazurile care
necesit„ interven˛ie de urgen˛„ ∫i pe care nu poate s„ le solu˛ioneze; 

*) Se va completa cu obliga˛iile specifice, Ón func˛ie de obiectul material la care face referire contractul:

spa˛ii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri ∫i servicii.

10. Asigurarea bunei execu˛ii a contractului

10.1. Furnizorul are obliga˛ia de a asigura autoritatea contractan„ privind buna execu˛ie a
contractului. 

10.2*) Modalitatea de asigurare a bunei execu˛ii a contractului este convenit„ de
p„r˛i .........................................................................................................................................................

*) Se precizeaz„ modalitatea de asigurare a bunei execu˛ii a contractului conform Termenilor de referin˛„. 
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11. Caracterul confiden˛ial al contractului

11.1. Caracterul confiden˛ial al tuturor informa˛iilor cu privire la prezentul contract este
conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informa˛iile de interes public, Legii nr. 182/2002
privind protec˛ia informa˛iilor clasificate ∫i Legii nr. 677/2001 pentru protec˛ia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal ∫i libera circula˛ie a acestor date. 

11.2. O parte contractant„ nu are dreptul, f„r„ acordul scris al celeilalte p„r˛i: 

— de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei ter˛e p„r˛i, Ón afara
acelor persoane implicate Ón Óndeplinirea contractului; 

— de a utiliza informa˛iile ∫i documentele ob˛inute sau la care are acces Ón perioada de
derulare a contractului Ón alt scop dec‚t acela de a-∫i Óndeplini obliga˛iile contractuale. 

11.3. Dezv„luirea oric„rei informa˛ii fa˛„ de persoanele implicate Ón Óndeplinirea contractului
se va face confiden˛ial ∫i se va extinde numai asupra acelor informa˛ii necesare Ón vederea
Óndeplinirii contractului.

11.4. O parte contractant„ va fi exonerat„ de r„spunderea pentru dezv„luirea de informa˛ii
referitoare la contract, dac„: 

— informa˛ia era cunoscut„ p„r˛ii contractante Ónainte ca ea s„ fi fost primit„ de la cealalt„
parte contractant„; sau 

— informa˛ia a fost dezv„luit„ dup„ ce a fost ob˛inut acordul scris al celeilalte p„r˛i
contractante pentru asemenea dezv„luire; sau 

— partea contractant„ a fost obligat„ Ón mod legal s„ dezv„luie informa˛ia. 

12. Condi˛ii de furnizare a serviciilor sociale

12.1. Condi˛iile de furnizare a serviciilor sociale respect„ cerin˛ele prev„zute Ón Termenii de
referin˛„. 

12.2. Serviciile sociale se vor acorda Ón conformitate cu standardele de calitate specifice,
reglementate de legisla˛ia Ón vigoare. 

12.3*) ................................................................ (alte condi˛ii) .................................................... 

*) Se vor prezenta condi˛iile specifice de furnizare a serviciilor sociale, de exemplu: 

— acordarea serviciilor sociale, cu respectarea conven˛iilor anterior Óncheiate de p„r˛i (cu Direc˛ia general„ de

asisten˛„ social„ ∫i protec˛ia copilului, federa˛ii de furnizori, .........), privind acordarea serviciilor sociale, cu respectarea

strategiilor locale/regionale de asisten˛„ social„; 

— acordarea cu prioritate a serviciilor sociale beneficiarilor din unitatea administrativ-teritorial„ respectiv„; 

— acordarea de servicii sociale Ón mod tarifat sau gratuit. 

13.*) Subcontractarea

13.1. Furnizorul poate/nu poate subcontracta p„r˛i din activit„˛ile componente ale serviciilor
sociale. 

13.2. Activit„˛ile subcontractate vor fi realizate de c„tre al˛i furnizori de servicii sociale
acredita˛i, f„r„ s„ fie afectate derularea serviciilor ∫i interesul superior al beneficiarului. 

13.3. Contractele cu subcontractan˛ii se vor realiza Ón acelea∫i condi˛ii cuprinse Ón contractul
semnat cu autoritatea contractant„ (inclusiv condi˛ia ca subcontractan˛ii s„ fie acredita˛i conform legii).

13.4. Furnizorul este deplin r„spunz„tor fa˛„ de autoritatea contractant„ pentru modul Ón care
subcontractantul Ó∫i Óndepline∫te partea sa din contractul de subcontractare. 

13.5. Subcontractantul este pe deplin r„spunz„tor fa˛„ de furnizor pentru modul Ón care Ó∫i
Óndepline∫te partea sa din contract.

13.6. Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractan˛ilor dac„ ace∫tia nu
Ó∫i Óndeplinesc partea lor din contract. 

*) Subcontractarea reprezint„ o form„ prin care se poate asigura continuitatea acord„rii serviciilor sociale

beneficiarilor. 
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14.*) Cesiunea

14.1. Furnizorul are obliga˛ia de a nu transfera total sau par˛ial obliga˛iile sale asumate prin
contract, f„r„ s„ ob˛in„ Ón prealabil acordul scris al achizitorului. 

14.2. Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garan˛ia sau orice
alte obliga˛ii asumate prin contract.

*) Cesionarea reprezint„ o form„ prin care se poate asigura continuitatea acord„rii serviciilor sociale beneficiarilor.

15. Amendamente

15.1. P„r˛ile contractante au dreptul, pe durata Óndeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act adi˛ional numai Ón cazul apari˛iei unor circumstan˛e care
lezeaz„ interesele legitime ale acestora ∫i care nu au putut fi prev„zute la data Óncheierii
contractului. 

16. Comunic„ri

16.1. Orice comunicare Óntre p„r˛i, referitoare la Óndeplinirea prezentului contract, trebuie s„
fie transmis„ Ón scris. 

16.2. Orice document scris trebuie Ónregistrat at‚t Ón momentul transmiterii, c‚t ∫i Ón
momentul primirii.

16.3. Furnizorul va comunica Ón termen de 30 de zile orice modificare cu privire la datele,
informa˛iile ∫i documentele care au stat la baza semn„rii prezentului contract. 

16.4. Comunic„rile Óntre p„r˛i se pot face ∫i prin telefon, telegram„, telex, fax sau e-mail, cu
condi˛ia confirm„rii Ón scris a primirii comunic„rii. 

17. For˛a major„

17.1. For˛a major„ este constatat„ de o autoritate competent„. 
17.2. For˛a major„ exonereaz„ p„r˛ile contractante de Óndeplinirea obliga˛iilor asumate prin

prezentul contract pe toat„ perioada Ón care aceasta ac˛ioneaz„. 
17.3. Œndeplinirea contractului va fi suspendat„ Ón perioada de ac˛iune a for˛ei majore, dar

f„r„ a prejudicia drepturile ce li se cuveneau p„r˛ilor p‚n„ la apari˛ia acesteia;.
17.4. Partea contractant„ care invoc„ for˛a major„ are obliga˛ia de a notifica celeilalte p„r˛i,

imediat ∫i Ón mod complet, producerea acesteia ∫i de a lua orice m„suri care Ói stau la dispozi˛ie
Ón vederea limit„rii consecin˛elor. 

17.5. Orice Ómprejurare independent„ de voin˛a p„r˛ilor, intervenit„ dup„ data semn„rii
contractului, care Ómpiedic„ executarea acestuia ∫i este invocat„ Ón termen de 6 luni, este
considerat„ for˛„ major„ ∫i exonereaz„ de r„spundere partea care o invoc„. 

17.6. Dac„ for˛a major„ ac˛ioneaz„ sau se estimeaz„ c„ va ac˛iona o perioad„ mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul s„ notifice celeilalte p„r˛i Óncetarea de plin drept a
prezentului contract, f„r„ ca vreuna dintre p„r˛i s„ poat„ pretinde celeilalte daune-interese. 

18. Rezilierea contractului

18.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urm„toarele: 
a) nerespectarea obliga˛iilor asumate prin prezentul contract de c„tre una dintre p„r˛i;
b) Ónc„lcarea de c„tre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dac„ este

invocat„ de autoritatea contractant„; 
c) retragerea sau anularea de c„tre organele de drept a autoriza˛iei de func˛ionare, expirarea

valabilit„˛ii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, Ón
situa˛ia Ón care aceast„ limitare afecteaz„ acordarea serviciilor prev„zute de prezentul contract,
precum ∫i suspendarea sau retragerea acredit„rii; 

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, Ón m„sura Ón care este afectat„
acordarea serviciilor prev„zute Ón prezentul contract. 

18.2. Autoritatea contractant„ Ó∫i rezerv„ dreptul de a denun˛a unilateral contractul de servicii
Ón cel mult 30 de zile de la apari˛ia unor circumstan˛e care nu au putut fi prev„zute la data
Óncheierii contractului ∫i care conduc la modificarea prevederilor acestuia Ón a∫a m„sur„ Ónc‚t
Óndeplinirea contractului respectiv ar fi contrar„ interesului public. 

19. Œncetarea contractului:
19.1. Constituie motiv de Óncetare a contractului urm„toarele: 
a) expirarea duratei pentru care a fost Óncheiat contractul; 
b) acordul p„r˛ilor privind Óncetarea contractului; 
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c) obiectul contractului a fost atins; 

d) hot„r‚rea definitiv„ ∫i irevocabil„ a unei instan˛e judec„tore∫ti; 

e) Óncetarea activit„˛ii furnizorului prin desfiin˛are, lichidare, dizolvare; 

f) for˛a major„, dac„ este invocat„.

20. Penalit„˛i. Daune:

20.1.*) ........................................................................................................................................... 

*) conform Termenilor de referin˛„. 

20.2.*) ......................................................................................................................................... 

*) Œn func˛ie de natura serviciilor sociale ce fac obiectul prezentului contract, se vor preciza daune-interese, costuri,

taxe ∫i cheltuieli de orice natur„, exigibile de c„tre o parte Ón cazul nerespect„rii culpabile a prevederilor prezentului

contract de c„tre cealalt„ parte. 

21. Solu˛ionarea litigiilor

21.1. Litigiile n„scute Ón leg„tur„ cu Óncheierea, executarea, modificarea ∫i Óncetarea ori alte
preten˛ii decurg‚nd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solu˛ionare pe
cale amiabil„.

21.2. Dac„ dup„ 15 zile de la Ónceperea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractant„
∫i furnizorul nu reu∫esc s„ rezolve Ón mod amiabil o divergen˛„ contractual„, fiecare poate solicita
comisiei de mediere social„ mijlocirea solu˛ion„rii divergen˛elor sau se poate adresa instan˛elor
judec„tore∫ti competente. 

22. Dispozi˛ii finale

22.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legisla˛iei Ón vigoare Ón
domeniu. 

22.2. Limba care guverneaz„ prezentul contract este limba rom‚n„. 

22.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Rom‚nia. 

22.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale Ón cadrul sistemului de asisten˛„
social„ a fost Óncheiat la sediul autorit„˛ii contractante Ón (.........) exemplare, c‚te (........) pentru
fiecare parte contractant„. 

23. Documentele contractului

23.1. Documentele prezentului contract sunt: 

a) hot„r‚rea consiliului local/hot„r‚rea consiliului jude˛ean privind acordul referitor la
Óncheierea prezentului contract; 

b) termenii de referin˛„; 

c) bugetul serviciului social acordat de furnizor/bugetul unit„˛ii de asisten˛„ social„; 

d) lista cuprinz‚nd subcontractan˛ii, cu datele de recunoa∫tere ale acestora, precum ∫i
contractele Óncheiate cu ace∫tia; 

e) standardele de calitate; 

f) alte anexe la contract. 
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Furnizor, 
.............................................................................................. 
(numele ∫i func˛ia persoanei/persoanelor autorizat„/autorizate s„ semneze) 

.................................. 
(semn„tura) 

.................................. 
(data) 

Autoritatea contractant„, 
................................................................................................ 
(numele ∫i func˛ia persoanei/persoanelor autorizat„/autorizate s„ semneze) 

.................................. 
(semn„tura) 

.................................. 
(data) 



MINISTERUL MUNCII, SOLIDARIT√fiII SOCIALE ™I FAMILIEI

O R D I N
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, 

Óncheiat de furnizorii de servicii sociale, acredita˛i conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

Av‚nd Ón vedere prevederile art. 13 din Ordonan˛a Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobat„ cu
modific„ri ∫i complet„ri prin Legea nr. 515/2003, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare,

Ón temeiul art. 17 din Hot„r‚rea Guvernului nr. 737/2003 privind organizarea ∫i func˛ionarea Ministerului Muncii,
Solidarit„˛ii Sociale ∫i Familiei, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare,

ministrul muncii, solidarit„˛ii sociale ∫i familiei emite urm„torul ordin:
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Art. 1. — Se aprob„ modelul Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, Óncheiat de furnizorii de
servicii sociale, acredita˛i conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale, prev„zut Ón anexa care face parte
integrant„ din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Contractul pentru acordarea de servicii
sociale, Óncheiat de furnizorii de servicii sociale cu
beneficiarii de servicii sociale, va cuprinde cel pu˛in
clauzele prev„zute Ón modelul de contract.

(2) Prin negociere Óntre p„r˛i, contractul pentru
acordarea de servicii sociale poate cuprinde ∫i clauze
specifice, f„r„ Ónc„lcarea prevederilor legale Ón vigoare.

Art. 3. — P„r˛ile contractante vor modifica ∫i vor
completa, dup„ caz, contractele pentru acordarea de
servicii sociale, aflate Ón desf„∫urare la data intr„rii Ón
vigoare a prezentului ordin, Ón conformitate cu modelul de
contract, p‚n„ la data de 31 iunie 2005.

Art. 4. — Prezentul ordin se public„ Ón Monitorul Oficial
al Rom‚niei, Partea I.

Ministrul muncii, solidarit„˛ii sociale ∫i familiei,
Gheorghe Barbu

Bucure∫ti, 17 februarie 2005.
Nr. 73.

ANEX√

C O N T R A C T

pentru acordarea de servicii sociale

P„r˛ile contractante:

1. ......................................................................................................................................................,
(numele Óntreg al furnizorului de servicii sociale)

acronim ...................................................., denumit Ón continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul
Ón ................................, str. ..................................... nr. ................, jude˛ul/sectorul ........................,
codul de Ónregistrare fiscal„ ...................................., contul nr. ............................... deschis la
Trezoreria/Banca ........................................, certificatul de acreditare seria ......... nr. ...........,
reprezentat de domnul/doamna ........................................., av‚nd func˛ia de .....................................,
Ón calitate de ................................................;

∫i 
2. ....................................................................................................................................................,

(numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit Ón continuare beneficiar, domiciliat/locuie∫te Ón localitatea .................................................,
str. ..................................... nr. ................., jude˛ul/sectorul ..................................., codul numeric
personal.............................., posesor al B.I./C.I. seria ........ nr. ......................, eliberat/eliberat„ la
data de .................. de Sec˛ia de poli˛ie .........., reprezentat prin domnul/doamna............................,
domiciliat/domiciliat„ Ón localitatea ........................, str. ................... nr. ......., jude˛ul/sectorul ...........,
posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ......... nr. ........., eliberat/eliberat„ la data de .................. de
Sec˛ia de poli˛ie ..............., conform ....................................................................................................

(se va men˛iona actul care atest„ calitatea de reprezentant)

nr. ......................../data ............................................,



1. av‚nd Ón vedere:
— planul de interven˛ie nr. ......../data ...........;
— evaluarea complex„ efectuat„ Ón perioada ..................; 
— planul individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire nr. ............/data ............, 
2. convin asupra urm„toarelor:
1. Defini˛ii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic Óncheiat Óntre o persoan„
fizic„ sau juridic„, public„ ori privat„, acreditat„ conform legii s„ acorde servicii sociale, denumit„
furnizor de servicii sociale, ∫i o persoan„ fizic„ aflat„ Ón situa˛ie de risc sau de dificultate social„,
denumit„ beneficiar de servicii sociale, care exprim„ acordul de voin˛„ al acestora Ón vederea
acord„rii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizic„ sau juridic„, public„ ori privat„, acreditat„
conform legii Ón vederea acord„rii de servicii sociale, prev„zut„ la art. 11 din Ordonan˛a
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri prin Legea
nr. 515/2003, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflat„ Ón situa˛ie de risc ∫i de dificultate social„,
Ómpreun„ cu familia acesteia, care necesit„ servicii sociale, conform planului de interven˛ie revizuit
Ón urma evalu„rii complexe;

1.4. servicii sociale — ansamblu de m„suri ∫i ac˛iuni realizate pentru a r„spunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, Ón vederea prevenirii ∫i dep„∫irii unor situa˛ii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependen˛„ pentru prezervarea autonomiei ∫i protec˛iei persoanei,
pentru prevenirea marginaliz„rii ∫i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale ∫i Ón
scopul cre∫terii calit„˛ii vie˛ii, definite Ón condi˛iile prev„zute de Ordonan˛a Guvernului nr. 68/2003,
aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri prin Legea nr. 515/2003, cu modific„rile ∫i complet„rile
ulterioare; 

1.5. reevaluarea situa˛iei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situa˛ia beneficiarului de servicii sociale dup„ acordarea de servicii
sociale pe o anumit„ perioad„;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire — modificarea sau
completarea adus„ planului individualizat pe baza rezultatelor reevalu„rii situa˛iei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contribu˛ia beneficiarului de servicii sociale — cot„-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, Ón func˛ie de tipul serviciului ∫i de
situa˛ia material„ a beneficiarului de servicii sociale, ∫i care poate fi Ón bani, Ón servicii sau Ón
natur„;

1.8. obliga˛iile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea Óndatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale ∫i le asum„ prin contract ∫i pe care le va Óndeplini valorific‚ndu-∫i maximal
poten˛ialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate — ansamblul de cerin˛e privind cadrul organizatoric ∫i
material, resursele umane ∫i financiare Ón vederea atingerii nivelului de performan˛„ obligatoriu
pentru to˛i furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate Ón condi˛iile legii;

1.10. modific„ri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modific„rile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale Ón mod independent de voin˛a p„r˛ilor, Ón temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. for˛a major„ — eveniment mai presus de controlul p„r˛ilor, care nu se datoreaz„
gre∫elii sau vinii acestora, care nu putea fi prev„zut Ón momentul Óncheierii contractului ∫i care
face imposibil„ executarea ∫i, respectiv, Óndeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea ini˛ial„ — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a st„rii
actuale de dezvoltare ∫i de integrare social„ a beneficiarului de servicii sociale, precum ∫i a
prognosticului acestora, efectuat„ prin utilizarea de metode ∫i tehnici specifice profesiilor sociale,
de c„tre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evalu„rii sunt cunoa∫terea ∫i Ón˛elegerea
problemelor cu care se confrunt„ beneficiarul de servicii sociale ∫i identificarea m„surilor ini˛iale
pentru elaborarea planului ini˛ial de m„suri;

1.13. planul individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire — ansamblul de m„suri ∫i servicii adecvate ∫i
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectu„rii evalu„rii complexe,
cuprinz‚nd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil ∫i procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complex„ — activitatea de investigare ∫i analiz„ a st„rii actuale de
dezvoltare ∫i de integrare social„ a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat ∫i
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care Óntre˛in situa˛ia de dificultate Ón care acesta se afl„, precum ∫i a prognosticului acestora,
utiliz‚ndu-se instrumente ∫i tehnici standardizate specifice domeniilor: asisten˛„ social„, psihologic,
educa˛ional, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.*) Obiectul contractului Ól constituie acordarea urm„toarelor servicii sociale:
a) ......................................................................................................................................................
b) ......................................................................................................................................................
c) .......... ∫.a.m.d. 
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prev„zut„ cu acordul p„r˛ilor Ón anexa la contract.

2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) .....
b) .....
c) ..... ∫.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prev„zut„ cu acordul p„r˛ilor Ón anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate ∫i contribu˛ia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe lun„ al serviciilor sociale prev„zute la pct. 2 este de: ............. lei/lun„.
3.2. *) Costul pe lun„ pentru fiecare serviciu social acordat este dup„ cum urmeaz„:

— pentru ................................................................. costul pe lun„ este de ............... .
(serviciul social/serviciile sociale)

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prev„zute cu acordul p„r˛ilor Ón anexa la contract.

3.3.**) Contribu˛ia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dup„ cum urmeaz„:
— pentru ........................................................... contribu˛ia este .................................. .

(serviciul social/serviciile sociale) (Ón bani/Ón natur„)

**) Valoarea contribu˛iei beneficiarului de servicii sociale este stabilit„ Ón urma procesului de evaluare complex„.

3.4. Contribu˛ia beneficiarului de servicii sociale nu va influen˛a acordarea serviciilor sociale
∫i nu va Óngreuna posibilitatea acestuia de a ie∫i din starea de dificultate. 

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ......................... p‚n„ la data de ........................ .
4.2. Durata contractului poate fi prelungit„ cu acordul p„r˛ilor ∫i numai dup„ evaluarea

rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale ∫i, dup„ caz, revizuirea planului
individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea m„surilor prev„zute Ón planul de interven˛ie ∫i Ón planul individualizat;
5.2. reevaluarea periodic„ a situa˛iei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire Ón vederea adapt„rii serviciilor

sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informa˛iilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale c„tre beneficiar Ón cazul Ón care constat„ c„

acesta i-a furnizat informa˛ii eronate;
6.3. de a utiliza, Ón condi˛iile legii, date denominalizate Ón scopul Óntocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.
7. Obliga˛iile furnizorului de servicii sociale:

7.1. s„ respecte drepturile ∫i libert„˛ile fundamentale ale beneficiarului Ón acordarea serviciilor
sociale, precum ∫i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. s„ acorde servicii sociale prev„zute Ón planul individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire, cu
respectarea acestuia ∫i a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. s„ depun„ toate diligen˛ele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, Ón cazurile de Óncetare a prezentului contract prev„zute la pct. 12.1 ∫i 13.1 lit. a)
∫i d); asigurarea continuit„˛ii serviciilor sociale se va realiza ∫i prin subcontractare ∫i cesiune de
servicii sociale;

7.4. s„ fie receptiv ∫i s„ ˛in„ cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale Ón
Óndeplinirea obliga˛iilor contractuale ∫i s„ considere c„ beneficiarul ∫i-a Óndeplinit obliga˛iile
contractuale Ón m„sura Ón care a depus toate eforturile;
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7.5. s„ informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
— con˛inutului serviciilor sociale ∫i condi˛iilor de acordare a acestora;
— oportunit„˛ii acord„rii altor servicii sociale;
— listei la nivel local cuprinz‚nd furnizorii acredita˛i s„ acorde servicii sociale;
— regulamentului de ordine intern„;
— oric„rei modific„ri de drept a contractului;
7.6. s„ reevalueze periodic situa˛ia beneficiarului de servicii sociale, ∫i, dup„ caz, s„ completeze

∫i/sau s„ revizuiasc„ planul individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire exclusiv Ón interesul acestuia;
7.7. s„ respecte, conform legii, confiden˛ialitatea datelor ∫i informa˛iilor referitoare la

beneficiarul de servicii sociale;
7.8. s„ ia Ón considerare dorin˛ele ∫i recomand„rile obiective ale beneficiarului cu privire la

acordarea serviciilor sociale;
7.9. s„ utilizeze contribu˛ia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea

cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asisten˛„ Ón a c„rui raz„ teritorial„ locuie∫te

beneficiarul asupra nevoilor identificate ∫i serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului

8.1. Œn procesul de acordare a serviciilor sociale prev„zute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile ∫i libert„˛ile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urm„toarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prev„zute Ón planul individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale at‚t timp c‚t se men˛in condi˛iile care au

generat situa˛ia de dificultate;
c) de a refuza, Ón condi˛ii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, Ón timp util ∫i Ón termeni accesibili, asupra:
• drepturilor sociale, m„surilor legale de protec˛ie ∫i asupra situa˛iilor de risc;
• modific„rilor intervenite Ón acordarea serviciilor sociale;
• oportunit„˛ii acord„rii altor servicii sociale;
• listei la nivel local cuprinz‚nd furnizorii acredita˛i s„ acorde servicii sociale;
• regulamentului de ordine intern„;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite ∫i la luarea deciziilor privind

interven˛ia social„ care i se aplic„, put‚nd alege variante de interven˛ie, dac„ ele exist„;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-∫i exprima nemul˛umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9.*) Obliga˛iile beneficiarului:

9.1. s„ participe activ Ón procesul de furnizare a serviciilor sociale ∫i la reevaluarea ∫i
revizuirea planului individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire;

9.2. s„ furnizeze informa˛ii corecte cu privire la identitatea ∫i situa˛ia familial„, medical„,
economic„ ∫i social„ ∫i s„ permit„ furnizorului de servicii sociale verificarea veridicit„˛ii acestora;

9.3. s„ respecte termenele ∫i clauzele stabilite Ón cadrul planului individualizat de asisten˛„ ∫i
Óngrijire;

9.4. s„ contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cot„-parte din costul total
al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 ∫i 3.4;

9.5. s„ anun˛e orice modificare intervenit„ Ón leg„tur„ cu situa˛ia sa personal„ pe parcursul
acord„rii serviciilor sociale;

9.6. s„ respecte regulamentul de ordine intern„ al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obliga˛iile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dup„ caz, cu alte obliga˛ii specifice tipurilor de servicii

sociale prev„zute Ón prezentul contract.

10.*) Solu˛ionarea reclama˛iilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal ∫i/sau Ón scris reclama˛ii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclama˛iile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oric„rei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

MONITORUL OFICIAL AL ROM¬NIEI, PARTEA I, Nr. 176/1.III.200514



10.3. Furnizorul de servicii sociale are obliga˛ia de a analiza con˛inutul reclama˛iilor,
consult‚nd at‚t beneficiarul de servicii sociale, c‚t ∫i speciali∫tii implica˛i Ón implementarea planului
individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire ∫i de a formula r„spuns Ón termen de maximum 10 zile de la
primirea reclama˛iei.

10.4. Dac„ beneficiarul de servicii sociale nu este mul˛umit de solu˛ionarea reclama˛iei,
acesta se poate adresa Ón scris Comisiei de mediere social„ de la nivelul jude˛ului/sectorului ......,
care va clarifica prin dialog divergen˛ele dintre p„r˛i sau, dup„ caz, instan˛ei de judecat„
competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea Ónscris„ Ón regulamentul de ordine interioar„ o procedur„ privind pl‚ngerile

formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1—10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile n„scute Ón leg„tur„ cu Óncheierea, executarea, modificarea ∫i Óncetarea ori alte
preten˛ii decurg‚nd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solu˛ionare pe
cale amiabil„.

11.2. Dac„ dup„ 15 zile de la Ónceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale ∫i beneficiarul de servicii sociale nu reu∫esc s„ rezolve Ón mod amiabil o divergen˛„
contractual„, fiecare poate solicita Comisiei de mediere social„ mijlocirea solu˛ion„rii divergen˛elor
sau se poate adresa instan˛elor judec„tore∫ti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) Œn func˛ie de natura seriviciilor sociale oferite de c„tre furnizorul de servicii sociale, p„r˛ile contractuale pot

conveni asupra daunelor care se vor pl„ti de c„tre p„r˛ile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urm„toarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat Ón mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea Ón mod repetat de c„tre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de

ordine interioar„ al furnizorului de servicii sociale;
c) Ónc„lcarea de c„tre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la

serviciile sociale, dac„ este invocat„ de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autoriza˛iei de func˛ionare sau a acredit„rii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,

Ón m„sura Ón care este afectat„ acordarea serviciilor c„tre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, Ón m„sura Ón care

este afectat„ acordarea serviciilor c„tre beneficiarul de servicii sociale.
13. Œncetarea contractului

13.1. Constituie motiv de Óncetare a prezentului contract urm„toarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost Óncheiat contractul;
b) acordul p„r˛ilor privind Óncetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) for˛a major„, dac„ este invocat„.
14. Dispozi˛ii finale

14.1. P„r˛ile contractante au dreptul, pe durata Óndeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act adi˛ional numai Ón cazul apari˛iei unor circumstan˛e care
lezeaz„ interesele legitime ale acestora ∫i care nu au putut fi prev„zute la data Óncheierii
prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legisla˛iei Ón vigoare Ón
domeniu.

14.3. Limba care guverneaz„ prezentul contract este limba rom‚n„.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Rom‚nia.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaz„ monitorizarea ∫i evaluarea serviciilor sociale

acordate.
14.6. M„surile de implementare a planului individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire se comunic„

Direc˛iei generale de asisten˛„ social„ ∫i protec˛ia copilului ∫i Serviciului public de asisten˛„
social„, conform legii.
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14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implement„rii planului individualizat de
asisten˛„ ∫i Óngrijire, Direc˛ia general„ de asisten˛„ social„ ∫i protec˛ia copilului ∫i Serviciul public
de asisten˛„ social„ vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asisten˛„ ∫i Óngrijire;
b) fi∫a de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
c) planul revizuit de asisten˛„ ∫i Óngrijire.
*) P„r˛ile contractante pot stabili de comun acord ∫i alte tipuri de anexe.

• Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Óncheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale Ón dou„ exemplare, c‚te unul pentru
fiecare parte contractant„.

• O copie a prezentului contract va fi transmis„ Direc˛iei generale de asisten˛„ social„ ∫i
protec˛ia copilului ∫i Serviciului public de asisten˛„ social„ de c„tre furnizorul de servicii sociale.

.................................
(data)

....................................
(localitatea)
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Furnizorul de servicii sociale, 

.............................................................................................. 
(numele ∫i func˛ia persoanei/persoanelor autorizat„/autorizate s„ semneze) 

.................................. 
(semn„tura) 

.................................. 
(data) 

Beneficiarul de servicii sociale, 

................................................................................................ 
(numele) 

.................................. 
(semn„tura) 

.................................. 
(data) 

Regia Autonom„ îMonitorul Oficial“, Str. Parcului nr. 65, sectorul 1, Bucure∫ti,
IBAN: RO75RNCB5101000000120001 Banca Comercial„ Rom‚n„ — S.A. — Sucursala îUnirea“ Bucure∫ti

∫i IBAN: RO12TREZ7005069XXX000531 Direc˛ia de Trezorerie ∫i Contabilitate Public„ a Municipiului Bucure∫ti 
(alocat numai persoanelor juridice bugetare)

Tel. 224.09.71/150, fax 225.00.43, E-mail: marketing@ramo.ro, Internet: www.monitoruloficial.ro
Adresa pentru publicitate: Centrul pentru rela˛ii cu publicul, Bucure∫ti, ∫os. Panduri nr. 1,

bloc P33, parter, sectorul 5, tel. 411.58.33 ∫i 410.47.30, tel./fax 410.77.36 ∫i 410.47.23
Tiparul: Regia Autonom„ îMonitorul Oficial“ 

Monitorul Oficial al Rom‚niei, Partea I, nr. 176/1.III.2005 con˛ine 16 pagini. Pre˛ul: 10.500 lei vechi/1,05 lei noi ISSN 1453—4495

EDITOR: PARLAMENTUL ROM¬NIEI  — CAMERA DEPUTAfiILOR

&JUYDGY|005488]


