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A qualidade da Wikipédia, seu
parentesco com a comunicacao
cientifica e novas oportunidades
de aplicagcao e pesquisa no ensino

Uma avaliagao da qualidade da Wikipédia como fonte de informag&o, usando um roteiro com 8 critérios, € pano de
fundo para discutir por que a Wikipédia é citada em revistas cientificas de elite apesar de sua fraca reputacgao
popular e também quais sao as semelhangas entre seu processo de avaliagao de verbetes e a revisao por pares da
ciéncia, que seleciona artigos e projetos cientificos. Ao final, o autor, que tem a revisdo por pares como principal tépico
de pesquisa, explora perspectivas de investigacao enfocando a Wikipédia, especialmente quanto a seu uso na sala
de aula do ensino fundamental e médio para fomentar, praticar e medir a capacidade critica.

Vinicius Medina Kern, www.kern.prof.ufsc.br



Roteiro

« Wikipédia: ma reputacao, mas citada em
Jjournals (revistas cientificas) de elite

o Ava
ANYZ:!

iacao da qualidade como fonte’
lacao do conteudo na Wikipedia versus

peer review (revisao por pares editorial)

« Wikipédia no ensino: perspectivas de pratica
e pesquisa

Kern, V. M. (2018). A Wikipédia como fonte de informacgao de referéncia: avaliacéo e perspectivas. Perspectivas em

Ciéncia da Informacao, 23(1), 120-143. http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/3224



Wikipedia: Reputacao popular e na ciéncia '
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~ Caution is advised when using Wikipedia as a source. In most academic
L :;. institutions, references to Wikipedia, along with most encyclopedias, are

unacceptable for research papers.

This page is a how-to guide. Shortcuts:
It details processes or procedures of some aspect or aspects of Wikipedia's norms and "W

practices. ltis not one of Wikipedia's policies or guidelines. WP:CITEWIKI

Wikipedia has a tool to generate citations for particular articles. For the cite tool, see
Special:Cite, or follow the "Cite this page" link in the toolbox on the left of the page in the
article you wish fo cite




Wikipedia: Reputacao popular € na ciéncia

Universidades: ha rejeicao, mas ha apreciacao critica

QUESTAO 39 — Discursiva

A Wikipédia é uma enciclopédia livre escrita em colaboracio pelos seus leitores. Livre aqui significa que qualquer artigo
da Wikipédia pode ser copiado e modificado desde que os direitos de copia e modificacdo sejam preservados. (...) A
Wikipédia em lingua portuguesa comecou em 2002, a partir da tradugdo do conteudo da versao original, em 1 ‘

cresceu com a producdo de novos verbetes. A comunidade vem aumentando de dia para dia. Porém precisamos de mais
colaboradores para poder ampliar o numero de artigos em lingua portuguesa e expandir, melhorar e consolidar os que ja
existem. (Internet: <pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia>, com adaptacoes.)

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo de no maximo 10 linhas
que ressalte dois aspectos positivos e dois aspectos negativos da Wikipedia como fonte de informacao.

A Wikipédia foi tema do Exame Nacional de Cursos de 2006, na Biblioteconomia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Esplanada/Arquivo/2006/Novembro#Wikip.C3.A9dia_no_ ENADE




Wikipedia: Reputacao popular € na ciéncia

« Na ciéncia: citada em revistas de elite
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« O que sustenta a aceitacao na ciéncia de elite?

—> Avaliacio da qualidade como fonte

(a) Tomaszewski, R., & MacDonald, K. I. (2016). A study of citations to Wikipedia in scholarly publications. Sci Tech Libr, 35(3), 246-261.
(b) Elaborado a partir de: Mahesh, G. (2017). Academia's recognition of Wikipedia. Letter to the editor. JASIST, 68(6), 1596-1596.



Avaliacao da Wikipédia como fonte s

« Minha primeira disciplina lecionada na UFSC (2010):
Fontes Gerais (ou de referéncia), Biblioteconomia

« Principal trabalho para os alunos: avaliar! obras
(dicionarios, concordancias, guias, atlas, tesauros etc.)

« Para exemplificar, mostrei avaliacido da Wikipédia (anglé6fona)

Setor de Referéncia da
Biblioteca do IMECC/Unicamp

1. Silberger, K. K. (1990). Obras de referéncia: subsidios para uma avaliagao criteriosa. Ed. UFSC.



Avaliacao da Wikipedia como fonte

1 Proposito 4.4 Dados bhiogrificos.
ObS . 5 Q.Llii] 0 m.olivo indicado como razao para compilar a 4.5 Dados estatisticos.
o enciclopédia? 4.6 Nustracoes:
1.2 Qual o tipo e o nivel de audi€ncia a que estd dirigida?  4.6.1 retratos:
TaCitamente 1.3 Prclc:l}dc ent'atiz?r aleuma regidao ou algum campo de -—L.(j..? Il.ﬁtt?sgl'afia-lsz
) conhecimento etc.? 4.6.3 diagramas:

9) roteiro assume 1.4 Especifica algumas limitacdes? Quais? i?i graficos;
5 Klciiice +.6.5 mapas.
que y mOdelo de L ipence TUrmagton. jg ??IT%‘}:IH Je informagao consultada?
=~ . 4 1.1 Cﬂ'OEI'iiﬁCElS. +. 1 TONEs de i dCdo COonNs ddie .
negOCIO €0 da $ NP, 4.7.2 Recomenda leitura adicional?
. P [.1 Biograficas. Foi o : # . o
enC|C|Oped|a em | 1 Politicas 4.7.3 Inclui referéncias s6 na lingua da enciclopédia ou
; | '| Cienn’l"iqk::m apresenta referéncias em vdrios idiomas estrangeiros?
papel, pI’Od uzida |1 Histéricas. 4.8 Verbeltes assinados pelos autores.
por peritos, com |
base na reputacao
curtos e especificos?
da empresa que 2.2.1 Numero de palavras em média por verbete.

publica. Era 1990. [ 5.2

.2.3 Numero de verbetes em total (pode estimar). 5.

Acesso

Remissivas.

1 ver, veja, vide etc.;

.2 ver tambem, veja tambem etc;
.3 explicativa.

.1 Culturais. 5
1.7 Outros. 5
.2 Os verbetes sao extensos, discursivos e abrangentes, ou

2
2.
.
2.
>l
2.
2,
2.
2

1
1
4
4

Sumdrio

Indice.

.1 Remete para as entradas?
7

3 Arranjo s . =
emele para informagdes especificas no corpo da

3.1 Alfabético por entrada. .
3.2 Classificado. et
.1 Geogrifico. A,

Assunto: 6 Atualizacao (obsoleto®)

I por divisdes ou capitulos: 6.1 Livro do ano
2.2 por verbetes especificos. 6.2 Outra forma de suplementacio.
.3 Outro.

)
3
3

3

5.

Silberger, K. K. (1990).
Obras de referéncia:
subsidios para uma
avaliacao criteriosa. Ed.

UFSC. 4 Informacio dada
4.1 Conceitos basicos gerais.
4.2 Definigcoes.
4.3 Orientacoes historicas.
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7 Equivalente automatizado (obsoleto®)
8 Caracteristicas especiais

8.1 Traz dicionario em volume separado?
8.2 Traz atlas em volume separado?




Avaliacao da Wikipédia: Resultados

WIKIPEDIA

« Proposito

. Jimmy Wales: “um esforco para criar e distribuir uma
enciclopédia multilingue gratuita da mais alta qualidade
para toda pessoa no planeta, em sua proépria lingua”’

« Existe para trazer conhecimento a todos que o buscam?

« Nao é: enciclopédia em papel, dicionario, fonte de conhecimento
original, meio de se promover, repositorio de links ou imagens ou arquivos
multimidia, blog, home page, rede social, lista ou diretorio, manual ou guia
ou livro-texto ou revista cientifica, bola-de-cristal, colecao indiscriminada

de informacéo, censurada, democracia, campo-de-batalha, anarquia®

1. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia.
2. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:FAQ/Overview
3. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:What_Wikipedia_is_not



Avaliacao da Wikipedia: Resultados

« Alcance

« Poucas limitagoes... mas precisa respeitar copyright

« ‘Interesse enciclopédico” (ou seja, nao a pesquisa
original, propaganda, difamacao, censura)

« TOpicos “alternativos” nao. Jimmy Wales: s6 temas

cientificamente respeitados.
* casos Eterometria, Conscienciologia

« 300+ wikipédias em 309 linguas, Wikipedia angléfona (a
maior): ~6,4M verbetes (hoje'?).

1. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:FAQ/Overview
2. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Size _comparisons



Avaliacao da Wikipedia: Resultados

Arranjo
- Organizacao da informacao facilitada: hipertexto, 1 verbete por pagina

- Mas ha recursos de arranjo: portais tematicos?, listas, quadros (femplates), categorias®

Informacao dada 0 . .
- Flexibilidade na composigao, mas... 9‘*
- Estrutura basica: menu geral® v o Read Edi

esquerdo, menu de usuario? ao alto,
abas® com verbete, discussao e
histérico de alteracoes, titulo?, sumario®

WIKIPEDIA Library science

e secoes especificas de conteldo, pds- wansaze () Library science (ofte
escritos usuais: leitura adicional (Further - R
reading)®, links externos. Rodapé: ment even TRV, M
data/h Gltima modificac3o. Wortonion © See ”1*“6
Acesso 12 19 c IA——
- Recuperacdo da informacdo womod | 2" ceifurther reading gy

facilitada: busca em hipertexto
CUA Cikaoviien-ou

- Remissivas “ver também"?, desam-
biguacao, registros catalograficos®




Avaliacao da Wikipédia: Resultados

Wiktionary Wikinews
Lo Wikipedia e
4 H = = " o Free - ; .-'-'-j" ctionary and
« Caracteristicas especiais - :
c T 0_.c ~ 0 r . . Wikibooks = P W
Enciclopédias em papel: "especiais" sao dicionario e ’» oooisans @) o ‘m“‘”‘
. Collection of quotations Free source documents
atlas em separado, livro do ano... ' ’
of o 7 0o w . - ~ ” . . 7 . g, Wikiversity ‘4Wikivoyage e, Wikispecies
- Na Wikipedia: “projetos irmaos” - dicionario e tesauro KR e caming toois Y rectmeigiie (B3 Drectonyorspecks
multimidia Wiktionary, repositorio wiki multimidia Qq)mmm iy e ey Meciawi
graturto CommOnS, Colegao W|k| de m"hares de O snared media repository Free knowledge base " Free wiki sofware

livros-texto e manuais Wikibooks, lista de espécies

bioldgicas com navegacao taxonomica Wikispecies, guia de viagem Wikivoyage, colecdao
voltada a aprendizagem do nivel pré-escolar ao universitario Wikiversity e o pacote de software
gratuito MediaWiki, construido originalmente para a Wikipédia mas presente nos sitios web dos
projetos irmaos e disponivel para uso geral

Outras caracteristicas especiais:

Pagina principal - Destaques diarios: featured article, featured picture, noticias recentes,
“Did you know...?", “ On this day...

Anotacoes editoriais nos verbetes - Apontam limitagbes e chamam a atengao do leitor
e potenciais editores: tags sobrescritas, por exemplo [citation needed] g [copyright violation?]

Help desk - pagina de ajuda sobre como usar ou editar a Wikipédia anglofona
Secao de referéncia (reference desk) - “bibliotecarios de referéncia” sao leigos voluntarios

1. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:FAQ/Overview
2. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Size _comparisons



Avaliacao da Wikipedia:

Autoridade do argumento em detrimento do argumento de autoridade ?

Qualquer um edita, porém...
Qualquer um reverte uma edicao

Ha uma hierarquia editorial
Ha critérios, especialmente os...

Cinco pilares
1 Interesse enciclopédico

2 Ponto de vista neutro —

3 Conteudo livre (mantendo o direito de copia)
4 Respeito e civilidade

5 Flexibilidade das regras

This article has multiple issues. Please help Improve it or
discuss these issues on the talk page.
s The neutrality of this article is disputed.
= This article includes a list of references, related reading or
external links, but its sources remain unclear because it

lacks inline citations. (Aug 20700

= This article may contain improper references to self-
published sources. (March 2017}

= This biographical article needs additional citations for
verification. (March 2012}

Pilares, manual de estilo? etc. guiam a avaliacao de novos contetdos

1 Ribeiro, A. L. R., & Gottschalg-Duque, C. (2011). Wikipédia e enciclopédia britanica: Informagao confiavel? RBBD, 7(2), 172-185.

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Manual_of _Style



Avaliacao da Wikipedia:

Como exatamente funciona o processo editorial?
- A Wikipédia nao diz como funciona (nem diz que nao diz)
- S6 descobri isso apos postar uma perguntal na secao de referéncia da Wikipédia anglofona
- Resposta: processo de decisao caodtico, em bases voluntarias
- Novo verbete € aceito a priori (até que algum editor o marque para exclusao)
- Porém... ha alertas automaticos sobre novos conteudos, pode-se “patrulhar” verbetes...
- A estrutura de poder editorial resolve eventuais conflitos

Tomada de decisao editorial

Sequéncia de intervencoes registradas na aba “View history” (ocasionalmente, “guerra de
edicoes” que requer a intervencao de editores cada vez mais graduados — no caso-limite,
Jimmy Wales) - isso nos leva a penultima parte desta apresentacao...

[
1 What exactly is the workflow for a new Wikipedia article? Wikipedia doesn't tell. Please no fairy tales
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Reference_desk/Miscellaneous#What_.28exactly.29_is_the_workflow_for_a_new_Wikipedia_article.3F_.28
Wikipedia_doesn.27t_tell.2C_please_no_fairy_tales....29



Avaliacao do conteudo na Wikipédia X peer review

Criei o verbete “Instituto Stela” na Wikipédia lusofona !
Unica criacdo de verbete até o momento (editei muitos)

Historico completo de edicoes 2
- Primeira versao (sumaria): 12:30 de 9 de abril de 2010
- Poucas horas depois: mensagem prevendo “eliminacao semirrapida” (4 dias)

- Razobes: “Notoriedade nao relevada nem baseada em fontes nao primarias. Possivel
uso da wiki para divulgacao”

- Fiz pedido de tutoria para entender...

- Meu tutor me alertou?® para o carater “radicalmente diferente do da Wikipédia
anglofona”: “[A]s eliminacdes polémicas acabam em simples votacoes”

- Editei em tempo habil. Continua pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Stela

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Stela
2 https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Stela&action=history
3 https://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rio(a)_Discuss%C3%A30:Vmkern



Avaliacao do conteudo na Wikipedia X peer review

Transparéncia. .. (ainda rara na ciéncia)

-+ % WIKIPEDIA . ~—— o

& Pesquisar na Wikipédi
<< om i;,; A L-Jil'_'i{‘m;}r:'dlzi livre q bl e e # Vmkern '!‘ D -
Pagina principal Artigo  Discussdo Ler FEditar Editar codigofonte Ver historico Mais v

Contelda destacado

Eventos atuais . s o " . " e Ajuda
Espianada Historico de edicoes de "Instituto Stela

Faina pleaiona Ver registos para esta pagina (ver o registo do filtro de edicfes)
Portais

Informar um erro

v Filtrar revistes
Mudar para aparéncia

antiga
Ferramentas: Reqgist(rjos - Regist(rjos do filtro de edigtes - Nimero de visitas - Pesqguisar no histdrico de edigdes - Estatisticas de edigdo - Reparar referéncias inativas -
Colaboragia ? Validagdo (HTMLA)
Hoaswindas Discussdes: Nenhuma proposta de eliminagdo - Menhuma propesta de destague - Nenhuma proposta de revalidagao de destague
A = Para outros detalhes da pagina, cligue em "Informagdes da pagina" na barra lateral a esguerda. Para mais informacdes, consulte as paginas de ajuda: Histdrico e Sumario de
Pagina de testes @ adicdo.
Fortal comunitario Legenda: atu: diferenca da versdo atual - ant: diferenga da versdo anterior - m: edigdo menor - —: edigdo de se(cjgdo
Mudancas recentes
Manutencdo Comparar as versoes selecionadas Editar etiquetas das revistes selecionadas
Criar pagina
PAginas novas Selecionar: Todas. Nenhuma, Inverter
Contato « (atu|ant) @ [ 19n07min de 23 de abril de 2019 InternetArchiveBot (discussdo | contribs) _ (4 444 bytes) (+129) . (Resgatando 1 fontes e marcando 2 como
Dppanes inativas. #lABot (v2 Obeta14)) (desfazer)
Ferramentas « (atu | ant) @ [ 23h43min de 5 de julho de 2018 Ixocactus (discussdo | contribs) m . . (4 315 bytes) (+33) . . (Pagina marcada como sem hotas, usando
Paginas afluentes FastButions) (desfazer | agradecer)
Alteracties relacionadas e (atu | anty O ] 03h31min de 19 de outubro de 2017 Alch Bot (discussdo | contribs) m . . (4 282 bytes) (-B) . . (Robd: Alteracdo da cafegoria redirecionada

3 Atom Investigacdo e desenvolvimenio para Pesquisa e desenvolvimenio) (desfazer)




Wikipedia no ensino: perspectivas de pratica e pesquisa

« Minha pesquisa: revisao por pares (editorial, principalmente)

« Comecei como estudante (1994, Virginia Tech)
De volta ao Brasil, ndo perdi tempo (1997->)
Projeto Par www.kern.prof.ufsc.br/research_grad-school/student-peer-review/
~2 mil estudantes em 24 anos

« Relatos de experiéncia
ex.. Growing a peer review culture among graduate students (Kern et al., 2009)
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-03115-1_41

« Analise do conteudo do discurso (de estudantes de graduacéo)

Proposta metodoldgica de aplicacao da revisao pelos pares como instrumento pedagogico
para a Educacdao Ambiental (Saraiva, 2003) http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/1762.pdf

« Concordancia entre revisores
ex.: Indicadores de gestao na revisao por pares: confiabilidade da revisao reciproca

anénima de propostas de mestrado (Denisczwicz & Kern, 2013)
https://doi.org/10.18617/liinc.v9i1.531




Wikipedia no ensino: perspectivas de pratica e pesquisa ’

|
Minha pesquisa relacionada a Wikipédia (e peer review)

« Pratica de redacao de verbetes (Intro TIC, calouros Biblio, 2018)
Verbetes horriveis sobre TIC
Os dos alunos ficaram um pouco melhores (desisti de postar)

« O que da para fazer alem de redacao?
Que tal analisar as fontes citadas nos verbetes para desenvolver
capacidade critica? (delineamento ainda incipiente)

« Participantes, recursos
Professores EB/EM/superior, estudantes analistas e pareceristas
Verbetes com classificagao de qualidade (e verbetes ruins selecionados)
Meu interesse em orientar (graduacdo, mestrado, doutorado, postdoc) € colaborar
Analise individual e critica anGnima aos pares ARTIEG W DESTAGUE

Compartilhe: @3  Artigos destacados: 1302 « Artigos bons: 1667
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