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I progetti in corso

• Università di Firenze:

– I progetti della Biblioteca di scienze sociali.

– Polo delle Scienze sociali: attività di ricerca sulla comunità 
wikimediana.

– In fase di progettazione attività alla Biblioteca Umanistica.

• La Palestra Wikipedia (Palazzo Strozzi/SAGAS)

• La Biblioteca Wikipedia

• Università di Siena: Sistema bibliotecario e sistema museale + 
Fondazione musei senesi: già realizzato un corso di 
formazione.



Obiettivi comuni dei progetti che si stanno 
sviluppando

Progetti costruiti in un’ottica MAB

• Formare nuovi wikipediani e utilizzatori più consapevoli di Wikipedia e
degli altri progetti Wiki (maratone e laboratori di scrittura di voci
enciclopediche).

• Rafforzare la funzione di soglia di accesso a fonti di approfondimento e
valorizzazione delle collezioni (caricamento di documenti in Commons o
in Wikisource, collegamento tra le voci di Wikipedia e fonti possedute,
scrittura di voci da parte di bibliotecari).

• Lavorare con/nei progetti Wiki nell’ottica dell’accesso aperto:
sensibilizzazione del mondo della ricerca, Terza missione delle università.

• Costruire servizi per wikipediani, nuovi utenti virtuali.

• Studiare la comunità wikimediana e le sue caratteristiche.



I PROGETTI ALLA BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI



La Wikistazione alla Biblioteca di Scienze sociali 
dell’Università di Firenze

• Il Sistema bibliotecario d’Ateneo si è aperto all’Universo 
Wiki nel 2015

• «Resistenze» da parte della biblioteconomia classica

• Dal 2017 nella Biblioteca di Scienze sociali è stato 
adottato un duplice approccio: 

• Avviare uno scambio tra comunità accademica e 
wikipediana: studiare i progetti Wiki, contribuendo 
a dare strumenti di conoscenza e crescita

• usare Wikipedia nella didattica e per la diffusione 
dei risultati della ricerca



La prima Maratona Wikipedia

• In occasione dell’Anno europeo del Patrimonio culturale

• In collaborazione con il Centro di documentazione europea 
UniFI e lo sportello Europedirect del Comune di Firenze

https://www.sba.unifi.it/p1680.html


Prima giornata, al PAC delle Murate



Seconda giornata, in Biblioteca



Seconda giornata, in Biblioteca





La maratona 
«Le donne nelle professioni culturali»

• Nell'ambito del Festival L'eredità delle donne

• In collaborazione con il Gruppo MAB Toscana e 
Wikimedia Italia



Monitorare i risultati, guardando 
al futuro:
• Pagina Wikipedia sul progetto GLAM / Università di 

Firenze

https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Universit%C3%A0_di_Firenze


Progetto di

LA PALESTRA WIKIPEDIA
Scrivere di storia dell’arte per tutti

In collaborazione con





• Mettere in relazione istituzioni 
culturali e contesti di formazione. 

• Definire e comprendere le reciproche 
necessità e potenzialità.

• Favorire opportunità di scambio.



X PALAZZO STROZZI
Utilizzare i contenuti delle mostre di Palazzo Strozzi come terreno di 
ricerca per studenti universitari e comunicare tali contenuti tramite 
Wikipedia. 

X L’UNIVERSITÀ
Incentivare l’uso attivo di Wikipedia, trasformando gli studenti 
universitari da fruitori passivi a membri attivi della comunità. Creare 
per gli studenti universitari l’opportunità di esercitarsi con la scrittura

X WIKIPEDIA
Contribuire al progetto Wikipedia con la creazione e l’aggiornamento di 
pagine ben scritte e complete.
Diffondere la cultura libera e accessibile.

X MAB Toscana
Favorire l’incontro tra biblioteche e musei e lo scambio tra la cultura 
bibliotecaria e quella museologica.



Palestra Wikipedia

https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Fondazione_Strozzi,_Firenze




Esperienze di wikididattica: progetti di 
sviluppo

• Favorire lo scambio e la riflessione sui metodi 
e i risultati

• Fare rete 

• Creare un blog per documentare le esperienze 
dare loro visibilità e far crescere la 
partecipazione 



LA BIBLIOTECA WIKIPEDIA





The Wikipedia library (TWL)

• Jake Orlowitz. The Wikipedia Library: la più grande enciclopedia ha 
bisogno di una biblioteca digitale e noi la stiamo costruendo. In JLIS, 
V. 9 n. 3(2018) 

• Progetto globale sostenuto dalla Wikimedia Foundation per 
sviluppare un’infrastruttura e servizi bibliotecari condivisi per i 
redattori e i lettori di Wikipedia. 

• Obiettivi:  creare un «sistema bibliotecario» per la comunità 
wikimediana. 

• Servizi: 
– fornitura di un accesso libero anche al materiale scientifico 

tutelato da licenze proprietarie per dare accesso alla  sintesi di 
contenuti di qualità a chiunque attraverso le voci di Wikipedia.

– servizio di reference.

https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:The_Wikipedia_Library/
https://www.jlis.it/article/view/12505


Editori partner

• Partner

https://wikipedialibrary.wmflabs.org/partners/


La Biblioteca Wikipedia

• E’ nata nel 2018

• I partecipanti sono un gruppo di bibliotecari 
italiani che hanno dato la loro disponibilità in 
seguito ad una proposta circolata su AIB-CUR

• https://it.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:La_Bib
lioteca_Wikipedia

https://it.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:La_Biblioteca_Wikipedia


Chi siamo

• Rita Bertani
• Alessandra Boccone, UNISalerno
• Elisabetta Bosi, UNIFirenze
• Silvia Bruni, UNIFirenze
• Luigi Catalani, UNISalerno e coordinatore progetti scuola, università di Wikimedia

Italia
• Claudio Forziati, UNISalerno e coordinatore Wikimedia Italia per la Campania
• Susanna Giaccai, bibiotecaria in pensione, convertita wikimediana (Wikipedia e 

Wikisource)
• Valentina Lepore, UNIFirenze (Master II livello in Biblioteconomia), volontaria di 

Servizio civile BNCF
• Francesca Marteddu, MEM Cagliari
• Francesca Palareti, UNIFirenze
• Remo Rivelli, UNISalerno
• Chiara Storti, BNCF



Punto di partenza

Definizione del servizio in base ai bisogni 
informativi degli utenti

Chi sono gli utenti della Biblioteca Wikipedia?



Wi, c’est moi!

Suggestioni di una prima esperienza 
esplorativa

Focus group all’ItWikiCon, Como 2018 

a cura di Silvia Bruni, Letizia Materassi, Bianca Marchetti



Se Wikipedia fosse una persona…

GIOVANE

Sta in mezzo alla 
gente per scoprire 

la gente

CURIOSA 

Nasce ora, non 
ha passato

Si incontra 
ovunque

Non potrebbe 
svolgere altre 

forme di 
volontariato

Socievole, 
chiacchierona, dà 

confidenza, ma fino 
a un certo punto 

Viaggia in uno 
spazio vago

FA IL/LA 
BIBLIOTECARIO/A

CHE 
CAMMINA  

Non è 
ambizioso/a, ma 
vuole conoscere

Veste 
casual

Cambia 
soggetto di 

continuo

Gratificato/a 
dal fare

Si espone, perché 
si espongano gli 

altri

CHIARA 

Si incontra 
ovunque



Alcune «suggestioni» …

• L’attività di wikipedia è volontaria, ma è percepita in maniera differente rispetto al 
«volontariato tradizionale» (non gerarchica; fatta per gli altri, ma non con gli altri; non 
«caritatevole», ma di servizio; il volontario non spartisce le responsabilità con 
l’organizzazione, ma se le assume in prima persona; basata su un certo grado di reciprocità);

• La socievolezza è prevalentemente funzionale alla qualità del lavoro e del risultato, più che 
volta al senso di appartenenza di tipo comunitario e maggiormente intimo;

• Non un’attività orientata al raggiungimento di un unico fine, bensì caratterizzata da un 
dinamismo costante, un «camminare» che gratifica di per sé;

• Ha un volto «giovane» e un abito professionale tradizionale: si ispira alla professione di 
bibliotecario ed è forte il rapporto tra wiki e biblioteca:

l’organizzazione di dati e 
informazioni come funzionale 
alla creazione di un “ecosistema 
informativo” di qualità;

le competenze di ricerca 
finalizzate a rispondere ad un 
bisogno informativo; 

la capacità di costruire servizi 
rivolti ad utenti definiti in base a 
bisogni di informazione.



Cosa, Come, Quando, Perché dei redattori

✓ Si va dove «porta il cuore» → passioni, piacevolezza, temi e ambiti nei quali ci si muove con
dimestichezza. Questo sembra un «driver» più forte della competenza: «deve piacermi ciò di
cui scrivo!»

✓ Rapporto controverso con le proprie competenze professionali: o un «non posso tacere» che
attiva e chiama in causa il redattore oppure la separazione più netta delle sfere («mi sento in
colpa per non dare il mio contributo sulle materie vicine al mio lavoro»)

• Si inizia intervenendo su voci create da altri (correggendo, migliorando la forma, integrando,
togliendo refusi, etc.), oppure traducendo voci redatte in altre lingue o supportando il lavoro di
altri wikipediani;

• Le fonti: web (siti specialistici, motori di ricerca, banche dati online), reti relazionali (contatto
diretto di esperti o di enti), Wikipedia Library (inglese), biblioteca (solo se si ha disponibilità di
tempo)

➢ Gli scambi con altri redattori sono minimi (solo se si è inseriti in progetti);
➢ Fra «traghettatore» nel mondo wiki e i «bastonatori»;

➢ Si lavora nel tempo libero o di sera→ attività ludica, di svago.



Il rapporto redattore/ biblioteca

o TEMPI di redazione VS orari apertura biblioteche;

o PERCEZIONI di scarsità di fonti elettroniche 
specialistiche, di libri in formato digitale;

o DIFFICOLTÀ nel rintracciare testi realmente utili o di 
rintracciarli nei cataloghi delle biblioteche.

Necessità di un maggior 
«EMPOWERMENT» del 

redattore.



Il «pozzo dei desideri»…



Possibilità di sviluppo

• Sviluppo in Italia di progetti già attivi nella 
versione inglese (es. simbolo OA)

• Libraries love wikipedians

• Progetti sull’accesso aperto

• Mediazione con le reti bibliotecarie per l’accesso 
ai servizi (ad esempio collaborazione con NILDE)

• Collegamento con il progetto delle Wikistazioni

• …



Conclusioni

• Creare un ponte 
MAB/GLAM, intrecciando 
servizi e progettualità nel 
mondo Wiki e nelle 
istituzioni culturali che li 
abbracciano.

• Costruire una rete che dia 
continuità ai servizi VS
logica dell’evento.

Accettare la sfida,
porsi nuove domande


