Expandir lo
pGM!

Estrategias y herramientas para seguimiento e informes

Equipo de Evaluacion y Disefio de Programas

Contactanos a eval@wikimedia.org
Visitanos en el portal de meta: PE&D



Ahora

Mas tarde
Proceso de Repaso de

Seguimiento Wikimetrics

Herramientas de Taller de
Monitoreo Wikimetrics



Portal de Evaluacion

en metawiki:
Grants: E:ItUd'ar
) anear
Evaluation Medir
Compartir
Conectar

Noticias y Eventos

modulos de aprendizaje, glosario

marco logico, recursos para programas
Wikimetrics, medidas para evaluacion
reportes de evaluacion, casos de estudio
comunidad, preguntas frequentes

Google hangouts, blogs, etc.



¢Qué es un programa?

Un programa es un grupo de proyectosy
actividades que comparten el mismo objetivo, son
repetidos de manera regular, y se basan en una
teoria de cambio similar. Usan los mismos procesos
e intervenciones para llevar ese cambio a cabo.



¢Cuales son las caracteristicas basicas de un programa?
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Es repetido en el
tiempo o en distintos
lugares

Procesos e intervenciones Comparten el
(el disenio) son similares mismo objetivo



Seguimiento e Informes de programas

¢ Que significa esto para ustedes?



Seguimiento e informes: el proceso

Seguimiento Inversion (inputs)
inicial

Productos (outputs)

Resultados de corto plazo (outcomes)

Seguimiento Resultados de mediano plazo
de largo plazo

Resultados de largo plazo




Seguimiento e informes: el tiempo

Seguimiento

Seguimiento
de largo plazo

inicial
Fin del
programa

Inicio del
programa




Monitoreo Inicial

Seguimiento Inicial

Lo basico de Informacion del Programa

qué ycuando

. , Inversion (Inputs)
se implemento un programa

Produccion (Outputs)
Resultados de corto plazo




Monitoreo Inicial
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Informacion basica

Inicial

Lugar del evento
Nombre del evento
Tema
Periodo del evento
La hora de inicio y fin
Lideres/Contactos

e o e



Inicial

Inversion:

el tiempo, dinero, y otros recursos

Los recursos tangibles e intangibles invertidos en la implementacion del programa.

Inversiones de Importancia (casi siempre lo mismo):

Presupuesto: Dinero y donaciones (dinero, espacio, premios, etc.)
Numero de empleados y horas de empleo invertidas
Numero de voluntarios y horas de trabajo voluntario

o tiempo de evaluacion

Casi siempre son iguales



Inicial

Productos:
actividades, participantes, productos directos

Los productos directos y medibles que resultan de las actividades y participacion en el
programa

Ejemplos de Produccidn (varia por programa):
e Participacion total: usuarios, voluntarios de evento, instructores, etc.
e Nombres de usuarios de participantes™**
® Paginas creadas o mejoradas

e Numeros de fotografias (y Categorias!)



Inicial

Resultados de corto plazo:

Resultados generalmente se relacionan con el aprendizaje. Son cambios inmediatos en
la concientizacion, habilidades, capacidad, actitudes, el conocimiento y la motivacion
que resulta de la ejecucion del programa.

Resultados de importancia en el Corto Plazo:
e Aprendizaje de participantes (conocimiento, habilidades, capacidad)
® Actitudes de participantes (motivaciones e intenciones)

e Diversidad (cultural, género, idiomas editados, regiones, etc.)



Largo plazo

Seguimiento de largo plazo




Largo plazo

Resultados de mediano plazo

cambios al comportamiento, practicas y politicas

Resultados relacionados con cambios intermedios como comportamiento, prdcticas, y
politicas.

Ejemplos:

Comportamiento de participants
retencion a 6 meses, cambios de maneras de contribucion (e.qg. editar

plantillas, derechos)

Calidad de contenido
material y citas de alta calidad, profundidad y diversidad de coverage, etc.

Alcance del contenido
uso de enlaces, page views, etc.



Largo plazo

Resultados de largo plazo

Cambios sociales, economicos, civicas, y al entorno

Resultados relacionados con cambios de largo plazo como comportamiento, practicas,
y polizas

Ejemplos:

Cambios al estado de los Proyectos Wikimedia
alcance, coverage de lenguajes, coverage geogradfica, etc.

Cambios al tamaiio de la comunidad
Retencion de largo plazo

Cambios a la reputacion de Wikimedia
percepciones de la calidad de contenido incrementa



Estrategias para el éxito

El marco légico Herramienta de seguimiento

Evaluation portal

Measure
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Forms and templates (e

We created an Open Office template for a modifiable tracking form for initial reporting including program inputs,
outputs, and any additional observations or self-reported outcomes. Download and use! The form is also



INVERSIONES

El Marco Légico

Accion de Programa — Marco Logico

J (

Grants:Evaluation/Logic_models

Que se invierte

Horas de
empleados

Horas de
voluntarios

Tiemplo de
planeo

Fondos
Conocimiento
Pericia
Materiales
Equipo
Espacio
Tecnologia

Socios

Quienes Que hacemos
Alcanzamos
Desarollar
Contribudores productos,
existentes corriculos,
recursos
Nuevos
Contribudores Entrego
contenido y
Clientes servicios
ducadores Condu
talleres, y
GLAMs juntas
Admin- Entrenar
istradores
Consultar/
Consumidores Asesorar
Facilitar
Asociarse
Diseminar/
Trabajar con
prensa

Que Creamos ltados de ltados de ltados de
Aprendizaje cambiar cambiar
Planes acciones condiciones
Concienti-
D t i Compor- Social
del evento tamiento (i.e. ElAlcanze,
C (r i Participacié
Temas editado participacion) Diversidad)
Actitudes
Pdginas Prdctica/ Economico
Habilidades Contribu- (i.e. mas fondos
Articulos ciones para programas,
Interés (i.e. articulos, programas mas
Plantillas fotos, bytes, efectivos)
Opiniones ediciones, etc.)
Satisfaccién Civico
Aspir (ie. El Alcanze,
Diversion (i.e.. planeo de envolvimiento de
Intentiones programa, comunidad)
Redes de analyses de
comunidad Motivaciones brechas, Ambiental
proéximo pasos) (i.e., La Calidad de
Articulos y Fotos,
Politicas and Photo Quality,
El of Content)
Accion Social

Evaluation

Identificacio6 - Disefio — Implementacién — Completar/Aplicar resultados




Herramientas para Seguimiento Inicial

Produccion (Outputs)
Resultados de corto plazo

con medidas / parametros (metrics) de los reportes de evaluacion (beta)



Formularios. Ejemplos para copiar.

Google Forms

1. Google form que se puede copiar y modificar (instrucciones)

Hojas de Calculo

2. Plantilla con medidas de programas existentes (en) (es)
3. Plantilla en blanco para proyectos novedosos (en) (es)

*se puede copiar/pegar estos en cualquier spreadsheet software

Documentos pégina wiki
Open Office con nimeros

para traducir
MS Word




Otros recursos

Formulario para el uso de Wikimetrics
Formulario de permiso para analizar el nombre de usuario de participantes fisicos a
eventos.

Medidas de Evaluacion (Grants:Measures for Evaluation)

Monitoreo, Registro e Informe (Moddulo de aprendizaje)

Learning pattern library

Banco de Preguntas para Encuestas




Preguntas



Fin del repaso de la
herramienta de Seguimiento

Tiempo para descanso antes de sequir con Wikimetrics



