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P/1 - Boa tarde, Vanilda! Obrigado por ter vindo.

R - Boa tarde.

P/1 - Eu queria que, para inicio de conversa, vocé nos dissesse 0 seu nome completo, o local e a data do seu nascimento.

R - Meu none € Vanilda Maria de Melo Ribeiro. Eu nasci em 12 de setembro de 1952, na cidade de Cruzeiro da Fortaleza, uma localidade
proxima a Patos de Minas.

P/1 - O nome de seu pai e de sua mée, por favor.

R - O nome do meu pai € Eraldo Roméio de Melo e Maria Josina de Melo.

P/1 - Qual era a atividade do seu pai?

R - Meu pai era fazendeiro.

P/1 - Tinha nome essa fazenda?

R. Tmha. A fazenda chamava Coc#o, e a outra fazenda tinha o nome de Santa Cruz

P/1 - Qual era a atividade da fazenda?

R — A fazenda era de gado leiteiro. A atividade principal da fazenda era tirar leite e criagao de gado mesmo.
P/1 - E a sua mée?

R - A minha mée toda vida foi dona de casa, toda vida trabalhou em casa cuidando dos filhos. Fu tenho oito irmAos, alias comigo oito, sdo quatro
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homens e quatro mulheres; entfo ela tinha uma atividade intensa dentro da casa, justamente para cuidar dos filhos.
P/1 - Vocé chegou a conhecer seus avos?

R - Conheci tanto os avos maternos, quanto paternos.

P/1 - Qual era o nome deles?

R - O meu avo paterno era Antonio Fernandes de Melo, e Maria Romiio de Melo. Também era fazendeiro, e toda a vida exerceu atividade na
regio de Cruzeiro da Fortaleza, sempre morou em fazenda. A familia da minha mée, meu avo era Antonio Pedro da Silva, € minha avo Josina
Eliza da Conceigdo; também era filho de fazendeiro, e toda a vida morou em fazenda. A atividade deles também era criagéo de gado.

P/1 - Vocé temnoticia da origem de seus avos, se eles eram da regiio mesmo ou se migraram pra ca?

R - Eu tenho conhecimento da familia da minha mée. Os parentes do meu avd eram italianos, inclusive meu avo tinha uma familia muito grande,
pois teve 33 irmfios, o pai da mamée. Agora, a familia do meu avd era daquela regiiio mesmo, o meu avd parece que veio do lado dessa regifio
de Belo Horizonte, € eundo me lembro bem, mas parece que € Prados... Alguma coisa assim.

P/1 - Quer dizer, o seu avd materno que tinha descendéncia italiana?
R- E, meu avd materno.

P/1 - Ele ja era filho, ou...

R - N&o, acho que ele era neto, neto de italiano.

P/1 - Ele chegava a comentar com vocé sobre a origem da familia?

R - N&o, nds nfo tivemos muito contato com ele, pois sempre moramos em cidades diferentes. Depois que eu cresci ele mudou pra Uberlandia, e
a gente morava em Patrocinio. Depois ele logo teve um enfarto e morreu. Minha mée as vezes conta alguma coisa, mas também ndo tem muito
conhecimento de como ele chegou ao Brasil.

P/1 — Vanilda, me conta um pouco como era a sua casa da infancia? Como era estruturada essa casa?

R - A minha casa da infancia... Eu morei na fazenda com meus pais até quatro ou cinco anos, quando mudei para Cruzeiro da Fortaleza. Fu
morava nessa fazenda que eu falei que chamava fazenda Cocao, em Cruzeiro da Fortaleza. Moravamos perto de uma escola, que naquela época
era chamado de grupo. Eu me lembro bem, era uma casa de cor verde, tinha um gramado enorme na frente. Tinha uma praga e tinha aquelas
lagoas de pedra, e emépoca de chuva enchia muito, o pessoal ficava brincando na agua. Hoje, quando ando na grama e a grama esta cheia de
agua, a primeira recordagdo que tenho € daquela lagoa, em frente a casa que eu morava. Tinha um curral ao lado e a gente brincava muito 14, mas
toda a tarde estavamos ali na frente, naquele gramado da frente. Apos algum tempo mudamos para outra casa mais central, nessa cidade... Hoje é
cidade, mas na época era povoado. Tinha um largo na frente da Igreja, entdo fomos morar coma minha avé paterna depois que ela ficou vitva, e
14 nesse largo tinha também muita grana e... Eu me lembro que tomavamos banho e iamos brincar de roda. Naquela €poca tinha essas
brincadeiras de roda, passa anel, de cadeirinha, onde os mais velhos carregavam os menorzinhos... A gente sentava e ficava passeando de
cadeirinha no brago dos meninos. Entdo foi uma infancia muito boa, eu aproveitei muito a minha infincia. Nessa segunda casa que moramos coma
minha avd, tinha mangueira, goiabeira 14 na horta, e a gente brincava muito debaixo dessas mangueiras, além de subirmos nessas arvores. E era
uma implicancia danada, porque minha avo tinha medo de cairmos e cortava os galhos, mas a gente colocava alguma coisa e subia. Essas eram as
nossas atividades, e € logico que estudavamos, todos nds estudamos, mas o tempo que nio estavamos na escola, estavamos sempre na horta,
brincando. A cidade nfio tinha asfalto, era tudo rua de terra, e quando chovia formavam aquelas “‘enxorras” no meio da rua, com pedras fazendo
aqueles pocos de agua para andarmos 14 dentro do pogo, sabe? Entdo era assim, uma coisa bem primitiva até, porque nessa época ndo tinha essa
coisa de poluicdo, era tudo mais puro, o ar era mais puro, mesnmo a terra do “enxorro” eu acho que nem fazia mal pra gente, porque ninguém
nunca teve problema algum

P/1 - E a cidade, como era Cruzeiro da Fortaleza?

R - A cidade tinha duas ruas, uma de c4, outra de ¢4, que eramas ruas principais. A rua de baixo — que chamavamos de rua de baixo — tinha uma
maquina de arroz na qual brincavamos muito no monte de palha de arroz, ela nfo era uma rua muito grande, era assim... Tinha a localizagdo de
algumas chacaras, pra baixo era fazenda, pro outro lado tinha um campo de futebol, em cima, perto do grupo escolar onde estudavamos, mas ndo
era uma cidade grande... Provavelmente ela deveria ter o qué? Uns mill habitantes, por ai.

P/1 - Essa sua primeira escola, como € que era?

R - A escola eu me lembro bem, ela tinha trés classes apenas, so tinha trés salas de aula.

P/1 - O nome dela, vocé se lembra?



R - Lembro, ¢ Escola Major Custodio Pereira, ela tinha trés salas. Minha primeira professora, eu me lembro bem, ela se chamava Shirley. Depois
teve a Dona Lurdinha... Tive uma outra que inclusive era minha madrinha, a madrinha Irene. A madrinha Irene foi no quarto ano, acho que nesse
mtervalo teve outra que no estou me recordando bem

P/1 - E como era o cotidiano dessa menina? Ela tinha responsabilidade em casa?

R - Tinha, a minha méie cobrava muito. Por exemplo, em época de férias nfo tinha empregada, entfio eu e minha irmé — que era mais velha que eu
dois anos — revezavamos as tarefas na casa. Emuma semana eu arrumava a casa e ela ficava na cozinha e na outra semana trocavamos. Eu
lembro que eu era bem pequena e ndo alcangava o fogfo, era um fogio de lenha, e eu tinha que colocar um banquinho para olhar dentro das
panelas, pois eu ndo enxergava. Toda a vida fii pequena, mas eu lembro bem disso, subia na beira da fornalha. Tive até um acidente, pois fui subir
emum banquinho para olhar dentro de uma gamela — aquelas gamelas de madeira — e o banquinho virou e a gamela caiu em mim e quebrou o meu
nariz. Esse foi um acidente que tive na infincia, um dos motivos foi que, desde crianca... Nao que eu seja uma pessoa agitada, mas nunca fui de
ficar quietinha; estou sempre falando, e a propria maneira de mexer as méos ja demonstra... Sempre falando, sempre andando para um lado e pro
outro. Enfim, ndo era quietinha, era custosa, sim As vezes levava nmuito castigo, minha mée era nmuito rigorosa, muito brava. Tinhamos as
atividades para ajuda-la emépoca de aula, mas era menor que nas férias. Em época de férias ela ndo dava nuito sossego para a gente, tinhamos
que ajudar bastante.

P/1 - Mas a menina Vanilda ndo chegava a ser uma menina “da pa virada’?

R - Néo, nfo era ndo. Eu era briguenta, brigava muito com as meninas na rua, qualquer coisinha que mexesse eu estava pronta para revidar, e até
hoje acho que tenho essa coisa de revidar, no entanto ja estou na profissdo de advocacia, que € uma profissdo que esta sempre discordando,
debatendo; mas desde crianca eu tive formada a minha personalidade, e eunfo escutava muita coisa calada nfo.

P/1 - E até quando vocé ficou em Cruzeiro da Fortaleza?

R - Eu tinha dez anos, em 1963 que mudamos para Patrocinio. Na época de Revolugdo... Me lembro bem de Janio Quadros e Jodo Goulart, foi
quando fomos para Patrocinio e comecei a estudar no Colégio, pois ja tinha terminado o curso primario. Na cidade entrei no Colégio das Irmés,
que € o Colégio Nossa Senhora do Patrocinio. Todos os anos que estudei em Patrocinio foi nesse Colégio, onde fiz primeiro, segundo e terceiro
ginasial — naquela €poca era gnasial. Depois eu fiz curso de magistério e junto como curso de magjstério... Eu estava no magistério na parte da
manhi e na parte da tarde eu fazia contabilidade. Entdo eu fiz técnico de contabilidade, estudava a noite no colégio Alto Paranaiba e de manha no
Colégio das Irmis, que naquela época a gente falava Colégio das Irméis. Ai eu fiz é... Naquela época a gente chamava curso Normal, hoje €
magistério e contabilidade. Isso eu estudei 14 até 1970, 1971 eu terminei contabilidade.

P/1 — E qual foi o motivo dessa mudanga pra Patrocinio?

R — Justamente por causa de escola, porque nessa localidade que eu morava sé tinha grupo, e ja tinha uma irmé minha que ja estava estudando e
Patrocinio, e outros meus irmAos estudavam em interno no colégio em Araxa, no colégio dos padres que € o Colégio Dom Bosco, tinha outro que
j4 &, j4 estava em Patrocinio estudando também, entdio foi pra onde que meu pai mudou pra Patrocinio. E um localidade distante s6 36
quildmetros de Conceigao.

P/1- E como foi pra essa menina mudar pra uma cidade maior, cidade mais estruturada? Deixar aquela vida tio livre...

R — Foi dificil um pouquinho, porque, quando... Primeira impressdo diferente. A rua que a gente morava era asfaltada, ja foi um primeiro impacto;
a casa era uma casa muito menor do que a que a gente morava, mas era uma casa assim, que tinha mais conforto. Aquela outra era uma casa
grande, uma casa boa. Mas a outra, a que a gente mudou pra Patrocinio, essa coisa era mais assim... N&o sei se era menor, até o tipo da
construco, sabe? E uma casa mais bem construida, entdo, nesse ponto, em questdo de conforto, essas coisas, eu gostei muito. Mas no sentido
daquela liberdade que a gente tinha 14, 14 na outra cidade, a gente fica mais restrito, porque era uma cidade maior.

P/1 — Certo. E que tipo de diversdo, como € que vocé criou amizade em Patrocinio?

R—E, I4 na rua que eu morava tinha algumas criangas da minha idade, inclusive meninos também. Eu mudei pra 14 eu tinha dez anos, entfio logo a
gente enturma. E nossa diverso 14... Uma coisa que a gente jogava muiito € a tal da queimada, a gente brincava muito na rua jogando queimada.
Brincavamos na casa de uma vizinha que tinha uma mangueira, a gente subia muito nessa mangueira, a gente nio deixou de subir na mangueira. E a
diversio mesmo... As vezes tinha um cinerma, era coisa que eu nunca tinha ido, cinema, no matiné do domingo as vezes a gente ia, mas no mais a
gente tinha alguma atividade no colégio, porque tinha quadras para fazer esporte, praticar esporte, a gente fazia muito... Jogar a gente jogava essas
queimadas na escola, depois partia pro handball. Volei, entdo... Ai ficou um pouco mais direcionado, e essas atividades da gente pra escola.

P/1 —Nesse... Quer dizer, embora vocé fizesse suas obrigagdes no lar, chegou ao ponto de vocé ter um trabalho fora? Qual foi o teu primeiro
trabalho fora de casa?

R —Nao, eu nunca trabalhei, na época que estava estudando eu nunca trabalhei. Quando eu terminei meu curso de magistério eu dei umas aulas
particulares para umas meninas da vizinha que tinha dificuldade de fazer tarefa em casa, entio eu dava aula para elas na minha casa, mas eu nfo
cheguei a trabalhar fora, ndo. Quando eu fazia meu curso Normal, uma vez eles abriram um curso pra fazer... Dar aulas para as pessoas que nio
poderiam pagar uma escola, por exemplo... Naquela época a gente chamava de admiss3o, as irmés abriram um curso de admissdo 14, justamente
para as pessoas que ndo podiam pagar, € era a noite, entdo tinha voluntarios para dar aula. Eu dava aula de matematica nesse curso, mas nio era



remunerado. Foi mais ou menos [por] dois ou trés anos que eu dei aula de matematica nesse curso, mas ndo era renmunerado.
P/1 — Trabalho voluntario, né?
R —Isso.

P/1 — E como comegou a surgir na cabega dessa adolescente essa tendéncia, essa vocagio para o Direito, para a Filosofia do Diretto, para
advocacia? Como ¢ que isso surgiu?

R —Na verdade eu nunca pensei em fazer Direito, quem gostaria de ter Direito era meu pai. Papai era assim, doido para estudar, para ter feito
Diretto, mas naquela época ele ndo estudou porque ele ndo quis. O pai dele até tinha condi¢@o financeira, que ele tem irméos médicos que
estudaram em Belo Horizonte, irmfio farmacéutico, mas € porque ele era o cagula, ele ndo gostava de sair de perto da mée, nunca saiu de perto
da mée. Entdo papai era doido por causa de advocacia. Advogado para ele era uma coisa assim, sabe, sublime. Ele tinha uma admiragéo por
qualquer profissional que fosse da area da advocacia. E quando... Eununca pensei... Eu pensava que talvez fizesse uma faculdade na drea mesmo
de Letras, para continuar dando aula, porque, naquela... Eu formei em 1970. Faculdade, tinha faculdade de... Medicina nunca me interessou, na
area de satide ou Engenharia também ndo. Porque a gente ouvia falar era Medicina, Engenharia, Odontologia, e essas faculdades de... Na época
eles chamavam de Filosofia né, que seria essa area de Letras. L4 o pessoal ndo fazia muito isso, entdo, na verdade, eu pensava que ia ser
professora, nunca pensei que eu fosse fazer advocacia. E quando eu mudei para Uberaba € que fui formando outra ideia na minha cabega.

P/1 — Como € que se deu essa mudanga pra ca?

R — Justamente porque eu tinha meus irméos que estudavam aqui em Uberaba, tinha dois irmfos que faziam Medicina ja aqui em Uberaba e minha
outra irm# ja estava fazendo vestibular, que ela ia entrar na faculdade também de Odontologia, e tinha outro que morava aqui também que hoje ele
¢ capitdo do exército, morava em Uberaba. Entdo meu pai veio pra ca justamente por causa da familia. Nos mudamos para ca em 1971.

P/1 — E que cidade voc€ encontrou aqui?

R — Achei lindo! A primeira vez que eu vima Uberaba eu... Foi umano mais ou menos antes da gente mudar pra ca. A gente esteve na festa da
exposicdo e eu fiquei maravilhada de ver Uberaba, achei a coisa mais linda, a cidade. E Uberaba tinha uma fama assim, de que aqui tinha muita
moga muito bonita né. E quando eu vim pra exposicdo eu fiquei mais encantada, porque eu nunca achei que s6 tinha moga bonita, os homens
daqui eram muito bonitos, sabe? Uns mogos muito bonitos. N&o sei se era porque era cidade de estudante, né? Muita gente nova, muita gente
jovem. Entdo eu fiquei encantada com Uberaba, e eu ndo tive um pingo de problema de mudar da cidade que eu morava para ca.

P/1 — Certo. E ai quer dizer que veio a familia toda?
R — Toda. Meu pai, minha mée e meus sete irmaos.
P/1 — E foram morar onde?

R —N6s moravamos no Alto Estados Unidos, na mesma casa que a maméie mora até hoje, no Alto Estados Unidos, no bairro né, Estados
Unidos. Aqui em Uberaba a gente usa muito a nomenclatura ainda de Alto Boa Vista, Alto Estados Unidos.

P/1 — Certo, certo. E quer dizer, vindo para ca vocé tinha alguma atividade fora a sua casa?

R —Nao, nfo tinha, nfo tinha. Quando eu terminei, quando nds mudamos para cé eu procurei... Lembro que eundo tinha nem carteira de
identidade, foi aqui em Uberaba que eu tirei minha carteira de identidade. Eu tinha 17 anos quando me mudei, 18 anos eu tirei minha carteira de
identidade e o meu primeiro... A minha primeira procura de emprego foi na CTBC. Porque eu fiquei sabendo que tinha, que ia abrir um concurso
14, porque nessa época era concurso, € eu e inscrevi, fiz as provas. As provas eu lembro bem que foram feitas 14 no Colégio Sao Judas Tadeu, e
quando teve a classificacdo, saiu a classificagdo e eu passei em segundo lugar nessa prova. Entdo pra mim foi... Eu achei uma coisa extraordinaria,
porque eu achava que eu tinha vindo de uma cidade pequena, com um pessoal que ja estudava numa cidade maior, que tinha um nivel, parece,
mesmo de cultura assim... Pelo proprio conhecimento, da vivéncia na cidade grande, eu lembro que eu passei em segundo lugar nesse concurso,
eram cento € poucas pessoas ¢ eu fiquei em segundo lugar. Eu fii chamada para trabalhar na CTBC em novembro, foi em novembro... Eu lembro
que eu fiz esse concurso mais ou menos em... Nao, eu comecei a entrar... Entrei na CTBC dia dois de agosto.

P/1 -De...

R —Dois de agosto de 1972. Naquela época tinha um contrato de experiéncia de trés meses, e eles tinham o habito de sé registrar a gente depois
de trés meses. Mas eu entrei, na verdade, dia dois de agosto. Mudei para Uberaba em janeiro de 1972, e n6s mudamos justamente na passagem
de ano 1971 para 1972, em Uberaba. Entrei na CTBC dia dois de agosto, dia dois de novembro eu tive 0 meu contrato de trabalho, que foi o
contrato de experiéncia. Eu fui chamada para trabalhar na area de trafego, como telefonista. A principio, quando eu entrei naquela empresa, eu
fiquei com muito medo, porque achei a coisa muito diferente, eu nunca pensei na minha vida que uma mesa, uma sala de trafego fosse daquela
forma. Primeiro dia que eu entrei na sala, a Paulina — que era a coordenadora 14, que a gente chamava de telefonista chefe — me apresentou as
meninas, que achei que tinha umas meninas muito antipaticas. Falei “gente, sera que eu vou dar conta de trabalhar aqui? Eu vim de uma cidade
pequena, bem interiorana, bem pessoal, muito... Sabe?”’, mas a vontade... A gente foi sempre criado muito simples, e eu falei: sera que eu dou
conta de... Dessas meninas? Tinha uma pequenininha que chamava Maria das Neves, ela era pequenininha. Ela passava com uma saia curtinha



assim;, eu olhava ela, mas eu tinha uma antipatia por aquela menina, porque eu falei “gente, mas ela nem cumprimenta a gente!”. Depois de alguma
tempo ela foi uma das meninas que eu mais me aproxinmei, e que ficou muito minha amiga, e eu sempre contava isso para ela. Eu falava: “mas eu
tinha uma antipatia de vocé, que vocé passava aqui e falava ‘essa menina nem tamanho tem, essa coisa antipatica’, né”.

P/1 — Como é que era essa sala de trafego, esse local?

R — Era uma sala... Mais oumenos ela devia ter uns cinco metros, assim A telefonista-chefe ficava numa mesa em frente, e o trafego ficava aqui,
tinham seis mesas. Quando eu entrei para essa, pra esse setor, a primeira coisa que eu fiz: eu fiquei num telefone, atendendo, chama “informagéo’.
Porque, para ser telefonista, ndio € vocé chegar e ser telefonista, primeiro vocé tinha que estudar um caderno, vocé tinha que estudar para ser
telefonista! Tinha quase que fazer um curso, porque vocé nfo conversava, vocé€ nio podia falar “Pronto meu senhor, pode falar”. E mesmo para
as telefonistas vocé tinha que falar em cddigo, entdo eu fiquei o tempo que eu estava estudando nessa parte de informacéo. O que era essa
informacao? O assinante chamava e dizia: “Eu quero telefone do Hospital tal, eu quero o telefone...”, entdo a gente fornecia. Depois que eu
passei... Pra passar na mesa de interurbano ndio era assim ndo, tinha todo um estagio. Ai tinha a mesa de 103... A mesa de 103 o que ela era?
Esses telefones que a CTBC estava ampliando a rede mas nfo estava ligado direto na central, na casa do assinante, entio o que que eles faziam,
montavam a mesa — que era semiautomatico —, vocé chamava no 103 e falava “Me liga na casa do fulano”, ai vocé€ ligava. Ent3o era um servico
urbano essa mesa de 103. Ah, devia ter, na média... Eundo me lembro bem, mas devia ser uns 400 assinantes que vocé atendia o dia inteirinho, e
eles tiravam o telefone do gancho ascendia a luzinha, vocé colocava a pega e dava o ruido para ele ligar. Entdo a telefonista tinha esse estagio;
primeiro voc€ passava para a informag@o, depois vocé passa para esse 103, depois tinha uma mesinha assim, que a gente chamava de caixotinho,
que a gente s6 fazia ligacdo para Uberlandia nessa mesa. Uberaba falava com Uberlandia naquela mesa, entdo vocé primeiro passava naquele
caixotinho ainda. Ninguém gostava de trabalhar no caixotinho, porque s6 fazia ligacéo para Uberlandia. Depois que a gente ia sentar na mesa de
interurbano, sempre as novatas ficavam ali naquele pedacinho ruim, eu falava assin: “Ah, era a ‘Mina’”, “Era Campo Florido”, eram so essas
localidades, essas coisinhas aqui de perto. Mas o sonho de toda telefonista era sentar na posicéo para fazer Ribeirfio Preto e Sdo Paulo.

P/1 —Por qué?

R —Porque a mesa para fazer interurbano para Sao Paulo tinha um disco, sabe? Vocé discava para Sdo Paulo direto, nfo precisava chamar
telefonista para ligar Sao Paulo pra vocé, como era nas outras localidades. Se o cliente queria falar com Uberlindia, ndo fosse nesse caixotinho,
que era direto Uberaba e Uberlandia, vocé tinha que pedir para a telefonista “liga tal para mim”. Entfo o estagio maior da telefonista nessa época
era sentar na mesa e fazer Sao Paulo, justamente porque os circuitos eram todos diretos, vocé colocava a pega e discava no niimero de Sdo
Paulo.

P/1 —Nessas outras posi¢des havia muita demora para completar a ligacao?

R — Havia. Daqui para Ribeirdo Preto —isso em 1973, 1974 — eram quatro horas de demora para o assinante falar em Ribeirdo Preto. So tinha
dois circuitos para Ribeirdo Preto: Sdo Paulo, que era mais longe, € interessante; tinham quatro, e era direto. Mas o pessoal falava muito, porque
Uberaba, por ser uma cidade de fazendeiro, e que tem fazenda no Mato Grosso, tinha muita ligagdo para aquele lado de Mato Grosso. E vocé
pedia para uma telefonista... Por exemplo, de Trés Lagoas voc€ ligava para Presidente Prudente; Presidente Prudente ligava para Trés Lagoas; de
Trés Lagoas ligava para Campo Grande, por exemplo; nfo tinha direto. Ai eram seis horas de demora, tinha assinante que ficava de um dia para o
outro para falar emuma ligagdo as vezes, porque ndo conseguia.

P/1 — E quando eles ficavam exasperados e falavam com vocg, como € que € pra...

R —Falava, e a gente acabava passando para... Porque nessa época, tinha época... Tinha aquilo, o assinante nfo dava muito papo, e se
demorasse muito ele falava coma chefe. A chefia vinha, dependurava em cima da gente e tentava e tentava, e ela falava muito alto até conseguir
essa ligagdo para ele, mas eles nfo aceitavamndo, tinha sempre aqueles fazendeiros que achavam que tinham dinheiro e queriam ser atendidos na
hora. As vezes nos ndo podiamos responder porque a primeira coisa que aprendiamos ao entrar para ser telefonista é que ndo pode responder
assinante, tem que ser sempre “Sim senhor, pois ndo0”, entdo vocé tinha que ter muita calma, e era uma coisa que era exigida... A telefonista tinha
que ter muita calima e paciéncia para responder o assinante.

P/1 — Vocé se lembra de algum episddio que The tenha tirado do sério?
R —Nao, ndo me lembro. Agora ndo me recordo, mas provavelmente deve ter tido, mas nada que me marcou nfo.
P/1 — Vocé se referiu a esses codigos que vocés aprenderamno decorre do processo, como € que eram esses codigos?

R —Por exemplo, para vocg ligar para Uberlandia... Vocé ligava para Uberlandia e pedia; ela falava: “PA”. Significava que a linha estava vaga, ela
ja ia me dar passagem para Ituiutaba. Se ela falasse pra mim “M+D?”, significava “ndo tem ponto disponivel”, e falava “RL”, retenha a linha, ou
seja, ndo tem ponto vago mas vai liberara um e vocé aguarda. Mas ela falava tudo em codigo. Quando fosse demorar ela falava para chamar
depois, mas era tudo em cddigo. Quando estava ocupado o telefone ela falava “L.O”, nunca falava “esta ocupada”, e sim “LO” “UBA”, “NR” —
ndo responde. Entdo tinha uma série desses codigos, eu nfo lembro todos, mas o que a gente usava eram esses.

P/1 — Tinha também uma fraseologia?

R — Tinha. Vocé falava “okay”, a gente ndo falava “okay”, falavamos “OKA”; essa falavamos o tempo inteiro, “OKA”. Eu achava
interessantissimo, porque nunca tinha visto ninguém falar “OKA”, ja tinha visto falar “tudo bem, ok”, mas “OKA” era uma termmnologia que eles



usavam 4. E essa coisa de falar Sao Paulo liga Ribeirdo Preto, e quando atendiamos o assinante era de uma forma formal: “Pois ndo, o senhor
deseja uma ligagio para onde?”” As vezes vocé falava: “O senhor aguarda que dentro de tanto tempo voltarei a chamar”, era bem formal. Vocé
ndo podia conversar como assinante, era uma coisa exigida. Mas, embora toda essa formalidade, toda telefonista gostava de ser telefonista.
Interessante... ¢ umtempo que eu tenho saudade, a época em que eu era telefonista. Eu trabalhei sete anos no trafego. Apos a CTBC inaugurar
um prédio novo — que falavamos prédio novo, que era o pequenininho —, fomos para o lado, que era um prédio maior, e ai aumentaram as mesas,
parece que tinha de 15 a 25 mesas, eu sei que aumentou bastante. Entdo aumentaram mais circuitos, os fones ja melhoraram, os discos, o teclado.

P/1 — Ainda nesse primeiro periodo, como era que vocés controlavam a tarifa, a tarifagio?

R — A tarifagdo tinha umrelogio, toda telefonista timha um reldgio. Era umreldgio redondo, eu ndo me lembro bem, mas ele vinha um nome,
agora... Talvez a Rosa até lembre, o assinante comecava a falar e vocé falava: “pode falar”, e a gente fiscalizava, porque tinha uma pegumnha que
voce ficava ouvindo ele falar sem ele perceber. Ele comegava a conversagao, dava inicio a conversag@o e punha a ligaco perto da pega dele.
Quando ele terminava, ascendia a luzinha, vocé ia 14 e puxava para tras e para a frente, para termmnar a ligagdo. Ento tinham dois... Era o relogio,
era o bilhete! A tarifac@o era feita pelo bilhete, ai passava para o pessoal da coordenagdo do trafego e sempre tinha uma menina que ficava la
codificando, era tudo codificado.

P/1 — A mio?

R —E, 4 mio. Por exemplo, Ribeirdio Preto tinha um codigo, era 4110, entdo era tudo com codigo. Se o cliente falou trés minutos e a moga ja
punha, por exemplo, trés minutos, é umreal e 25. Entdo tinha uma menina que ficava sempre tarifando.

P/1 —Nessa situac@o ai vocé disparava o relogio; ndo havia nenhuma situagdo que voc€ atendia dois ou trés assinantes ao mesmo tempo?

R —Nio. As vezes podia ocorrer que vocé estava esperando um circuito aqui e o outro comegava a falar, as vezes costumava até ter... Porque
quando comegava a falar vocé esquecia de carimbar, mas tinha que ter cuidado. Na hora que terminasse... Esperava um pouco pra terminar, mas
tinha muita reclamacg@o, ele voltava e tinha um circuito que chamava 108, que era informagao de tarifa, ele ligava e falava que tinha acabado de
falar com Ribeirdo Preto, por exemplo, e perguntava quanto tinha dado o valor da ligacao. A telefonista passava para ele a taxa e o assinante
reclamava e dizia: “Eu ndo falei seis minutos”, tinha muito disso. E quando comegava a entrar em muita divergéncia e ficavamos muito
contrariadas, passavamos para a coordenadora para resolver. A gente ndo resolvia, pois no podiamos discutir. Mas a empresa nunca foi tio
rigorosa, se o assinante comegasse a reclamar muito ela dava um desconto em um ou dois minutos para ndo criar polémica. A empresa tinha rigor,
mas ndo era uma coisa muito radical, sempre tinha um meio termo para negociar.

P/1 — Quem fazia essa negociagdo era sempre a telefonista-chefe?
R — Era. Quando a chefe ndo estava, era nomeada uma monitora.

P/1 — Pois muito bem. Nessa €poca ja comega a haver, digamos, um salto tecnologico na propria telefonia. Isso é, comega a aparecer as
discagens diretas e tudo mais. O que isso significa para esse grupo de telefonistas que faziam exatamente essa intermediagao, que passou a nio
ser mais to necessaria?

R — A melhoria foino sentido de que teve muita discagem direta. Como vocé dependia sempre de uma telefonista para fazer uma ligago, esse
passo ja foi sanado, e no precisava mais da telefonista. Isso aconteceu em 1975, 1976, inclusive em Uberaba, na regifio aqui... Eundo tenho
muita certeza, mas me parece que foi a primeira localidade que inaugurou DDD [Discagem Direta a Distancia]. Era 6timo. Vocé sentava na
posicdo de Ribeirdio Preto e discava direto, mas a principio eundo sei se todos esses circuitos estavam liberados para o assinante, eram apenas
algumas localidades, ndo era tudo. O mterurbano deu uma queda, porque nmuita gente ligava direto de casa. O que aconteceu? Melhorou por um
lado para o assinante discar direto, mas foram aumentando as localidades que colocaram telefones. Entdo havia localidades pequenininhas que
ndo tinha e colocaram um posto de servico, ai vocé ja tinha que ligar também para essas outras localidades.

P/1 — Passou a atender mais gente?

R — Exatamente. Por exenplo, ele queria falar em Aquidauana e 14 nfo era discagem direta. N2o era toda localidade que era discagem direta. Em
um ponto melhorou isso, vocé ndo deixava o cliente muito na espera, pois vocé discava direto.

P/1 — Como € que era o regime de trabalho nessa época de telefonista?

R — Fra rigoroso, o regime de trabalho de uma telefonista era muito rigoroso. Vocé€ chegava, por exemplo, as sete horas, sentava na posi¢ao e
podia levantar as oito e 45, porque tina 15 minutos de café, e quando voc€ chegava outra telefonista ja estava em pé, pois era a vez dela sair.
Nao podia chegar atrasada, chegava as sete horas e geralmente tinha a turma que passava a noite, ¢ quando voc€ chegava tinha uma turma que
entrava as seis horas. Na hora que vocé entrava na porta, a menina que vocé ia sentar na posicao que ja era determinada, ela ja estava empé. Ai
vocé ia la dentro, pegava o fone e voltava, e depois sé saia as 13. Nao podia conversar, ndo podia olhar para os lados dentro do horario, porque
tinha muito servico. Quando era a noite, as vezes depois das 22 horas, melhorava, e o pessoal que ficava a noite... A gente sempre conversava ¢
tal.

P/1 —E o turno era de quanto tempo?



R — Seis horas, eu sempre trabalhei por seis horas.
P/1 — E variava os horarios?

R — Variava. Todo més era aquela choradeira, porque as vezes tinha algumas que ficavam senmpre no mesmo horario. Vocé chegava 1a e as vezes
tinha uma festa para ir. Chegava 14 e as vezes estava a noite. Falava: “Gente, mas o més passado eu estava a noite e agora eu voltei de novo”. A
gente achava ruim, mas geralmente elas procuravam para um més vocé ficar de manha, outro a tarde, outro a noite, mas as vezes coincidia de
estar de tarde, mas anterior estava a noite. Ah! Mas era terrivel, era o dia da choradeira. L4 ja tinha a posicéo que vocg ficava, era tudo nuito
certinho, porque o Ministério do Trabalho também cobrava muito, e nessa época tinha fiscalizagdo direto, e a empresa toda a vida fez questio de
cumprir nuito bem a legislacéo. Trabalhar a noite era 6timo, porque vocé ganhava adicional noturno e aumentava sempre o seu salario, embora a
CTBC... Eundo acredito que ela teve salario ruim de telefonista, porque eu era telefonista; tinha um consdrcio de um carro para pagar. Para vocé
ver, ndo ¢ salario ruim, embora depois de certo tempo eu tenha passado para telefonista monitora, ndo sei se f0i 1975... Ou seja, ja ndo sentava
mais na mesa de trafego. Eu passei para o escritorio em 1977, mais ou menos, e fiquei de monitora uns dois ou trés anos. Eu ficava em pé
andando para l4 e para ca atrds das meninas, justamente para auxiliar. Tinha a chefe e tinha a monitora que auxiliava, por exemplo, se a menina
tivesse algum problema, ou uma queria ira ao banheiro e vocé sentava pra ela.

P/1 — Essa era a fungdo da monitora?

R — A monitora era justamente para monitorar as meninas, para ver se elas ndo estavam batendo papo no circuito a toa, sabe? Tinha umas
meninas danadinhas, entdo a monitora sempre estava observando e vendo, por exemplo, se ela nfio andava respondendo assinante. E a monitora
ficava andando para 14 e para ca, ndo sentava durante seis horas. A principio doiam as pernas, depois a gente acostumava.

P/1 — Doem as pernas?

R—E, doia. Ai, em 1979, janeiro de 1979 — a Rosa (Cusique?) acho que era a chefe —, a dona Joana tinha me convidado para ir para o
escritorio. O sonho da telefonista era, depois de sair do trafego, ir para o escritorio, porque a maioria fazia isso.

P/1 — Desculpe, eu vou te interromper um pouquinho, porque eu queria que vocé me falasse dessa imagem da telefonista. Como € que as
telefonistas eram vistas pela comunidade?

R — Olha, vocé sabe que, infelizmente, as telefonistas nfio eram bem vistas nfo. Eles achavam que as meninas tinham um comportamento muito
ruim, achavam que as meninas eram muito vulgares, sabe? Tinha aquelas que gostavam de bater papo com o assinante e tudo, infelizmente era
aquele conceito que enfermeira e telefonista nio eram bem vistas. Agora, tinha uma coisa, tinha uns assinantes que utilizavam o servico da CTBC
que valorizavam a telefonista. No dia da telefonista nos recebiamos presentes e mais presentes dos assinantes. Na época de Natal eles mandavam
era caixote de presentes para as telefonistas. Mas no conceito geral das pessoas, as telefonistas ndo eram bem vistas, sabe? Eu lembro que o
pessoal falava “Ah, vocé ¢é telefonista!”, e eu falava: “Sou telefonista”, entfo eles ja achavam, “Ah, esse pessoal € meio vulgar, sabe?”” Tinha muita
gente que tinha esse conceito de telefonista, embora acho que quem utilizava o servigo ndo tinha esse tal conceito, porque eles estavam sempre
premiando as telefonistas, presenteando.

P/1 — E no dia da telefonista, como € que era?

R — Era bom. Sempre tinha alguma atividade que era comemorada, eu nfo me lembro bemse era em fevereiro... Nao, € dois de junho! Eu sei que
era um final de mes... Eundo me lembro mais, fevereiro era aniversario da CTBC. Eu gostava muito de ser telefonista. A tnica coisa que me
mncomodava era que eu queria estudar e com o horério de telefonista nfio dava para vocé estudar. Nessa €época minha familia, meus rmos, ja
tinham alguns meses que j tinham se formado em Medicina; tinha um engenheiro... A minha i estava na faculdade fazendo Odontologia, a
outra fazia Admmistracdo. Inclusive minha i cagula ja tinha feito vestibular e estava entrando na faculdade de Medicina. Eu ndo tinha jeito de
estudar, foi quando fui convidada para i para o escritorio.

P/1 — Comrelagio, ainda, antes de chegarmos no escritorio, a proibigio de casamentos, de ficar gravida...

R—E, isso foi muito... Acho que quando entrei (risos), tinha uma coisa que eu achava estranhissin, que era vocé niio poder usar calga comprida.
O seu uniforme era saia preta... Nao, a principio ndo tinha uniforme, era roupa comum, mas vocé ndo podia ir de calga comprida, s6 podia
trabalhar de saia, e casamento nem pensar, se casasse tinha que sair. Depois nfo me lembro mais qual foi a época que foi abolido o negdcio da
saia, ai a empresa deu uniforme, a gente podia fazer calga comprida, certo?

P/1 — Como ¢ que era o uniforme?

R — Fra saia ou calga preta e blusa branca. Toda a vida, que eu me lembro, foi dessa cor, depois eram so as telefonistas que usavam, no escritorio
ndo. Mas a CTBC dava o uniforme, todo ano ela renovava o uniforme.

P/1 — Vamos voltar ai para esse sonho de sair das posi¢des para ir para o escritorio. O que levava a esse sonho, melhorar horario? Como é que
era?

R — Fra justamente o horario, porque o escritdrio trabalhava no horario comercial. Quanto a questdo... Para mim, financeiramente nfo alterou
muito ndo, porque eu até tive épocas em que fui convidada para o escritdrio. Teve um probleminha, porque o meu salario, por ser de monitora,



era maior do que o das meninas do escritorio, ai eu tive que enfrentar esses problemas. Mas ai eu falei pra Rosa: “Rosa, se eu nfio conseguir
passar para o escritorio eu vou ser obrigada a sair da CTBC, porque quero estudar. Como ¢ que vou ficar a vida inteira...”, ento eles me
liberaram para passar pra 14, e eu sei que fiquei uns dois, trés anos sem um aumento de salario, justamente porque o meu salario era maior que o
das meninas.

P/1 — E qual era a sua fung@o 1 no escritorio?

R — A principio era auxiliar de escritdrio, depois eu passei como assistente administrativo. Quando eu fii para, 14 fazia parte do faturamento, essa
bilhetagem que passava, passava pra la pra gente fazer.

P/1 — Como € que era esse processo de trabalho? Descreva para mim

R —Olha, a nossa encarregada do escritdrio nessa época era dona Joana. Dona Joana era uma pessoa muito rigorosa, mas era também uma
pessoa muito boa em determinadas situagdes. Ela era muito rigorosa, exigia muito. Vocé ndo podia, sabe, conversar muito coma colega do lado,
nemnada. Mas tinha uma coisa muito... No escritdrio, principalmente as pessoas novas que entravamno escritorio, tinham o apoio muito grande
das meninas que estavam la para ajudar. Eu fui muito bem recebida no escritorio pelo pessoal, e toda vida tive apoio delas para qualquer servigo
novo. Depois uma ou outra saiu para casar e eu fui para o caixa, ai fiquei na 4rea financeira. A partir dai eu ndo sai mais da 4rea financeira da
CTBC, e quando eu fiz vestibular, em 1979, eu passei na faculdade. Ai, voltando ao caso do Direito, eu fiz cursinho e falei: “‘vou fazer uma
faculdade”. Eundo pensava... Eu pensava em fazer Educacdo Fisica, e fui fazer inscri¢do e veio aquela coisa: “O meu pai gostaria tanto que eu
fosse advogada, ele sempre falava para mim...”, ai eu fiz inscrig@o para o curso de Direito, e quando cheguei 14, falei: “Papai, eu fiz inscrigdo para
o curso de Direito”. Eu lembro que ele ficou muito feliz, e falou para mim: “Se vocé passar eu vou te dar um carro”. E naquela época eu lembro
que tinha saido a Brasilia, né! Eu achava aquele carro lindo, e ele falava assim pra mim “Que carro vocé quer que compre par vocé€?”” “Papai,
voc€ pode me dar uma Brasilia”. Quando saiu o resultado, o meu nome saiu errado, saiu Vanilda Marta de Melo. Minha mée ligava: “Sera que
esta errado? Eu estou achando que vocé passou.” Fui ver e era eu que tinha passado, e realmente, depois, ele at€¢ cumpriu a promessa e me deu o
carro para eu ir para a escola. Entdo o sonho dele era ter uma filha advogada, e eu sei que no meio da minha familia... Porque ele ia muito para
Patrocinio, e tinha o maior orgulho de dizer que eu fazia Direito, sabe? Ele ficava doido, e dizia que queria me ver no tribunal, mas eu ndo gosto
muito de criminal. Mas ele era doido para eu ser advogada criminalista. Ele morreu tem oito anos, € me viu como advogada, a tmnica coisa que ele
ndo viu foi quando eu sai da CTBC e montei um escritdrio, e que pus uma placa 1, e o sonho dele era ver minha placa. Ele nfio viu a placa e eu
lembrei muito dele, principalmente porque ele tinha o esse sonho que eu fosse advogada. Desde quando entrei na faculdade... Depois nds vamos
falar dessa parte, depois da faculdade eu volto. Ai fiquei no escritorio, a Dona Joana saiu, a Elma era advogada da CTBC. A Elma foi uma das
primeiras pessoas que casou e continuou na CTBC. Ela comecou a me dar alguma atividade ligada & documentagio da empresa para eu olhar e
tomar conta, me chamava muito para ajuda-la, as vezes, para redigir uma ata, alguma coisa assim E eu fii, aos poucos, me inteirando com os
processos da CTBC. Comecei a ir olhar processo no forum para ela, as vezes ela nemia, era eu quem ia olhar no forum Até que me formei, em
1983.

P/1 — Desculpe, mas qual era o nome dessa faculdade?
R —Hoje ¢ a Universidade de Uberaba, mas na época era Faculdade de Direito, Faculdade de Direito do Tridngulo Mineiro.
P/1 — Como vocé conciliava trabalho com estudo? Como € que era o seu cotidiano?

R —Nao, eundo tinha muito problema; saia da CTBC, saia senpre as 17 e 30, e a aula comecava as 19 horas. S6 que as vezes eu tinha que
estudar até mais tarde, chegava em casa, em vez de dormir, as vezes tinha que ir estudar para a prova, ai ficou mais apertado um pouquinho. Mas
nesse intervalo do tempo de solteira eu morava coma minha mée, e ela nunca deixou a gente fazer muita coisa, quem estivesse estudando nio
precisava ajudar muito emnada, mas a gente sempre ajudava. Como a gente trabalhava, ndo tinha muita atividade 14 em casa, entéo ainda sobrava
o tempo. Sabado e domingo tinha que estar estudando para poder dar conta das atividades, mesmo I... Por exemplo, vocé fala: “Vou fazer
alguma coisa para ajudar e fazer no servigo.” Por exemplo, hoje, as vezes, até leva alguma coisa para fazer no computador, para fazer de escola.
Nessa época ndo tinha. Primeiro: nem tinha computador, era maquina. Entdo vocé ndo tinha tempo de pensar emnada de escola nessa época.

P/1 — Deixa eu fazer um parénteses aqui. Comtodo esse processo de trabalho na CTBC, vocé chegou a conhecer o senhor Alexandrino?

R — Varias vezes eu vi o senhor Alexandrino, ele vinha na CTBC. Eu lembro bem do senhor Alexandrino entrar na CTBC. O doutor Luiz... Junto
dele vinha o Dilson, , 0 Nelson Cascelli, 0 Geraldo Caetano, aquele outro de olhos verdes, esqueci o nome dele, ainda esta na CTBC...

P/1 — Hélio?

R —Nao, o doutor Hélio na época era gerente. Eu me lembro deles direitinho, mogos e novos, sabe? A fisionomia deles entrando, eles passavam
¢ cumprimentavam todo mundo. E era a mesma coisa.

P/1 — Fala um pouco do senhor Alexandrino para nos, por favor.

R — O senhor Alexandrino, assim... Quando falavam: “O senhor Alexandrino vemai”, as pessoas tinham medo dele. Nao sei se era medo ou
receio. Entdo a gente queria deixar o escritorio todo arrumado, os papéis, sabe? Porque a imagem dele que chegava para nos € que ele era muito
rigoroso, € ndo aceitava deslize de fimcionarios, tinha que ser tudo na linha mesmo. Atraso, essas coisas... Tinha historia dele que contavam que
ele chegava as seis horas no servigo, quando o pessoal chegava na CTBC de Uberlandia, ele ja estava 14 vendo o pessoal entrar. Quem trabalhou



muito com ele oi 0 senhor Durval, amanhi deve falar sobre ele.
P/1 — Vocé lembra algum episodio que lhe tenha ficado marcada comrelagio a ele?

R —Nao, comele nfo. Tenho como doutor Luiz. O doutor Luiz uma vez (riso), ele me deu uma bronca sobre um processo aqui, essa ai € que eu
me lembro.

P/1 — E o doutor Luiz, como ¢ que era essa a sua...

R — Ah, o doutor Luiz... A gente achava ele assim, mais novo, entdo ndo tinhamos medo dele nfo. N6s tinhamos respeito quando ele vinha. Uma
vez tinha um processo no forum, e eu até ja advogava, e o assinante queria pagar umas contas que ndo davam o valor, ele queria pagar menor e
eu ndo aceitei o pagamento. Mas, de acordo coma instrugdo juridica de Uberlandia, que disse para devolver o cheque, eu devolvi. Quando ele
veio me perguntar sobre esse processo e falei que tinha devolvido ele falou: “Olha moga, eu vou te falar uma coisa. Vocé nunca mais devolva
dinheiro para o assinante quando ele quiser pagar. Isso ndo existe. O assinante vemaqui e vocé€ devolve. Entdo o que vocé faz? Recebe. Da o
recibo para ele referente a parte do pagamento do telefone tal...”. Eu nunca me esqueci disso, € isso ficou gravado emmim Hoje, quando eu fago
servico terceirizado para a CTBC, sempre me lembro do doutor Luiz falando isso pra mim: “Vocé nunca devolve dinheiro para o assinante, ele
quer pagar e voce recebe”. Na hora eu até fiquei um pouco chateada, porque nfo fui eu que fiz sozinha, foi baseada na instrug@o do juridico, mas
para mim serviu a ligdo, porque toda a vida eu tive isso comigo: “se alguém quer pagar uma coisa, nfo deixe de receber”.

P/1 —Nem que seja parte, né?
R —E, nem que seja parte. Mas foi uma coisa que eu guardei de licio nessa reunido.

P/1 — Durante esse periodo da sua universidade, voc€ um pouco acasalou trabalho com a atividade académica. E isso foi dando liga no decorrer
do processo? Como € que foi isso até a sua formatura?

R —Isso. Olha, teve uma época que vocé casava e ndo podia continuar, depois vocé casava e ndo podia ter filho, entfio eu peguei essas fases
todas. De casar tinha que sair, ai eu tinha um namorado, depois ndo deu certo, terminamos e... Namoramos muito tempo, depois eu conheci o
meu marido [de] hoje. Ai, o que acontece, nos tinhamos uma programagio, € o pessoal da cAmara tinha uma mulher, era uma vereadora que
comegou a batalhar em cima disso. Porque era um absurdo, uma discriminagdo a mulher nfio poder casar. Entdo eu falei: “Se a gente ndo puder
casar e continuar, nos vamos casar s no final do ano, se ndo vamos casar s6 emjulho”. Ja estava nesse processo de transicgo, entdo a
expectativa de toda moga na CTBC era que melhorasse isso. Tinha algumas que estavam namorando anos e anos e ndo podiam casar porque as
vezes o dinheiro fazia falta, e toda a vida, como The falei, a CTBC tinha uma remunerago boa, bons beneficios. Ento isso era uma perda muito
grande pra qualquer um sair de 1a. Como elas conseguiram, eu ja estava noiva e marquei meu casamento. Casei emjulho de 1983, mas eu
conciliava muito bem minha atividade em casa coma escola e com o trabalho. Nessa €poca que eu ja estava quase terminando meu curso, um
pouco das minhas atividades na CTBC ja direcionavam muito mais para o juridico. Sai um pouco do financeiro e fiquei mais um pouco ligada...
FEra um juridico-financeiro. Vocé ndo deixava de estar no financeiro, mas era mais ligado com o juridico. Ai eu ja fazia processos da CTBC. O
pessoal vinha de Uberlandia e me levava para o férum para poder fazer audiéncia com eles, e isso era uma coisa que valorizava muito a gente. No
dia em que eu tinha que ir a uma audiéncia, eu ficava naquela expectativa a semana inteira, eu ndo ia sozinha, ia como estagiaria. Entdo a CTBC
me deu muito apoio nisso, porque tudo o que aprendi na advocacia, no comego da minha profissdo, foi la dentro. Por exemplo, a documentagio
da CTBC até hoje eu tenho aqui na minha cabeca, as pastas que tinham documentos do prédio tal e tal, o processo que foi para conseguir aquele
terreno, aquilo ali tudo ficou na minha cabega. A parte das assembleias, quando vinha tudo o que tinha que registrar, essa coisa toda burocratica
de documentagdo, eu participava disso. Quer dizer, eu adquiri um conhecimento muito grande. Com esse trabalho que fizna CTBC, aposentei e
tudo. Eu ja fiz trabalho para empresas sobre “S/A empresas”, assembléias e coisa de ata S/A, tudo porque eu tinha conhecimento do que
trabalhei na CTBC.

P/1 — Esse momento de meados dos anos 80 foi um momento de grande expansio da Companhia. Isso significou muito mais volume de trabalho
pra vocé?

R — Aumentou bastante. Porque, primeiramente, a CTBC tinha um prefixo que era o 332. Primeiro era o 32, depois ja aumentou outra central
para mais dez mil telefones, que era o 33, ai nessa época mudou muito, aumentou muito o servico, e tinhamos que redobrar a atengo, porque
quando trabalhava com um prefixo so, tinha apenas telefone comaquele prefixo, e quando aumentou, exigia mais concentragio no trabalho para
vocé ndo trocar, porque tinha dois prefixos e depois aumentou pro 336, ja complicou mais. Nessa época teve outra melhora muito grande, que foi
0 Centro de Operagdes, que ja direcionou o atendimento do cliente para pedido de instalagdo, reparo, sabe? Ficou uma coisa mais personalizada.
Ja tinha as meninas para atender o 103 e 104, ¢ isso foi um beneficio muito grande para o cliente, € mesmo para nds que trabalhamos no
escritdrio, porque as reclamacdes desse cliente ndo eram direcionadas para um determinado setor... Vinha tudo no escritdrio. Entdo, quando teve
essa melhoria, justamente essa tecnologia — comecou a chegar os computadores —, o pessoal estava todo entusiasmado, atendia todo mundo pelo
telefone, mas era tudo ali no computador... Melhorou muito. Além do beneficio para o assinante, teve o beneficio também para o pessoal que
trabalhava no escritorio, porque tirou um pouco daquele assiante que ficava todo o dia na porta fazendo fila para reclamar, e depois era direto
pelo telefone. Essa foi uma época muito boa, a CTBC cresceu bastante em nivel de atendimento ao cliente.

P/1 — E sua relagdio com o cliente? Porque vocé tinha comele...

R — Tinha, a vida inteira eu me relacionava muito bem com o cliente, € ndo s6 porque era o juridico, sempre soube atender bem o cliente, € ndo
falava de cara para ele. Tinha aquele jogo de cintura e fiquei uma pessoa muito conhecida em Uberaba. Todo mundo me chamava de Vanilda da



CTBC, entdo minha imagem de Vanilda ¢ muito ligada coma CTBC. Eume relacionava bem com os clientes, até hoje o meu escritorio ¢ muiito
bem frequentado, e muito cliente vai 14 porque ja me conhecia e porque eu sempre procurava resolver o problema dele. Eu tive uma fase nuito
boa na minha vida na época em que trabalhava na CTBC com o doutor Weber, e depois que me formei na advocacia eu trabalhava muito ligada
comele. Questo de correspondéncia, essas coisas, eu sempre estava auxiliando-o, e trabalhava muito proximo dele. Ele tinha relacionamento
muito bomna cidade, porque toda vida foi um gerente que atendia todo mundo, e eu participava de reunides com ele. Para mim, isso... Eu cresci
muito dentro da CTBC, e mesmo na propria cidade, justamente por esse contato de estar perto dele. Depois, em 1991, quando ele mudou para o
prédio de cima — inclusive eu fiquei no prédio de baixo —, ele falou: “Nao, vocé nfo vai ficar aqui, vocé vai para cima”, me levou para mais
proximo dele. Foi quando 10i criada a superintendéncia... Superintendéncia Regional, ai fiquei trabalhando 14, e em 1991 eles me convidaram para
Assessoria da Diretoria. Ai foram criadas as acessorias, e eu estava na area administrativo-financeiro, e tive que afastar um pouquinho do juridico,
mas nunca me afastei muito porque a menina que me substituiu ja trabalhava comigo, a Fatima, mas nunca me deixava afastar do juridico. Fui pra
diretoria, trabalhei na assessoria da diretoria. Foi uma época muito boa, cresci bastante, fiz muito curso, viajei muito, sabe? Socialmente eu acho
que desenvolvi muito minha capacidade de estar me relacionando comas pessoas, de estar participando em eventos, cursos... Tinha o PEF, que a
CTBC e a Algar toda a vida promoveram cursos € mais cursos.

P/1 — Desculpe, mas qual é o nome? PEF?

R —E, que era um Programa de Formagio de Executivos. Entdo viajei muito, cresci muito, porque aquela coisa, vocé chegava no aeroporto...
Nao ¢ facil para quem nunca foi entrar num avido, né? Entdo, até ai foi um aprendizado. Quando vocé chega no aeroporto vai fazer o check-in,
aquela coisa toda, € coisa que vocé aprende convivendo coma situagéo e vivendo a situac@o. Quando eu sai da CTBC eu ja era uma pessoa
assim... Se fosse para chegar em qualquer lugar eu chegaria, saberia como me comportar. E tinha a parte também que a CTBC fazia questo que
¢ aprimoramento da lingua estrangeira. Sempre fiz curso de inglés, ndo sai de 14 falando, mas o bésico. Até hoje serve para eu ajudar os meninos
la emcasa.

P/1 — Eu queria que vocé contasse um pouco, Vanilda; nesse processo de vocg ja na faculdade, na bica de se formar, eu queria duas coisas suas:
primeiro o dia da sua formatura, como € que foi? E como ¢é que, depois de formada, a doutora Vanilda foi incorporada dentro da CTBC?

R —Olha, o dia da minha formatura... Assim, a minha turma era muito animada, e a gente tinha um entrosamento muito grande de meus colegas.
Acho que, na faculdade, foi uma das turmas que mais fizeram festa. Era uma coisa muito alegre. Aquele dia a gente tinha trés dias de festa ja
antes... Coquetel e churrasco na casa de um e paraninfo dando festa num dia, no outro. Entdo para mim foi uma coisa muito bonita, e foi um dia
que gravei muito, porque recebi muitas flores, sabe? Recebi muito buqué de flores. Tinha colegas minhas 14 da CTBC, do meu marido, das tias
dele, entdo aquilo foi muito bom, e eu ja estava casada naquela época. O dia da minha formatura foi uma coisa realmente muito importante, muito
bonita mesmo.

P/1 — E essa nova fase da CTBC?

R — Quando eu fornrei e ja estava dentro do contexto juridico da CTBC... Mas nfo era tida como advogada. Eu nunca tive o titulo de advogada
na minha fingdo, no meu cargo na CTBC, e sempre fui assistente administrativo. A CTBC tinha o departamento juridico em Uberlandia, € o
pessoal falava: “Por que vocé no pede para passar o seu nome para advogado?”’, mas eu nunca tive essa vaidade de ter como cargo ‘advogada’,
nunca tive. Achava muito bom do jeito que estava, assistente administrativo. Ento eu fazia o juridico da CTBC, fazia audiéncia para ela e para
mim aquele nome ndo importava. Mas sempre tinha as procuragdes, como advogado, entdo para mim o importante era aquele trabalho que
estava... Quando me formei, eu ja estava dentro do juridico da CTBC. Aos poucos, pelo estagio que fui fazendo, ja estava 14 dentro. A partir dai
que comecei a fazer audiéncia sozinha, o pessoal do juridico nfio vinha mais aqui, entfo aquilo ficava a cargo de minha responsabilidade. Eles
mandavam, as vezes, até os processos prontos. Alguns eu tinha que peticionar, mas as defesas vinham prontas de 4. Mais varias vezes eu tive que
fazer recursos aqui porque ndo dava tempo de chegar, entdo, quando formei, j4 estava dentro do juridico, certo?

P/1 — Que tipo de pendéncias havia? Que tipos de a¢des eram movidas?

R — A parte que mais tinha aqui era agdo de cobranga. Que eu lembre, outros processos... Tiveram alguns processos de telefonia rural que
tiveram algumas pendéncias sobre um contrato de telefonia rural, mas na verdade o que tinha mesmo era cobranga. Tinha muita agio de

cobranga.

P/1 — Vocé chegava a assinar algum termo com frequéncia ou era uma coisa ?

R — Muito, muito. Geralmente sempre tinha cinco ou seis processos andando no forum Teve uma época que tiveram umas consignagdes de
pagamento também, o assinante discordou daquilo que cobrou. Um desses processos grandes que eu falei, que até o doutor Luiz esteve aqui na
época, porque era coisa assim, de 800 telefones, que entrou na justica... Essa fase foi uma fase mais tumultuada no juridico em Uberaba, mas o
restante ndo, era mais tranquilo.

P/1 — Eram pessoas fisicas que se reuniam para fazer uma agio s6?

R —Nao, uma pessoa s6 adquiriu varios telefones e ndo aceitou aquele negocio que eles queriam monopolizar o mercado de venda de telefones.
Al ele foi comprando de um e outro, comprou da empresa e depois discordou. Essa época foi uma época muito tumultuada no juridico aqui, mas
no mais ndo. Ele era até¢ bem tranquilo, embora assim, na parte processual... Mas na parte interna da empresa era o grande movimento, porque
tinha... A empresa passou por uma modificagdo no seu estatuto que servia [para] a Ftusa ser incorporada pela CTBC, e esse ai foi um processo
mais demorado. Ento tinha muita documentag@o, muita coisa a gente estava sempre acompanhando. Tinha aqueles acionistas que sempre



estavam querendo saber coisas de agdes, e aquilo dava um trabalho danado. Porque o pessoal quer... Eles achavam assim, o acionista tinha
direito a dividendos, a bonificago, e as vezes eles ndo entendiam muito bem o processo. Entdo os acionistas as vezes até davam um pouquinho
de trabalho pra gente, a gente entender e explicar para ele.

P/1 — Até esse momento a Ftusa, embora ja estivesse incorporada, fimcionava como uma conpanhia coligada?

R —Ndo, ela... Nao, a CTBC comprou a empresa telefonica de Uberaba, mas a empresa telefonica de Uberaba continuou funcionando como
empresa telefonica de Uberaba, administrada pela CTBC. A CTBC era a dona, mas a documentagdo, os registros de empregados, era tudo
Empresa Telefonica de Uberaba. Fu lembro que, na época, ela tinha... Empresa Telefonica de Uberaba, as duas tinham adquirido, mas continuou
coma pessoa juridica, no houve alteracdo. Posteriormente eles fizeram uma fusdo dessas empresas tudo na CTBC.

P/1 — Vocé se lembra quando isso ocorreu?

R — Olha, ndo lembro bem, mas dever ter sido 1989, 1990, por ai. Ou 1990, 1991, alguma coisa...
P/1 — Ai acaba a pessoa juridica Ftusa e...

R —E passa a ser tudo CTBC. Foi mais ou menos na década de 90, no comecinho.

P/1 — Esse € o momento que uma forte crise dentro da empresa, enfim, por razdes de endividamento e também por um leque muito grande de
atividades e de 64 CGCs [Cadastro Geral de Contribuintes] e tudo o mais. Como foi esse periodo de transformagao?

R — Olha, esse periodo foi muito ruim, principalmente para as pessoas que trabalhavam Um momento de instabilidade, que... Eundo me lembro
nunca na CTBC ter atrasado salarios, € nessa época ela atrasou! Ja tinha o Centro de Operagdes funcionando naquela €poca, ai comegou o
Sindicato, entrou na empresa. Primeiro o sindicato era muito afastado da empresa, tinham as negociagdes, mas ele ndo estava presente na
empresa. A partir desse momento o sindicato estava dentro da empresa, chamando as pessoas para assembl€ias e ndo sei o qué. Mas eume
lembro, uma tinica vez ela atrasou esse salario, foi coisa assim, de dois ou trés dias, mas atrasou. Entdo teve uma crise, e ai comecou aquela
reestruturagdo, de diminuir pessoal, sabe? Fu lembro que foi muito ruim para as pessoas: “Gente, sera que eu entro cedo e nfo vou sair a tarde
empregada?”’ Entdo foi um desgaste. Pelo menos nessa época com o pessoal aqui eu lembro bem E eles tiveram que fazer corte. E a CTBC,
assim... Eles no demitiam ninguém. Para vocé ver, as pessoas 14 trabalhavam era 20, 30 anos. Sé se vocé fizesse uma coisa muito... Que estava
contrariando muito as normas dela para ser demitido. Mas nfio existia esse negocio de demissdo. Ento foi a época que teve um corte de pessoal,
aquilo ali acho que abalou as pessoas, foi meio chocante esse periodo. Mas foi onde o sindicato comegou a entrar na CTBC e chamar as
pessoas. Nao foi uma coisa muito agradavel, porque ai o sindicato nio saiu de dentro da CTBC.

P/1 — Vocé chegava a participar dessas negociacdes trabalhistas?

R — Muito, muito. Participei demais, inclusive tinha colegas meus que ficaram com raiva de mim porque queriam que eu ficasse do lado do
sindicato. E eu toda a vida, como estava do lado da diretoria da enmpresa, era chamada para ir nessas assembleias, e eu ia, € as vezes eu tinha que
manter a postura da empresa e essas pessoas nio gostavam E eu toda a vida fui assim, de ir a frente pegar o microfone para falar, sabe? Discutir,
mostrar que ndo estava certo aquilo ali. Mostrar o lado da empresa, que a empresa no podia dar aquilo ali. As vezes até a gente era orientado
mesmo para poder 1 ja falando as consequéncias daquilo ali. Dar um aumento que ela ndo podia dar... As pessoas ndo entendiam muitas vezes
isso ndo. A gente era visto assim, sabe? “Aquilo ali € do lado da empresa, nfo sei o qué”. Mas muitas vezes, eu participei bastante, muito mesmo.

P/1 — Esse processo culminou no qué? Esses embates ai na area trabalhista, como € que foram resolvidos e a que termo chegaram?

R — Olha, muitas vezes a empresa chegava em um bom termo com o sindicato e acabava negociando. A enpresa nunca entrou em dissidio
coletivo, nunca. Toda vida ele teve um bom senso de acabar negociando com o sindicato, era assim, uma coisa dali que ele queria, ele tirava
outra. Mas senpre acabava negociando, porque no final também tinha aqueles fincionérios que tinham uma cabega mais aberta, ndo podia ser tao
radical. E na hora de uma assembléia a gente convidava justamente essas pessoas. Quando chegava na hora de decidir a gente falava: “Olha,
vocés témque 1r 14, tém que votar pro que for melhor. Nao adianta a CTBC falar que vai dar isso e nfo vai dar, ela estd comunma situagdo
financeira que no tem condicdo”. A gente sempre fechava um acordo: “a CTBC precisa de um pouco, o sindicado precisa de outro...”, mas
nunca teve assim, de coletivo. Teve uma época que teve uma historia dessa ai, mas ai chegou e acertou. Mas a CTBC sempre acabou negociando
como sindicato.

P/1 — Até porque nesse momento era impossivel ndo encarar essa negociacao...
R — Exatamente.

P/1 — Passada a turbuléncia, que avaliagio vocé faz, assim, na distincia do tempo desse periodo de reestruturacdo forte pela qual a empresa
passou?

R — Olha, além dessa reestruturago teve uma outra depois que o pessoal fez um projeto de produtividade administrativa, também foi um
momento muito... De angustia para as pessoas. Porque a empresa tinha muita atividade que era o que eles chamavam... Por exemplo, eu fazia,
depois passava para vocé e vocé fazia. Fra refazer tarefa. Entdo teve um processo de andlise de todas as atividades, e teve uma diminuigdo
bastante grande no quadro de pessoal. Esse periodo também foi muito ruim para o fincionario, mas ndo para a empresa, porque a empresa



ganhou na questdo méo de obra e tambémna questdo da desburocratizagdo de muita coisinha que passava para dois ou trés fazer e umso faza.
Entdo nesse periodo foi bom para a empresa. Nessa época a empresa teve esse problema, até que teve esse atraso de salario 14, que eume
lembro a sua forma de contratar pessoas, ¢ inchar muito o quadro, sabe? Porque acho que ela bateu os pés no chio. Nessa época eu achava
mnteressante... Vocé nio comprava nada se ndo passasse por dois ou trés aprovados. Mesmo com esse probleminha financeiro da enpresa, ela
ndo modificou isso, ela continuou segurando também para poder ndo ter gasto desnecessario dentro da empresa, e ndo foi porque teve gasto ndo,
Jjustamente porque é o sistema mesmo, € a economia que atrapalhou. Mas depois essa fase passou. A empresa, poucos anos depois, comegou a
dar lucro. Ai, quando a empresa estd dando Iucro, parece até que o fimciondrio trabalha assim, mais aliviado, mais folgado, e vé que temuma
possibilidade de ganho, porque logo depois eles implantaram o ‘emprego com resultado’, comresultado € uma coisa que motiva nuito as
pessoas.

P/1 —E como ¢ que... Vocé diz que sai da CTBC. Em que periodo vocg sai, por que motivo e em que circunstancias?

R — Olha, quando eu fui trabalhar na assessoria da diretoria, a diretoria ja ndo era aqui em Uberaba. Depois, o doutor Hélio substituiu o José
Céandido — que estava nos Estados Unidos — na diretoria de Uberlindia; ele ficou umano 1a. Quando ele ficou um ano aqui em Uberlandia, eu
substitui ele aqui na diretoria regional. Eu fiquei um ano, e tinha também um pessoal da assessoria. Também tinha assessoria técnica-operacional, a
parte de talentos humanos, e a minha era administrativo-financeira. Entfo, nds trés ficamos administrando a regional aqui. Mas sobrava um pouco
mais de servico para mimna parte burocratica, orgamento da empresa, porque eu estava substituindo ele, e quando tinha que apresentar o
or¢amento para Uberlandia aqui da CTBC Regional, eu tinha que estudar aquilo e apresentar pro Nelson Cascelli. E coisa que eu nunca tinha
ouvido falar de cabo de rede, quanto gastou de bateria... Entdo eu tive que aprender também Mas foi uma coisa boa, hoje eu até passo na rua e
fico olhando: “Nossa! Mas esse cabo aqui, essas caixinhas aqui, estd tudo danado!”, eu olho, eu aprendi a olhar a rede com o pessoal, porque eu
saia na rua pra... Justamente porque a gente tinha que apresentar esse orgamento. Entdo eu tinha uma responsabilidade muito grande. Ai quando
ele foi para Uberlandia e eu fiquei no lugar dele, passou um ano e trouxe outro diretor para cé, ai comecou outra reestruturagdo na empresa, € eu
fui transferida para Uberlandia em 1996. Ai eu passei para a area de recursos humanos, eu era assessora de recursos humanos, trabalhava la com
0 Virmondes.

P/1 — Era Talentos Humanos ja?

R — Talentos Humanos, é. Esqueci da... Aiestava 14 na Assessoria de Talentos Humanos e fiquei trabalhando 1a em 1996 o ano todinho, indo e
voltando a semana inteira. E menino pequeno, nessa época eu tinha um pequenininho.

P/1 — Todos os dias?

R —Nao, todos os dias nfo, eu ia segunda e voltava quarta; vinha em casa quarta e na quinta voltava de manhd, e eu tinha... E, eu tenho uma filha
que nasceu em 1985, depois teve outro filho meu que nasceu em 1992, justamente quando eu estava entrando na assessoria da diretoria. Era um
caos, porque o neném pequenininho... Ele nasceu prematuro e tudo, entdo tinha muita viagem, muita coisa. E eu deixava ele muito pequenininho,
sabe? Fu tinha a baba que toda a vida criou os meus filhos, que tomava conta. E aquilo ali, com aquele negbcio de ficar indo e voltando para
Uberlandia, para Ia e para ca... Quando foi em 1996, no final do ano, o Virmondes me convidou para montar uma empresa e fazer auditoria na
area de Talentos Humanos para ele, justamente por eu ser advogada... E eu ja poderia requerer minha aposentadoria também, porque vocé
ganha. Ele me fez essa proposta para eu sair da empresa. A principio eu nfio queria, mas depois, com esse negocio de estar para Ia e para ca...
Acabei fazendo um curso de auditoria no Rio [de Janeiro] e fiz um estagio com o Dourado, na época auditor da CTBC. Ele me ajudou bastante, e
ai eu sai em 1997, em margo, f0i quando eu montei a minha empresa e fui prestar servico para a CTBC. Ai terminei de pagar mais um pouco de
INSS [Instituto Nacional do Seguro Social], aposentei emnovembro, e de 14 pra ca eu tenho sempre prestado servico para a CTBC. Nos
faziamos auditoria, mas a auditoria voc€ nfo faz a vida inteira, ai eu procurei entrar em contato como pessoal da cobranca e peguei a area de
cobranga, né, terceirizado.

P/1 — Na qual vocé ja tinha experiéncia, né?

R —Isso. Alémdisso, tambémtema venda de telefone. Porque a gente tem uma equipe na empresa que faz essa inscricdo de telefone. Nao é
venda hoje, ¢ uma inscrigdo de telefone, voc€ faz né. Tem um pessoal que faz essa parte 14, € meu marido até trabalha nessa empresa também,
COnosco, justamente essa parte ai. Tem alguns outros servicos burocraticos que ela sempre precisa e esta me pedindo uma ajuda: “Corre aqui, faz
isso para nds”, a gente vai e faz. Justamente porque eu ja tenho uma estrutura, ja conheco a empresa. E de 1997 para ca eu tenho prestado
servico terceirizado para ela, mas nfio deixo de estar ali junto todo dia. O pessoal... Tem muitos que acham... Ontem mesmo recebi um
telefonema de um que queria que eu contasse uma histdria para ele de quando a CTBC passou o FGTS [Fundo de Garantia do Tempo de
Servico] de um bando pro outro. Entdo eles ainda me veem muito assim, como uma pessoa que esta dentro da empresa.

P/1 — Vocé se identifica com ela, né?

R —E, euacho que estou ainda identificada com a empresa, eu acho que muiito.

P/1 — O que vocé diria para umassociado que estivesse chegando hoje na empresa para comecar a trabalhar aqui? O que ele vai encontrar aqui?
R —Olha, eu acho que ele vai encontrar uma empresa excelente para trabalhar, que valoriza muito a pessoa, sabe? Hoje, o que a empresa...
Quando eu sai ja era assim, ¢ eu tenho conhecimento, ainda continua. Ela faz questio que seja uma pessoa que procure conhecimento, ela da

oportunidade da pessoa aprender, ajuda. Tem o subsidio para a educagdo e mesmo a formagdo, do dia a dia da pessoa ali dentro... Tudo pra ele.
O ser humano, o que ele precisa ter hoje emdia é conhecimento. Hoje, se ele ndo tiver conhecimento, ele ndo temnada. Acho que o mais



importante que a CTBC d4 hoje para um associado é essa oportunidade de conhecimento, de melhorar a sua cultura. O salario é bom, os
beneficios s3o bons, e isso eu acho que tudo bem; quando vocé trabalha vocé tem que ter uma contra prestagdo, pagar seu servico. Mas nesse
aspecto eu acho que a CTBC ¢ nimero um! Nao tem... Quando eu trabalhava na Assessoria nos fizemos visitas em empresas de fora, de Sao
Paulo, Rio Grande do Sul; apenas as grandes empresas ddo isso para os fimcionarios, entdo eu acho que a CTBC esta no hall dessas grandes
empresas que valorizam muito o ser humano, sabe? O Talento Humano.

P/1 — Comtoda essa experiéncia acumulada esses anos todos, como € que vocé enxerga o futuro dessa empresa? O que € que vem pela frente?

R — Olha, eu acredito mesmo... Com esses boatos que o pessoal fala: “Estd mudando”, as vezes vocé escuta falar: “A CTBC esta falindo”. Fu
falo: “Nao, a CTBC nio esta falindo, esta se reestruturando”. Porque de tecnologia e atendimento de servico ndo existe empresa igual aqui.
Quando eu fazia curso fora, Rio-Sao Paulo, era aquele negcio: vocé chegava no hotel, pegava o telefone, ndo dava ruido, nfo dava nada. Se a
gente chega em nossa regifio, vocé pega o telefone e da ruido. Entéo eu acredito que a tendéncia dela € s6 crescer, pelas proprias pessoas que
estdo dirigindo, € mesmo pelo proprio dono que tema cabega de que ele quer crescer. Ele ndo € uma pessoa que diz: “Nao, eu ndo vou ficar s6
na telefonia fixa”, ele ndo, ele quer abrir o leque. A tecnologia que ela tem hoje implantada, ela s6 tema crescer. Nao resta a menor duvida, eu
acho que ela esta... Aquela propaganda que diz que ela vai ser a maior empresa do pais, eu acho que esta certinha, ndo porque eu trabalhei la e
tudo, mas € porque a gente vé as comparacdes. Nao existe... O servico da CTBC € muito bom. Ela pode ter alguma falha no sentido de
atendimento, assim, de pessoas, com o assinante. Mas o servigo dela para atender o cliente nfo tem igual, muito bom. Eu acho que a tendéncia €
s6 crescer mesmo.

P/1 —Mas deixando de lado um pouco dessa conversa... Sua vida pessoal, com seu marido, qual o nome dele? Seus filhos? Como € que vocés
se conheceram?

R — Eu conheci o Tarso no baile de formatura da minha rmé, em 1979.
P/1 — O nome dele ¢ Tarso...

R — Tarso Luiz Ribeiro. Conheci o Tarso nesse baile, eu tinha passado pro escritorio, e falei para ele: “Eu estou mudando de setor e agora vou
voltar a estudar”. E ele me convidou para fazer cursinho, nos fizemos cursinho juntos. Ai eu fiz vestibular e passei, e ele fez mais algum tempo de
cursinho. Mas depois ele foi trabalhar numa empresa de... Era Minas Plac, e hoje € (Satipel?), de derivados de madeira. Ai ele deixou, ndo quis
estudar nfio. Depois namoramos um tempo, terminamos. Quando foi em 1982 nds voltamos a namorar, foi quando ficamos noivos e casamos em
1983. Tive uma filha de 1985, que é a Barbara, hoje ela esta com 16 anos, esta fazendo o segundo colegial. E uma menina assim, coma cabega
muito boa, uma pessoa muito responsavel, muito estudiosa. Ela quer fazer medicina, e tenho certeza que ela vai conseguir fazer, porque, a forma
dela, o comportamento dela em relagio ao estudo, de procurar conhecimento... E uma pessoa muito culta, uma menina que tem 16 anos e se
vocé conversar comela e falar sobre os Lusiadas, Camdes, Revolug@o Francesa, tudo ela te fala muito bem, sabe? Discute, gosta de discutir
termos assim... E uma pessoa muito estudiosa, uma pessoa maravilhosa. Um pouco geniosa, mas tem uma cabeca muito boa pra adolescente. E
temo Saulo. O Saulinho nasceu em 1992, foi uma gravidez muito complicada, nasceu prematuro. Inclusive foi na época que CTBC estava
renovando a concessao para continuar como empresa privada, e eu fui uma das pessoas que iam para Brasilia fazer lobby 14 no Congresso.
Depois até deixei, porque estava dando problema na gravidez, e nfo fii mais. Mas eu fui bastante pra Brasilia com o pessoal, pro Congresso.

P/1 —Isso é um ponto também importante. Como € que foi esse processo? O seu trabalho...

R — Esse processo foi assim, uma coisa que... Tinha dias que a gente desacreditava que eu ia conseguir, justamente porque o sindicato estava
envolvido. E o sindicato se envolveu tanto nesse assunto que consegui fazer com que algumas pessoas da sociedade se juntassema ele e fossem
para Braslia trabalhar o contrario. Uberabense trabalhando o contrério 4 para passar para empresa publica. Os proprios fimcionarios nio
queriam que fosse empresa publica, porque sabiam que se fosse empresa publica, teu (nimigo?) entrava aqui e muita gente ia ser demitida. Entao
0s proprios fincionarios ndo queriam, e o sindicato entrou nesse processo, foi uma coisa muito ruim Mas a CTBC lutou, e tinha o pessoal da
diretoria, o Dilson Dalpiaz, o Nelson Cascelli, que estava tudo ali junto, 14 em Brasilia, trabalhando, e conseguiu que fosse aprovada essa
concessao por mais oito anos. Mas foi um processo... Foi dificil, foi duro. Teve muito trabalho, muita coisa. A gente ia la pro congresso fazer
lobby com os deputados e contar como era a empresa, sabe? O atendimento, e levar mesmo o depoimento de pessoas da sociedade. O pessoal:
“Nao gente, a CTBC € muito boa empresa! Para que vai mudar pro servigo publico, que hoje esta... Nao € essas coisas”. Entdo foi muito bom,
foi uma coisa... Valeu a luta do pessoal

P/1 — Uma coisa importante desse processo foi a identificacio da Companhia nas comunidades em que ela esta presente, né? O que vocé atribui
esse enraizamento, esse pé fincado no chio das comunidades?

R —Fu acho que ¢ justamente o servigo que ela presta, porque se ela fosse uma empresa que nfo prestasse o servigo, se nfo atendesse o cliente,
eles ndo iriam ficar do lado dela no. Porque a pressdo estava muito grande da Telemig, entdo, pra vocg ver, as proprias comunidades estavam se
manifestando a favor de continuar, nfio queriam que mudasse. Mas ¢ justamente o atendimento que ela sempre deu. Porque ai tem outra coisa:
hoje, se vocé quiser falar com o coordenador da empresa para resolver um problema, vocé fala! Ela vai estar aberta. Agora, se vocg for 14 na
Telemar, o coordenador niio vai te atender. Entdo nesse ponto também ela € muito aberta coma sociedade. Toda vez que eu me lembro que um
gerente, um diretor fosse convidado pra falar para uma determinada classe ou para os comerciantes, ou alguma coisa na Aciu [Associagdo
Comercial, Industrial e de Servigos de Uberaba], sempre a CTBC estava presente. Quer dizer, esta sempre presente ali, entdo ela ndo tem que
temer nada. Dar explicagio na Camara dos Vereadores: isso eu participei muitas vezes. Esta sempre ali com a comunidade, interagindo. Acho
que isso tudo mostra que ela faz um bom servigo e as pessoas valorizam.



P/1 — Agora, vendo do lado de fora, qual ¢ a avaliagio que vocé faz da visdo que a comunidade tem da companhia?

R — Hoje a comunidade, que visdo vocé tem? Que o servigo da CTBC é caro. O que ougo no meu escritdrio todo dia € isso, que o servigo da
CTBC é caro, a reclamagio é essa. Agora, reclamar que o servigo ¢ ruim, ndo, é s6 mesmo em cima de prego, isso a gente vé muito. E tem
uma... Hoje nflo, Uberaba esta muito bem servido de telefone, e hoje qualquer localidade, quando vocé for, qualquer bairro que vocé... Por mais
distante, vocé vai ver 14 trés, quatro, cinco orelhdes. Esses dias eu fui num bairro e tinha um orelhdio no meio do mato. Eu falei: “Como € que eles
puseram esse orelhfio no meio do mato, aqui?!” (risos). Tem, mas é porque tém casas 1a perto. Hoje, nesse aspecto, Uberaba ¢ muito bem
atendida por telefone. Mas o que eu ougo de reclamacdes ¢ isso, o servigo € caro, as contas de telefone eles reclamam que elas ndo s@o bem
explicativas. Tem aquela velha discuss@o: “eu falei esse tanto de pulso”, isso € geral também. Mas enfim, € isso, a reclamagdo do assinante ¢ que
voce fala, ele no aceita um interurbano, uma coisa, e joga a culpa na empresa, mas na verdade quando voc€ vai fazer uma pesquisa esta tudo ali,
esta correto. Tem alguma coisa assim, mas quando ela descobre... Ela sempre atendeu para resolver, isso eu vejo no meu escritorio hoje. E hoje
ela ndo estd muito radical em alguns aspectos. Eu lembro h4 anos atrés, quando o assinante chegava 4 comuma conta grande: “ndo tem jeito de
parcelar”. Hoje nio, hoje esta muito mais aberto a negociar, sabe? As vezes tem algumas tarifa que ela pode até tirar quando o telefone do
assinante esta parado muito tempo, se ela ver que o telefone esta parado quatro, cinco meses, ela tira aquilo. Entdo ela esta muito mais acessivel
para negociar com o assinante. V@ ela com outros olhos, vé que ela ndo é tio radical. As vezes o servico ¢ caro? E, mas posso negociar.

P/1 — A qualidade esta garantida, né?
R — A qualidade esta garantida, exatamente.
P/1 — O senhor Alexandrino dizia: “Trate bem o cliente, porque € ele que paga o seu salario”, né?

R —E, exatamente. Vocé até falou a respeito, assim, como era a minha pessoa na comunidade. Hoje, o pessoal que ia na CTBC falar comigo,
hoje vai no meu escritorio. Fala “Vanilda, s6 vocé pra resolver isso”. Eu falo: “Olha, eunfo tenho acesso nessa parte, mas eu posso te ajudar no
sentido... Vocé manda uma correspondéncia, procura fulano...”. Como eu estou sempre ali no meio do pessoal, eu sei ainda alguma coisa. “Olha,
vocé fala com o fulano, porque essa area é dele”. Vocé direciona, a pessoa sai satisfeita de 1. As vezes nio resolvi porque ndo é minha area e
ndo podia resolver, né!

P/1 —Mas € uma consultoria especializada, digamos, assim? (riso)
R —E. E quando vocé direciona a pessoa, a pessoa sai bem de I4.
P/1 — Encaminhando para o fim.. Vocé tem sonhos? Vocé nutre sonhos, deseja?

R — Olha, quando eu trabalhava na CTBC, que eu tinha 18, 19 anos, eu contava nos dedos o dia que eu me aposentasse. Eu ia me aposentar com
48 anos, na verdade eu aposentei com45... E, eu me aposentei com 45, aposentei em 1997... 45 para 46 eu aposentei, entio o que acontece?
Eu pensava, assin: “Na hora que eu me aposentar eu quero ficar assim... SO levar menino na escola, levar numbal€, numjazz’. E eu toda vida fui
uma pessoa muito alegre, gosto muito de dangar. E eu falava assim: “Eu quero s6 fazer um curso de jazz, porque eu quero dangar”, eu vi que a
realidade depois ndo era essa, porque meus filhos estavam ainda pequenos, estavamna época de escola e tudo. A realidade era outra, eu tinha
que trabalhar mais para manter isso. E eu tinha o sonho de viajar. Eu ainda quero, eu ainda vou fazer isso, quero fazer um congresso internacional
de Direito, porque a gente sempre tem esses convites e tal. Fu ainda ndo fui porque acho que ainda no chegou a hora, acho que nfio estava ainda
bem estruturada a minha vida, porque eu morava num apartamento € queria comprar uma casa. Meu sonho era ter minha casa. Ja consegui minha
casa, entdo eu ainda tenho esse sonho: quero fazer um congresso de Direito a nivel internacional. No mais, eu quero € ver a minha filha formada
em Medicina. Meu filho pequenininho nfio sabe muito bem o que quer, mas quero ver ele também na faculdade. Acho que esse é o maior sonho
de uma mée e um pai, ver o filho encaminhado. E como eu acho que ainda tenho muita condigdo de trabalho e de estar participando dessa vida
dos dois, eu vou conseguir isso. Meu marido € uma pessoa muito boa, uma pessoa... Ele ¢ até ddcil demais, sabe? Fu acho que ele é uma pessoa
que me admira muito, minha profiss3o... Me da muito apoio. Entio acho que € um relacionamento muito bom da minha familia, com meu marido.
O meu sonho ¢ ver meus filhos realmente formados.

P/1 — Temalguma coisa que vocé queria ter dito e a gente ndo te estimulou a dizer?

R —Olha, eu acho que nio. A unica coisa, eu tenho sim... Eu ja te falei, mas eu quero reforcar. O que eu tenho hoje e adquiri na minha profissdo
eu devo tudo & minha experiéncia de trabalho que eu tive na CTBC, desde os 18 anos, quando eu entrei 14, até quando me aposentei. Entdo, se
eu ndo tivesse participado ativamente da vida da CTBC, dessa evolugdo da CTBC... E participei de tudo mesmo. Dos processos que tiveram,
que foram envolvidos a empresa, que ¢ a localidade de Uberaba e regional, eu participei. Isso me deu nuito conhecimento, muita coisa. Devo isso
também a pessoa que trabalhou perto de mim, que confiou e acreditava em mim, que é o Weber.

P/1 — Weber Pimenta?

R — E. Eu trabalhei com ele diretamente esses anos todos que eu trabalhei na CTBC, muito direito! Até hoje nds ainda temos um relacionamento
de amizade muito bom. Ele, sempre que precisa de uma orientagdo minha, eu estou ali. Eu acho que devo muito isso a ele, e também justamente
porque ele acreditou na minha competéncia € na minha capacidade de trabalho na empresa. Mas € uma coisa que eu tenho sempre a agradecer, a
oportunidade de trabalho que eu tive na CTBC, porque foi 14 que eu aprendi. Hoje eu acho que sou uma pessoa assim, como pé fincado no
chio, comuma cabega feita. Tenho uma estrutura ja de trabalho, tenho meu escritorio de advocacia. Além do servico que eu presto para a
CTBC, a gente presta servigo para varias empresas, grandes empresas. Inclusive eu falo que tenho uma atragdo por telefonica, porque aqui em



Uberaba nds prestamos servico para a Nokia. N&o sei como, mas a Nokia caiu no nosso escritorio. Interessante, né!

P/1 — Vanilda, o que vocé achou de ter dado esse depoimento para nos?

R — Achei 6timo, e ha muito tempo eu estava aguardando isso, porque ja tinham me falado ha muito tempo (riso) que eles iam convidar o pessoal
mais antigo da empresa, que teve o conhecimento da evolugio da enpresa para poder falar. Eu s6 tinha receio de nfo lembrar como era aquela
empresa naquele tempo, questiio de estrutura e de coisa... Mas ey, assim.. Como a gente foi ficando a vontade, ai vai lembrando, vocé vai
puxando pela memodria.

P/1 — E como € que vocg se sentiu em dar esse depoimento?

R —Me senti muito bem, muito & vontade! Eu acho que falei até demais (riso).

P/1 — Que bom! Falou nfo, foi 6timo! (riso) Muito obrigado, viu! Foi muito legal!

R —Nada, precisando mais alguma coisa...

P/1 —N6s vamos precisar sempre de voce!
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