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A C T E  A L E  B √ N C I I  N A fi I O N A L E  A  R O M ¬ N I E I
BANCA NAfiIONAL√ A ROM¬NIEI

R E G U L A M E N T

privind debitarea direct„ executat„ prin casa de compensare automat„

Av‚nd Ón vedere prevederile art. 22 alin. (1) ∫i (2) din Legea nr. 312/2004 privind Statutul B„ncii Na˛ionale a
Rom‚niei, ale art. 56 alin. 1 din Legea nr. 57/1998 privind activitatea bancar„, republicat„, ale art. 164 ∫i 285 din
Ordonan˛a de urgen˛„ a Guvernului nr. 97/2000 privind organiza˛iile cooperatiste de credit, aprobat„ cu modific„ri ∫i
complet„ri prin Legea nr. 200/2002, cu modific„rile ulterioare, ∫i ale art. 4 alin. (2) din Legea nr. 541/2002 privind
economisirea ∫i creditarea Ón sistem colectiv pentru domeniul locativ, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare,

Ón temeiul art. 48 alin. (2) din Legea nr. 312/2004,

Banca Na˛ional„ a Rom‚niei emite prezentul regulament.

CAPITOLUL I
Dispozi˛ii generale

Art. 1. — (1) Prezentul regulament stabile∫te modul de
executare a unei instruc˛iuni de debitare direct„, emis„ de
un beneficiar prin intermediul unei institu˛ii colectoare ∫i
tras„ asupra contului unui pl„titor deschis la o institu˛ie
pl„titoare, denumit„ Ón continuare instruc˛iune de debitare
direct„.

(2) Se supun prevederilor prezentului regulament pl„˛ile
preautorizate executate prin instruc˛iuni de debitare direct„,
Ón cazul Ón care institu˛ia colectoare ∫i institu˛ia pl„titoare
sunt participan˛i diferi˛i Ón casa de compensare automat„.

Art. 2. — (1) Prezentul regulament se aplic„
instruc˛iunilor de debitare direct„ care:

a) prev„d sume denominate Ón moned„ na˛ional„;

b) se execut„ pe baza unei autoriz„ri permanente, dar
revocabile din partea pl„titorului, sub forma unui mandat de
debitare direct„ dat institu˛iei pl„titoare.

(2) Dac„ un participant accept„ s„ ac˛ioneze ca
institu˛ie colectoare pentru un beneficiar, Ón vederea emiterii
de c„tre beneficiar a instruc˛iunilor de debitare direct„, este
necesar„ ∫i existen˛a unui angajament privind debitarea
direct„.

(3) Instruc˛iunile de debitare direct„ pot s„ prevad„
sume fixe sau variabile ∫i pot s„ apar„ la intervale stabilite
sau ocazional.

(4) Instruc˛iunile de debitare direct„ se emit numai Ón
baza unui mandat de debitare direct„ valid.

Art. 3. — Œn Ón˛elesul prezentului regulament, termenii ∫i
expresiile de mai jos au urm„toarele semnifica˛ii:

1. acceptarea unei instruc˛iuni de debitare direct„ —
procedura prin care o institu˛ie colectoare recunoa∫te ca



fiind valid„ o instruc˛iune de debitare direct„ primit„ de la
un beneficiar ∫i prin care institu˛ia se oblig„ s„ introduc„
respectiva instruc˛iune de debitare direct„ Ón casa de
compensare automat„;

2. administrator de sistem — persoana juridic„ ce poart„
responsabilitatea legal„ pentru operarea sistemului ∫i care
stabile∫te regulile de operare;

3. angajament privind debitarea direct„ — acordul
Óncheiat Óntre beneficiar ∫i institu˛ia colectoare, ce cuprinde
responsabilit„˛ile beneficiarului ∫i angajamentul s„u de
respectare a prevederilor prezentului regulament, precum ∫i
acceptul institu˛iei colectoare referitor la utilizarea de c„tre
beneficiar a instruc˛iunilor de debitare direct„ Ón cadrul unei
scheme de debitare direct„;

4. beneficiar — o persoan„ fizic„ sau juridic„ al c„rei
cont deschis la o institu˛ie colectoare urmeaz„ s„ fie
creditat sau a fost creditat cu suma prev„zut„ Ón
instruc˛iunea de debitare direct„;

5. data decont„rii interbancare a unei instruc˛iuni de
debitare direct„ — ziua bancar„ Ón care pozi˛ia net„
ob˛inut„ din compensarea Ón casa de compensare
automat„ a instruc˛iunii de debitare direct„ este decontat„
final Ón sistemul ReGIS;

6. data finaliz„rii — ziua bancar„ Ón care suma
prev„zut„ Ón instruc˛iunea de debitare direct„ este creditat„
Ón contul beneficiarului de c„tre institu˛ia colectoare;

7. debitare direct„ — o modalitate de plat„ a unei sume
de bani convenite Óntre pl„titor ∫i beneficiar, care const„ Ón
debitarea preautorizat„ a contului pl„titorului de c„tre
institu˛ia pl„titoare Ón baza prevederilor mandatului de
debitare direct„, la solicitarea beneficiarului, ∫i creditarea
corespunz„toare a contului beneficiarului de c„tre institu˛ia
colectoare Ón baza angajamentului privind debitarea direct„;
aceast„ modalitate de plat„ nu necesit„ autorizarea
prealabil„ de c„tre pl„titor a fiec„rei instruc˛iuni de debitare
direct„ tras„ asupra contului s„u;

8. executarea unei instruc˛iuni de debitare direct„ —
procedura prin care o institu˛ie pl„titoare pune Ón aplicare
mandatul de debitare direct„ dat de pl„titor, accept‚nd
executarea instruc˛iunii de debitare direct„ prin debitarea
contului pl„titorului, Ón conformitate cu prevederile din
termenii ∫i condi˛iile generale de afaceri, ∫i acceptarea
decont„rii interbancare, Ón conformitate cu prevederile din
regulile de sistem ale casei de compensare automat„;

9. institu˛ie colectoare — participantul la care beneficiarul
are deschis contul care urmeaz„ a fi creditat sau a fost
creditat cu suma prev„zut„ Ón instruc˛iunea de debitare
direct„; institu˛ia colectoare poate fi Ón acela∫i timp ∫i
beneficiar;

10. institu˛ie pl„titoare — participantul la care pl„titorul
are deschis contul care urmeaz„ a fi debitat sau a fost
debitat cu suma prev„zut„ Ón instruc˛iunea de debitare
direct„; institu˛ia pl„titoare poate fi Ón acela∫i timp ∫i
pl„titor;

11. instruc˛iune de debitare direct„ — o instruc˛iune de
plat„ prin debitare direct„, emis„ de un beneficiar ∫i tras„
asupra unui cont al unui pl„titor deschis la o institu˛ie
pl„titoare sau, dup„ caz, asupra contului unei institu˛ii
pl„titoare care este Ón acela∫i timp ∫i pl„titor;

12. mandat de debitare direct„ — un document care
satisface cerin˛ele men˛ionate Ón anexa nr. 1, transmis Ón
scris ori prin mijloace electronice, semnat sau a c„rei
autenticitate a fost verificat„ prin aplicarea unei alte
proceduri de securitate, prin care un pl„titor acord„ o
autorizare permanent„ dar revocabil„ unui anumit beneficiar
pentru a emite instruc˛iuni de debitare direct„ asupra
contului s„u deschis la institu˛ia pl„titoare ∫i institu˛iei

pl„titoare pentru a-i debita contul cu suma prev„zut„ Ón
instruc˛iunile de debitare direct„ emise de beneficiar;

13. notificare prealabil„ — o notificare privind o
instruc˛iune de debitare direct„, f„cut„ pl„titorului de c„tre
beneficiar Ón situa˛iile ∫i termenele prev„zute la art. 31
alin. (1) lit. a) ∫i b);

14. participant — Banca Na˛ional„ a Rom‚niei ∫i orice
institu˛ie de credit admis„ a participa Ón casa de
compensare automat„ ∫i al c„rei statut de participant nu a
fost revocat sau retras Ón conformitate cu prevederile din
regulile de sistem ale casei de compensare automate;

15. perioad„ de a∫teptare — intervalul de timp cuprins
Óntre momentul transmiterii unei instruc˛iuni de debitare
direct„ de c„tre institu˛ia colectoare Ón casa de
compensare automat„ ∫i momentul limit„ p‚n„ la care pot
fi refuzate instruc˛iunile de debitare direct„, conform
regulilor de sistem ale casei de compensare automat„, din
ziua de operare anterioar„ datei decont„rii interbancare;

16. procedur„ de securitate — o procedur„ stabilit„ prin
conven˛ie Óntre pl„titor ∫i institu˛ia pl„titorului, respectiv Óntre
beneficiar ∫i institu˛ia colectoare, Ón scopul:

a) de a determina dac„ un mandat de debitare direct„,
o modificare sau o revocare a acestuia provine de la
persoana indicat„ ca fiind pl„titor;

b) de a determina dac„ o instruc˛iune de debitare
direct„, o modificare sau o revocare a acesteia provine de
la persoana indicat„ ca fiind beneficiar;

c) de a detecta erorile Ón transmiterea sau Ón con˛inutul
mandatului de debitare direct„ ori a notific„rii de modificare
sau revocare a acestuia;

d) de a detecta erorile Ón transmiterea sau Ón con˛inutul
instruc˛iunii de debitare direct„ ori a comunic„rii de
modificare sau revocare a acesteia;

17. pl„titor — o persoan„ fizic„ sau juridic„ al c„rei
cont deschis la o institu˛ie pl„titoare urmeaz„ s„ fie debitat
sau a fost debitat cu suma prev„zut„ Ón instruc˛iunea de
debitare direct„;

18. reguli de sistem — regulile care stabilesc drepturile
∫i obliga˛iile administratorului de sistem, precum ∫i ale
participan˛ilor, referitoare la operarea ∫i, respectiv,
participarea acestora Ón cadrul sistemului;

19. zi de operare — acea parte a unei zile bancare pe
parcursul c„reia casa de compensare automat„ proceseaz„
pl„˛i;

20. casa de compensare automat„ — sistemul de pl„˛i
care asigur„ compensarea fondurilor, aflat Ón proprietatea ∫i
administrarea TransFonD — S.A.

CAPITOLUL II
Cerin˛e pentru emiterea instruc˛iunii 

de debitare direct„

Art. 4. — (1) Œn scopul emiterii instruc˛iunilor de debitare
direct„, un beneficiar trebuie s„ Óndeplineasc„ urm„toarele
cerin˛e:

a) s„ fi primit de la pl„titor un exemplar al mandatului
de debitare direct„ sau o notificare Ón acest sens;

b) s„ aib„ o crean˛„ valabil„ asupra pl„titorului, care s„
rezulte dintr-un contract Óncheiat Óntre pl„titor ∫i beneficiar.

(2) Un beneficiar care nu este ∫i participant trebuie s„
Óndeplineasc„ Ón plus fa˛„ de cerin˛ele prev„zute la alin. (1)
∫i urm„toarele cerin˛e:

a) s„ aib„ un cont deschis la o institu˛ie colectoare;
b) s„ Óncheie cu institu˛ia colectoare un angajament

privind debitarea direct„, care s„ Óndeplineasc„ cerin˛ele
prev„zute Ón anexa nr. 2.
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Art. 5. — O institu˛ie colectoare care accept„ s„
colecteze fonduri pentru un beneficiar trebuie:

a) s„ ob˛in„ angajamentul beneficiarului de respectare a
tuturor obliga˛iilor ce Ói revin acestuia potrivit prezentului
regulament;

b) s„ garanteze orice institu˛ie pl„titoare Ómpotriva
preten˛iilor formulate Ón una dintre situa˛iile declarate de
pl„titor prev„zute la art. 40, precum ∫i a celor formulate
printr-o hot„r‚re definitiv„ emis„ de o instan˛„ competent„,
care oblig„ institu˛ia colectoare la plata respectivei preten˛ii.

CAPITOLUL III
Mandatul de debitare direct„. 

Instruc˛iunea de debitare direct„. 
Angajamentul privind debitarea direct„

SECfiIUNEA 1

Mandatul de debitare direct„

Art. 6. — (1) Debitarea direct„ a contului unui client se
realizeaz„ exclusiv pe baza unui mandat de debitare
direct„.

(2) Beneficiarul va fi notificat de c„tre pl„titor cu privire
la existen˛a mandatului de debitare direct„ ∫i termenii
acestuia.

Art. 7. — Pentru a ac˛iona ca institu˛ie pl„titoare, un
participant trebuie:

a) s„ ob˛in„ un mandat de debitare direct„ din partea
pl„titorului, care s„ Óndeplineasc„ cerin˛ele prev„zute Ón
anexa nr. 1;

b) s„-∫i asume responsabilitatea de a verifica validitatea
mandatului, respectiv faptul c„ mandatul de debitare direct„
este dat de persoane autorizate ∫i c„ asupra contului
respectiv pot fi trase instruc˛iuni de debitare direct„;

c) s„ accepte mandatul de debitare direct„, prin
semnare sau prin confirmarea accept„rii prin mijloace
electronice.

Art. 8. — O institu˛ie colectoare care este ∫i beneficiar
trebuie:

a) s„ ob˛in„ mandatul de debitare direct„ din partea
pl„titorului care s„ Óndeplineasc„ cerin˛ele prev„zute Ón
anexa nr. 1;

b) s„ desp„gubeasc„ administratorul de sistem al casei
de compensare automat„ ∫i participan˛ii pentru orice
pierdere direct„, costuri sau pagube datorate faptului c„
respectivul mandat de debitare direct„ nu a respectat
cerin˛ele minime prev„zute Ón anexa nr. 1 sau prevederile
prezentului regulament.

Art. 9. — Œn situa˛ia Ón care o institu˛ie pl„titoare este ∫i
pl„titor, aceasta trebuie s„ emit„ un mandat de debitare
direct„ care s„ autorizeze debitarea direct„ a contului s„u
la ini˛iativa beneficiarului ∫i s„ transmit„ beneficiarului un
exemplar al acestuia.

SECfiIUNEA a 2-a

Instruc˛iunea de debitare direct„

Art. 10. — (1) Emiterea fiec„rei instruc˛iuni de debitare
direct„ de c„tre un beneficiar trebuie s„ fie preautorizat„
printr-un mandat de debitare direct„, iar instruc˛iunea de
debitare direct„ trebuie s„ con˛in„ cel pu˛in urm„toarele
elemente obligatorii:

a) identificarea ca instruc˛iune de debitare direct„;
b) suma prev„zut„ Ón instruc˛iunea de debitare direct„

∫i moneda Ón care este denominat„ aceasta;
c) data finaliz„rii instruc˛iunii de debitare direct„;

d) identitatea institu˛iei pl„titoare, prin denumire ∫i cod BIC;
e) identitatea institu˛iei colectoare, prin denumire ∫i cod BIC;
f) identitatea (prin titular ∫i cod IBAN) a contului care

trebuie debitat, deschis de pl„titor la institu˛ia pl„titoare;
g) identitatea (prin titular ∫i cod IBAN) a contului care

va fi creditat, deschis de beneficiar la institu˛ia colectoare;
h) semn„turile persoanelor autorizate ale beneficiarului

sau elementul/elementele care permit autentificarea
beneficiarului de c„tre institu˛ia colectoare.

(2) Institu˛ia pl„titoare este r„spunz„toare pentru
verificarea existen˛ei ∫i validit„˛ii unui mandat de debitare
direct„ pentru fiecare instruc˛iune de debitare direct„ pe
care o recep˛ioneaz„ de la casa de compensare automat„
∫i pentru fiecare instruc˛iune care Ón aparen˛„ este o
instruc˛iune de debitare direct„, emis„ de beneficiar ∫i
introdus„ Ón casa de compensare automat„ de institu˛ia
colectoare.

Art. 11. — O institu˛ie colectoare va introduce Ón casa
de compensare automat„ doar instruc˛iuni de debitare
direct„ care respect„ cerin˛ele prev„zute la art. 10 ∫i Ón
regulile de sistem ale casei de compensare automat„.

SECfiIUNEA a 3-a

Angajamentul privind debitarea direct„

Art. 12. — C‚nd un participant convine s„ ac˛ioneze ca
institu˛ie colectoare pentru un beneficiar care emite
instruc˛iuni de debitare direct„, acesta trebuie:

a) s„ ob˛in„ un angajament privind debitarea direct„ de
la fiecare beneficiar pentru care introduce instruc˛iuni de
debitare direct„ Ón casa de compensare automat„,
angajament care trebuie s„ Óndeplineasc„ cerin˛ele
prev„zute Ón anexa nr. 2;

b) s„ se angajeze s„ desp„gubeasc„ administratorul de
sistem al casei de compensare automat„ ∫i participan˛ii
pentru orice pierdere direct„, costuri sau pagube suferite
ca urmare a faptului c„ respectivul angajament privind
debitarea direct„ nu a respectat cerin˛ele prev„zute Ón
anexa nr. 2 sau prevederile prezentului regulament.

Art. 13. — Œn situa˛ia Ón care o institu˛ie colectoare este
∫i beneficiar, nu mai este necesar„ existen˛a unui
angajament privind debitarea direct„.

SECfiIUNEA a 4-a

Revocarea sau modificarea unui mandat de debitare direct„ 

∫i a unei instruc˛iuni de debitare direct„

Art. 14. — (1) Un mandat de debitare direct„ este
revocat sau modificat atunci c‚nd institu˛ia pl„titoare
prime∫te o dispozi˛ie Ón acest sens din partea pl„titorului
sau din partea unei persoane mandatate de acesta, a
c„rui autenticitate a fost verificat„ prin aplicarea unei
proceduri de securitate. Dispozi˛ia de revocare sau de
modificare produce efecte din ziua bancar„ urm„toare
primirii ordinului de c„tre institu˛ia pl„titoare.

(2) Dispozi˛ia men˛ionat„ la alin. (1) trebuie s„ identifice
clar mandatul de debitare direct„ pe care Ól revoc„ ori
modific„ ∫i poate fi transmis institu˛iei pl„titoare Ón scris,
prin mijloace electronice sau verbal. O dispozi˛ie transmis„
verbal trebuie confirmat„ Ón scris Ón termen de 24 de ore.
Dispozi˛ia de revocare sau de modificare va fi notificat„
beneficiarului de c„tre pl„titor.

Art. 15. — (1) O instruc˛iune de debitare direct„ este
revocat„ sau modificat„ c‚nd o dispozi˛ie de revocare sau
de modificare dat„ de beneficiar, sau de o persoan„
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mandatat„ de acesta ∫i a c„rui autenticitate a fost
verificat„ prin aplicarea unei proceduri de securitate, este
primit„ de institu˛ia colectoare la un moment ∫i de o
manier„ care Ói permite acesteia s„ ini˛ieze revocarea sau
modificarea instruc˛iunii Ónainte ca instruc˛iunea de debitare
direct„ original„ s„ fi fost transmis„ casei de compensare
automat„.

(2) O dispozi˛ie de revocare sau de modificare a unei
instruc˛iuni de debitare direct„ trebuie s„ identifice clar
instruc˛iunea de debitare direct„ pe care o revoc„ ori
modific„ ∫i poate fi transmis„ institu˛iei colectoare Ón scris,
prin mijloace electronice sau verbal. O dispozi˛ie transmis„
verbal trebuie confirmat„ Ón scris Ón termen de 24 de ore.

Art. 16. — (1) Revocarea sau modificarea unui mandat
de debitare direct„ nu afecteaz„ nici un drept ori obliga˛ie
care a ap„rut Ón leg„tur„ cu o instruc˛iune de debitare
direct„ dat„ Ón baza mandatului ini˛ial ∫i transmis„ Ón casa
de compensare automat„ anterior momentului Ón care
revocarea sau modificarea produce efecte.

(2) Un beneficiar al c„rui mandat de debitare direct„
este revocat sau modificat Ón conformitate cu prevederile
prezentei sec˛iuni va fi Ón continuare ˛inut de mandatul de
debitare direct„ Ón ceea ce prive∫te orice ac˛iune, fapt ori
eveniment intervenit Ónaintea momentului la care respectiva
revocare sau modificare Ó∫i produce efectele ori ca rezultat
al unei astfel de revoc„ri sau modific„ri.

SECfiIUNEA a 5-a

R„spunderea beneficiarului

Art. 17. — Beneficiarul este obligat prin instruc˛iunea de
debitare direct„ numai dac„ aceasta a fost emis„ de c„tre
beneficiar sau de c„tre o persoan„ mandatat„ de acesta.

Art. 18. — Œn cazul Ón care o instruc˛iune de debitare
direct„ a fost supus„ aplic„rii unei proceduri de securitate,
alta dec‚t simpla comparare a semn„turilor, un prezumat
beneficiar, care nu este obligat conform prevederilor art. 17,
va fi totu∫i ˛inut r„spunz„tor dac„:

a) institu˛ia colectoare a acceptat ca fiind autentic„
instruc˛iunea de debitare direct„ primit„, ca urmare a
aplic„rii procedurii de securitate;

b) procedura de securitate aplicat„ reprezint„ o metod„
rezonabil„ pentru asigurarea protec˛iei Ómpotriva pl„˛ilor
neautorizate, acceptat„ ∫i utilizat„ de institu˛iile de credit.

Art. 19. — (1) Un prezumat beneficiar nu este totu∫i
˛inut r„spunz„tor conform art. 18 dac„ dovede∫te c„
instruc˛iunea de debitare direct„ acceptat„ de institu˛ia
colectoare, Ón forma primit„, a rezultat din ac˛iunea unei
persoane:

a) un actual sau un fost angajat al prezumatului
beneficiar; sau

b) o persoan„ a c„rei rela˛ie cu prezumatul beneficiar
i-a permis acesteia accesul la procedura de securitate.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplic„ Ón situa˛ia Ón care
institu˛ia colectoare dovede∫te c„ instruc˛iunea de debitare
direct„ a rezultat din ac˛iunea unei persoane care a avut
acces la procedura de securitate din vina prezumatului
beneficiar.

Art. 20. — (1) Un beneficiar este obligat printr-o
instruc˛iune de debitare direct„ Ón termenii prev„zu˛i Ón
instruc˛iunea de debitare direct„ transmis„ institu˛iei
colectoare.

(2) Beneficiarul nu este ˛inut r„spunz„tor de un duplicat
eronat al unei instruc˛iuni de debitare direct„, de o eroare
sau o neconcordan˛„ dintr-o instruc˛iune de debitare
direct„, dac„:

a) beneficiarul ∫i institu˛ia colectoare au convenit o
procedur„ de detectare a duplicatelor eronate, a erorilor sau
neconcordan˛elor din instruc˛iunile de debitare direct„; ∫i

b) utilizarea procedurii de la lit. a) de c„tre institu˛ia
colectoare a eviden˛iat sau ar fi putut eviden˛ia duplicatul
eronat, eroarea ori neconcordan˛a.

Art. 21. — Prezenta sec˛iune se aplic„ Ón mod
corespunz„tor ∫i modific„rilor ∫i revoc„rilor de instruc˛iuni
de debitare direct„.

SECfiIUNEA a 6-a

R„spunderea pl„titorului

Art. 22. — Prevederile sec˛iunii a 5-a se aplic„ Ón mod
corespunz„tor ∫i emiterii, modific„rii sau revoc„rii
mandatului de debitare direct„, pl„titorul fiind Ónlocuit cu
beneficiarul, instruc˛iunea de debitare direct„ cu mandatul
de debitare direct„ ∫i institu˛ia colectoare cu institu˛ia
pl„titoare.

SECfiIUNEA a 7-a

Limite de timp stabilite pentru transmiterea 

∫i executarea instruc˛iunilor de debitare direct„

Art. 23. — (1) Instruc˛iunile de debitare direct„ vor fi
transmise Ón casa de compensare automat„ de c„tre
institu˛ia colectoare cu cel pu˛in 2 zile bancare Ónainte de
data decont„rii interbancare, dac„ regulile de sistem nu
prev„d altfel.

(2) Data decont„rii interbancare a unei instruc˛iuni de
debitare direct„ va fi stabilit„ de institu˛ia colectoare ca
fiind data finaliz„rii sau ziua bancar„ anterioar„ acesteia,
Ón func˛ie de conven˛ia existent„ Óntre aceasta ∫i clientul
s„u beneficiar.

(3) Institu˛ia colectoare poate prevedea Ón cadrul
termenilor ∫i condi˛iilor sale generale de afaceri limite de
timp pentru transmiterea de c„tre clientul s„u a
instruc˛iunilor de debitare direct„.

Art. 24. — O instruc˛iune de debitare direct„ va fi
executat„ de institu˛ia pl„titoare dac„ fondurile
reprezent‚nd suma prev„zut„ Ón instruc˛iunea de debitare
direct„ sunt puse la dispozi˛ia acesteia de c„tre pl„titor
Óncep‚nd cu a doua zi bancar„ anterioar„ datei decont„rii
interbancare.

Art. 25. — (1) Institu˛ia pl„titoare va lua toate m„surile
ca instruc˛iunea de debitare direct„ s„ fie decontat„ la
data decont„rii interbancare.

(2) Dac„ decontarea interbancar„ nu se realizeaz„ la
termenul men˛ionat la alin. (1) din vina institu˛iei pl„titoare,
aceasta are obliga˛ia de a returna pl„titorului suma debitat„
din contul acestuia aferent„ instruc˛iunii de debitare direct„.

SECfiIUNEA a 8-a

Dob‚nda pentru pl„˛i Ónt‚rziate sau neefectuate

Art. 26. — (1) Œn situa˛ia prev„zut„ la art. 25 alin. (2),
institu˛ia pl„titoare poate datora pl„titorului o dob‚nd„ de
Ónt‚rziere calculat„ pe perioada cuprins„ Óntre data debit„rii
contului ∫i data return„rii sumei aferente instruc˛iunii de
debitare direct„ neexecutat„.

(2) Dac„ institu˛ia colectoare nu respect„ data finaliz„rii
prev„zut„ Ón instruc˛iunea de debitare direct„ din vina
acesteia, poate datora beneficiarului o dob‚nd„ calculat„
pe perioada cuprins„ Óntre data finaliz„rii stabilit„ de
beneficiar ∫i data credit„rii contului acestuia cu suma
aferent„ instruc˛iunii de debitare direct„.
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(3) Dob‚nda prev„zut„ la alin. (1) ∫i (2) se va calcula
prin aplicarea unei rate a dob‚nzii convenite, dar cel pu˛in
egal„ cu rata dob‚nzii de referin˛„ stabilit„ de Banca
Na˛ional„ a Rom‚niei.

Art. 27. — Œn plus fa˛„ de dob‚nda prev„zut„ la
art. 26, pl„titorul, institu˛ia pl„titoare, beneficiarul sau
institu˛ia colectoare este Óndrept„˛it„ la desp„gubiri.

SECfiIUNEA a 9-a

Obliga˛iile institu˛iilor pl„titoare ∫i colectoare 

privind informarea clien˛ilor

Art. 28. — Institu˛ia pl„titoare ∫i institu˛ia colectoare vor
furniza clien˛ilor Ón avans informa˛ii clare Ón scris referitoare
la termenii ∫i condi˛iile generale de afaceri privind emiterea
∫i executarea instruc˛iunilor de debitare direct„.

Art. 29. — Termenii ∫i condi˛iile generale de afaceri
prev„zute la art. 28 vor include cel pu˛in urm„toarele
informa˛ii:

a) termenele limit„ pentru emiterea ∫i executarea
instruc˛iunilor de debitare direct„, inclusiv termenele pentru
debitarea contului pl„titorului ∫i creditarea contului
beneficiarului;

b) nivelul comisioanelor pl„tibile de c„tre client pentru
instruc˛iunea de debitare direct„;

c) detalii referitoare la procedurile de rezolvare a
preten˛iilor de returnare a pl„˛ii formulate de clien˛i.

CAPITOLUL IV
Autorizarea pl„˛ii

SECfiIUNEA 1

Notificarea prealabil„ a pl„titorului

Art. 30. — Pentru emiterea ∫i/sau transmiterea c„tre
casa de compensare automat„ a unei instruc˛iuni de
debitare direct„ care con˛ine o alt„ sum„ sau o alt„ dat„
dec‚t cea prev„zut„ Ón mandatul de debitare direct„ (spre
exemplu Ón cazul supliment„rilor sau ajust„rilor) nu este
necesar„ o autorizare prealabil„ din partea pl„titorului, cu
condi˛ia transmiterii de c„tre beneficiar pl„titorului a unei
notific„ri prealabile privind aceast„ modificare, Ón
conformitate cu prevederile prezentei sec˛iuni.

Art. 31. — (1) Cerin˛ele de notificare prealabil„
aplicabile, Ón conformitate cu cele prev„zute Ón mandatul
de debitare direct„, sunt urm„toarele:

a) c‚nd mandatul de debitare direct„ prevede
instruc˛iuni de debitare direct„ cu sum„ fix„, care se
repet„ la intervale stabilite, beneficiarul trebuie s„ notifice
Ón scris pl„titorului, cu cel pu˛in 10 zile lucr„toare Ónainte
de data finaliz„rii primei instruc˛iuni de debitare direct„ sau
Ónaintea unei supliment„ri ori ajust„ri anuale, la adresa
Ónregistrat„ a acestuia, cu privire la suma care va fi
debitat„ ∫i data/datele la care fondurile trebuie asigurate de
pl„titor Ón contul s„u; o astfel de notificare va fi f„cut„ de
fiecare dat„ c‚nd se modific„ suma sau data/datele pl„˛ii;

b) c‚nd mandatul de debitare direct„ prevede
instruc˛iuni de debitare direct„ cu sum„ variabil„, care se
repet„ la intervale stabilite, beneficiarul trebuie s„ notifice
Ón scris pl„titorul, cu cel pu˛in 10 zile lucr„toare Ónainte de
data finaliz„rii fiec„rei instruc˛iuni de debitare direct„, la
adresa Ónregistrat„ a acestuia, cu privire la suma care va fi
debitat„ ∫i data la care fondurile trebuie asigurate de
pl„titor Ón contul s„u.

(2) Prin excep˛ie de la prevederile alin. (1), nu este
necesar„ notificarea prealabil„ a modific„rilor de sum„ Ón
cazul instruc˛iunilor de debitare direct„ cu sum„ fix„ sau
variabil„ care se repet„ la intervale stabilite dac„ mandatul
de debitare direct„ stipuleaz„ posibilitatea apari˛iei unei
modific„ri a sumei ca rezultat al unei ac˛iuni directe din
partea pl„titorului (cum este, spre exemplu, f„r„ a se limita
la aceasta, o instruc˛iune transmis„ prin telefon ∫i
confirmat„ Ón scris) prin care se solicit„ beneficiarului s„
modifice suma unei instruc˛iuni de debitare direct„.

(3) Pl„titorul ∫i beneficiarul pot conveni modificarea
modalit„˛ii de notificare sau renun˛area la cerin˛a de
notificare prealabil„ fie prin mandatul de debitare direct„,
fie prin alte acte de renun˛are separate.

SECfiIUNEA a 2-a

Asigurarea fondurilor. Perioada de a∫teptare a refuzului

Art. 32. — Dup„ primirea unei notific„ri prealabile Ón
conformitate cu prevederile sec˛iunii 1 din prezentul capitol,
pl„titorul este obligat s„ se asigure c„, Óncep‚nd cu a
doua zi bancar„ anterioar„ datei decont„rii interbancare, Ón
contul asupra c„ruia este tras„ instruc˛iunea de debitare
direct„ vor fi suficiente fonduri pentru a acoperi suma
prev„zut„ Ón instruc˛iunea de debitare direct„.

Art. 33. — (1) Institu˛ia colectoare va introduce
instruc˛iunile de debitare direct„ Ón casa de compensare
automat„ Ón conformitate cu prevederile art. 23 alin. (1).
Casa de compensare automat„ va valida fiecare
instruc˛iune de debitare direct„ Ón conformitate cu regulile
proprii ∫i va notifica fiec„rui participant pl„titor valoarea
propriei pozi˛ii nete ce urmeaz„ a fi decontat„.

(2) Œn conformitate cu acordul dintre pl„titor ∫i institu˛ia
pl„titoare, suma aferent„ decont„rii instruc˛iunii de debitare
direct„ se va debita de c„tre institu˛ia pl„titoare din contul
asupra c„ruia instruc˛iunea este tras„ Ón ziua bancar„
precedent„ datei decont„rii interbancare, nu mai t‚rziu de
momentul limit„ p‚n„ la care instruc˛iunile de debitare
direct„ pot fi refuzate Ón casa de compensare automat„ de
institu˛iile pl„titoare (moment prev„zut Ón regulile de sistem
ale casei de compensare automat„).

(3) Œn cazul Ón care institu˛ia pl„titoare nu refuz„ o
instruc˛iune de debitare direct„ prin una dintre modalit„˛ile
prev„zute Ón regulile de sistem ale casei de compensare
automat„ Ónainte de momentul limit„ prev„zut la alin. (2),
instruc˛iunea de debitare direct„ va fi considerat„
acceptat„.

Art. 34. — Institu˛ia colectoare va informa beneficiarul
cu privire la orice instruc˛iune de debitare direct„ refuzat„.

Art. 35. — Œn cazul Ón care o instruc˛iune de debitare
direct„ este refuzat„ de c„tre institu˛ia pl„titoare, refuzul
trebuie transmis indiferent de motiv institu˛iei colectoare,
prin intermediul casei de compensare automat„, Ón
conformitate cu limitele de timp ∫i cu procedurile prev„zute
Ón regulile de sistem ale casei de compensare automat„.

Art. 36. — Instruc˛iunea de debitare direct„ refuzat„ de
c„tre institu˛ia pl„titoare poate fi prezentat„ din nou spre
Óncasare de c„tre institu˛ia colectoare numai cu respectarea
cerin˛elor privind procesarea instruc˛iunilor de debitare
direct„ prezentate Ón regulile de sistem ale casei de
compensare automat„.
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SECfiIUNEA a 3-a

Compensarea ∫i decontarea instruc˛iunilor 

de debitare direct„

Art. 37. — Instruc˛iunile de debitare direct„ introduse Ón
casa de compensare automat„ se vor compensa ∫i
deconta Ón conformitate cu regulile de sistem ale acesteia.

CAPITOLUL V
Returnarea ∫i rambursarea

SECfiIUNEA 1

Returnarea c„tre clien˛i ∫i dreptul la rambursare

Art. 38. — Œn cazul Ón care un pl„titor formuleaz„ o
preten˛ie de returnare Ón leg„tur„ cu o instruc˛iune de
debitare direct„, Ón conformitate cu cele prev„zute la
art. 39 ∫i 40, institu˛ia pl„titoare care de˛ine contul
pl„titorului, cont care a fost debitat cu suma prev„zut„ Óntr-o
instruc˛iune de debitare direct„ acceptat„, va analiza
solicitarea Ón ziua Ón care aceasta a fost formulat„ ∫i va
returna Óntreaga sum„ sau suma Ón exces Ón maximum o
zi bancar„ de la formularea preten˛iei, Ón cazul Ón care
solicitarea a fost formulat„ pentru situa˛iile declarate de
pl„titor, prev„zute la art. 40.

Art. 39. — Orice preten˛ie de returnare formulat„ pentru
una dintre situa˛iile declarate de pl„titor, prev„zute la art. 40
lit. b) ∫i c), va fi transmis„ institu˛iei pl„titoare Ón termen de
maximum 10 zile bancare de la data la care pl„titorul a
cunoscut sau ar fi trebuit s„ cunoasc„ din extrasul de cont
c„ suma prev„zut„ Ón instruc˛iunea de debitare direct„
disputat„ a fost debitat„ din contul pl„titorului.

Art. 40. — Institu˛ia pl„titoare va accepta o preten˛ie de
returnare de la un pl„titor al c„rui cont a fost debitat cu
suma prev„zut„ Óntr-o instruc˛iune de debitare direct„, Ón
oricare dintre urm„toarele situa˛ii pe care pl„titorul le
declar„, Ón condi˛iile Ón care pl„titorul a fost notificat Ón
conformitate cu prevederile art. 31:

a) inexisten˛a mandatului de debitare direct„;
b) instruc˛iunea de debitare direct„ nu a fost executat„

de institu˛ia pl„titoare Ón conformitate cu mandatul de
debitare direct„ sau cu prevederile instruc˛iunii de debitare
direct„, primit„ de la institu˛ia colectoare (spre exemplu,
suma debitat„ este mai mare dec‚t suma prev„zut„ Ón
instruc˛iunea de debitare direct„);

c) mandatul de debitare direct„ a fost revocat Ón
conformitate cu prevederile art. 14.

Art. 41. — Œn cazul Ón care un pl„titor pretinde o
returnare Ón leg„tur„ cu o sum„ prev„zut„ Óntr-o
instruc˛iune de debitare direct„, institu˛ia pl„titoare trebuie:

a) s„ ob˛in„ de la pl„titorul care a formulat preten˛ia de
returnare o declara˛ie Ón conformitate cu modelul prezentat
Ón anexa nr. 3, Óntocmit„ Ón dou„ exemplare originale;

b) s„ se asigure c„ declara˛ia este semnat„ de pl„titor
sau, dup„ caz, de c„tre o persoan„ mandatat„ de acesta;

c) s„ re˛in„ un exemplar al declara˛iei, iar cel„lalt s„-l
transmit„ institu˛iei colectoare.

Art. 42. — (1) Institu˛ia colectoare va rambursa institu˛iei
pl„titoare orice sum„ primit„ de la aceasta, aferent„ unei
instruc˛iuni de debitare direct„, sum„ care a fost returnat„

pl„titorului de c„tre institu˛ia pl„titoare Ón conformitate cu
prevederile prezentei sec˛iuni.

(2) Œn situa˛ia prev„zut„ la alin. (1), institu˛ia colectoare
va proceda la debitarea automat„ a contului beneficiarului
cu suma aferent„ instruc˛iunii de debitare direct„ a c„rei
plat„ a fost rambursat„.

Art. 43. — (1) Orice preten˛ie pentru plata unei dob‚nzi
se va limita la dob‚nda pierdut„ de pl„titor ∫i pl„tit„
acestuia de institu˛ia pl„titoare pentru o instruc˛iune de
debitare direct„ a c„rei plat„ a fost returnat„ Ón baza
prezentei sec˛iuni.

(2) Orice preten˛ie pentru plata unei dob‚nzi se va
procesa separat de suma aferent„ instruc˛iunii de debitare
direct„ a c„rei plat„ a fost returnat„, dar va con˛ine toate
elementele de identificare ale instruc˛iunii de debitare
direct„.

Art. 44. — Dac„ un pl„titor formuleaz„ o preten˛ie dup„
dep„∫irea limitelor de timp prev„zute la art. 39, aceasta va
fi solu˛ionat„ de p„r˛i Ón conformitate cu legisla˛ia Ón
vigoare, iar returnarea sumei pretinse nu se va supune
prevederilor referitoare la returnare din prezentul
regulament.

Art. 45. — Œn plus fa˛„ de plata sumei sau a excesului
de sum„, aferente instruc˛iunii de debitare direct„ ∫i a
dob‚nzii, pl„titorul, beneficiarul, institu˛ia pl„titoare sau
institu˛ia colectoare, dup„ caz, este Óndrept„˛it„ s„ solicite
daune, f„r„ a prejudicia astfel celelalte drepturi ale
acesteia.

SECfiIUNEA a 2-a

Rambursarea c„tre institu˛iile pl„titoare 

care sunt ∫i pl„titori

Art. 46. — Œn cazul Ón care o institu˛ie pl„titoare care
este ∫i pl„titor formuleaz„ o preten˛ie de rambursare Ón
leg„tur„ cu o instruc˛iune de debitare direct„, prevederile
sec˛iunii precedente se vor aplica Ón mod corespunz„tor,
cu modific„rile impuse de situa˛ie (respectiv Ónlocuirea
pl„titorului cu institu˛ia pl„titoare).

SECfiIUNEA a 3-a

Solu˛ionarea disputelor cu beneficiarul 

sau cu institu˛ia colectoare

Art. 47. — Œn situa˛ia Ón care beneficiarul sau institu˛ia
colectoare pune Ón discu˛ie validitatea preten˛iei pl„titorului,
formulat„ Ón baza art. 26 ∫i 27 ori a cap. V sec˛iunea 1 ∫i
prezentat„ Ón formularul de cerere de returnare, disputa va
fi solu˛ionat„ de p„r˛i pe cale amiabil„, Ón afara casei de
compensare automat„. Œn caz de e∫ec, se va aplica
legisla˛ia Ón vigoare cu privire la medierea disputelor.

CAPITOLUL VI
Dispozi˛ii finale ∫i sanc˛iuni

Art. 48. — Nerespectarea prevederilor prezentului
regulament atrage aplicarea regimului sanc˛iunilor, prev„zut
de Legea nr. 58/1998 privind activitatea bancar„,
republicat„, sau de Legea nr. 312/2004 privind statutul
B„ncii Na˛ionale a Rom‚niei, dup„ caz.

Art. 49. — Anexele nr. 1—3 fac parte integrant„ din
prezentul regulament.
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ANEXA Nr. 1
la regulament

E L E M E N T E  O B L I G A T O R I I

care trebuie incluse Ón mandatul de debitare direct„*)
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*) Aceast„ anex„ precizeaz„ elementele obligatorii care trebuie incluse Ón mandatul de debitare direct„ ∫i nu restric˛ioneaz„ posibilitatea ca
beneficiarul s„ includ„ ∫i alte prevederi Ón mandatul de debitare direct„, s„ utilizeze un alt format sau s„ includ„ prevederi Ón contractul de bunuri ori
servicii prezentat sau Ón alt document.

**) Aceast„ anex„ precizeaz„ elementele obligatorii care trebuie incluse Ón angajamentul privind debitarea direct„ ∫i nu restric˛ioneaz„
posibilitatea ca participantul s„ includ„ ∫i alte prevederi Ón acordul pentru debitare direct„, s„ utilizeze un alt format sau s„ includ„ aceste prevederi Ón
alt contract ori document.

1. Date de identificare obligatorii:
a) identificarea ca mandat de debitare direct„;
b) identitatea pl„titorului;
c) identitatea beneficiarului;
d) identitatea institu˛iei pl„titoare, prin denumire ∫i/sau

cod BIC;
e) identitatea institu˛iei colectoare, prin denumire ∫i/sau

cod BIC;
f) codul IBAN alocat contului care trebuie debitat,

deschis de pl„titor la institu˛ia pl„titoare;
g) codul IBAN alocat contului care va fi creditat, deschis

de beneficiar la institu˛ia colectoare;
h) semn„turile persoanelor autorizate.
2. Clauze obligatorii:
a) autorizarea permanent„ dar revocabil„ dat„ de

pl„titor beneficiarului de a emite instruc˛iuni de debitare
direct„ asupra contului pl„titorului deschis la institu˛ia
pl„titoare sau, dup„ caz, chiar asupra contului institu˛iei
pl„titoare care este ∫i pl„titor, ∫i, dup„ caz, un mandat
limitat ∫i expres dat de pl„titor institu˛iei pl„titoare de a-i
debita contul cu suma prev„zut„ Ón instruc˛iunea de
debitare direct„ Ón baza cererii beneficiarului;

b) limite predefinite de timp (spre exemplu, s„pt„m‚nal,
la dou„ s„pt„m‚ni, lunar, la intervale stabilite, Ón zile
stabilite sau ocazional) ∫i de sum„ (fix„ sau variabil„) sau
suma maxim„;

c) posibilitatea revoc„rii Ón orice moment a mandatului
de c„tre pl„titor, pe baza unei notific„ri f„cute beneficiarului
∫i institu˛iei pl„titoare;

d) modul de remitere a mandatului de debitare direct„
c„tre beneficiar;

e) modul de notificare/comunicare a datei/datelor de
debitare a contului pl„titorului ∫i a sumelor aferente, dac„
mandatul de debitare direct„ este pentru debit„ri directe de
sume fixe sau variabile care se repet„ la intervale stabilite,

precum ∫i a oric„ror modific„ri, Ón conformitate cu
prevederile art. 31 din regulament;

f) notificarea prealabil„ poate fi dat„ Ón scris sau Ón
orice alt mod pe care pl„titorul l-a consim˛it pentru a primi
notific„ri la adresa Ónregistrat„ a sa;

g) prin excep˛ie de la prevederile lit. e), mandatul de
debitare direct„ poate indica faptul c„ pl„titorul ∫i
beneficiarul au convenit s„ renun˛e la notificarea prealabil„
sau s„ modifice aceste cerin˛e;

h) pl„titorul ∫i institu˛ia pl„titoare trebuie s„ indice faptul
c„ toate informa˛iile referitoare la contul pl„titorului sunt
exacte ∫i trebuie s„ accepte s„ comunice beneficiarului
orice modificare a acestora;

i) mandatul de debitare direct„ se aplic„ exclusiv
modalit„˛ii de plat„ ∫i nu are nici o implica˛ie asupra
contractelor care stau la baza acestuia, Óncheiate Óntre
pl„titor ∫i beneficiar;

j) pl„titorul poate formula o preten˛ie de rambursare Ón
cazul Ón care o debitare direct„ este efectuat„ Ón mod
eronat din contul s„u Ón situa˛iile men˛ionate la art. 40 ∫i,
Ón acest caz, pl„titorului i se va solicita completarea unui
formular de cerere de tipul celui prezentat Ón anexa nr. 3;

k) orice termeni sau condi˛ii suplimentare Ón care trebuie
emise instruc˛iunile de debitare direct„;

l) pl„titorul trebuie s„ indice faptul c„ a Ón˛eles, a
acceptat ∫i particip„ Óntr-un aranjament de debitare direct„;

m) pl„titorul trebuie s„-∫i dea consim˛„m‚ntul pentru
transmiterea c„tre beneficiar sau c„tre institu˛ia colectoare
a oric„ror informa˛ii cu caracter personal care pot fi
con˛inute Ón mandatul de debitare direct„;

n) Ón cazul Ón care mandatul de debitare direct„ este un
document Ón form„ electronic„ ce se conformeaz„ cerin˛elor
prezentului regulament, pl„titorul trebuie s„ certifice faptul
c„ metoda de semnare a documentului constituie o
autorizare corespunz„toare pentru institu˛ia pl„titoare pentru
debitarea contului pl„titorului.

ANEXA Nr. 2
la regulament

E L E M E N T E  O B L I G A T O R I I

care trebuie incluse Ón angajamentul privind debitarea direct„**)

1. Scopul
Angajamentul privind debitarea direct„ trebuie s„ con˛in„

un articol introductiv Ón care s„ fie definit scopul acestuia.
2. Aprobarea pl„titorului
Beneficiarul trebuie s„ se angajeze Ón fa˛a institu˛iei

colectoare ∫i s„ garanteze acesteia faptul c„ fiecare pl„titor
pentru care beneficiarul introduce o instruc˛iune de debitare
direct„, Ón baza unui angajament privind debitarea direct„,
i-a acordat beneficiarului o autorizare permanent„ dar
revocabil„ de a ini˛ia instruc˛iuni de debitare direct„, c„
aceast„ autorizare reprezint„ ∫i baza Ón care institu˛ia
pl„titoare va debita contul pl„titorului cu suma prev„zut„ Ón

fiecare instruc˛iune de debitare direct„ ini˛iat„ de beneficiar
∫i c„ dovada acestei autoriz„ri (adic„ mandatul de debitare
direct„) va fi pus„ la dispozi˛ie institu˛iei colectoare la
cererea acesteia.

3. Validitatea mandatului de debitare direct„
Beneficiarul trebuie s„-∫i asume responsabilitatea de a

se asigura c„ mandatul de debitare direct„ este valid ∫i
constituie o autorizare corespunz„toare pentru institu˛ia
pl„titoare pentru debitarea contului pl„titorului.

4. Clauza de desp„gubire
Beneficiarul trebuie s„ desp„gubeasc„ institu˛ia

colectoare pentru orice daune pe care aceasta le-ar putea



suferi Ón urma tragerii sau emiterii unei instruc˛iuni de
debitare direct„.

5. Clauza de for˛„ major„

Beneficiarul trebuie s„ exonereze institu˛ia colectoare de
orice obliga˛ie legat„ de Ónt‚rzieri sau neexecut„ri datorate
unor circumstan˛e independente de voin˛a acesteia.

6. Obliga˛ia pentru exactitate

Beneficiarul trebuie s„-∫i asume obliga˛ia pentru
exactitatea tuturor instruc˛iunilor de debitare direct„
transmise institu˛iei colectoare.

7. Schimbarea institu˛iei colectoare sau Óncetarea
angajamentului

Angajamentul privind debitarea direct„ trebuie s„
prevad„ cazul Ón care un beneficiar schimb„ institu˛ia
colectoare sau Ónceteaz„ s„ foloseasc„ facilitatea de
instruc˛iuni de debitare direct„ Ón intervalul de timp dintre
momentul emiterii unei instruc˛iuni de debitare direct„ ∫i
momentul formul„rii unei preten˛ii ori al return„rii unei
instruc˛iuni de debitare direct„ pentru neplat„.

8. Limita de timp pentru returnare

Angajamentul privind debitarea direct„ trebuie s„
stabileasc„ termenul limit„ pentru emiterea preten˛iilor de
rambursare, Ón conformitate cu prevederile prezentului
regulament.

9. Notificarea prealabil„

Beneficiarul trebuie s„ accepte procedura de notificare
prealabil„ sau renun˛area la cerin˛ele de notificare
prealabil„ stabilite Ón art. 31 din regulament.

10. Reglement„ri

Beneficiarul trebuie s„ se oblige s„ respecte Ón orice
moment reglement„rile Ón vigoare aplicabile instruc˛iunilor
de debitare direct„.

11. Preten˛ia pentru dob‚nd„

Beneficiarul va fi obligat pentru orice preten˛ie de
dob‚nd„ asociat„ return„rii sumei prev„zute Óntr-o
instruc˛iune de debitare direct„ pe motiv c„ nu a existat
niciodat„ un mandat de debitare direct„ pentru respectiva
instruc˛iune de debitare direct„.
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ANEXA Nr. 3
la regulament

M O D E L

de cerere de rambursare a unei sume aferente unei instruc˛iuni de debitare direct„

Subsemnatul/subsemnata (Noi) (numele pl„titorului)
declar (declar„m) urm„toarele Ón leg„tur„ cu o instruc˛iune
de debitare direct„ tras„ Ón favoarea (numele beneficiarului)
Ón sum„ de (suma) lei tras„ asupra contului cu num„rul
(num„rul contului, IBAN sau BIC, dup„ caz) la data (data):

1. Instruc˛iunea de debitare direct„ mai sus men˛ionat„
nu a fost procesat„ Ón conformitate cu mandatul de
debitare direct„ al pl„titorului sau cu instruc˛iunea de
debitare direct„ a beneficiarului.

SAU
2. Mandatul de debitare direct„ al pl„titorului a fost

revocat ∫i comunicarea acestei revoc„ri a fost transmis„
c„tre (numele beneficiarului) Ónaintea datei finaliz„rii
instruc˛iunii de debitare direct„ men˛ionat„.

SAU
3. Subsemnatul/Subsemnata (Noi) nu am (nu avem) un

mandat de debitare direct„ sau alt contract pentru

instruc˛iuni de debitare direct„ cu (numele beneficiarului) ∫i
nu am autorizat niciodat„ pe (numele beneficiarului) s„
trag„ instruc˛iunea de debitare direct„ men˛ionat„ asupra
contului meu (nostru).

Subsemnatul/Subsemnata (Noi) garantez (garant„m) c„
nu am pretins ∫i nici nu am primit p‚n„ Ón prezent vreo
returnare direct de la beneficiar Ón leg„tur„ cu instruc˛iunea
de debitare direct„ men˛ionat„.

Subsemnatul/Subsemnata (Noi) permit (permitem)
(numele institu˛iei pl„titoare) s„ transmit„ prezenta declara˛ie
beneficiarului (numele beneficiarului) ∫i institu˛iei colectoare
care ac˛ioneaz„ Ón numele acestuia.

Subsemnatul/Subsemnata (Noi) declar (declar„m) c„ am
formulat prezenta declara˛ie Ón mod con∫tient ∫i c„ cele
declarate sunt adev„rate.

Semn„turi autorizate:
...................................................................... ......................................................................

(pl„titor/persoane autorizate)
...................................................................... ......................................................................

Œn cazul Ón care contractul de cont curent al pl„titorului prevede necesitatea a dou„ semn„turi autorizate, 
ambele semn„turi vor fi necesare pe prezenta declara˛ie.

...................................................................... ......................................................................
Data (Reprezentantul institu˛iei pl„titoare)
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