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CONSTITUTIONALE

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr.527
din 27 iunie 2006

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 720!
din Codul de procedura civila

loan Vida — presedinte
Nicolae Cochinescu — judecator
Aspazia Cojocaru — judecator
Kozsokar Gabor — judecator
Acsinte Gaspar — judecator
Petre Ninosu — judecator
lon Predescu — judecator
Serban Viorel Stanoiu — judecator
lon Tiuca — procuror

Madalina Stefania Diaconu ~ — magistrat-asistent

Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 720" din Codul de procedura civila,
exceptie ridicatd de Victor Parvan in Dosarul

nr. 1.743/3/2006 al Tribunalului Bucuresti — Sectia a 1V-a
civila.

La apelul nominal se prezinta, pentru autorul exceptiei,
avocatul Mugur Jak Caracas si mandatarul Mihai Dogaru
Cucu, lipsind partile C.E.C. — S.A. si statul roméan, prin
Ministerul Finantelor Publice, fatd de care procedura de
citare este legal indeplinita.

Presedintele Curtii dispune sa se faca apelul si in
dosarele nr. 369D/2006, nr. 370D/2006, nr. 437D/2006,

nr. 438D/2006, nr. 439D/2006, nr. 440D/2006,
nr. 441D/2006, nr. 442D/2006, nr. 443D/2006,
nr. 444D/2006, nr. 445D/2006, nr. 446D/2006,
nr. 447D/2006, nr. 476D/2006, nr. 477D/2006,
nr. 478D/2006, nr. 479D/2006, nr. 480D/2006,
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nr. 483D/2006, nr. 484D/2006, nr. 535D/2006,
nr. 537D/2006, nr. 539D/2006, nr. 540D/2006,
nr. 541D/2006, nr. 549D/2006, nr. 550D/2006,
nr. 678D/2006, nr. 679D/2006, nr. 680D/2006,
nr. 681D/2006, nr. 682D/2006, nr. 683D/2006,
nr. 684D/2006, nr. 685D/2006, nr. 686D/2006,
nr. 687D/2006, nr. 688D/2006, nr. 689D/2006,

nr. 690D/2006, nr. 1.051D/2006, nr. 1.052D/2006,
nr. 1.053D/2006, nr. 1.056D/2006 si nr. 1.057D/2006.

La apelul nominal in aceste dosare se prezinta Rizescu
Eugenia, autorul exceptiei din Dosarul nr. 549D/2006,
personal si asistat de avocatul Mugur Jak Caracas si
mandatarul Mihai Dogaru Cucu. Ceilalti autori ai exceptiei
sunt reprezentati de avocatul Mugur Jak Caracas si
mandatarul Mihai Dogaru Cucu. Lipsesc partile C.E.C. —
S.A. si statul roman, prin Ministerul Finantelor Publice, fata
de care procedura de citare este legal indeplinita.

Curtea, din oficiu, pune in discutie conexarea celor
46 de dosare, avand in vedere obiectul identic al
exceptiilor de neconstitutionalitate.

Partile prezente si reprezentantul Ministerului Public sunt
de acord cu conexarea cauzelor.

In temeiul art. 53 alin. (5) din Legea nr. 47/1992 privind
organizarea si functionarea Curtii Constitutionale,

Curtea dispune conexarea dosarelor nr. 369D/2006,
nr. 370D/2006, nr. 437D/2006, nr. 438D/2006,
nr. 439D/2006, nr. 440D/2006, nr. 441D/2006,
nr. 442D/2006, nr. 443D/2006, nr. 444D/2006,
nr. 445D/2006, nr. 446D/2006, nr. 447D/2006,
nr. 476D/2006, nr. 477D/2006, nr. 478D/2006,
nr. 479D/2006, nr. 480D/2006, nr. 483D/2006,
nr. 484D/2006, nr. 537D/2006, nr. 535D/2006,
nr. 537D/2006, nr. 539D/2006, nr. 540D/2006,
nr. 541D/2006, nr. 549D/2006, nr. 550D/2006,
nr. 678D/2006, nr. 679D/2006, nr. 680D/2006,
nr. 681D/2006, nr. 682D/2006, nr. 683D/2006,
nr. 684D/2006, nr. 685D/2006, nr. 686D/2006,
nr. 687D/2006, nr. 688D/2006, nr. 689D/2006,

nr. 690D/2006, nr. 1.051D/2006, nr. 1.052D/2006,
nr. 1.053D/2006, nr. 1.056D/2006 si nr. 1.057D/2006 la
Dosarul nr. 368D/2006, care este primul inregistrat.

Avocatul autorilor exceptiei solicita admiterea exceptiei
de neconstitutionalitate. Arata ca art. 720" din Codul de
procedura civila incalca dispozitiile art. 21 si 24 din
Constitutie, deoarece aplicarea sa si in litigiile dintre
persoane fizice, necomercianti, si persoane juridice,
comercianti — mai ales cele care au, in relatiile
contractuale, o pozitie dominanta, creeaza o inechitate si il
obligd pe necomerciant sa demareze, neasistat judiciar,
procedura de conciliere prealabila, prelungind in mod
nejustificat si inutil durata litigiului. Avand in vedere ca, in
spetd, actele juridice care stau la baza relatiilor dintre
C.E.C. — S.A. si autorii exceptiei sunt acte civile,
considera ca este nedrept ca acestora sa li se aplice un
regim juridic comercial. De asemenea, arata ca, in toata
perioada concilierii prealabile la care obligd art. 7207,
partea care nu are calitatea de comerciant, adesea fara
studii juridice, nu poate beneficia de prevederile art. 76 din
Codul de procedura civila, referitor la asistenta judiciara
gratuita, fiindu-i astfel ingradit dreptul la aparare.

Mandatarul Mihai Dogaru Cucu, pentru autorii exceptiei,
solicita, de asemenea, admiterea exceptiei de
neconstitutionalitate, aratand ca toate dosarele care privesc
persoanele membre ale Asociatiei Pagubitilor de
Autoturisme sunt cauze civile, neexistand niciun motiv ca
acestor persoane sa li se impuna procedura comerciala
prealabila a concilierii.
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Reprezentantul Ministerului Public pune concluzii de
respingere a exceptiei de neconstitutionalitate ca
neintemeiata, aratdnd ca scopul instituirii acestei proceduri
de conciliere prealabile sesizarii instantei a fost acela de a
oferi partilor o procedura extrajudiciara de rezolvare a
conflictului, fara implicarea autoritatii judecatoresti
competente. Cu privire la pretinsa incalcare a dreptului la
asistenta judiciara gratuita, arata ca acesta nu este
aplicabil in cazul concilierii, el referindu-se exclusiv la faza
de judecata in fata instantei.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarelor,
urmatoarele:

Prin incheierile din 8 februarie 2006, din 10 februarie
2006 si din 22 februarie 2006, pronuntate in dosarele
nr. 1.743/3/2006, nr. 1.801/3/2006, nr. 1.789/3/2006,
nr. 1.876/3/2006, nr. 1.806/3/2006, nr. 48.058/3/2005,
nr. 1.739/3/2006, nr. 48.063/3/2005, nr. 1.784/3/2006 si
nr. 1.843/3/2006, Tribunalul Bucuresti — Sectia a IV-a
civila a sesizat Curtea Constltutlonala cu exceptla de
neconstitutionalitate a dlspozmllor art. 720" din Codul de
procedura cwlla exceptie ridicatd de Parvan Victor, Anea
Susana si Anea lon, Nache Foti, Voda Dragos, lonescu
Sofia, Constantinescu Vasile, Mogosan Eugenia, Raileanu
Georgeta si Raileanu Stefan, Marasescu Floarea si,
respectiv, de Pepenescu Maria.

Prin incheierile din 12 februarie 2006, 15 februarie
2006, 23 februarie 2006, 27 februarie 2006, 28 februarie
2006, 1 martie 2006, 7 martie 2006, 9 martie 2006,
13 martie 2006 si 6 aprilie 2006, pronuntate in dosarele
nr. 20.857/301/2005, nr. 21.712/301/2005, nr. 4/301/20086,
nr. 21.674/301/2005, nr. 21.662/301/2005, nr. 18.929/301/2005,
nr. 20.747/301/2005, nr. 20.858/301/2005, nr. 20/301/20086,
nr. 18.946/301/2005, nr. 21.656/301/2005, nr. 20.874/301/2005,
nr. 16/2006, nr. 4.566/301/2006 si nr. 20.871/301/2005,
Judecatoria Sectorului 3 Bucuresti a sesizat Curtea
Constitutionala cu exceptia de neconstltutlonalltate a
dlspozmllor art. 720" din Codul de procedura civila,
exceptie ridicata de Lihor Corneliu Olimpiu, Chesmtan
Gheorghe, Grozescu Lina, Motiu Ana si Motiu Petre loan,
Popescu Constantin, Laza loan, Bejusca loan, Urs Cornelia
Doina, Gheoghitda Roman, Timircan Maria, Taut Dorina
Felicia, Maxim Gheorghe, Totin Tosa, Dobra Lucia si,
respectiv, de Bojoga Agache.

Prin incheierile din 17 februarie 2006, pronuntate in
dosarele nr. 268/3/2006, nr. 3.130/3/2006 si nr. 180/3/2006,
Tribunalul Bucuresti — Sectia a lll-a civila a sesizat Curtea
Constitutionala cu exceptla de neconstitutionalitate a
dISpOZItII|OI‘ art. 720" din Codul de procedura civila,
exceptie ridicatd de Berceanu Aurica, Dumitrescu Marin si,
respectiv, de Muresanu Gheorghe.

Prin incheierile din 8 martie 2006, 22 martie 2006,
27 martie 2006 si 3 aprilie 2006, pronuntate in dosarele
nr. 4.745/3/2006, nr. 4.746/3/2006, nr. 16.310/301/2005,
nr. 16.318/301/2005, nr. 17.498/301/2005, nr. 18.462/301/2005,
nr. 12.284/301/2005, nr. 16.320/301/2005, nr. 13.794/301/2005,
nr. 13.795/301/2005, nr. 11.736/301/2005, nr. 11.849/301/2005,
nr. 11.731/301/2005, nr. 11.722/301/2005, nr. 18.951/301/2005,
nr. 12.077/301/2005, nr. 12.572/301/2005 si nr. 12.568/301/2005,
Tribunalul Bucuresti — Sectia a VI-a comerciala a sesizat
Curtea Constltutlonala cu exceptla de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 720 din Codul de procedura civila,
exceptie ridicata de Rizescu Eugenia, Teodor Lucia, Cuciu
Viorica, Vlas loan Gabriel, Giurgiu Cornel, Socosan Steluta
Georgeta, Biolan Stancu, Suteu luliu, Munteanu
Lacramioara, Verdes Elena, Alexandrescu Aurora, Fainisi

retine
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Cristian, Anisca Daniel, Coroama Victoria, Tache Dumitru,
Magrini Doina, Juvina Marin si Lacatus Elisabeta.

In motivarea exceptiei de neconstitutionalitate autorii
acesteia sustin, in esenta, ca textul de lege criticat incalca
dispozitiile constitutionale referitoare la accesul liber la
justitie, dreptul la aparare si la un proces echitabil, intrucat
imprecizia textului de lege criticat da posibilitatea instantei
de a-l aplica si 1n litigiile dintre persoane fizice,
necomercianti, si persoane juridice, comercianti. Prin
aplicarea procedurii prealabile a concilierii, specifica
solutionarii litigiilor in materie comerciala, raportului juridic
civil comerciant—necomerciant, se fincalca principiul
egalitatii cetatenilor in fata legii si se ingradeste dreptul
persoanei de a beneficia de judecarea procesului intr-un
termen rezonabil, suficient pentru pregatirea apararii.

Tribunalul Bucuresti — Sectia a IV-a civila apreciaza ca
exceptia de neconstitutionalitate este intemeiata si ar trebui
admisa, deoarece persoana fizica este defavorizata si
tratata vadit nelegal, fata de persoana juridica ce are
calitatea de comerciant. Persoana fizica necomercianta,
parte la un raport juridic comercial, nu poate beneficia de
dreptul la aparare decat in faza procesuald, daca nu are
mijloacele financiare corespunzatoare, iar in cazul in care,
din lipsa asistentei juridice, persoana fizica nu urmeaza
calea concilierii prevazute de art. 720" din Codul de
procedura civila, cererea sa va fi respinsa ca prematur
formulata.

Judecatoria Sectorului 3 Bucuresti si Tribunalul
Bucuresti — Sectia a lll-a civila si Sectia a Vl-a comerciala
apreciaza ca exceptia de neconstitutionalitate este
neintemeiata.

in conformitate cu dispozitile art. 30 alin. (1) din Legea
nr. 47/1992, incheierea de sesizare a fost comunicata
presedintilor celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernului si Avocatului Poporului, pentru a-si formula
punctele de vedere cu privire la exceptia de
neconstitutionalitate.

Guvernul apreciaza ca exceptia de neconstitutionalitate
este neintemeiata.

Avocatul Poporului apreciaza ca textele legale criticate
sunt constitutionale.

Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului nu au
comunicat punctele lor de vedere cu privire la exceptia de
neconstitutionalitate ridicata.

CURTEA,

examinand incheierile de sesizare, punctele de vedere ale
Guvernului si Avocatului Poporului, raportul intocmit de
judecatorul-raportor, sustinerile partilor prezente, concluziile
procurorului, dispozitiile legale criticate, raportate la
prevederile Constitutiei, precum si Legea nr. 47/1992, retine
urmatoarele:

Curtea Constitutionala a fost legal sesizata si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din
Constitutie, ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29
din Legea nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de
neconstitutionalitate.

Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
dispozitile art. 720" din Codul de procedura civila, dispozitii
care au urmatorul continut: ,/n procesele si cererile in
materie comerciala evaluabile in bani, inainte de introducerea
cererii de chemare in judecata, reclamantul va incerca
solutionarea litigiului prin conciliere directa cu cealalta parte.

In scopul aratat la alin. 1, reclamantul va convoca partea
adversa, comunicdndu-i in scris pretentiile sale si temeiul lor
legal, precum si toate actele doveditoare pe care se sprijina

acestea. Convocarea se va face prin scrisoare recomandata cu
dovada de primire, prin telegrama, telex, fax sau orice alt mijloc
de comunicare care asigurd transmiterea textului actului si
confirmarea primirii acestuia. Convocarea se poate face si prin
fnmanarea inscrisurilor sub semnatura de primire.

Data convocarii pentru conciliere nu se va fixa mai devreme
de 15 zile de la data primirii actelor comunicate potrivit alin. 2.

Rezultatul concilierii se va consemna intr-un inscris cu
aratarea pretentiilor reciproce referitoare la obiectul litigiului si
a punctului de vedere al fiecarei parti.

Inscrisul despre rezultatul concilierii ori, in cazul in care
paréatul nu a dat curs convocarii prevazute la alin. 2, dovada ca
de la data primirii acestei convocari au trecut 30 de zile se
anexeaza la cererea de chemare in judecata.”

In sustinerea neconstitutionalitatii acestor dispozitii
legale, autorii exceptiei invoca incalcarea prevederilor
constitutionale ale art. 15 alin. (1) referitoare la
universalitatea drepturilor, libertatilor si indatoririlor
fundamentale, ale art. 16 alin. (1) care consacra egalitatea
in fata legii, ale art. 21 alin. (1), (2) si (3) privitoare la
accesul liber la justitie, ale art. 24 referitoare la dreptul la
aparare si ale art. 53 privind restrangerea exercitiului unor
drepturi sau al unor libertati, precum si prevederile art. 6
paragraful 1 din Conventia pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale.

Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
constata ca a mai solutionat o exceptie de
neconstitutionalitate cu acelasi obiect, prin raportare la
aceleasi prevederi constitutionale. Astfel, prin Decizia
nr. 361 din 2 mai 2006, publicata in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea |, nr. 461 din 29 mai 2006, si Decizia
nr. 335 din 16 septembrie 2004, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 955 din 19 octombrie 2004,
Curtea a statuat ca prin instituirea procedurii prealabile de
conciliere, legiuitorul a urmarit sa transpuna in practica
principiul celeritatii solutionarii litigiilor dintre parti — mai
pregnant in materie comerciala — si sa degreveze
activitatea instantelor de judecata.

Curtea a retinut ca rolul normei procedurale criticate
este acela de a reglementa o procedura extrajudiciara care
sa ofere partilor posibilitatea de a se intelege asupra
eventualelor pretentii ale reclamantului, fara implicarea
autoritatii judecatoresti competente. Fata de aceste ratiuni
majore, conditionarea sesizarii instantei de parcurgerea
procedurii de conciliere cu partea potrivnica nu poate fi
calificata ca o ingradire a accesului liber la justitie, in
acceptiunea prohibitd de prevederile constitutionale de
referinta, atdta vreme céat partea interesata poate sesiza
instanta judecatoreasca cu cererea de chemare in
judecata.

Fata de cele aratate, Curtea a constatat ca dispozitiile
art. 720" din Codul de procedura civild sunt in concordanta
cu prevederile constitutionale privind egalitatea cetatenilor
in fata legii, accesul liber la justitie, dreptul la aparare sau
cele referitoare la restrangerea exercitiului unor drepturi sau
al unor libertati, precum si cu reglementarile internationale
cuprinse in art. 6 paragraful 1 din Conventia pentru
apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale,
privind dreptul persoanei la un proces echitabil, judecat
intr-un termen rezonabil.

Curtea constata ca solutia adoptata si argumentele ce
au stat la baza deciziilor mentionate mai sus se mentin si
in cauza de fata, intrucat nu au intervenit elemente noi de
natura sa determine reconsiderarea jurisprudentei in
materie a Curtii.

Pe de alta parte, Curtea constata ca, in conformitate cu
prevederile art. 5 teza intdi din Codul comercial, ,nu se
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poate considera ca fapt de comert cumpararea de producte
sau de mdrfuri ce s-ar face pentru uzul sau consumatia
cumpdratorului, ori a familiei sale”. Asadar, revine instantelor
judecatoresti atributia de a stabili daca actele juridice
incheiate in dosarele in care s-a ridicat exceptia de

neconstitutionalitate de fatd au sau nu caracter comercial
si, pe cale de consecintd, daca art. 720" este aplicabil in
aceste spete; modul in care acestea interpreteaza si aplica
legea excedeaza competentei Curtii Constitutionale.

Pentru considerentele expuse mai sus, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si
al art. 1—=38, al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992,

CURTEA CONSTlTUTlONALA
in numele legii
DECIDE:

Respinge exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 720" din Codul de procedura civila, exceptie ridicata
de Parvan Victor, Anea Susana si Anea lon, Nache Foti, Voda Dragos, lonescu Sofia, Constantinescu Vasile, Mogosan
Eugenia, Raileanu Georgeta si Raileanu Stefan, Marasescu Floarea si, respectiv, de Pepenescu Maria in dosarele
nr. 1.743/3/2006, nr. 1.801/3/2006, nr. 1.789/3/2006, nr. 1.876/3/2006, nr. 1.806/3/2006, nr. 48.058/3/2005, nr. 1.739/3/2006,
nr. 48.063/3/2005, nr. 1.784/3/2006 si nr. 1.843/3/2006 ale Tribunalului Bucuresti — Sectia a 1V-a civila, de Lihor Corneliu
Olimpiu, Chesintan Gheorghe, Grozescu Lina, Motiu Ana si Motiu Petre loan, Popescu Constantin, Laza loan, Bejusca
loan, Urs Cornelia Doina, Gheoghita Roman, Timircan Maria, Taut Dorina Felicia, Maxim Gheorghe, Totin Tosa, Dobra
Lucia si, respectiv, de Bojoga Agache in dosarele nr. 20.857/301/2005, nr. 21.712/301/2005, nr. 4/301/2006,
nr. 21.674/301/2005, nr. 21.662/301/2005, nr. 18.929/301/2005, nr. 20.747/301/2005, nr. 20.858/301/2005, nr. 20/301/2006,
nr. 18.946/301/2005, nr. 21.656/301/2005, nr. 20.874/301/2005, nr. 16/2006, nr. 4.566/301/2006 si nr. 20.871/301/2005
ale Judecatoriei Sectorului 3 Bucuresti, de Berceanu Aurica, Dumitrescu Marin si, respectiv, de Muresanu Gheorghe in
dosarele nr. 268/3/2006, nr. 3.130/3/2006 si nr. 180/3/2006 ale Tribunalului Bucuresti — Sectia a Ill-a civila si de Rizescu
Eugenia, Teodor Lucia, Cuciu Viorica, Vlas loan Gabriel, Giurgiu Cornel, Socosan Steluta Georgeta, Biolan Stancu, Suteu
luliu, Munteanu Lacramioara, Verdes Elena, Alexandrescu Aurora, Fainisi Cristian, Anisca Daniel, Coroama Victoria, Tache
Dumitru, Magrini Doina, Juvind Marin si Lacatus Elisabeta in dosarele nr. 4.745/3/2006, nr. 4.746/3/2006,
nr. 16.310/301/2005, nr. 16.318/301/2005, nr. 17.498/301/2005, nr. 18.462/301/2005, nr. 12.284/301/2005,
nr. 16.320/301/2005, nr. 13.794/301/2005, nr. 13.795/301/2005, nr. 11.736/301/2005, nr. 11.849/301/2005,
nr. 11.731/301/2005, nr. 11.722/301/2005, nr. 18.951/301/2005, nr. 12.077/301/2005, nr. 12.572/301/2005 si
nr. 12.568/301/2005 ale Tribunalului Bucuresti — Sectia a VI-a comerciala.

Definitiva si general obligatorie.
Pronuntata in sedinta publica din data de 27 iunie 2006.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE,
prof. univ. dr. IOAN VIDA
Magistrat-asistent,
Madalina Stefania Diaconu

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 529
din 27 iunie 2006

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 10 alin. (1)
din Legea nr. 241/2005 pentru prevenirea si combaterea evaziunii fiscale

loan Vida — presedinte La apelul nominal lipsesc partile, fatda de care procedura
Nicolae Cochinescu — judecator de citare este legal indeplinita.

Aspazia Cojocaru — judecator Reprezentantul Ministerului Public pune concluzii de
Acsinte Gaspar — judecator respingere a exceptiei de neconstitutionalitate ca
Kozsokar Gabor — judecator neintemeiatd, invocand jurisprudenta Curtii Constitutionale in
Petre Ninosu — judecator materie.

lon Predescu — judecator

Serban Viorel Stanoiu — judecator CURTEA,

luliana Nedelcu — procuror avand in vedere actele si lucrarile dosarului, retine

urmatoarele:
Prin Incheierea din 7 martie 2006, pronuntata in Dosarul
nr. 195/112/2006 (numar in format vechi 196/P/2006),

Marieta Safta — magistrat-asistent

Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate

a dispozitiillor art. 10 alin. (1) din Legea nr. 241/2005
pentru prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, exceptie
ridicata de Laura Monica Dunca 1in Dosarul
nr. 195/112/2006 (numar in format vechi 196/P/2006) al
Tribunalului Bistrita-Nasaud — Sectia penala.

Tribunalul Bistrita-Nasaud — Sectia penala a sesizat
Curtea Constitutionala cu exceptia de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 10 alin. (1) din Legea nr. 241/2005 pentru
prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, exceptie
ridicatd de Laura Monica Dunca in dosarul mentionat.
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in motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se
sustine, in esenta, ca textul de lege criticat este
neconstitutional sub aspectul conditionarii accesului la
cauzele de nepedepsire sau de reducere a pedepselor de
plata integralda, pana la primul termen de judecata, a
prejudiciului cauzat. Astfel, sanctionarea diferentiatd a unor
inculpati doar motivat de momentul achitarii prejudiciului
este, in opinia autoarei exceptiei, de natura sa incalce
dispozitile art. 16 din Legea fundamentala. Totodata, se
sustine ca prin conditionarea aplicarii cauzei de
nepedepsire sau de reducere a pedepsei de plata unui
pretins prejudiciu, contestat in marea majoritate a cazurilor
de inculpati, se incalca prezumtia de nevinovatie. Inculpatul
este obligat astfel la recunoasterea culpei penale, care
constituie temei al raspunderii civile, precum si la
acceptarea neconditionata a pretentiilor partii civile, care
pot fi neintemeiate fie sub aspectul fundamentului juridic,
fie sub acela al cuantumului lor. Se apreciaza ca din textul
de lege criticat ar trebui eliminata sintagma ,pana la primul
termen de judecata.”

Tribunalul Bistrita-Nasaud — Sectia penala considera
ca exceptia de neconstitutionalitate este intemeiata, intrucét
»achitarea prejudiciului pretins de partea civila inlatura
dreptul inculpatului de a formula aparari pe latura civila a
cauzei din moment ce accepta neconditionat pretentiile
civile care uneori pot fi neintemeiate sub aspectul
cuantumului.“ Se mai arata ca ,sanctionarea diferentiata a
inculpatilor in raport de momentul achitarii prejudiciului
aduce atingere dispozitiilor art. 16 alin. (1) din Constitutie®,
privind egalitatea in fata legii. Se apreciaza ca textul de
lege criticat este in contradictie, de asemenea, cu dreptul
la un proces echitabil, deoarece creeaza o discriminare pe
criteriul averii in conditile in care accesul la o sanctiune
administrativa sau la pedeapsa alternativa a amenazii
depinde de achitarea prejudiciului.

In conformitate cu dispozitile art. 30 alin. (1) din Legea
nr. 47/1992, incheierea de sesizare a fost comunicata
presedintilor celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernului si Avocatului Poporului, pentru a-si exprima
punctele de vedere asupra exceptiei de
neconstitutionalitate.

Guvernul apreciaza ca exceptia de neconstitutionalitate
este neintemeiata.

Avocatul Poporului considera ca exceptia de
neconstitutionalitate este neintemeiata, intrucat textul legal
criticat nu incalca prevederile constitutionale invocate de
autoarea exceptiei. Totodata, arata ca, in realitate, se
solicita adoptarea unei noi solutii legislative, ceea ce nu
intra in competenta de solutionare a Curtii Constitutionale.

Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului nu au
comunicat punctele lor de vedere cu privire la exceptia de
neconstitutionalitate ridicata.

CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, punctele de vedere ale
Guvernului si Avocatului Poporului, raportul intocmit de
judecatorul-raportor, concluziile procurorului, dispozitiile
legale criticate, raportate la prevederile Constitutiei, precum
si Legea nr. 47/1992, retine urmatoarele:

Curtea Constitutionala a fost legal sesizatd si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din
Constitutie, ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29
din Legea nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de
neconstitutionalitate.

Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
art. 10 alin. (1) din Legea nr. 241/2005 pentru prevenirea si

combaterea evaziunii fiscale, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 672 din 27 iulie 2005, potrivit
caruia ,In cazul savérsirii unei infractiuni de evaziune fiscala
prevazute de prezenta lege, daca in cursul urmaririi penale sau
al judecatii, pdna la primul termen de judecata, invinuitul ori
inculpatul acopera integral prejudiciul cauzat, limitele pedepsei
prevazute de lege pentru fapta savarsita se reduc la jumatate.
Daca prejudiciul cauzat si recuperat in aceleasi conditii este de
pana la 100.000 euro, in echivalentul monedei nationale, se
poate aplica pedeapsa cu amenda. Daca prejudiciul cauzat si
recuperat in aceleasi conditii este de pdna la 50.000 euro, in
echivalentul monedei nationale, se aplica o sanctiune
administrativa, care se inregistreaza in cazierul judiciar.”

Autoarea exceptiei sustine ca acest text de lege incalca
dispozitiile constitutionale cuprinse in art. 16 alin. (1)
privind egalitatea in drepturi si in art. 23 alin. (11) privind
prezumtia de nevinovatie. Instanta de judecata, in opinia
careia exceptia de neconstitutionalitate este intemeiata,
apreciaza ca prevederile legale criticate incalca si
dispozitile art. 21 alin. (3) din Legea fundamentald, privind
dreptul la un proces echitabil.

Examinand exceptia astfel cum a fost ridicata, Curtea
constatd ca s-a mai pronuntat in jurisprudenta sa asupra
constitutionalitatii art. 10 alin. (1) din Legea nr. 241/2005 in
raport cu aceleasi texte constitutionale si cu motivari
similare, 1in acest sens fiind Decizia nr. 697 din
20 decembrie 2005, publicata in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 90 din 31 ianuarie 2006, si Decizia
nr. 103 din 9 februarie 2006, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 166 din 21 februarie 2006 [prin
care s-a constatat constitutionalitatea tezei finale a art. 10
alin. (1) din Legea nr. 241/2005], respectiv Decizia nr. 285
din 28 martie 2006, publicata in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, nr. 337 din 14 aprilie 2006, si Decizia
nr. 318 din 18 aprilie 2006, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 400 din 9 mai 2006 [prin care
s-a constatat constitutionalitatea tezei intai a art. 10
alin. (1) din Legea nr. 241/2005].

In jurisprudenta mentionata, Curtea a statuat ca
reglementarea unui regim sanctionator in functie de
acoperirea prejudiciului cauzat prin infractiunea savarsita
s-a realizat de catre legiuitor in baza dispozitiilor cuprinse
in art. 73 alin. (3) lit. h) din Legea fundamentala, potrivit
carora ,Prin lege organica se reglementeaza: [...J infractiunile,
pedepsele si regimul executdrii acestora”, prevederi
constitutionale ce ofera legiuitorului libertatea s& aprecieze
atat pericolul social in functie de care urmeaza sa
stabileasca natura juridica a faptei incriminate, céat si
conditiile raspunderii juridice pentru aceasta fapta. Stabilirea
regimului sanctionator prevazut de textul de lege criticat,
determinat de specificul infractiunilor de evaziune fiscala,
respectiv de necesitatea recuperarii, cu celeritate, a
sumelor datorate bugetului general consolidat, nu este de
natura sa aduca atingere principiului egalitatii in drepturi,
care nu implica tratarea juridica uniforma a tuturor
infractiunilor, ci impune ca la aceleasi situatii juridice sa se
aplice acelasi regim, iar la situatii juridice diferite
tratamentul juridic sa fie diferentiat. Cata vreme cauzele de
nepedepsire, respectiv de reducere a pedepselor prevazute
de dispozitile legale ce fac obiectul exceptiei se aplica in
mod egal tuturor persoanelor aflate in situatia reglementata
de art. 10 alin. (1) din Legea nr. 241/2005, nu se poate
primi critica privind incalcarea principiului constitutional al
egalitatii in drepturi.

Totodata, s-a retinut ca textul de lege criticat nu incalca
art. 23 alin. (11) din Legea fundamentald, care consacra
prezumtia de nevinovatie, deoarece cazul de reducere a
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limitelor pedepsei instituit de legiuitor se aplica in functie
de circumstantele fiecarei cauze si are drept scop
recuperarea cat mai rapida a prejudiciului adus bugetului
de stat, neinstituindu-se astfel nicio prezumtie de vinovatie
a inculpatului trimis in judecata pentru savarsirea unei
infractiuni de evaziune fiscala.

Faptul ca de reducerea limitelor pedepsei, respectiv de
cauza de impunitate reglementate de lege beneficiaza
numai finvinuitul ori inculpatul care acopera integral
prejudiciul cauzat, in cursul urmaririi penale sau al
judecatii, pana la primul termen de judecata, nu are
semnificatia ingradirii liberului acces la justitie. Cel in cauza
are posibilitatea de a se adresa instantelor judecatoresti in
cazul in care considera ca drepturile, libertatile sau
interesele sale legitime au fost incalcate si de a beneficia
de toate garantile procesuale prevazute de lege, inclusiv
in ceea ce priveste latura civila a cauzei, in deplina
concordanta cu imperativele dreptului la un proces
echitabil. In fata instantei de judecata, partea interesata are

deplina libertate sa demonstreze existenta sau inexistenta,
respectiv intinderea prejudiciului, dupa caz, instanta urméand
ca, In temeiul competentei sale constitutionale, astfel cum
este consfintita aceasta de prevederile art. 126 din Legea
fundamentala, sa decida in cauza, pe baza probelor
administrate, si asupra laturii civile.

Intrucat nu au intervenit elemente noi, de naturd si
determine schimbarea jurisprudentei Curtii, cele statuate in
deciziile mentionate isi pastreaza valabilitatea si in
prezenta cauza.

in ceea ce priveste solicitarea autoarei exceptiei in
sensul eliminarii, din textul de lege criticat, a sintagmei
,pana la primul termen de judecata”, aceasta nu intra in
competenta de solutionare a Curtii Constitutionale care,
potrivit art. 2 alin. (3) din Legea nr. 47/1992, ,se pronunta
numai asupra constitutionalitatii actelor cu privire la care a fost
sesizata”, si, prin urmare, nu poate modifica textele de
lege criticate ca neconstitutionale.

Pentru considerentele mai sus aratate, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si
al art. 1—38, al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 alin. (1) si (6) din Legea nr. 47/1992,

CURTEA CONSTlTUTlONALA
in numele legii
DECIDE:

Respinge exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 10 alin. (1) din Legea nr. 241/2005 pentru prevenirea
si combaterea evaziunii fiscale, exceptie ridicatda de Laura Monica Dunca in Dosarul nr. 195/112/2006 (numar in format
vechi 196/P/2006) al Tribunalului Bistrita-Nasaud — Sectia penala.

Definitiva si general obligatorie.

Pronuntata in sedinta publica din data de 27 iunie 2006.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE,
prof. univ. dr. IOAN VIDA

Magistrat-asistent,
Marieta Safta

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 530
din 27 iunie 2006

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 337
din Codul de procedura penala

loan Vida — presedinte
Nicolae Cochinescu — judecator
Aspazia Cojocaru — judecator
Acsinte Gaspar — judecator
Kozsokar Gabor — judecator
Petre Ninosu — judecator
lon Predescu — judecator
Serban Viorel Stanoiu — judecator
luliana Nedelcu — procuror

Marieta Safta — magistrat-asistent

Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 337 din Codul de procedura
penala, exceptie ridicata de Mihai Scutaru in Dosarul
nr. 4.030/2005 al Judecatoriei Onesti.

La apelul nominal raspunde pentru Mihai Scutaru,
avocat Nicolae Constantin, constatandu-se lipsa celorlalte
parti, fata de care procedura de citare a fost legal
indeplinita.

Avand cuvantul, reprezentantul autorului exceptiei solicita
admiterea exceptiei de neconstitutionalitate astfel cum a
fost formulata, reiterdnd argumentele expuse in fata
instantei de judecata.

Reprezentantul Ministerului Public pune concluzii de
respingere a exceptiei de neconstitutionalitate ca
neintemeiata, aratdnd ca prevederile legale criticate nu
incalca dispozitiile constitutionale invocate de autorul
exceptiei.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

Prin Incheierea din 27 februarie 2006, pronuntatd in
Dosarul nr. 4.030/2005, Judecatoria Onesti a sesizat Curtea
Constitutionala cu exceptia de neconstitutionalitate a
prevederilor art. 337 din Codul de procedura penala,
exceptie ridicata de Mihai Scutaru in dosarul mentionat.
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in motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se
sustine, in esenta, ca textul de lege criticat incalca liberul
acces la justitie, dreptul la un proces echitabil, precum si
normele constitutionale privind infaptuirea justitiei, intrucat
lasa la latitudinea procurorului extinderea procesului penal
cu privire la alte persoane, indiferent de probele
administrate in timpul cercetarii judecatoresti. In opinia
autorului exceptiei, refuzul procurorului de a solicita
extinderea procesului penal si la alte persoane decat cele
indicate in actul de sesizare a instantei echivaleaza cu
Striumful arbitrariului“ si ,incalcarea principiilor de dreptate
si echitate ce trebuie sa caracterizeze activitatea tuturor
organelor care contribuie la infaptuirea justitiei®, judecatorul
avand doar sarcina ,de a confirma judecata deja facuta de
procuror prin emiterea rechizitoriului®.

Judecatoria Onesti apreciazd ca exceptia de
neconstitutionalitate este neintemeiata, deoarece o cauza
penala se judeca in limitele actului de sesizare, iar
persoana nemultumita de solutiile adoptate de organele
judiciare are la dispozitie toate caile de atac prevazute de
lege pentru a le contesta.

Potrivit art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
doua Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

Guvernul apreciaza ca exceptia de neconstitutionalitate
este neintemeiata, deoarece in cazul in care persoana cu
privire la care s-a extins procesul penal considera ca fii
sunt incélcate interesele legitime se poate adresa instantei
contestand solutia data. Prin urmare, accesul liber la justitie
nu este cu nimic afectat, ci, dimpotriva, persoanei in cauza
ii sunt aplicabile toate drepturile procedurale si procesuale
recunoscute fiecarei parti, indiferent de momentul in care a
intrat in proces. De asemenea, dispozitiile art. 337 din
Codul de procedura penalda nu contravin prevederilor
art. 124 din Legea fundamentala, intrucat infaptuirea
justitiei in numele legii are, in spetd, semnificatia judecarii
cauzei penale in limitele actului de sesizare. Or, persoana
nemultumitd de solutile adoptate de organele judiciare are
la dispozitie suficiente modalitati de contestare a acestora,
folosind caile de atac. Prevederile constitutionale ale art. 20
nu au, in opinia Guvernului, relevanta in solutionarea
exceptiei.

Avocatul Poporului considera ca exceptia de
neconstitutionalitate este neintemeiatda, deoarece Ministerul
Public, potrivit rolului sau in activitatea judiciara, reprezinta
interesele generale ale societatii si apara ordinea de drept,
sens in care este singurul indreptatit sa ceara extinderea
procesului penal, asa cum este singurul care intocmeste
actul de acuzare in cazurile in care actiunea penala se
pune in miscare din oficiu. Aceasta simetrie juridica
respecta principiul liberului acces la justitie, intrucat
impotriva masurilor si a actelor efectuate de procuror,
potrivit art. 278 din Codul de procedura penald, se poate
formula plangere in justitie, respectandu-se astfel accesul
liber la justitie al oricarei persoane. Dispozitiile legale
criticate sunt, in opinia Avocatului Poporului, in deplina
concordanta cu regulile constitutionale privind infaptuirea
justitiei, iar prevederile art. 20 din Legea fundamentala nu
au incidenta in cauza.

Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului nu au
comunicat punctele lor de vedere asupra exceptiei de
neconstitutionalitate.

CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, punctele de vedere ale
Guvernului si Avocatului Poporului, raportul intocmit de

judecatorul-raportor, sustinerile autorului exceptiei,
concluziile procurorului, dispozitile legale criticate, raportate
la prevederile Constitutiei, precum si Legea nr. 47/1992,
retine urmatoarele:

Curtea Constitutionala constata ca a fost legal sesizata
si este competenta, potrivit dispozitilor art. 146 lit. d) din
Constitutie, ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29
din Legea nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de
neconstitutionalitate.

Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
art. 337 din Codul de procedura penalda, cu denumirea
marginala Extinderea procesului penal cu privire la alte
persoane, potrivit caruia: ,I/n cursul judecatii, cand se
descopera date cu privire la participarea si a unei alte
persoane la savarsirea faptei prevazute de legea penala pusa
in sarcina inculpatului sau date cu privire la sdvarsirea unei
fapte prevazute de legea penald de catre o alta persoana, dar
in legatura cu fapta inculpatului, procurorul poate cere
extinderea procesului penal cu privire la acea persoanda.

Dacd instanta gdseste cererea intemeiata, o admite si
procedeaza potrivit dispozitiilor art. 336, care se aplica in mod
corespunzator.”

Autorul exceptiei sustine ca prin textul de lege criticat
sunt incalcate prevederile constitutionale ale art. 20
referitoare la Tratatele internationale privind drepturile omului,
ale art. 21 privind Accesul liber la justitie si ale art. 124
privind Infaptuirea justitiei.

Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
constata ca art. 337 din Codul de procedura penala a mai
fost supus controlului de constitutionalitate, prin raportare la
aceleasi dispozitii din Legea fundamentald invocate in
prezenta cauza si cu motivari similare. Astfel, prin Decizia
nr. 257 din 17 iunie 2004, publicata in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 653 din 20 iulie 2004, Curtea a
retinut, pentru considerentele acolo aratate, ca art. 337 din
Codul de procedura penala nu incalca liberul acces la
justitie, dreptul la un proces echitabil si nici normele
constitutionale privind infaptuirea justitiei. Intrucat nu au
intervenit elemente noi care sa justifice schimbarea
jurisprudentei Curtii, cele statuate prin decizia mentionata
isi pastreaza valabilitatea.

De altfel, in prezenta cauza, autorul exceptiei este
nemultumit de refuzul reprezentantului Ministerului Public de
a cere extinderea procesului penal cu privire la o alta
persoana decat cea indicata in actul de sesizare a
instantei. Considera ca astfel ii este incalcat accesul liber
la justitie, cata vreme art. 337 din Codul de procedura
penala lasa la latitudinea procurorului cererea de extindere
a procesului penal cu privire la alte persoane, instanta de
judecata neputand sa dispuna o astfel de masura decét la
initiativa acestuia. Curtea constata ca aceste critici nu pot
fi retinute intrucét, in situatia in care procurorul nu
formuleaza o asemenea cerere, partea interesata poate
sesiza, dupa caz, fie organele de urmarire penala, fie
instanta de judecata, in temeiul art. 221 (Modurile de
sesizare), respectiv art. 279 (Organele carora li se adreseaza
plangerea) din Codul de procedura penala. Se asigura
astfel accesul liber la justitie si, in mod corespunzator,
toate garantiile ce caracterizeaza un proces echitabil,
inclusiv sub aspectul asigurarii dreptului la aparare si a
indeplinirii exigentelor privind infaptuirea justitiei.

in legatura cu invocarea incalcarii dispozitilor art. 20 din
Legea fundamentald, referitoare la tratatele internationale
privind drepturile omului, Curtea constata ca acestea nu au
incidenta in cauza, deoarece nu s-a facut referire la nicio
norm& din vreun tratat international pretins a fi incalcata
prin textul de lege criticat.
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Pentru considerentele expuse, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al
art. 1—3, al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992,

CURTEA CONSTlTUTlONALA
in numele legii
DECIDE:

Respinge exceptia de neconstitutionalitate a dispozitillor art. 337 din Codul de procedura penala, exceptie ridicata
de Mihai Scutaru in Dosarul nr. 4.030/2005 al Judecatoriei Onesti.

Definitiva si general obligatorie.

Pronuntatda in sedinta publica din data de 27 iunie 2006.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE,
prof. univ. dr. IOAN VIDA

Magistrat-asistent,
Marieta Safta

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 531
din 27 iunie 2006

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 8 alin. (5)
din Ordonanta Guvernului nr. 5/2001 privind procedura somatiei de plata

loan Vida — presedinte
Nicolae Cochinescu — judecator
Aspazia Cojocaru — judecator
Kozsokar Gabor — judecator
Acsinte Gaspar — judecator
Petre Ninosu — judecator
lon Predescu — judecator
Serban Viorel Stanoiu — judecator
lon Tiuca — procuror

Méadalina Stefania Diaconu  — magistrat-asistent

Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 8 alin. (5) din Ordonanta Guvernului
nr. 5/2001 privind procedura somatiei de plata, exceptie
ridicatd din oficiu de Tribunalul Valcea — Sectia comerciala
in Dosarul nr. 1.752/com/2005 al acestei instante.

La apelul nominal lipsesc partile, fatda de care procedura
de citare este legal indeplinita.

Reprezentantul Ministerului Public pune concluzii de
respingere a exceptiei de neconstitutionalitate ca
neintemeiata.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, retine
urmatoarele:

Prin Incheierea din 8 februarie 2006, pronuntata in
Dosarul nr. 1.752/com/2005, Tribunalul Valcea — Sectia
comerciala a sesizat Curtea Constitutionala cu exceptia de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 8 din Ordonanta
Guvernului nr. 5/2001 privind procedura somatiei de plata.
Exceptia a fost ridicata din oficiu de instanta de judecata,
cu prilejul solutionarii unui recurs impotriva unei sentinte
prin care s-a respins o cerere in anulare a unei ordonante
privind somatia de plata.

In motivarea exceptiei de neconstitutionalitate
Tribunalul Valcea — Sectia comerciala aratd urmatoarele:
~Dreptul la un proces echitabil, prevazut de art. 21 alin. (3)
din Constitutie, presupune, intre altele, egalitatea de
tratament juridic sub aspect procesual a partilor aflate in
proces. Sub acest aspect, trebuie observat ca, pentru
creditor, solutia pronuntata in somatia de plata este
indiferenta, caci in caz de respingere a cererii, el va putea
formula o actiune in realizarea creantei sale, conform
dreptului comun, caz in care va beneficia de toate

garantiile procedurale obisnuite, inclusiv de dreptul de a
aduce conflictul in fata instantelor de control judiciar.
Pentru debitor insa situatia nu este aceeasi, intrucét, daca
pierde litigiul in fata primei instante prin respingerea cererii
in anulare, el nu se mai poate adresa unei instante de
control judiciar. Cu alte cuvinte, unul si acelasi raport juridic
conflictual este supus prin lege solutionarii de instante
ierarhic superioare numai in interesul unei parti“.

In conformitate cu dispozitile art. 30 alin. (1) din Legea
nr. 47/1992, incheierea de sesizare a fost comunicata
presedintilor celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernului si Avocatului Poporului, pentru a-si formula
punctele de vedere cu privire la exceptia de
neconstitutionalitate.

Guvernul apreciaza ca exceptia de neconstitutionalitate
este neintemeiata.

Avocatul Poporului apreciaza ca textele legale criticate
sunt constitutionale.

Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului nu au
comunicat punctele lor de vedere cu privire la exceptia de
neconstitutionalitate ridicata.

CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, punctele de vedere ale
Guvernului si Avocatului Poporului, raportul intocmit de
judecatorul-raportor, concluziile procurorului, dispozitiile
legale criticate, raportate la prevederile Constitutiei, precum
si Legea nr. 47/1992, retine urmatoarele:

Curtea Constitutionala a fost legal sesizata si este
competenta, potrivit dispozitillor art. 146 lit. d) din
Constitutie, ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29
din Legea nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de
neconstitutionalitate.

Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
dispozitiile art. 8 alin. (5) din Ordonanta Guvernului
nr. 5/2001 privind procedura somatiei de plata, astfel cum
au fost modificate prin Legea nr. 195/2004 pentru
aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 58/2003
privind modificarea si completarea Codului de procedura
civila, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 470 din 26 mai 2004, dispozitii potrivit carora
JHotardrea prin care a fost respinsa cererea in anulare este
irevocabila“.
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in sustinerea neconstitutionalitétii acestor texte de lege,
instanta de judecata invoca incalcarea art. 21 si 129 din
Constitutie, referitoare la accesul liber la justitie si la
folosirea cailor de atac.

Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
constata ca procedura somatiei de plata, reglementata prin
Ordonanta Guvernului nr. 5/2001, este o procedura
speciala in materia executarii creantelor, iar legiuitorul are
dreptul exclusiv de a reglementa procedura de judecata, in
conformitate cu prevederile art. 126 alin. (2) din Constitutie,
potrivit carora ,Competenta instantelor judecatoresti si
procedura de judecata sunt prevazute numai prin lege”,
evident cu conditia ca nici o norma de procedura sa nu
contravina vreunei dispozitii constitutionale.

Cu privire la dispozitile art. 8 alin. (5) din Ordonanta
Guvernului nr. 5/2001, Curtea s-a mai pronuntat prin

Decizia nr. 447 din 26 octombrie 2004, publicata in
Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 12 din
5 ianuarie 2005, prilej cu care a retinut constitutionalitatea
textului in cauza, stabilind ca specificul domeniului supus
reglementarii a impus adoptarea unor solutii diferite fata de
cele din dreptul comun. Chiar daca cererea in anulare este
o cale de atac cu fizionomie juridica proprie, iar hotararea
de respingere a acesteia este irevocabilda, dispozitiile legale
criticate sunt in deplind concordanta cu prevederile art. 129
din Constitutie, potrivit carora caile de atac se exercita ,in
conditiile legii“.

Intrucat nu au intervenit elemente noi, de natura a
determina reconsiderarea jurisprudentei in materie a Curtii
Constitutionale, argumentarea si solutia retinute in decizia
de mai sus isi mentin valabilitatea si in prezenta cauza.

Pentru considerentele expuse mai sus, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si
al art. 13, al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992,

CURTEA CONSTITUTIONALA
in numele legii
DECIDE:

Respinge exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 8 alin. (5) din Ordonanta Guvernului nr. 5/2001
privind procedura somatiei de plata, exceptie ridicata din oficiu de Tribunalul Valcea — Sectia comerciala in Dosarul

nr. 1.752/com/2005 al acestei instante.
Definitiva si general obligatorie.

Pronuntata in sedinta publica din data de 27 iunie 2006.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE,
prof. univ. dr. IOAN VIDA

Magistrat-asistent,
Madalina Stefania Diaconu

ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIAL

ALE ADMINISTRATIEI

ITATE
PUBLICE CENTRALE

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

ORDIN
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin
pentru parinti si copii si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde

in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 12/2001 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 252/2001, cu modificarile ulterioare, si ale
art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 1.432/2004 privind atributiile, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului, cu modificarile ulterioare,

secretarul de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului emite prezentul ordin.

Art. 1. — Se aproba Standardele minime obligatorii
privind centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii,
precum si ghidul metodologic de implementare a acestor
standarde, prevazute in anexele nr. 1 si 2*), care fac parte
integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin
se abroga Ordinul secretarului de stat al Autoritatii

Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 88/2004
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 726 din
12 august 2004.

Secretarul de stat al Autoritati Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului,
Bogdan Adrian Panait

Bucuresti, 6 iulie 2006.
Nr. 289.

*) Anexele nr. 1 si 2 sunt reproduse in facsimil.
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ANEXA Nr. 1

STANDARDE MINIME OBLIGATORII PRIVIND
CENTRUL DE CONSILIERE $I SPRIJIN
PENTRU PARINTI S1I COPII

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, denumit in continuare CCS, este
un serviciu de zi care sprijind si asistd parintii/ potentialii parinti pentru a face fata
dificultatilor psihosociale care afecteazd relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, si
sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

Clientii serviciului sunt parintii biologici, familia extinsd, familia substitutiva,
persoanele/ familiile (potential) adoptatoare, viitorii parinti, copiii.

Standardele sunt grupate pe urmatoarele arii de interes:

Informare si relatia cu comunitatea

1. Activitati de informare si relatii cu comunitatea
Managementul de caz

2. Evaluarea initiala a clientilor

3. Planul personalizat de consiliere

4. Monitorizarea post-servicii si inchiderea cazului
Serviciile oferite

5. Consiliere si informare

6. Sprijin si educatie parentala
Administrarea si managementul

7. Locatia, resursele financiare si baza materiala

8. Proceduri administrative i de management
Resursele umane

9. Recrutarea, angajarea §i structura de personal

10.Formarea personalului

11.Supervizarea

INFORMARE SI RELATIA CU COMUNITATEA

e e

Standardul 1 | Activititi de informare si relatii cu comunitatea

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii desfasoara
activititi de informare si sensibilizare privind problematica
copilului si a familiei, de promovare a serviciilor oferite si
stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte
grupuri de suport comunitar.
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Rezultat Comunitatea este informati despre existenta si misiunea

centrului de consiliere si sprijin pentru pirinti si copii si se
implica in sprijinirea activititilor acestuia.

Cerinte pentru implementarea standardului 1

1.1.

CCS dezvoltd un set de proceduri pentru identificarea situatiilor de risc de
separare a copilului de familia sa.

1.2.

Profesionigtii CCS realizeazd o retea comunitard de semnalare si sprijin a
potentialilor clienti.

1.3.

CCS realizeazd si distribuie materiale promotionale gi de informare (pentru
familii, profesionisti i alti membrii ai comunititii) in ceea ce priveste misiunea,
serviciile oferite i modalitatile de acces la acestea.

1.4.

CCS se asigurd cid toate materialele promotionale si informatiile puse la
dispozitia comunititii respecta dreptul clientilor la imagine si confidentialitate.

L.5.

CCS Tsi reevalueazi materialele promotionale si de informare cel putin o data pe
an si le actualizeazi atunci cind este necesar.

1.6.

CCS realizeaza, cel putin o datd pe an, o campanie de prevenire a separirii
copilului de familia sa si/sau de informare gi sensibilizare privind problematica
copilului si familiei in ansamblu.

1.7.

CCS face publica informatia relevanta referitoare la activitatile sale cel putin o
datd pe an.

1.8.

CCS realizeazi anual o analizi a nevoilor familiilor din cadrul comunitatii si
utilizeaza in activitatea sa informatiile i concluziile obtinute.

1.9.

CCS incurajeazd implicarea voluntarilor pentru activititile de informare si
comunicare cu comunitatea si coordoneazi activititile acestora.

1.10. CCS stabileste relatii formalizate de colaborare in retea cu serviciile si

programele comunitare, regionale si nationale de asistenti si protectic a copilului
si familiei.

1.11. CCS realizeazid anual, cel putin 3 actiuni de sensibilizare si informare a

profesionistilor din refea avind ca obiectiv prevenirea situatiilor de separare a
copilului de familia sa. ‘

Indicatori pentru Standardul 1

(D) 1.1. Existenta procedurilor de identificare a situatiilor de risc de separare a
copilului de familia sa.

(I) 1.2.1. Institutiile si persoanele resursd componente ale retelei comunitare.

(1) 1.2.2. Numar total de semnaliri din partea retclei/an.

(I) 1.2.3. Baza de date cu beneficiarii.

(I) 1.2.4. Numir de acorduri/ conventii de colaborare incheiate avind obiective
comune/numdr de institutii.

(I) 1.3.1. Existenta materialelor promotionale si de informare (pliante, brosuri, afise,
etc.).

(I) 1.3.2. Numir de materiale promotionale si de informare diseminate.

11
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(I) 1.3.3. Continutul materialelor promotionale si de informare este adecvat grupului
tinta.

(I) 1.3.4. Misiunea CCS este inclusa in materialele informative.

(I) 1.4.1 Continutul materialelor publicate respectd dreptul clientilor la imagine si
confidentialitate.

(I) 1.4.2 Numarul de reclamatii/ an cu privire la incilcarea confidentialitatii.

(I) 1.5. Numar de revizuiri ale materialelor promotionale si de informare/an.

(I) 1.6.1. Numaérul anual de campanii.

(I) 1.6.2. Numarul de solicitari de servicii Inregistrate in urma campaniilor.

(I) 1.7.1. Numarul de articole publicate anual care contin date relevante din
activitatea CCS.

(I) 1.7.2. Raportul anual de activitate al CCS este facut public.

(I) 1.8.1. Raportul de evaluare a nevoilor familiilor in cadrul comunitatii.

(I) 1.8.2. Compatibilitatea planului anual de actiune cu concluziile raportului de
evaluare.

(I) 1.9. Numar de voluntari implicati in activitatile de informare §i comunicare cu
comunitatea/an.

(I) 1.10. Numar de acorduri/ conventii de colaborare incheiate avand obiective
comune/numar de institutii.

(I) 1.11.1. Numar de actiuni/ an.

(I) 1.11.2. Numar de participanti din randul profesionistilor.

(I) 1.11.3. Lista institutiilor implicate §i a profesiilor.

MANAGEMENTUL DE CAZ

Standardul 2 | Evaluarea initiali a clientilor -

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii realizeaza
evaluarea initiali a clientilor in maxim 3 zile de la primirea
solicitarii.

Rezultat Clientul devine beneficiarul serviciilor centrului de consiliere si
sprijin pentru parinti si copii sau este orientat in timp util citre
alte institutii.

Cerinte pentru implementarea standardului 2

2.1. Preluarea cazurilor de catre CCS se poate face a) prin referire de catre alte
institutii/ servicii/ specialisti; b) prin orientare de catre managerul de caz din
cadrul directiei generale de asistenta sociala si protectie a copilului (DGASPC)/
organismului privat acreditat (OPA)/ alte forme independente de exercitare a
profesiei de asistent social; respectiv prin orientare de catre responsabilul de caz
prevenire de la nivelul serviciului public de asistentd sociald/ primaria din
comune si ¢) prin solicitdri directe din partea potentialilor clienti.

2.2. CCS stabileste criterii de admitere a clientilor la serviciile oferite, care sunt parte
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componentd a metodologiei de organizare §i functionare a CCS, denumitd in
continuare MOF; aceste criterii sunt analizate anual si revizuite daca este cazul.

2.3.CCS se asigurd cd pentru toate cazurile referite sau orientate sd primeasca
informatii relevante pentru rezolvarea cazurilor respective.

2.4. Un membru al echipei CCS efectueaza evaluarea initiala a solicitantului in urma
careia se ia decizia inceperii evaluarii detaliate sau inchiderii cazului prin referire
catre alte servicii/institutii abilitate. Referirea implicé realizarea unui document
inregistrat si transmis serviciului/ institutiei abilitate, direct sau prin intermediul
clientului, iar in unele situatii si prin contactarea telefonica a serviciului/
institutiei respective; informatiile din raportul de evaluare sunt aduse la
cunostinta clientului.

2.5. In baza raportului de evaluare initiald, coordonatorul CCS desemneaza pentru
fiecare caz in parte un responsabil care coordoneaza evaluarea detaliata.

2.6. Daca in urma evaludrii initiale se constatd nevoia altor servicii care nu sunt de
competenta CCS, centrul informeaza serviciul public de asistentd sociald din
comunitatea din care provine clientul, in vederea intocmirii planului de servicii.

Indicatori pentru Standardul 2

(I) 2.1.1. Numar de cazuri preluate prin referire/ lund/ an.

(I) 2.1.2. Numdr de cazuri preluate prin orientare/ lund/ an.

(I) 2.1.3. Numar de solicitari directe/ luna/ an.

(I) 2.2.1. Existenta criteriilor de admitere ca parte componenta a MOF.

(I) 2.2.2. Rapoarte de evaluare a criteriilor/ an.

(I) 2.2.3. Relevanta criteriilor in raport cu misiunea centrului.

(I) 2.3.1. Numir de solicitari ale centrului pentru obtinerea rapoartelor de evaluare
deja existente.

(1) 2.3.2. Numar de rapoarte de evaluare/ numar de referiri/ orientari.

(1) 2.4.1. Numar de rapoarte/ fige de evaluare initiald/ numar de cazuri.

(I) 2.4.2. Numir de rapoarte semnate de clienti/ numar de clienti.

(I) 2.4.3. Numdr de decizii de incepere a evaluarii detaliate.

(I) 2.4.4. Numdr de decizii de inchidere a cazului prin referire.

(I) 2.5. Existenta unui responsabil care coordoneaza evaluarea detaliatd pentru fiecare
client.

(I) 2.6 . Numar de cazuri orientate catre serviciul public de asistentd sociala, care
necesita planuri de servicii/an.

Standardul 3 | Planul personalizat de consiliere

Echipa centrului de consiliere si sprijin pentru périnti si copii
elaboreazi planul personalizat de consiliere in maxim 5 zile de la
realizarea evaluarii detaliate.

Rezultat Fiecare client beneficiazi de o interventie adecvati nevoilor si
optiunilor sale.

13
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|

Cerinte pentru implementarea standardului 3

3.1. Pentru elaborarea planului personalizat de consiliere, denumit in continuare PPC,
responsabilul impreuna cu echipa CCS realizeaza evaluarea detaliatd a clientului
in maxim 2 siptimani de la luarea deciziei de includere a clientului in
programele CCS.

3.2. Responsabilul PPC, impreund cu specialistii care au contribuit la evaluarea
detaliats, elaboreaza raportul de evaluare detaliata care este avizat de
coordonatorul CCS; continutul raportului este adus la cunostinta clientului.

3.3. In procesul de elaborare, luare a deciziilor i implementare a PPC responsabilul |
se asigurd de consultarea si implicarea activd a clientului

3.4. Implementarea PPC se realizeazi pe baza unui contract incheiat cu clientul.

3.5. PPC este revizuit periodic, cel putin o daté la 3 luni sau atunci cand obiectivele
sale nu mai corespund nevoilor clientului, iar acest lucru este consemnat in
registrul de consiliere si fisa individuala de consiliere

3.6. Responsabilul PPC trimite managerului de caz, respectiv responsabilului de caz
prevenire, in mod periodic — cel putin lunar sau de cate ori este necesar - rapoarte
referitoare la atingerea obiectivelor cuprinse in planul personalizat de consiliere,
precum si despre orice modificare survenité in acest plan.

3.7. Managerul de caz, respectiv responsabilul de caz prevenire, la randul sau, este
obligat s aduca la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare din cadrul
CCS orice modificare survenitd in situatia clientilor care afecteazd atingerea
obiectivelor cuprinse in PPC.

3.8. Fiecare responsabil de PPC se ocupé de un numér maxim de 25 de cazuri active.

Indicatori pentru Standardul 3
(I) 3.1.-3.3. - Rapoartele de evaluare detaliatd a clientului.
- Semnitura clientului pe raportul de evaluare.
- Avizul coordonatorului pe rapoartele de evaluare.
(I) 3.4. Numair de contracte incheiate/ numar de PPC-uri.
(I) 3.5.1. Numdrul de revizuiri ale PPC.
(1) 3.5.2 Registrul de consiliere si fisa individuald de consiliere.
(I) 3.6. Numdr de rapoarte transmise managerului de caz, respectiv responsabilului de
caz prevenire/ luna/ an.
(1) 3.7. Numir de comunicari ale managerului de caz/responsabilului de caz din
cadrul directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului/serviciului public
de asistentd sociald/organismului privat autorizat.
(I) 3.8. Numir de cazuri active/ responsabil de PPC/ luna.

Standardul 4 | Monitorizarea post-servicii si inchiderea cazului

Responsabilul planului personalizat de consiliere asigura
desfisurarea activitiitilor de monitorizare a cazului §i propune
inchiderea cazului.
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Rezultat Inchiderea cazului are loc in momentul in care rapoartele de
monitorizare evidentiaza faptul ca asistenta clientului nu mai este
necesara.

Cerinte pentru implementarea standardului 4

4.1. Dupa incheierea interventiilor, responsabilul PPC asigurd monitorizarea cazului

TR IL

rezultatele acestora, cu avizul coordonatorului CCS.

4.2. In activitdtile de monitorizare post-servicii, responsabilul PPC colaboreazi cu
autoritatea locald din comunitatea in care locuieste clientul in vederea elaborarii
planului de servicii, atunci cand este cazul.

4.3. In procesul de monitorizare post-servicii, responsabilul de PPC colaboreaza cu
profesionisti din servicii/ institutii care pot consolida rezultatele obtinute in urma
interventiei din partea specialistilor CCS.

4.4. Pe tot parcursul interventiei, responsabilul PPC pregateste clientul in vederea
inchiderii cazului.

4.5. Pe baza rapoartelor de monitorizare, responsabilul PPC inchide cazul cu avizul
coordonatorului CCS si informeaza managerul de caz, respectiv responsabilul de
caz prevenire asupra deciziei luate.

Indicatori pentru Standardul 4

(I) 4.1.1. Numar de rapoarte de monitorizare post-servicii/ luna.

(I) 4.1.2. Aprobarile coordonatorului CCS cu privire la prelungirea perioadei de
monitorizare post-servicii.

(I) 4.2.- 4.3. Dosarul clientului/ planul de servicii/ corespondenta si alte documente
relevante.

(I) 4.4.1 PPC.

(I) 4.4.2 Rapoartele de monitorizare.

(I) 4.5.1. Rapoartele de inchidere a cazurilor avand avizul coordonatorului CCS.

(I) 4.5.2. Nota de informare catre managerul de caz, respectiv responsabilul de caz
prevenire.

SERVICIILE OFERITE

Standardul 5 | Consiliere si informare

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii asigura
conditii optime s§i ofera servicii de consiliere si informare
clientilor sii.

Rezultat Clientii beneficiaza de servicii de consiliere, sprijin si informare
de calitate care i ajuti sa isi rezolve eficient problemele cu care
se confrunta.
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Cerinte pentru implementarea standardului 5

5.1.

Consilierea se realizeazd dupa un PPC si are obiective specifice care se stabilesc
cu acordul clientului.

5.2.

Consilierea premaritald se acorda obligatoriu in cadrul CCS pentru adolescentii/
tinerii aflati la varsta minima legala pentru casatorie.

5.3.

Serviciile propuse in PPC sunt initiate in maxim 3 zile de la finalizarea PPC,
luand in considerare gravitatea situatiei si numarul de cazuri active/ consilier.

5.4.

Activitatea de consiliere se desfasoara intr-un spatiu special amenajat si
securizant pentru clienti.

5.5.

CCS ofera informatii cu privire la serviciile pe care le poate furniza, la resursele
existente In comunitate si la modalitatile de rezolvare a problemelor cu care se
confruntd clientii CCS.

5.6.

CCS furnizeaza sau asigura accesul la servicii de consiliere/ informare juridica si
medicala sau orice alte servicii pentru copil si familie corespunzitor nevoilor
acestora.

5.7.

In cadrul CCS, interventiile se realizeaza cu respectarea confidentialitatii si a
dreptului la imagine si intimitate al persoanei.

5.8.

CCS ofera prin telefon, in timpul programului de lucru, informatii clientilor care
solicita acest lucru.

Indicatori pentru Standardul 5

(I) 5.1.1. Existenta PPC.

(I) 5.1.2. Semnétura clientului pe contractul dintre CCS si client.

(I) 5.1.3. Numarul de sedinte de consiliere/ client/ an.

(I) 5.2. Numarul de clienti (pe tema consilierii premaritale)/ an.

(I) 5.3. Registrul de consiliere.

(I) 5.4. Existenta biroului de consiliere special amenajat pentru activitatea de
consiliere.

(I)5.5.1. PPC.

(I) 5.5.2. Informatiile consemnate in rapoartele de monitorizare.

(I) 5.6.1. Fisa de consiliere/ informare juridicd/ medicala.

(I) 5.6.2. Dosarul copilului.

(I) 5.7. Numarul de sesizari ale clientilor privitoare la nerespectarea confidentialitatii,
a dreptului la imagine si intimitate a persoanei.

(I) 5.8.Registrul de apeluri telefonice.

Standardul 6 | Sprijin si educatie parentala

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ofera
parintilor programe de sprijin si educatie parentali pentru
formarea si dezvoltarea competentelor si abilititilor parentale.
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Rezultat Parintii au abilititile/ competentele parentale imbunititite si pot
face fata cerintelor de dezvoltare a copiilor lor.

Cerinte pentru implementarea standardului 6

6.1. CCS sprijind organizarea sau organizeazd programe de educare a périntilor/
viitorilor parinti (,,Scoala parintilor”). Acestea se desfasoard dupi o programi
elaboratd in conformitate cu legislatia in vigoare si in functie de nevoile
identificate.

6.2. CCS sprijind organizarea sau organizeaza grupuri de sprijin pentru parinti,
cupluri care urmeaza sa devind parinti si alte persoane interesate de problematica
familiei, la cerere.

6.3. CCS organizeaza cel putin 2 programe de educare pentru périnti pe an.

6.4. CCS face cunoscutd tematica programei de educatie parentali cu cel putin o luna
inaintea inceperii activitatii.

Indicatori pentru Standardul 6

(I) 6.1.1. Existenta programelor de educare a parintilor/ viitorilor parinti.

(I) 6.1.2. Numarul de parinti participanti/ program.

(I) 6.1.3. Numarul de ore/ sesiune.

(I) 6.1.4. Numarul de sesiuni/ program.

(D) 6.1.5. Numarul de programe organizate impreuna cu alte organizatii/institutii.

(I) 6.1.6. Raportul de activitate privind programul de educare a parintilor.

(I) 6.1.7. Rezultatele la chestionarele de verificare pre- si post-program de formare.
(I) 6.2.1. Existenta grupurilor de sprijin.

(I) 6.2.2. Numarul de clienti participanti/ sesiune de grup.

(I) 6.2.3. Numarul de ore/ sesiune de grup.

(I) 6.2.4. Numdrul de grupuri de sprijin organizate impreuni cu alte
organizatii/institutii. '

(I) 6.2.5. Raportul de activitate privind grupurile de sprijin.

(I) 6.3. Numarul de programe/an.

(I) 6.4.1. Afisarea programei de pregatire.

(I) 6.4.2. Numarul de materiale informative

(I) 6.4.3. Data la care este facutd cunoscutd programa este consemnati in raportul de
activitate.

resurse financiare si baza materiali
Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii dispune de
o locatie accesibila clientilor, resurse financiare suficiente si o

baza materiala corespunzitoare indeplinirii misiunii sale.

Standardul 7

17
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Rezultat Copiii si familiile au acces la servicii de calitate oferite de centrul
de consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

Cerinte pentru implementarea standardului 7

7.1. CCS functioneaza intr-o locatie adecvata, adaptata serviciilor pe care le ofera si
nevoilor beneficiarilor, inclusiv a clientilor cu dizabilitati.

7.2. Pentru desfasurarea activitatii sale, CCS dispune de cel putin: o sald de primire,
un birou de consiliere, un birou pentru echipa pluridisciplinard, o sala
multifunctionald, doud grupuri sanitare separate pentru clienti si personal.

7.3. CCS 1si desfasoara activitatea intr-o locatie separatd de un centru de plasament
functional.

7.4. Spatiile sunt amenajate si dotate corespunzator desfasurarii activitatilor oferite de
CCS.

7.5. CCS se afla intr-un loc accesibil din punct de vedere al existentei mijloacelor de
transport In comun.

7.6. CCS este localizat in proximitatea celorlalte servicii din comunitate.

7.7. CCS dispune de autorizatii de functionare.

7.8. Fondurile alocate CCS de catre furnizorul de servicii sunt suficiente pentru
indeplinirea misiunii sale si prevederilor standardelor minime obligatorii
prezente, denumite in continuare SMO.

Indicatori pentru Standardul 7

(I)7.1.1. Cladirea in care este amplasat centrul este adecvata si adaptata.

(I)7.1.2. Accesibilitatea cladirii si spatiilor, inclusiv pentru persoane cu dizabilitati.
(I)7.2.1. Numadr de incaperi raportat la tipul de activitati si la marimea si structura
echipei.

(I)7.2.2. Existenta spatiilor igienico-sanitare separate pentru clienti si personal.
(I)7.2.3. Existenta spatiilor destinate activitatilor in beneficiul clientilor, separate de
biroul echipei.

(I)7.3 Locatia CCS.

(I)7.4. Amenajarea si dotarea spatiilor.

(I)7.5. Existenta mijloacelor de transport in comun in vecinitatea CCS.

(I)7.6. Amplasarea CCS in vecinatatea serviciilor comunitare.

(I)7.7. Existenta autorizatiilor de functionare: autorizatie sanitard de functionare,
autorizatie sanitar-veterinara, autorizatie de prevenire §i stingere a incendiilor, etc.
(I)7.8. Bugetul alocat CCS de cétre furnizorul de servicii.

Standardul 8 | Proceduri administrative si de management

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii dispune de
un set de proceduri administrative si de management in
concordanti cu misiunea sa.




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 664/2.VII1.2006

Rezultat Organizarea  administrativa §i managementul asigura
functionarea optimi a centrului de consiliere si sprijin pentru
parinti si copii in beneficiul clientilor.

Cerinte pentru implementarea standardului 8

8.1. CCS functioneazd intr-un cadru legal, certificat de documente oficiale.

8.2. CCS functioneazi conform unui plan anual de actiune, intocmit de coordonatorul
CCS, pe baza prevederilor SMO prezente si a nevoilor beneficiarilor.

8.3. Coordonatorul CCS realizeaza anual evaluarea organizarii si functionarii CCS,
precum si a calitdtii serviciilor furnizate. Pe baza rezultatelor evaludrii,
coordonatorul CCS, cu avizul furnizorului de servicii, amelioreaza anual
organizarea, functionarea si serviciile CCS.

8.4. Coordonatorul CCS se asigurd ca misiunea, activititile si programul de lucru cu
clientii sunt aduse la cunostinta celor interesati.

8.5. CCS stabileste un regulament de ordine intericard sau norme interne de
functionare, care sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor.

8.6. CCS detine o bazi de date care cuprinde informatii referitoare la clientii pentra
care s-au derulat activititi specifice si care este utilizatd conform legislatiei in
vigoare.

8.7. Functionarea CCS se realizeaza in conformitate cu MOF elaborata pe baza SMO
prezente si a ghidului metodologic al CCS.

8.8. Coordonatorul CCS organizeaza cel putin lunar reuniuni de lucru cu intreg
personalul.

8.9. Coordonatorul CCS elaboreazd raportul anual de activitate st il Inainteazi
furnizorului de servicii.

Indicatori pentru Standardul 8

(1)8.1. Existenta de hotdrdri, autorizatii, decizii, acte constitutive si statute, acorduri
de functionare, conventii de parteneriat, etc.

(I)8.2. Existenta planului anual de actiune care cuprinde cel putin: obiectivele
elaborate pe baza misiunii centrului, clientii, metodologia de lucru, activititile
derulate, resurse umane, materiale si financiare implicate.

(I)8.3.1. Raportul anual de evaluare a serviciului semnat de coordonatorul CCS.
(I)8.3.2. Strategia de imbunatitire a activitatii centrului, care e inclusa in planul anual
de actiune. '

(I)8.4.1. Afigarea misiunii, activitdtilor derulate i programului centrului intr-un loc
vizibil si accesibil celor interesati.

(I)8.4.2. Cunoasterea misiunii de citre angajatii centrului.

(I)8.4.3. Semnarea regulamentului de catre toti angajatii.

(I)8.5.1. Existenta regulamentului de ordine interiocard/normelor interne de
functionare.

(1)8.5.2. Semnarea regulamentului de citre tofl angajatii.

19



20

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 664/2.VIIl.2006

(1)8.6.1. Existenta bazei de date.

(1)8.6.2. Baza de date este functionala si actualizata.

(1)8.6.3. CCS are un sistem clar de utilizare a bazei de date de citre personal in ceea
ce priveste accesul la informatii si asigurarea confidentialitatii datelor.

(IN8.7. Existenta MOF.

(I)8.8.1. Procesele verbale ale reuniunii de lucru cu echipa interdisciplinara a CCS.
(1)8.8.2. Numarul de reuniuni de lucru/luna.

(I)8.8.3. Continutul proceselor verbale elaborate in urma reuniunilor de lucru.
(I)8.9.1. Existenta raportului de activitate la sfarsitul fiecdrui an; raportul exista la
nivelul CCS si la furnizorul de servicii.

(I)8.9.2. Informarea celor interesati in ceea ce priveste continutul raportului anual de
activitate.

Standardul 9 | Recrutarea, angajarea si structura personalului

Centrul de consiliere si sprijin pentru pirinti si copii utilizeaza
personal calificat care rispunde nevoilor clientilor si cerintelor
prezentelor standarde minime obligatorii.

Rezultat Personalul recrutat si angajat este eficient in indeplinirea

misiunii centrului de consiliere §i sprijin pentru parinti si copii.

Cerinte pentru implementarea standardului 9

9.1. CCS utilizeaza politici eficiente de recrutare si angajare de personal.

9.2. Coordonatorul CCS participd la luarea deciziilor referitoare la selectarea
personalului CCS.

9.3. Activitatea de recrutare si angajare de personal se inregistreazd, iar
documentele referitoare la aceasta activitate se pastreaza intr-un dosar separat.

9.4. Coordonatorul CCS are studii superioare socio-umane si experienta in servicii
pentru protectia copilului de minim 2 ani.

9.5. Personalul de specialitate are studii superioare socio-umane si experientd
practicd de cel putin 1 an in domeniul protectiei copilului.

9.6. Personalul este angajat conform gtatului de functii si cerintelor postului.

9.7. CCS utilizeaza o metodologie de recrutare, evaluare, pregitire si coordonare a

voluntarilor.

Indicatori pentru Standardul 9

(I)9.1. Criteriile de selectie a personalului.

(I)9.2. Dispozitia angajatorului de constituire a comisiei de examinare a personalului.
(I)9.3.1. Dosarul de recrutare, selectie si angajare a personalului CCS.

(I)9.3.2. Continutul documentelor.
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(I)9.4- 9.5 - Documentele care atestd pregatirea si experienta coordonatorului.

- Diplomele de studii si alte acte care atestd calificarea si experienta
personalului angajat.
(1)9.6.1. Numarul de angajati conform statului de functii.
(1)9.6.2. Numarul de clienti raportat la numarul de specialisti al CCS.
(1)9.7.1. Existenta metodologiei de recrutare, evaluare, pregétire si coordonare a
voluntarilor.
(I)9.7.2. Existenta contractelor de voluntariat in conformitate cu normele legale in
vigoare.

Standardul 10 | Formarea personalului

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii asigura
angajatilor formarea in domeniul specific serviciilor oferite de
acesta.

Rezultat Angajatii au pregitire si abilitati profesionale corespunzitoare
serviciilor centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si
copii.

Cerinte pentru implementarea standardului 10

10.1. Angajatorul utilizeazd un pachet de formare de initiere in domeniul specific
activitatilor CCS, asigurata din bugetul propriu la momentul angajarii.

10.2. Coordonatorul CCS identifica nevoile de formare ale personalului de
specialitate.

10.3. Coordonatorul CCS incurajeaza angajatii centrului sa-si identifice nevoile de
formare si sa solicite cursuri de perfectionare, specializare.

10.4. Personalul de specialitate al CCS, inclusiv coordonatorul, participa la cel putin
42 de ore de formare continud pe an (cursuri de specializare, de perfectionare,
stagii profesionale, seminarii, conferinte s.a), in domenii care asigura optimizarea
activitatii CCS, asiguratd din bugetul angajatorului.

10.5. La angajare, in lipsa unei pregatiri in domeniul managementului serviciilor
sociale, coordonatorul CCS beneficiazd de pregatire in acest domeniu; anual,
coordonatorul participa la cel putin 21 de ore de formare in domeniul
managementului de servicii.

10.6. Voluntarii beneficiazd de un numéar minim de 14 ore de formare initiald in
cadrul centrului si organizata de acesta si de formare continud in domeniu.

10.7. Educatia permanenta si formarea profesionald continua a angajatilor se
realizeazd conform legislatiei in vigoare.

10.8. CCS detine un punct de documentare cu materiale/ lucrari de specialitate din
domeniul protectiei copilului pe care fiecare membru al echipei le poate consulta
ori de cate ori are nevoie, precum si o bazd de documentare cu informatii pentru
specialisti (formadri, cursuri, evenimente, etc).
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Indicatori pentru Standardul 10

(1)10.1.1. Existenta unui pachet de formare de initiere.

(I)10.1.2. Continutul pachetului de formare de initiere.

(1)10.1.3. Documente care atestd participarea la formarea de initiere.

(I)10.2. Fisa de evaluare a nevoilor de formare.

(I)10.3.1. Figele de autoevaluare a nevoilor de pregatire.

(1)10.3.2. Propunerile de participare la seminarii, conferinte, planuri de formare ale
angajatilor supuse spre analiza conducerii CCS.

(1)10.4.1. Documente care atestd cursurile de formare ale fiecarui specialist $i
participarea la seminarii, conferinte.

(1)10.4.2. Numarul de angajati care au participat la cursuri, seminarii, conferinte.
(1)10.4.3. Numirul si continutul cursurilor, seminariilor, conferintelor.

(1010.4.4. Numar de ore de formare continud/ angajat/ an.

(1)10.5. Documente care atestd formarea coordonatorului in domeniul
managementului serviciilor sociale.

(1)10.6. Documente care atesta formarea initiald si continua a voluntarilor.

(1)10.7. Certificatele de absolvire cu recunoastere nationald si cele cu recunoastere
din partea angajatorului. In cazul celor din urma se verificd modalitatea de
desfasurare a programului de formare, utilizand criteriile existente in legislatia de
formare profesionala a adultului.

(I)10.8.1. Existenta punctului de documentare in centru.

(I)10.8.2. Existenta bazei de documentare.

Standardul 11 | Supervizarea
Centrul de consiliere si sprijin pentru péirinti si copii dispune de
un sistem de supervizare a resurselor umane.

Rezultat Personalul este eficient si asigura servicii de calitate pentru
clientii centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

Cerinte pentru implementarea standardului 11

11.1. Coordonatorul CCS are obligatia de asigura supervizarea interna si externa a
personalului de specialitate si a voluntarilor.

11.2. Sedintele de supervizare au loc periodic si la cererea personalului; toate
sedintele sunt consemnate.

11.3. Furnizorul de servicii are obligatia de a asigura supervizarea coordonatorului
CCS.

11.4. Supervizarea se realizeaza de specialisti cu studii superioare socio-umane cu
experientd de cel putin cinci ani in servicii pentru copil si familie, pregatire in
supervizare si experientd de cel putin doi ani in servicii pentru copil si familie in
plus fatd de persoanele cirora li se asigurd supervizarea respectiva.
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Indicatori pentru Standardul 11
(I)11.1.-11.2. - Planurile de supervizare, planificarile.
- Numdrul de propuneri-de supervizare/ an.
- Numir de intilniri de supervizare in grup/ luna/ an.
- Numir de Intalniri de supervizare individuale/ luna/ an.
- Rapoarte de supervizare individuald/ de grup.
- Numir de intilniri de supervizare la solicitarea angajatilor/
echipei/ an.
(I)11.3. Numir de intilniri de supervizare a coordonatorului/ lund/ an.
(D)11.4. Documentele inregistrate referitoare la supervizare.

ANEXA Nr. 2

GHID METODOLOGIC
de implementare a Standardelor minime obligatorii
privind centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Cap.1. INTRODUCERE SI DEFINITII DE LUCRU

Scopul prezentului ghid metodologic este de a oferi Directiilor Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului, autorititilor locale si organismelor private acreditate care au infiintat sau vor
infiinta Centre de Consiliere si Sprijin pentru Parinti §i Copii (CCS), informatii, instrumente de
lucru si proceduri privind implementarea Standardelor minime obligatorii pentru aceste centre.

Pentru indeplinirea misiunii sale, personalul care isi desfisoard activitatea in CCS interactioneazi
cu toate serviciile comunitare care, intr-o masura sau alta privesc bunistarea copilului, in sensul
valorificarii resurselor existente la nivelul comunitatilor locale in beneficiul fiecarui client in parte,
inclusiv pentru semnalarea unor situatii de risc de separare a copiilor de familiile lor.

n functie de particularitatile comunitdfii deservite de CCS si de nevoile clientilor, acesta isi
adapteaza activitifile, procedurile i instrumentele de lucru in scopul acoperirii acestor nevoi si
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate.

Personalul din CCS lucreazi cu acei périnti care prezintd anumite caracteristici, "riscuri" care pot
afecta dezvoltarea copilului, sau pot contribui la separarea acestuia de familie. Acest copil se afli
intr-o situafie in care pericolul potential la care este expus se datoreaza in principal mediului
familial de origine care are disfunctionalitdti $i neajunsuri, dar si mediului social in care
"functioneazi" familia copilului.

Existd multe abordari ale sintagmelor "sitvatie de risc", "copil in risc", de la cele care iau in
considerare variabile interne ale copilului, caracteristici ale dezvoltarii personalititii copilului pana
la cele ce tin de adaptarea eficientd a individului la mediul inconjuritor.

Situatia de risc sau de dificultate se referd la acea stare de fapt care limiteaza temporar sau definitiv
capacitatea familiei de a-si indeplini functiile §i responsabilitigile ce-i revin fata de copil.

Copilul in risc este acel copil aflat intr-o situatic care ii afecteaza relatia cu familia si/sau
comunitatea in care triieste, care il pune In pericol sdnatatea, fizicd si psihicd, securitatea,
dezvoltarea morald, educatia si integrarea socio-profesionala.

périntii trebuie sd le posede $i sa le utilizeze pentru a-i asigura copilului o dezvoltare fizica,
intelectuala, morala §i comportamentald optimé si integrarea in familie si comunitate.
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1.1. Factori de risc de separare a copilului de familia sa

Intr-o societate intr-o continua schimbare, de reguls, parintii isi mobilizeaza fortele pentru a se
adapta rapid la schimbidrile socio-economice, dar sunt frecvente cazurile cind acestia nu gésesc
resursele necesare i solutiile cele mai bune pentru a asigura copiilor climatul si mediul de viata
corespunzitor nevoilor de dezvoltare ale acestora, intrand astfel in categoria familiilor cu risc pentru
copil.

In aceste farmilii se acumuleaz3 o serie de probleme care afecteazi viata si dezvoltarea copiilor.
Aceste probleme se coreleazi g1 se potenteazi reciproc.

Situatiile de risc sunt complexe, diferite si sunt variabile in functie de diversi parametri precum
varsta, sexul, apartenenta culturald a copilului, mediul de provenienta si altele.

Ignorarea situatiilor de risc in familiile cu copii va genera fenomene precum neglijarea, abuzul,
separarea de familie, institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea sociali a copiilor.

Unii parinti nu congtientizeaza problemele care afecteazd dezvoltarea copilului in familie si ajung in
situatii  grave, greu de depisit fara sprijinul serviciilor sociale specializate. Acestia au tendinta sa
reducd problemele pe care le au in cresterea copiilor la cele de ordin economic. Datoritad lipsei de
cunoastere si informare acesti parinti nu acordd importantd climatului familial, calititii relatiilor de
familie, efectelor devastatoare ale separdrii timpurii a copilului de familia sa, nevoilor afective ale
copilului, formarii autonomiei copilului, socializarii acestuia, rolului lor in formarea copilului
pentru viata.

Dintre factoni de risc care conduc la separarea copilului de familia sa, ii enumerim pe cei care au o
semnificatie foarte importantd, cu precizarea ¢ enumerarea nu epuizeaza toate posibilitatile:
o Factori de risc legati de situatia sociald, economica, medicald sau de mnivelul pregatirii
scolare g1 profesionale a parintilor;
» Factori de risc legati de relatiile dintre parinti §i cele dintre parinti gi copii;
s Factori de risc legati de diverse situatii particulare in care se afla copilul,
Factori de risc legati de nivelul de dezvoltare al comunitatii in care triieste familia.

1.2. Misiune

CCS sprijina i asistd pannfii/potentialii parninti pentru a face fatd dificultdtilor psihosociale care
afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa, gi sprijina copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

1.3. Obiective

CCS are urmétoarele obiective:

¢ Cresterea numarului de parinti care congtientizeaza nevoile copilului de a se dezvolta intr-un
mediu familial stabil din punct de vedere emotional;

e (resterea numérului de périnti care constientizeaza factorii ce pun in pericol sédnitatea,
securitatea, dezvoltarea morald, educatia si integrarea sociald a copilului;

. Tmbunété;irea abilitatilor parintilor in ceea ce priveste ingrijirea si dezvoltarea copiilor;

e Sprijinirea familiilor/ parintilor prin dezvoltarea de retele/ grupuri de sprijin;

¢ Reducerea numirului de copii care ajung in institufii datoritd unor dificultdfi temporare prin
care trec périntii acestora;

o Cresterea gradului de implicare a profesionistilor din serviciile comunitare in depistarea
precoce a riscurilor care determind separarea copilului de familia sa.
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1.4. Locul CCS

CCS  este un serviciu integrat in sistemul judetean/ local de servicii de protectie a drepturilor
copilului si este complementar cu celelalte servicii sociale pentru copil si familie. Numarul CCS,
capacitatea acestora, structura de personal sunt adaptate conditiilor locale si nevoilor clientilor.

1.5. Valori si principii de lucru

In vederea indeplinirii misiunii si obiectivelor CCS, in toate demersurile si activitafile desfagurate
pentru clienti, profesionigtii, partenerii si colaboratorii CCS trebuie si respecte urmitoarele
principii:

e Familia ca mediu prioritar de ingrijire i educare a copilului;

o Responsabilizarea pirintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor

parintesti;

e Ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinind cont de vérsta si
gradul sau de maturitate;
Asigurarea stabilitatii gi continuitatii in ingrjirea, cregterea si educarea copilului;
Respectarea identitatii culturale, etnice, religioase si lingvistice a clientilor;
Celeritate in luarea oricirei decizii cu privire la copil;
Promovarea parteneriatului cu copilul, familia, structuri §i grupuri locale;
Promovarea responsabilizarii clientilor si incurajarea initiativei acestora;
Valorizarea capacititilor si resurselor clientilor;
Implicarea comunitiii §i responsabilizarea ei pentru protectia i promovarea drepturilor
copilului;
¢ Respectarea confidentialitatii informatiilor despre clienti.

1.6. Clientii CCS
CCS se adreseaza:

1. Parintilor/ familiiler extinse/ familiilor substitutive care:

e necesita competenfe/ deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principi
psihopedagogice in domeniu,

e triiesc in medii dezavantajate, unde se practici modele de ingrijire si crestere a copiilor care
nu corespund sau sunt in contradictie cu modelele general acceptate in comunitate,

e constatd existena/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteazd dezvoltarea
normal/ armonioasi a copilului sau favorizeaza manifestarea unor comportamente ale
copiilor ce pun in pericol integrarea lor familiala, sociala, scolard, profesionala.

2. Viitorilor parinti care doresc sa se formeze inainte de nagterea sau adoptia copiilor.

3. Copiilor care au probleme de dezvoltare si/sau dificultiti de integrare in familie, scoald sau in
colectivitatea in care trdiesc.

Pentru atingerea obiectivelor sale, CCS utilizeazi metode active de identificare a clientilor care

provin in special din urmatoarele categorii de familii care prezinta risc ridicat de separare a copiilor:
e familii fird locuinti;

familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de ajutoare sociale;

familii in care un parinte sau ambii sunt yomeri;

familii care si-au abandonat sau institutionalizat copiii;

familii In care un parinte sau ambii sunt in inchisoare;
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familii in care exista persoane care sufera de boli psihice grave sau cronice;
familii in care unul sau ambii parinti sufera de boli somatice grave sau cronice;
familii in care existii copii nascuti din casatorii diferite;

familii monoparentale;

familii in care se consuma alcool, droguri;

familii in care unul sau ambii parinti au decedat;

familii in care se practicd prostitufia;

familii care resping mamele minore;

familii in care unul sau ambii parinti sunt analfabeti,

familii in care se practica violenta, fuga de acasd;

familii in care unul sau ambii parinti muncesc in striinitate;

familii in care se practici cergetoria,

familii in divort;

familii in care unul sau mai multi copii au abandonat gcoala;

familii in care exista copii cu frecvente probleme de sandtate sau cu probleme psihice;
familii care au copii cu probleme de comportament;

familii care neglijeazi igiena, sinitatea $i educatia copilului;

familii in care exista abuz fizic, emotional $1 sexual.

1.7. Activititi

Activititile CCS se vor focaliza pe:

consilierea parintilor pentru depésirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.) care pun in
pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor
familial,

informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor,

consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilulul,
sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultiti de dezvoltare §i/sau integrare in familie,
scoala, grupuri socio-profesionale.

Cap.2. INFORMAREA SI RELATIILE CU COMUNITATEA

2.1. Promovare §i informare

Promovarea si informarea se fac pentru a sensibiliza comunitatea §i profesionigtii din diverse
domenii de activitate fatd de problematica separdrii copiilor de familiile lor, pentru a creste
accesibilitatea la serviciile CCS si a facilita semnalarea cazurilor care necesitd interventia CCS.
Actiunile de promovare in comunitate a serviciilor CCS se vor realiza la nivelul:

gradinitelor, scolilor, centrelor de zi etc.,

profesionistilor care activeaza in servicii de sanétate i de asistenta sociala,
liderilor de opinie,

grupurilor de suport comunitar pe care se bazeazd alte servicii,

mass media.

Activitatile de promovare urmiresc atragerea clientilor i cresterea interesului altor servicil pentru
incheierea de colaboriri si parteneriate in vederea asigurdrii bunastarii copilului si familiei. Pentru
schimbarea mentalitatilor si a practicilor de fingrijire a copilului, CCS organizeaza intdlniri cu
specialisti, cu alti membri ai comunititii locale, cu scopul informérii si sensibilizirii acestora in
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ceca ce priveste respectarea drepturilor copilului. De asemenea, CCS poate organiza si intdlniri cu
grupuri de copii pentru informarea acestora privind drepturile lor,

Coordonatorul CCS atrage si incurajeaza participarca voluntarilor in activitifile sale, cu predilectie
in cele de promovare/ informare a publicului sau grupurilor tintd, inclusiv in cele de elaborare,
realizare a materialelor promotionale/ informative. Coordonatorul CCS impreuna cu cchipa
pluridisciplinara identifica §i inventariazi activitatile in care pot fi implicati voluntarii. In functie de
continutul §i durata acestora se stabileste numarul de voluntari necesari a fi recrutati si criteriile de
recrutare a acestora.

Inainte de inceperea activitdtilor de voluntariat propriu zise, voluntarii necesitd o pregitire din
partea angajatilor CCS. Pregatirea voluntarilor se face in cadrul reuniunilor cu coordonatorul CCS
si/sau cu angajatii acestuia. Pe langd informatii legate de misiunea, obiectivele, clientii, serviciile
oferite etc., voluntarii trebuie si-si cunoascd bine rolul, responsabilitifile, si-si insuseasca
principiile care trebuie respectate in activititile CCS. Voluntarii trebuie si fie constienti de
importanta respectérii confidentialitatii informatiilor despre clienti si protectiei imaginii acestora.
Voluntarii pot fi recrutati din rdndul studentilor, elevilor din licee, a unor persoane care lucreazi in
media si chiar din rdndul unor beneficiari ai serviciilor.

Pentru promovare i informare, CCS realizeaza postere, afige, pliante, organizeazi intdlniri cu lideri
de opinie din comunitate.

Activitdtile de promovare si informare ale CCS au ca efect 0 mai buna cunoastere a activititilor
derulate si evitarea stigmatizarii sau a etichetirii persoanelor care apeleazi la serviciile centrului.

Materialele de promovare a CCS trebuie s contind mesaje clare care si scoatd in evidenta faptul ca
acesta reprezint o resursd pentru comunitate §i ca oferd solutii viabile la problemele familiilor.
Astfel, CCS va furniza prin diverse mijloace de comunicare, publicului larg, informatii actualizate
privind misiunea, locatia CCS, accesibilitatea clientilor, modalitatile de adresare, activititile care se
destagoard in CCS, scopul acestora.

Datoritd misiunii sale in ceea ce priveste prevenirea separirii copilului de périntii sii, informarea se
face si cu scopul de a facilita implicarea profesionistilor din alte domenii ale vietii sociale in
identificarea si orientarea cazurilor care necesitd interventii precoce pentru evitarea situatiilor de
institutionalizare sau separare.

O functie importantd a CCS este aceea de sensibilizare a opiniei publice fa{a de problemele copiilor
in dificultate $i a familiilor lor. Actiunile de sensibilizare se vor organiza si desfasura sub forma
unor campanii §i fac referire la problematica copilului si situatia familiei din comunitatea in care
functioneaza CCS. in activitatile de sensibilizare, se recomanda folosirea unui limbaj adaptat
clientilor si grupurilor {inta.

Campaniile de sensibilizare a publicului se fundamenteazi pe date statistice privind copiii separati
de familiile lor si famihile din comunitate care sunt cele mai expuse riscului de separare a copiilor,
date care sunt utilizate $i in evaluarea situafiel grupurilor tintd. Datele privind situatia copiilor fac
referire la: copiii separati de familiile lor, copiii institutionalizati, abandonul scolar,
infractionalitatea, copiii de pe strada, egecul scolar, copiii cersetori, exploatarea copiilor, traficul de
copii, copiii abuzati in familii §i alte date relevante. Datele privind situatia familiei fac referire la
starea economicd, situatia locativa, divortialitate, violenta in familie ete.

Pentru asigurarea transparentei activitatii CCS, coordonatorul realizeaza raportul anual de activitate
si il face public, fie prin intermediul unui ziar local, fie prin intermediul avizierului aflat la intrarea
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in sediul in care functioneazi CCS. Raportul de activitate anual al CCS face referiri atit la
activitatile derulate in anul anterior, precum §i rezultatele obtinute, cét si la evalvarea in dinamica a
nevoilor din comunitate i propuneri in acest sens. Angajatii CCS analizeaza prin mijloace specifice
sociologiei (culegere de date statistice, analizi de date, chestionar de opinii etc) dinamica nevoilor
clientilor din comunitate, inclusiv prin intermediul sondajelor de opinie prin intermediul carora se
urmiresc indicatori de satisfacere a clientilor.

2.2. Proceduri de identificare a clientilor aflati in situatie de risc

CCS are responsabilitatea de a elabora procedurile de identificare a clientilor care sunt eligibili
serviciilor oferite de centru.

Exista cel putin doud modalitati de identificare a clientilor CCS. Prin transmitere/ referire de la alte
servicii comunitare §i prin adresare directd ca urmare a promovarii in comunitate a CCS de catre
echipa acestuia.

in ceea ce priveste prima modalitate, pentru a fi eficientd, echipa CCS va elabora si utiliza Figa de
semnalare a riscului de separare a copilului de familie (vezi anexa 1 - Figa de semnalare a riscului
de separare a copilului de familie pentru copii 0-3 ani si pentru copii de varstd gcolara si prescolara).
Aceasta figi va fi completati si transmis# la CCS de citre profesionistii din serviciile comunitare:
medicul de familie, asistentul social de la autoritatea locald, asistentul social din cadrul centrelor de
zi, scolilor, asistentul social din maternitti, spitale de pediatric sau alte unitati medicale, ali
profesionisti.

Informatiile despre clienti se completeazi pentru fiecare client in Fisa de semnalare a riscului de
separare a copilului de familie. In urma semnalarii cazului, CCS preia cazul pentru evaluare si
furnizare de servicii conform nevoilor identificate.

Echipa CCS elaboreazi procedurile de identificare a potentialilor clienti ai CCS. Procedurile sunt
adaptate situatici comunititii in care functioneaza CCS. Procedurile cuprind regulile, instrumentele
de lucru, pasii care trebuie fcuti pentru identificarea diverselor categorii de clienti care intrd in aria
de interes a CCS.

CCS colaboreaza cu toate institutiile comunitare care au informatii despre copii §i parinti pentru
identificarea clientilor care necesita sprijin si suport din partea CCS. Procedurile de identificare a
copiilor in situatii de risc si a celorlalti clienti ai CCS sunt elaborate in urma dialogului cu
reprezentantii serviciilor comunitare i sunt asumate si aprobate de acestia.

2.3. Parteneriate si colaboriri

CCS formeazi impreuna cu serviciile comunitare cu responsabilitati in educatie, sanatate, pregatire
profesional, protectie sociald etc., o retea de sprijin comunitar pentru inlesnirea accesului clientilor
la servicii de specialitate in conformitate cu nevoile acestora. Acestea se vor concretiza in schimburi
de informatii, participari la actiuni de interes comun.

Echipa CCS identifica potentialii parteneri comunitari (cadre didactice, medici, asistente medicale,
consilieri locali, preoti, vecini etc.) care pot contribui la dezvoltarea activitatilor CCS si pot deveni
persoane de sprijin pentru activitdjile sale. CCS incheie conventii de colaborare/ acorduri de
parteneriat cu institutiile din comunitate cu scopul realizérii unor retele locale necesare identificarii
situatiilor care necesita interventie din partea profesionigtilor CCS.
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Pentru reducerea riscului de agravare a situatiei copilului, este esential ca diversi factori interesati/
institutii interesate de bunistarea copilului §i familiei si depisteze intr-un timp optim cauzele care
au produs situatia de crizi, si evalueze starea de lucruri $i si propund alternative de interventic in
vederea restabilirii normalititii.

CCS  organizeazd grupuri/ refele de sprijin in proximitatea clientilor pentru a ajuta familiile in
cresterea §i educarea copilului.

In ceea ce priveste parteneriatul cu familia, acesta presupune: informarea familiei in legdturd cu
mandatul CCS, valorile promovate, drepturile si obligatiile familiei; implicarea familiei in
planificarea activitatilor in beneficiul acesteia; cooptarea parintilor ca parteneri egali in orice decizie
care 1i priveste pe ei si priveste pe copilul lor; informarea si formarea parintilor cu privire la nevoile
s1 drepturile copilului, tehnici de ingrijire/educare, educatie pentru sandtate etc.

Cap.3. MANAGEMENTUL DE CAZ

Managementul de caz cuprinde urmitoarele etape : primirea clientilor, evaluarea initiala, evaluarea
detaliatd, elaborarea §i punerca in aplicare a planului personalizat de consiliere, monitorizarea si
inchiderea cazului,

3.1. Primirea si evaluarea initiali a clientilor

Solicitantii de servicii care se adreseazd CCS sunt inregistrati de un profesionist al echipei CCS, in
Registrul de evidentd a solicitantilor. Profesionistul 1i face solicitantului o descriere sumari a
serviciilor oferite de CCS, precum §i a modului de lucru al echipei pluridisciplinare si realizeazi o
evaluare initiala a situatiei acestuia.

Evaluarea initiald consta in realizarea unui interviu in urma céruia profesionistul identifica natura
dificultétilor solicitantului, tipul de asistentd/ ajutor solicitat, gravitatea situatiei si caracterul de
urgentd al acesteia. In urma interviului, profesionistul completeazi Fisa de evaluare initiald (vezi
anexa 2).

Pe baza evaludni initiale, profesionistul decide dacid serviciile oferite de CCS raspund nevoilor
solicitantului.

in situatia in care solicitantii de servicii cauta alte servicii decat cele pe care CCS le poate oferi,
acegtia sunt referifi cétre alte institutii/ organizatii abilitate. In aceasti situatie, profesionistul
realizeazd un document inregistrat si avizat de coordonatorul CCS pe care il transmite acestor
institutii.

Dac in urma realizirii evaludrii initiale, profesionistul considera ci solicitantul are nevoie de
serviciile oferite de CCS, acesta face cunoscut cazul coordonatorului CCS care desemneazi un
responsabil de caz in vederea initierii procesului de evaluare detaliati,

in situatiile de orientare a clientilor cétre serviciile CCS de citre managerul de caz, responsabilul de
interventie desemnat analizeazi documentele referitoare la client, solicitd in functie de situatie,
informatii suplimentare si initiaza evaluarea detaliati a cazului.

Pentru cazurile referite de profesionistii din reteaua organizatd de CCS, pe baza Fisei de semnalare
a riscului de separare a copilului de familie, asistentul social al CCS are obligatia si contacteze
clientul in vederea realizérii evaluirii initiale, dupi obtinerea, in prealabil, a acordului acestuia.
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Asistentul social informeaza clientul asupra serviciilor acordate de CCS si stabileste Impreund cu
acesta lista serviciilor de care are nevoie pentru a depasi situatia de risc, precum si modalitatea si
conditiile de furnizare a acestora. Impreuni cu clientul, asistentul social stabileste data inceperii
evaludrii detaliate.

Toate informatiile referitoare la clientii CCS se inregistreazi i se actualizeazd in baza de date a
centrului.

3.2. Evaluarea detaliata

Evaluarea detaliati vizeaza aspecte legate de mediul de viatd al clientilor, dificultatile psiho-sociale,
nevoile si resursele clientilor. Astfel, se realizeazi/ reactualizeazi: ancheta sociald (vezi anexa 3) si
evaluarea psihologici a familiei (vezi anexele 4 i 5).

Profesionistii care au contribuit la evaluarea detaliatd a clientului semneaza raportul de evaluare
detaliati, care este avizat de coordonatorul CCS.

Raportul de evaluare detaliati se realizeazi de citre responsabilul de interventie in maxim 3 zile de
la incheierea evaluarii detaliate.

Responsabilul de interventie comunica clientilor concluziile i recomanddrile raportului de evaluare
detaliatd, in termen de 3 zile de la elaborarea acestuia.

3.3 Planul personalizat de consiliere

Planul personalizat de consiliere (PPC) este un instrument specific activititilor de consiliere si
raspunde nevoilor familiei in ansamblul ei. PPC va fi elaborat pentru fiecare familie in parte In
termen de 5 zile de la finalizarea raportului de evaluare detaliati, pe baza concluziilor i
recomandirilor mentionate in acest raport. Responsabilul de interventie stabileste data intalnirii
pentru elaborarea PPC i convoaca profesionigti care vor contribui la elaborarea i implementarea
PPC.

PPC contine obiective pe termen scurt, mediu si lung; activititi corespunzitoare atingerii
obiectivelor; durata aferentd activititilor; personalul de specialitate al CCS si alte persoane
implicate in derularea activitatilor (specialisti din alte servicii/ institutii); resurse materiale si
financiare alocate activitatilor. In cadrul reuniunii de elaborare a PPC, profesionistii vor analiza
concluziile si recomandarile raportului de evaluare detaliatd privind cazul in discutie si, pe baza
acestora, vor stabili obiectivele PPC si activititile necesare atingerii obiectivelor, pornind de la
nevoile si resursele clientului. De asemenea, se va elabora planul de monitorizare si (re)evaluare a
PPC si, implicit, data urmitoarei intalniri in care se va evalua PPC cu scopul revizuiril.

PPC va fi (re)evaluat cel putin o data la 3 luni si va fi revizuit in funcie de progresele obtinute de
client si de modificiri ale situatiei in care se afla clientul (de ex. aparitia unor informatii noi despre
client, schimbarea mediului de viatd al clientului, necesitatea unor servicii noi etc.)

Pentru elaborarea formei finale a PPC, responsabilul de interventie analizeaza impreuna cu clientul
continutul planului si ia in considerare sugestiile acestuia. Forma finala a planului este semnatd de
ciitre toti profesionistii care au contribuit la elaborarea acestuia si este avizat de catre coordonatorul

CCS.
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Pornind de la obiectivele si activititile cuprinse in PPC, responsabilul de interventie elaboreaza
contractul cu clientul, in termen de 3 zile de la redactarea formei finale a PPC. Contractul va fi
semnat de client §i de responsabilul de interventie, in doua exemplare. In cazul in care exista st plan
de servicii elaborat de SPAS/ DGASPC/ OPA, contractul va fi semnat si de responsabilul de
interventie din cadrul SPAS/ DGASPC/ OPA, situatie in care va fi semnat in trei exemplare,

Contractul cu clientul prevede obiectivele, activititile, responsabilii §i calendarul activitatilor,
precum si obligatiile ambelor pérti. El va cuprinde clauze comune, conditii de modificare sau
reziliere §i semndturile pargilor implicate. Se recomandi adaptarea modelului prevazut in Ordinul
nunistrului muncii, solidarititii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

3.4. Monitorizarea si (re)evaluarea implementrii planului personalizat de consiliere

Profesionigtii implicati in implementarea PPC intocmesc rapoarte lunare, sau ori de céte ori este
nevoie, in ceea ce priveste interventiile si rezultatele obtinute pentru fiecare caz in parte. Fiecare
profesionist urmareste respectarea calendarului activititilor propuse si informeaza responsabilul de
interventie despre progresele si dificultitile in realizarea acestora. Responsabilul de interventie
colaboreazd cu toti profesionistii implicati in implementarea PPC, inclusiv cu profesionigtii care
furnizeaza servicii in afara CCS, in vederea adaptirii adecvate a interventiilor in favoarea clientului,
coordondnd astfel toate interventiile profesionistilor implicati i a serviciilor oferite.

Pe baza informatiilor obtinute de la profesionisti, responsabilul de interventie monitorizeaza
implementarea PPC si completeazi Fisa de monitorizare pe parcursul interventiei (vezi anexa 7),
(reJevalueaza PPC si dupa caz, il revizuieste. PPC revizuit este adus la cunostinta tuturor
profesionistilor implicati §i este avizat de coordonatorul CCS. Clientul este informat despre
revizuirea PPC si i se cere opinia cu privire la acesta. PPC revizuit este transmis responsabilului de
interventie din cadrul SPAS/ DGASPC/ OPA in situatia in care clientul beneficiaza si de alte
servicii conform planului de servicii, precum si managerului de caz din cadrul DGASPC/ OPA in
situatia in care clientul este un copil care are o masura de protectie speciala.

In procesul de monitorizare a implementirii PPC, responsabilul de interventie are in vedere
urmétoarele aspecte:
- dacad profesionistii implicati in implementarea PPC au iniiat si deruleaza activititile
prevazute in PPC, in functie de calendarul activitatilor;
- modalitatile de derulare a activititilor si progresele obtinute de client pe baza rapoartelor
primite de la profesionisti §i a discutiilor purtate cu acestia;
- asigurarea fluxului de informatii intre toti profesionistii implicati in implementarea PPC;
- mentinerea legiturii cu responsabilul de interventic din cadrul SPAS/ DGASPC/ OPA,
pentru clientii care au plan de servicii sau urmeaz3 si i se Intocmeasca plan de servicii;
- (re)evaluarea si revizuirea PPC cel putin o dati la 3 luni;
- existenta in dosarul fiecrui client a documentelor (rapoarte, informdri, notificiri) care
relevd evolutia fiecirui caz in parte, semnate de profesionistii care le-au elaborat;
- modalitatile de derulare a intilnirilor de monitorizare dupi incheierea PPC.

3.5. Monitorizare post-servicii si inchiderea cazului

Cand obiectivele PPC pentru client au fost atinse, pe baza recomandarii responsabilului de
interventie, coordonatorul CCS decide incheierea furnizarii serviciilor de consiliere acordate
clientului. In urma acestei decizii, responsabilul de interventie elaboreazi planul de monitorizare
post-servicii al clientului, care va fi avizat de coordonatorul CCS: acest plan presupune planificarea
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vizitelor la domiciliul clientului, precum si intalniri cu alte persoane/ profesionisti care pot contribui
la monitorizarea progreselor facute de client, precum si obiectivele fiecarei vizite, care se pot
modifica in functie de informatiile obtinute pe parcursul procesului de monitorizare.,

Responsabilul de interventie aduce la cunostinta clientului planul de monitorizare §i ii cere opinia i
acordul in legaturi cu acesta.

Monitorizarea post-servicii (vezi anexa 8) se realizeazi pe o perioada de minim 3 luni din
momentul incetarii furnizarii serviciilor din partea CCS. Se recomands ca aceasti perioada de
monitorizare si fie in medie de 6 luni, cu posibilitai de prelungire in anumite situatii, in functie de
particularitatile fiecArui caz in parte. In urma fiecirei vizite, profesionistul desemnat si

monitorizeze clientul, va elabora un raport de monitorizare.

Pentru clientii care au plan de servicii, rapoartele de monitotizare vor fi trimise in copie
responsabilului de caz prevenire din cadrul SPAS/ primarie, precum si managerului de caz din
cadrul DGASPC/ OPA/ altor forme independente de exercitare a profesiei de asistent social in cazul
copiilor care au mésuri de protectie speciala.

Monitorizarea post-servicii se desfasoard cu scopul discutarii §i analizarii aspectelor ce tin de
adaptarea eficienta a clientului: progresele obtinute in continuare, modalitatile de rezolvare a
problemelor cu care se confrunti In prezent, resursele pe care le utilizeazs pentru imbunatatirea
rezultatelor obtinute ca urmare a interventiilor primite din partea CCS.

Relafia profesionigtilor cu clientul trebuie si incurajeze autonomia clientului si si nu creeze
dependenta acestuia de servicii sociale. Finalizarea relatiei clientilor cu profesionistii trebuie
discutatd incé de la inceputul interventiei si pe intreg parcursul implementirii PPC.

Dupd finalizarea perioadei de monitorizare, pe baza rapoartelor de monitorizare post-servicii, se
inchide cazul din punctul de vedere al interventiilor CCS. Decizia de inchidere a cazuluj are avizul
coordonatorului CCS. CCS transmite responsabilului de caz prevenire din cadrul SPAS/ primirie,
respectiv managerului de caz, decizia de inchidere a cazului din punct de vedere al furnizarii
serviciilor de citre CCS.

Cap.4. SERVICII

in cadrul CCS, asistentul social si/sau psihologul stabileste impreund cu clientul obiectivele
interventiilor (tindnd seama de PPC) si are in vedere: mentinerea copilului in mediul sau de viata
natural, prevenirea separarii copilului de familia sa, prevenirea intririi copilului in sistemul de
protectie a copilului, formarea atasamentului parinte- copil, intarirea capacitifii familiilor de a
depasi dificultatile psihosociale pentru a-si asuma responsabilitifile parentale si pentru a evita
afectarea relatiilor familiale.

4.1. Consiliere si informare

In cadrut CCS, asistentul social realizeazi pentru copil §i familiec urmitoarele activititi:

a. asistenta juridico-administrativi; accasta se realizeaza cu colaborarea activi a clientului in functie
de gradul sau de autonomie. Asistentul social analizeaza situatia administrativd a clientului, il

informeazd despre drepturile si obligatiile sale, ii explicd natura documentelor administrative de
care are nevoie (acte de stare civila, adeverinte, certificate, atestate), 1i explicd procedurile
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administrative, il ajutad pe client si is5i administreze documentele $1 1l orienteaza spre servicii
specializate,

b. asistenta pentru obtinerea prestatiilor (beneficii in bani: alocatii, venitul minim garantat, alte
ajutoare financiare): asistentul social informeazi clientul despre drepturile lui, verificd/ analizeaza
resursele acestuia, impreund cu clientul face demersurile necesare pentru obfinerea de citre acesta a
prestatiilor acordate conform legii.

C. acompanierea pentru gasirea sau pastrarea unei locuinte: asistentul social evalueaza dificuitatile
clientului, gradul de urgenti al situatiei sale, il informeaza pe client asupra drepturilor si obligatiilor
sale, asupra demersurilor pe care trebuie si le realizeze, asupra procedurilor necesare, pregiteste
clientul pentru cazul in care este nevoie de schimbarea cadruluj sau de viata.

d. sustinerea demersurilor de (re)integrare scolard si profesionala: asistentul social tine seama de
agteptdrile si opiniile clientului, evalueazi situatia clientului din punct de vedere scolar st
profesional, identifica institutiile la care poate apela clientul, sprijind accesul la structuri de
invatdmant i cursuri de formare profesionals, il acompaniaza pe client in demersurile sale.

€. asistarea mamelor in cadrul maternitétilor sl spitalelor de
pediatrie: asistentul social evalueazi situatia familiei, o informeaza asupra sprijinului care ii poate fi
acordat, intermediazi relatia familiei cu institutiile, autoritdti, servicii pentru mamai si copil,
dezvoltarea unei retele de sprijin comunitar pentru périnti §i copii; consiliaza familia asupra
modalitifilor concrete de sprijinire a tinerelor mame (in special a celor cu depresie post-partum):
evitarea exercitarii unor presiuni inutile si a culpabilizarii de catre familie, impartirea intre membrii
familiei a sarcinilor zilnice de ingrijire a copilului, incurajarea mamei.

f. asistarea clienfilor cu dificultiti psiho-sociale, persoane cu probleme psihologice, de
comportament, dependente de alcool, droguri, supuse abuzurilor din partea unor persoane, copii cu
risc de separare de familie: Asistentul social evalucazi gradul in care relatiile interpersonale sau
izolarea perturbi viafa clientului, realizeazi intrevederi de tip psiho-social (asculti, sustine, sprijind
clientul in dezvoltarea de competente sociale), transmite informatii asupra gravititii stirii clientului,
informeaza clientul asupra drepturilor si posibilitdtilor de sprijin precum §i a institutiilor
competente, consiliaza clientul in raport cu situatia sa actuali, face un inventar al resurselor posibile
pentru client, realizeaza Tmpreuni cu clientul un proiect de schimbare a situatiei sale de viata,
identificd obstacolele care pot impiedica schimbarea, il sustine in situatii de erizi, propune resurse

terapeutice.

Activitdfi ale psihologului in cadrul CCS: Psihologul realizeaza pentru persoanele cu dificultati
psiho-sociale, pentru persoanele cu probleme psihologice, de comportament, dependente de alcool,
droguri, supuse abuzurilor din partea unor persoane, copii cu risc de separare de familie, copii in
dificultate psiho-sociala, activitati pentru atingerea urmitoarelor obiective:
* schimbarea atitudinilor negative ale périntilor fatd de nastere $i fati de copil;
» ameliorarea interactiunilor disfunctionale parinte-copil, menfinerea §i  consolidarea
relatiilor parentale;
¢ dezvoltarea unei relatii de atasament pozitive parinte-copil, imbunitatirea modurilor de
comunicare pirinte-copil;
* dezvoltarea competenielor parentale;
* constientizarea de citre familie a nevoilor psihologice si afective ale nou-niscutului,
sprijinirea familiei pentru a intelege nevoile de ingrijire permanenta a copilului in familia sa;
* depdgirea situatiei de risc de separare a copilului de familie; evitarea alterrii definitive a
relatiei parinte-copil;
¢ ameliorarea dificultitilor psihosociale care afecteazi relatiile familiale;
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depasirea starilor conflictuale intrafamiliale si inter-generationale;

e ameliorarea tulburérilor de comportament si a dependentei (de alcool, de droguri);
amelicrarea la mama a simptomelor psihice consecutive nasterii: anxietate, depresie post-
partum, etc.;

e sprijinirea familiei pentru a acorda sprijin mamesi;

e reducerea posibilelor stédri de dependenta fatd de CCS si personalul lui.

4.1.1. Consilierea familiei §i a copilului
Demersul consilierii realizatd de psiholog si de asistentul social se centreazi pe rezolvarea
problemelor de adaptare, pe optimizarea functionarii persoanei si pe prevenirea tulburdrilor
afective si comportamentale. Prin consiliere se ofera clientului ajutor si sustinere in conditiile in
care aceasta este solicitati de cétre client.

In cazul prevenirii separdrii copilului de familia sa, consilierea este precedati de sesiuni de
informare care au drept scop obtinerea acceptului clientului pentru initierea unui demers de
consiliere individuala sau de familie.

Consilierea se bazeazd pe parteneriatul profesionistului cu clientul in vederea Imbunétatirii
capacitafii de adaptare a clientului la situatiile cu care acesta se confruntd si gisirii resurselor si
modalitatilor de rezolvare a problemelor si depasirii dificultitilor cu care se confrunta.

Cadrul intrevederilor. Consilierea se realizeazd intr-un spatiu special amenajat destinat numai
sedintelor de consiliere. Spatiul trebuie s3 asigure intimitatea si siguranta clientilor pentru derularea
eficientd a sesiunilor de consiliere si trebuie sa fie dotat cu mobilier adecvat. Cadrul intrevederilor
este precizat §i din punct de vedere temporal: se stabileste cel putin o sesiune de consiliere pe
sdptiménd, timp de 45-50 de minute sau mai multe sesiuni in functie de nevoile clientului.
Consilierea se raporteazi la anumite obiective stabilite de comun acord si care reflectd nevoile
clientului. Prin aceasta clientul este sustinut In dezvoltarea unui comportament de tip intentional,
flexibil g1, In consecinté, productiv.

Cadrul deontologic al consilierii. in activitatea sa, consilierul va fi ghidat atat de etica profesionala
cat si de drepturile clientului, de standardele morale, valorile individuale si culturale specifice
clientului. Clientul trebuie respectat si protejat. Consilierul trebuie sa fie onest, integru si obiectiv in
relatia sa cu clientul. Interventia consilierului se va construi fira a aduce prejudicii clientului si cu
pastrarea caracterului confidential al informatiilor furnizate de acesta.

fn urma sedintelor de consiliere, profesionistul completeaz3 informatiile relevante pentru fiecare caz
in parte in Figa de consiliere (vezi anexa 6).

A . Consilierea de grup
Specificul grupului de consiliere consta in faptul ci interactiunea dintre participanti este folositd in
scopul de a facilita schimbarea comportamentala.

Rolul consilierului consti in a crea un mediu securizant in care fiecare membru al grupului isi poate
expune preocuparile privind diferitele aspecte ale viefii sale: familie, relatii interpersonale, relatil
profesionale, sociale.

Consilierea de grup permite lucrul simultan cu mai mulfi clienti; ea oferd un context in care se pot
analiza problemele de naturd interpersonald, fiecare client beneficiazd de sprijin 1 ajutor din partea
membrilor grupului dar oferd, in acelasi timp, sprijin gi ajutor; activititile de grup permit
experimentarea de noi comportamente si modalititi de comunicare.
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Consilierea de grup nu se recomandi in situatiile in care clientul se afla intr-o situatie de criza, nu
este compatibil cu situatia de lucru in grup sau cind existd pericolul incalcarii principiului
confidentialitafii fard acordul clientului.

Se recomandi organizarea de grupuri care si fie formate din cinci péna la maxim zece clienti.
Frecvenfa minima a sesiunilor de consiliere de grup este de o sedinti de 2 ore o datd pe saptimana,

B. Consilierea persoanelor cu dizabilititi

Datorita dizabilitétilor de natura fizici sau mentald, aceastd categorie de clienti este izolata ca efect
al etichetarii, mentalitatilor §i a dificultdtilor pe care le intdmpina in integrarea in societate. Din
acest punct de vedere, consilierul trebuie sa fie informat in privinta conditiilor de mediu soeial in
care traieste clientul cu dizabilita(i. Datorita perceperii distorsionate a persoanelor cu dizabilitati,
caracteristicile anumitor cazuri sunt generalizate de citre membrii comunitatii gi atribuite tuturor
persoanelor cu dizabilitafi. Consecinta consta in perceperea persoanelor cu dizabilitati ca fiind
marcate de limite importante, altele decét cele care decurg din problematica specifica.

Unul din obiectivele specifice ale consilierii persoanelor cu dizabilitati constd in decelarea
influentelor negative ale mediului si izolarea factorilor supraadiugati de nevoile reale, specifice, ale
clientilor.

Eficienta in consilierea persoanelor cu dizabilititi este rezultatul cunoasterii de ciitre profesionist a
urmétoarelor aspecte:
e legislatiei, programelor, facilititilor, resurselor specifice alocate acestei categorii de
populatie;
¢ metodelor de diagnostic si de clasificare a dizabilititilor;
e caractensticile diferitelor etape ale dezvoltdrii si obstacole intimpinate de persoanele cu
dizabilitati;
+ modelelor invatirii fn cazul persoanelor cu dizabilititi si resursele necesare aplicérii
acestora.

C. Consilierea in situatie de erizi
Situatia de crizd (o situafie traumatica pentru client) este perceputi de client ca generatoare de
consecinte cu efect extrem de negativ asupra vietii sale individuale, familiale si sociale.

Interventia in situafia de crizd presupune lucrul intensiv si de scurtd duratid cu clientul, prin
centrarea pe situatia concretd si gasirea unei solutii pentru acesta care si il ajute sa-si foloseasca
resursele pentru a depasi situatia si sa-si desfigoare activittile de zi cu zi intr-un mod cit mai
acceptabil si eficient pentru el si pentru cei din jur. Obiectivul pe termen lung al interventiei consti
in evitarea efectelor negative ale situatiei asupra clientului si familiei sale.

Se exploreazi resursele si sprijinul imediat de care dispune clientul, capacitatea de toleranta a
clientului, mediul personal sau institufional care poate sustine clientul. Dupi ce alternativele au fost
explorate in raport cu suportul aferent, clientul va decide calea de actiune. Clientul se va angaja in
respectarea ciii de actiune alese.

D. Consilierea copiilor §i adolescentilor

O prima etap importantd a consilierii copiilor si adolescentilor este adaptarea la cadrul procesului
de consiliere. Copiii i adolescentii sunt ajutati si se adapteze la cadrul nou reprezentat de cabinetul
de consiliere, de mediul profesional si de specialisti; clientilor li se acordi atentie, sunt ajutati si
realizeze activitatile propuse in functie de caracteristicile personale; parintii sunt informati despre
evolutia copilului de-a lungul intregului proces.

Copiil si adolescentii sunt sprijiniti de cétre profesionistii CCS pentru:
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a. Exersarea §i perfectionarea capacititilor de exprimare verbald si nonverbald a sentimentelor,
trairilor, opiniilor lor, diversificarea si imbunatatirea metodelor de comunicare cu alti copii §i cu
adultii. In acest scop copilul este incurajat, prin crearea unui mediu sigur $i suportiv, si ist exprime
triirile prin cuvinte, actiuni sau joc, in functie de gradul sau de dezvoltare. Profesionistit CCS
utilizeazd metode §i activitidti adaptate pentru a-1 ajuta pe client si igi constientizeze, s 1si exprime
trdirile afective si sentimentele si sa le facd fata. Experientele copilului sunt utilizate pentru a-1 ajuta
sd i1 inteleagd sentimentele si relatiile cu adultii si ceilalti copii si pentru a-si dezvolta vocabularul
relativ la trdirile sale. Copilul si adolescentul este ajutat sd-si depdseasci blocajele emotionale si s3-
si dezvolte strategii de rezolvare a conflictelor personale si interpersonale.

b. Cresterea Increderii Tn sine i acceptarea de sine. Copiii $i adolescentii sunt ascultati si incurajati
sa 1s1 exprime sentimentele si opiniile; pe baza acestora se stabilesc de comun acord obiectivele de
indeplinit 51 activititile aferente acestora. Copiii sunt incurajati si ia propriile decizii si s3-si asume
responsabilitatea pentru actiunile lor. Este incurajatd dezvoltarea deprinderilor de autoajutorare in
cadrul activitatilor zilnice. Copilul este valorizat si incurajat in ceea ce priveste comportamentele
pozitive 51 succesele inregistrate de acesta.

Cénd sunt implicati i parintii in indeplinirea acestui obiectiv, acegtia sunt sprijiniti in explorarea
diferentelor dintre comportamentele asgteptate si cele pe care le manifestd copilul In prezent,
acceptarea §i intelegerea copilului ludnd in considerare particularititile si interesele lui. Reteaua
familiald §i comunitard este utilizatd pentru a introduce modele pozitive pentru copil, pentru a-gi
dezvolta o imagine de sine pozitiva.

c. Dezvoltarea capacitatilor de integrare sociald, satisfacerea nevoilor de apartenentd a copiilor si
adolescentilor la grup. Profesionistii CCS initiazd activitifi si Incurajeazi experiente care duc la
cooperarea cu alti copii si cu adultii; situatitle de conflict sunt discutate cu copilul si cu parintii;
jocul si experientele de invitare sunt utilizate pentru incurajarea interactiunilor dintre copil si adult.

E . Consilierea prin telefon

Consilierea prin telefon utilizeaza tehnici specifice $i respectd normele deontologiei profesionale.
Scopurile generale ale consilierii prin telefon sunt: formularea clard a unei probleme, ameliorarca
uneil situatii de crizd, acordarea unui sprijin emotional, initierea unui contact in vederea stabilirii
unei alte convorbiri telefonice sau a unei intrevederi la sediul CCS.

Convorbirile telefonice nu au, in general, o duratid determinatid. Ele se pot termina intr-un mod
neprevizut. Clientul alege ora si stabileste subiectul convorbirii. Clientul decide daca isi divulga
identitatea sau nu. Consilierul prin telefon asigurd confidentialitatea convorbirii, il informeaza pe
client asupra drepturilor sale: ci isi poate péstra anomimatul, ¢i datele furnizate de client sunt
confidentiale. De asemenea, consilierul orienteazd convorbirea pentru a obtine informatii
suplimentare necesare gisirii unor solutii la problemele clientului.

F. Informarea gi orientarea clientilor

Activitatile de informare (in domeniul social, juridic, medical) se regasesc in toate fazele procesului
de acompanicre si consiliere. Modalitatea si continutul informatiilor oferite de CCS sunt adaptate
nivelului de intelegere al clientilor. Informarea clientilor poate fi realizata si prin telefon.

Activitatile de informare vizeaza:
¢ resursele comunitare §i drepturile prevazute de legislatie;
» informare asupra retelei serviciilor sociale;
s informare asupra importantei mediului familial in dezvoltarea copilului;
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» informarea in maternitate, prin colaborare cu asistentul social care lucreaza in maternitate, a
mamelor despre avantajele alaptarii la sin (pentru formarea atasamentului securizant, pentru
intarirea relatie1 mama-copil, pentru sinitatea mamei si a copilului);

* informarea asupra modalitafilor de sprijin a familiei in cazul dependentei de alcool, droguri;

o informarea §i pregatirea périntilor pentru a face fatd cerintelor de dezvoltare a copilului,
(inclusiv a copilului cu dizabilitati, prematur, cu HIV)

Alaturi de serviciile oferite direct de catre CCS, profesionistii centrului orienteaza clientii catre alte

nevoilor cu care se confrunta clientii.
4.2, Sprijin §i educatic parentald

4.2.1. Programe de educatie parentala

Echipa de profesionisti a CCS ofera posibilitatea périntilor de a intalni alfi périnti care se confruntd
cu probleme similare prin desfasurarea programelor de educatie parentald. Programele de educatie
parentald sunt programe de dezvoltare si consolidare a abilitdtilor §1 competentelor parentale,
Aceste programe se realizeaza prin intermediul intélnirilor de grup si individuale.

Organizarea intdlnirilor de grup se realizeazi in functie de interesele clientilor pe baza unei analize
a nevoilor. Pentru realizarea analizei nevoilor pot fi folosite chestionare, interviuri, discutii.

Activititile care au ca scop formarea si dezvoltarea de abilitati parentale sunt organizate de catre
CCS sau de citre CCS in colaborare cu institutii publice si organizatii neguvernamentale care au
experientd in acest domeniu. Aceste activitifi se realizeaza prin impértasirea de competente intre
périnti g1 profesionisti §i au ca scop :
» dezvoltarea abilitatilor parentale, dezvoltarea abilitdtilor de ingrijire §i crestere adecvali a
copiilor;
e crearca §i dezvoltarea retelei de sprijin comunitar formata din périntii inclugi in programele
de educatie parental;
s dezvoltarea capacititii parintilor de a face fata provocirilor legate de cresterea si educarca
copiilor;
o reducerea izolarii parintilor prin relationarea cu alti parinti;
e asigurarea accesului la resursele comunitare.

Aceste activitdfi se desfagoard dupa o programa elaborati in conformitate cu legislatia in vigoare i
in functie de nevoile identificate de specialigtii CCS. Temele abordate cu predilectie in intilnirile cu
parintit sunt urmatoarele:
* cresterea si educarea copilului;
etapele dezvoltirii copilului;
importanta familiei in dezvoltarea copilului;
efectele separidrii i institutionalizarii asupra copilului;
formarea atasamentului securizant;
ingrijirea copilului cu dizabilitéti;
legislatie in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului.

Intalnirile grupului constau in discutii pe teme solicitate de parinti (timp de 90 - 120 de minute) si
discutii initiate de profesionisti. Un grup de 10 - 12 persoane se va intalni pe durata a 4-6 luni, de
doud ori pe luni (in total 8-12 intAlniri pentru fiecare grup), in functie de progresele obtinute si de
disponibilitatea parintilor.
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Reguli de functionare a grupului:
e grupul reuneste paringi care sunt interesati de imbunititirea performantelor lor in
indeplinirea rolului de périnte;
implicarea parintilor in desfasurarea reuniunilor de grup;
valorizarea resurselor familiei;
ascultarea si acceptarea exprimarii opiniilor de citre tofi membrii grupului;
respectarea programului intélnirilor;
permanenti si continuitatea grupului pani la incheierea perioadei de pregatire;
profesionistul care anima grupul nu se substituie parintilor, ¢i ajutd la evidenfierea resurselor
pe care acestia le au deja si ii sprijind pe périnti in valorificarea acestora In cadrul relatiei lor
cu copilul;
® nu existd un raport de putere profesionist-périnte in cadrul grupului.

*® ®» @ & ¢ @

in cadrul intalnirilor de grup, psihologul sau asistentul social, in calitatea de moderator de grup au
urmitoarele responsabilitati:
e constituirea grupului In functie de temd;
alcatuirea agendei de lucru, programei cursului, a suportului de curs;
primirea parintilor;
crearea cadrului intélnirilor de grup;
analizarea situatiilor prezentate de parinti In grup;
incurajarea participantilor si-si exprime liber opiniile, sentimentele, experientele personale;
identificarea si explorarea temelor care 1i apropie pe périntii participanti la grup;

largirea cdmpului competentei parentale;

facilitarea schimburilor informationale intre périnti;

stabilirea unor relafii de incredere si de durata cu périntii;

identificarea dificultitilor, obstacolelor gi solutiilor;

exprimarea lucrurilor importante care sunt dificil de verbalizat de cétre parinti;
evaluarea rezultatelor i impactului grupului asupra parntilor;

incurajarea intrajutordrii si relationdrii in afara cadrului grupului;

solicitarea permanentd a feed-back-ului de la participanti;

evaluarea progreselor si impactului sesiunilor de formare asupra participantilor.

Programele de educatic parentald respectd principiile invatérii adultului: adultii invatd atunci cand
procesul de Invitare este auto-directionat (determinat de ei insisi), este participativ (procesul este
activ, nu pasiv), este experential (se invatd din impdrtigirea experientelor), este reflectiv (adultul
preferd sa reflecteze la ce se intdmpla in timpul cursului). Metodele de formare recomandate pentru
formarea adultilor sunt jocul de rol, demonstratia, studiul de caz, lucrul in grupuri mici,
brainstorming-ul.

4.2.2 Organizarea grupurilor de sprijin pentru pirinti

Grupul de sprijin este utilizat ca o forma de interventie socialéd care presupune participarea benevola
si organizatd, intr-un cadru structurat, a périntilor la dezbaterea si identificarea unor solutii la
probleme comune. Scopul utilizdrii acestei tehnici este de a se oferi reciproc informatii, sfaturi,
incurajare si sprijin emotional. Scopul se poate reformula in functie de caracteristicile membrilor
grupului si de dinamica problemei pe care acestia au consimtit s o dezbatd impreuna.

Aceste intdlniri sunt mediate de catre un profesionist al CCS care impreund cu membri grupului
stabilesc regulile §i normele interne de functionare, planul de desfisurare al intélnirilor.
Moderatorul stimuleaza membrii grupului:
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e sA-§1 impartageasca problemele cu alti membrii ai grupului;

¢ si identifice posibilititi de rezolvare a problemelor;
s sidrealizeze un schimb de informatii $i opinii despre problemele discutate.

Cap.5. Administrare si management

5.1. Locatia, resurse financiare §i baza matcriala

CCS functioneazi, dupi caz, intr-o cladire proprie sau intr-un spatiu propriu aflat intr-o cladire in
care mai functioneazi gi alte servicii complementare. CCS poate functiona pe langd o maternitate,
un centru de zi, o scoald sau un alt serviciu social.

Spatiul destinat CCS trebuie si asigure desfasurarea in conditii optime a activititilor cu clientn, atét
din punct de vedere matenial ¢4t $1 din punct de vedere functional. Spatiile In care functioneazi CCS
trebuie sd asigure: primirea clientilor, consilierea individuald si de grup a clientilor, informarea
clientilor, organizarea grupurilor de périnti care participd la programele de formare a abilitatilor
parentale, organizarea reuniunilor de echipd, pastrarea in siguranti a documentelor si informatiilor.
Spatiile destinate consilierii trebuie si fie separate de cele destinate activitatilor administrative.

Cladirea in care functioncazd CCS asigurad clientilor, personalului si vizitatorilor siguranld si
confort. Aceasta indeplineste conditiile prevazute de lege in ceea ce priveste autorizatiile/avizele de
functionare si este adaptati nevoilor clientilor cu dizabilitati fizice.

CCS este dotat cu echipamente tehnice si electronice (calculatoare, video, TV, copiator, telefon si
fax) necesare culegerii de informatii, prelucrarii informatiilor, realizarii de materiale de promovare
si pentru realizarea bazei de date despre clienti. Mobilierul CCS este adaptat clientilor (copii si
adulti) gi activitdtilor desfasurate de echipa pluridisciplinara.

Profesionistii CCS au asigurate consumabile, instrumente de lucru, materiale educative si psiho-
pedagogice necesare derularii activitdtilor de consiliere, educatici parentale, organizarii grupurilor
de sprijin i functiondrii retelei de sprijin.

Bugetul pentru functionarea CCS reflectd toate cheltuielile care se fac pentru organizarea si
functionarea lui conform standardelor minime obligatorii pentru aceste centre. De asemenea,
capitolele de cheltuieli ale bugetului trebuie s reflecte gi nevoile de dezvoltare si de adaptare
permanenti a serviciilor la nevoile clientilor. Bugetul prevede §i fonduri pentru organizarea
campaniilor de promovare §i de informare a publicului, pentru organizarea de activitifi cu périntii,
pentru pregatirea permanentd a personalului §i pentru supervizare §i evaluare.

5.2. Proceduri administrative gi de management

Pentru atingerea obiectivelor sale, CCS utilizeazd proceduri administrative §i de management
performant. Un management performant implicd un accent deosebit pe calitatea serviciilor furnizate
in vederea acoperirii nevoilor reale ale beneficiarilor.

Furnizorul de servicii angajeaza, in conditiile legii §i cu respectarea standardelor minime obligatorii
ale acestor centre, un coordonator cu normi intreagd al CCS. Fumizorul de servicii implica
coordonatorul CCS in toate activitifile de recrutare si angajare a intregului personal al CCS.
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Principalele responsabilitati ale coordonatorului CCS se regisesc in fisa de post. Coordonatorul
realizeazd planul anual de actiune pe baza ciruia functioneaza CCS (vezi anexa 9), evalueazi
organizarea $i functionarea serviciilor, intreprinde demersuri pentru imbunititirea activitatilor CCS.
Responsabilitatile coordonatorului sunt multiple §i implica cunosgtinte cu privire la fiecare domeniu
de lucru din cadrul CCS, cunostinte specifice legate de clienti, abilitati de colaborare cu personalul
CCS etc. Pe langd toate acestea, responsabilititile administrative si de gestiune, precum si gésirea §i
alocarea corectd a resurselor CCS sunt elemente de care depinde realizarea efectivd a obiectivelor
generale ale centrului.

Principalele responsabilititi ale coordonatorului CCS sunt urmitoarele:
e claboreazi regulamentul de ordine interioara si il aduce la cunostinta tuturor angajatilor;
e aduce la cunostinta angajatilor regulamentul de organizare §i functionare sau normele
interne de functionare;
e elaboreaza impreuna cu profesionigtii obiectivele CCS si planificarea activitdtilor necesare
atingerii acestor obiective;
elaboreazi planul anual de actiune;
stabileste politica de formare a echipei;
modereazi reuniunile de echipa;
mediaz3 conflictele din echipé;
deleagi responsabilitdti cditre membrii echipei, atunci cénd acest lucru contribuie la
eficientizarea activitatilor;
face demersurile necesare pentru obtinerea fondurilor necesare derularii activitafilor CCS si
raspunde de gestionarea corectd a resurselor, conform bugetului anual;
faciliteazi colaborarea dintre echipa si specialigtii altor servicii;
reprezintd CCS in comunitate §i asigurd legétura activa a acestuia cu comunitatea;
realizarea metodologiei de lucru a CCS;
claboreazi raportul anual de activitate gi il supune spre avizare furnizorului de servicii;
pune la dispozitie documentele necesare verificirilor efectuate de persoancle delegate de
citre Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului pentru inspectia respectrii
standardelor.

¢ & @ & B

Metodologia de lucru vizeaza cel putin urmitoarele aspecte privind organizarea §i functionarea
CCS:

proceduri de lucru cu clientii, cu partenerii i cu alte servicii si institutii din comunitate;
proceduri de transmitere a informatiilor (comunicarea interni g1 externd)

proceduri de recrutare, evaluare, pregitire si coordonare a voluntarilor CCS;

proceduri de evaluare a personalului;

proceduri de asigurare a confidentialitatii datelor;

proceduri legate de accesul personalului la baza de date si informatii a CCS;

proceduri clare privind primirea §i inregistrarea cererilor de solicitare a serviciilor CCS;
proceduri scrise privind primirea, inregistrarea i solutionarea reclamatiilor;

proceduri financiare;

proceduri de control.

Programul de functionare al CCS este afigat intr-un loc vizibil, atét in exteriorul, cét §i in interiorul

CCS. Acesta trebuie adaptat cerintelor clientilor si disponibilitatii lor temporale de adresare si
participare la activitati.

Coordonatorul CCS asiguri realizarea reuniunilor de echip, periodic, in functie de nevoile concrete
ale echipei. Reuniunile de echipd se pot realiza cu participarea tuturor angajatilor CCS sau doar cu
profesionistii CCS. Reuniunile de echipa sunt periodice, in cadrul acestora fiecare angajat trebuie si
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aiba ocazia sd-si prezinte realizirile, dificultitile intdmpinate in desfisurarea activititilor curente,
propuneri pentru depagirea acestora. Data si durata reuniunilor trebuie planificate astfel incét si
asigure participarea tuturor membrilor echipei CCS, subiectele de discutie fiind aduse la cunostinta
echipei in prealabil. Acest tip de reuniune are si scopul de a spori coeziunea echipei, de a imbunati;
relatiile interumane §i profesionale. Reuniunile periodice sunt conduse 1 organizatc de
coordonatorul CCS care prezintd, dacd este cazul, informatii st decizil importante din partea
furnizorului de servicii. Pentru fiecare reuniune de echipi se realizeazi un proces verbal al
reuniunii, intocmit, prin rotatie de fiecare membru al echipe;.

Angajatii CCS care au responsabilitati In implementarea PPC se intdlnesc siptimanal in reuniuni
ale echipei pluridisciplinare (sau cu o altil periodicitate impusa de cazuistica serviciului),
Aceste reuniuni au ca obiective principale:
* desemnarea (numirea) responsabililor de interventie;
elaborarea PPC;
realizarea evaludrilor periodice ale implementarii PPC-urilor;
revizuirea PPC-urilor;
adoptarea deciziilor privind monitorizarea cazurilor.

CCS dispune de un sistem rapid §i eficient de transmitere a informatiilor intre membrii echipei si
intre acestia si exterior. Comunicarea in interiorul i in exteriorul CCS implica existenta unor
mijloace materiale care sa cficientizeze transmiterea de informatii: aviziere expuse in locurile
vizibile §i foarte ugor accesibile; tavite personalizate pentru documente, e-mail, fax, telefon, etc.

Informatiile, comunicatele in exterior si frecventa acestora, altele decat cele previzute de
standardele minime obligatorii pentru aceste centre, sunt stabilite de catre furnizorul de servicii.
Transmiterea informatiilor in exteriorul CCS trebuie si tina cont de principiul confidentialitatii si de
protejarea imaginii clientilor.

Coordonatorului fi revine responsabilitatea de gestiune materiala si financiard a CCS,

Gestiunea materiald in CCS presupune citeva activitati ce pot fi realizate de persoane specializate in
acest scop:
* inventarierea bunurilor materiale;
evaluarea §i reevaluarea bunurilor materiale;
circulatia bunurilor materiale si consumul lor;
contabilitatea bunurilor materiale;
amortizarea mijloacelor fixe;
scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe;
e evaluarea i lichidarea patrimoniului,
Toate aceste operatiuni se realizeaza in concordanta cu normele Iegale in vigoare.

Gestiunea financiara se concretizeaza in urméatoarele activitti:
¢ cstimarea bugetului anual de venituri si cheltuieli;
stabilirea planului anual de finantare;
gestionarea veniturilor;
cdutarea de fonduri;
repartizarea fondurilor existente pe categorii de cheltuieli, in raport cu bugetul aprobat;
operatiuni de casierie si banca;
inregistrare contabili;
raportare financiara.
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Bugetul anual al CCS este alcatuit tindnd cont de costurile realiste §i complete ale tuturor
activitatilor. Bugetul nu trebuie sd supracvalueze sau si subevalueze costurile necesare desfaguréri
activitatilor in conditiile asigurdrii calitatii conform standardelor minime obligatorii pentru aceste
centre. Un buget previzional cuprinde urmétoarele tipuri de cheltuieli:

e cheltuieli pentru pregatirea deschiderii CCS;

e cheltuieli relative la amenajarea spatiului, Intretinere §i reparafii; cheltuieli de functionare:
apa, gaz, electricitate, salubritate etc.; asigurari, impozite;
investitii, echipamente;
consumabile — pentru activititile cu clientii (adulti si copil) $i pentru activititile
administrative;
salariile personalului;
costuri de formare a personalului;
costuri de comunicare (servicii postale, telefon, fax, taxe internet);
cheltuieli de deplasare;
protocol;
costuri de informare i sensibilizare (pliante, afige, brosuri, materiale video etc.).

Evaluarea este activitatea de investigare gi analiza a stdrii actuale de dezvoltare a serviciilor CCS.
Scopul evaludrii este cunoasterea i intelegerea problemelor cu care se confruntd persoanele
implicate in acordarea serviciilor, precum si gradul de satisfacere a nevoilor clientilor cu scopul de a
adapta si imbunatiti planul anual de actiune si metodologia de lucru. Rezultatele evaluarii
performantelor CCS este un indicator al gradului de profesionalism al resurselor umane si reflectd
performantele profesionistilor CCS. Rezultatele evalugrilor sunt sintetizate in rapoarte de evaluare.
Raportul anual de activitate al CCS este public si accesibil persoanelor interesate.

Cap.6. RESURSE UMANE

Indeplinirea obiectivelor CCS se realizeazd prin derularea activitatilor specifice conform unui
management performant al resurselor umane. Structura resurselor umane trebuie adaptatd la
specificul serviciilor oferite de CCS (salariati, colaboratori, voluntari).

Este necesard acoperirea cu specialigti a tuturor posturilor din structura CCS, care sa conlucreze
permanent in vederea asigurarii calitatii serviciilor oferite clientilor. Fiecare specialist ocupa un
anumit post si are de indeplinit mai multe atributii conform figei postului. Fiecare atributie posedd
aspecte calitative §i cantitative,

Un rol important pentru o activitate eficienta a CCS il are gradul de motivare al echipei. in acest
context, capacitatea coordonatorului CCS de a valorifica optim competentele si abilitatile
membrilor echipei este un factor esential. Este important ca personalul sa se simtd valorizat gi
responsabil pentru activitatile pe care le desféagoara.

Evaluarea performantelor echipei este o activitate continui, in responsabilitatea coordonatorului

CCS. Fvaluarea personalului are ca efect motivarea acestuia in derularea de activitati performante i
in cresterea satisfactiel in munca.

Procesul de evaluare, prin oferirea de catre coordonator a unui feed-back asupra modului in care isi
desfasoard activitatea fiecare membru al echipei, este o oportunitate in vederea imbunatafirii intregii
activitati si indeplinirea obiectivelor CCS.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 664/2.VII1.2006

6.1. Recrutarea, angajarea si structura de personal

Angajatorul recruteaza i angajeazi personalul in conformitate cu reglementarile legale in vigoare,
in acord cu misiunea CCS, nevoile clientilor si prevederile standardelor minime obligatorii ale
acestor centre.

Echipa CCS este formatd din cel putin: un coordonator, un psiholog si un asistent social. La
angajarea personalului se va tine cont de studiile absolvite de acesta, de experienta anterioard si de
abilititile in lucrul cu copii i familii.

Coordonatorul are studii superioare socio-umane $i o experientd in servicii pentru protectia
copilului de minim 2 ani.

Psihologul este absolvent al unei institutii de Invitiméant superior de specialitate, cu diploma de
licenta in psihologie, acreditata conform legii.

Asistentul social este persoana care indeplineste condifiile prevazute in Legea privind statutul
asistentului social.

In functie de modul de infiintare al CCS, de citre autoritdtile judetene/ locale sau de OPA,
recrutarea si selectia personalului se realizeaza tinand cont de legislatia in vigoare st de politica de
personal a institutiei respective.

Dupa selectie, persoana nou angajatd beneficiazd de o sesiune de formare in care 1 se vor prezenta
modalitatea de lucru, specificul postului, procedurile CCS si echipa in cadrul céreia va urma sa
lucreze. De asemenea, o perioad de minimum 2 siptaméani si maxim 2 luni, persoana nou angajata

clientii si echipa.

Profesionigtii CCS dispun, in afard de calificarea profesionald previzuta de standardele minime
obligatorii, de o serie de competente §i caracteristici: abilitdti de lucru in echipa, abilitdti de lucru cu
copii si familii, tolerantd la stres, motivatie peniru munca pe care o desfasoara, acceptarea unul
program de muncd flexibil, planificare si organizare de activititi, flexibilitate §i creativitate. De
asemenea, angajatii trebuie si dovedeascd cunoagterea §i stdpdnirea procedurilor de lucru,
disponibilitate pentru invitare s§i perfectionare profesionala, respect pentru deontologia
profesionald.

Fiecare angajat are o figi a postului care cuprinde: denumirea postului, locul in care isi desfagoard
activitatea, relatiile cu alte posturi, responsabilitati i sarcini, pregitirea necesard si abilitati,
caracteristici personale necesare ocupdrii postului.

6.2. Formarea personalului

Formarea personalului trebuie si asigure cresterea eficientei acestuia §i furnizarea servicitlor cétre
clienti la standarde de calitate corespunzatoare. Formarea personalului garanteazd menfinerea unui
anumit nivel de profesionalism al echipei.

Coordonatorul CCS are responsabilitatea organizirii sesiunilor de formare de initiere pentru
personalul nou angajat al centrului. La angajarea specialigtilor, CCS utilizeazd un pachet de formare
initiala de cel putin 42 de ore in domeniul specific activitatilor centrului i in conformitate cu
obiectivele acestuia.
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Formarea de initiere se adreseaza Intregului personal de specialitate, se realizeaza la sediul CCS
(locul de muncd) §i cuprinde cel putin urmatoarele elemente obligatorii:

» prezentarea CCS (obiective, servicii, activitati );

e prezentarea echipei CCS;

+ analizarea figei postului ;

¢ prezentarea metodologiei de lucru a CCS;

* prezentarea unor studii de caz i a unor dosare de caz,

Formarea continud urmareste cresterea performantei angajailor 5i eficienta echipei
pluridisciplinare. Aceasta trebuie si se desfisoare in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare §i in raport cu nevoile reale de formare identificate de coordonator.

Pentru fiecare membru al echipei pluridisciplinare, coordonatorul CCS realizeazi un plan de
formare continua in functie de nevoile de formare.

Coordonatorul beneficiazd de formare in domeniul managementului serviciilor sociale in conditiile
in care nu are pregtire in acest domeniu.

Formarea continud se poate realiza atat la sediul CCS, cat §i in alte instituii/ scoli de pregtire/
centre specializate (aceasta se poate realiza prin participarea la cursuri de specializare, stagii de
pregitire profesionala, seminarii, conferinte etc.).

Voluntarii care participd in activitifile CCS beneficiazi de formare initiald, cel putin 14 ore, fn
cadrul CCS.

Pentru asigurarea unei calitdti corespunzitoare a modulelor de formare realizate la sediul CCS
existd un punct de documentare unde pot fi consultate lucrri de specialitate in domenii de interes
pentru personalul CCS.

6.3. Supervizarea

Obiectivul principal al supervizirii profesionistilor CCS constd in sprijinea acestora pentru
realizarea activitdfilor cu maximé eficientd i utilizarea celor mai bune practici in relatia cu clientii.

Supervizarea se desfisoard sub forma de intdlniri periodice ,,fat in fatd”, organizate Intre persoana
care asigurd supervizarea §i profesionist/profesionisti si dureaza 30-90 de minute. Supervizarea
profesionistilor CCS consti in;

» oferirea de sprijin informational si suport emotional profesionistilor;

* fundamentarea teoretici a cazurilor;

* asigurarea obicctivitatii in solutionarea cazurilor;

¢ dezvoltarea capacitifii de reflectie asupra interventiei profesionale si a interactiunilor cu

ceilalti.
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Persoana care realizeazd supervizarea contribuic la identificarea nevoilor de formare ale
profesionistilor si la evaluarea acestora, inclusiv prin intermediul evolutiei cazurilor.

Efectuarea supervizirii determina reducerea stresului profesional, favorizarea climatului potrivit
pentru desfagurarea activitdtilor, clarificarea rolurilor si responsabilitatilor angajatilor CCS. De
asemenea, supervizarea oferd cadrul pentru prelucrarea informatiilor despre propria persoand in
diferite contexte, oferd sprijin in autocongtientizare §i autocontrol. Prin intermediul supervizirii sunt
aduse In planul congtientizarii §i reflectdrii trdiri afective, sentimente, atitudini, valori,
comportamente fafd de clien(i (copii, adulti), colegi s.a., cu incidentd in plan profesional.

Prin supervizarea individuald se urméreste atingerea urmétoarelor obiective:
» Dezvoltarea capacitifii de a-§i constientiza §i controla propriile sentimente si atitudini;
o Congtientizarea punctelor vulnerabile si resurselor;
* Dezvoltarea capacitafii de a lucra pe baza unei planificari i reflectii critice;
o Prelucrarea imaginii despre sine in aspecte relevante ale muncii profesionale, pentru ca
aceasta si devind mai compatibild cu realitatea,

Prin supervizarea de grup se urmdregte atingerea urmitoarelor obiective:
o Conglientizarea propriilor trairi afective, comportamente §i efectele acestora asupra
celorlalti;
* Dezvoltarea capacitatii de a lucra in grup;
» Dezvoltarea capacitilii de a folosi constructiv propunerile $i perceplia altora;
* Dezvoltarea competentei sociale:
¢ Dezvoltarea capacitaii de analiz3 a situatiilor;
* Dezvoltarea capacitatii de a rezolva probleme.

Competenele necesare persoanei care asigurd supervizarea CCS sunt: capacitatea de interactiune cu
personalul CCS, abilitifi de comunicare, pregétire teoretica si experientd practici in activitatea de
supervizare §i in domeniul protectiei copilului,
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Figii de semnalare a riscului de separare a copilului de familie
(pentru copii 0-3 ani)

ANEXA Nr.1
la ghidul metodologic

Institutia/ Locul unde este completatd .........o.oviiiiiii
Data INtOCMIIT FISET ... ..ooiit ittt ettt e e et e e
Numele persoanei care a Itoemit fI$a ........ooviviinie i
Data tranSmiterii 1A ... v.ieie e
Numele $i prenumele COPIUIUL «..vvevvnviiiiiiii
Numele §i Prenumele MAMET ... .....uuuvrurinseerieitiiii it e e e e e
Numele §i prenumele tatAlul ........cooevniiiiii
Domiciliul PAFNIIIOT .....iiiii e

Riscuri de separare

Mama minor3, necisatoriti

Mama refuza dupd nastere si-si vada copilul

Mama refuzi sa-si aldpteze copilul

Mama nu este vizitatd de membrii familiei

Mama nu poseda acte de identitate

Mama prezintd semne de consum de alcool/ droguri
Mama mai are copii in institutii de protectie a copilului
Mama nu lucreazi si nu are veniturl

9. Mama prezinta semne de maltratare

10. Mama este analfabeti

11. Mama nu are medic de familie

12. Mama locuieste in conditii precare

13. Mama practici prostitutia

14. Mama are mai mult de trei copii in ingrijire

15. Mama prezintd semnele unei boli grave sau cronice
16. Mama ingrijeste cel pufin un copil cu handicap

17. Mama nu este pregatitd pentru ingrijirea copilului

18. Mama este depresiva

19. Mama nu are nici un proiect in legatura cu copilul

20. Mama este agresiva cu personalul medical

21. Mama insista pentru prelungirea sederii in maternitate
22. Mama are relatii conflictuale cu tatdl copilului

23, Mama provine dintr-o institutie de protectie a copilului

0N O R

da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da
da

nu
nu
nu
nu
nu
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nu
nu
nu
nu
nu
nu
nu
ny
nu
nu
nu
nu
nu
n
nu
na
nu
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Figd de semnalare a riscului de separare a copilului de familie
(pentru copii de virsta prescolari i scolari)

Institutia/ Locul unde este completatd ...........ooeiiiiiii
Data INT0CMITil fISE1 .. ...\ iviriiis e e
Numele persoanei care a Intocmit fiSa .......ooovviiiiiiii e
Data transmIteril 1 ...t e
Numele §i prenumele copilulUi ........coooviiiii i,
Numele $i prenumele MAMET ..........oiiiiiiiiiiiriii ettt ce e e,
Numele 51 prenumele tatalul .........oooviiiiii e
Domicilin] PATIHIOL. ...covvii i e e,

Riscuri de separare

1. Copilul nu este recunoscut de tata da nu
2. Copilul prezintd o igiena zilnica precard da nu
3. Copilul prezintd semne de maltratare da nu
4. Copilul este deprimat da nu
5. Copilul prezintd semne de oboseald da n
6. Copilul lipseste de la scoala cel putin o zi pe saptaméana da nu
7. Copilul nu are bani de buzunar da nu
8. Copilul nu este Insotit la scoald da nu
9. Copilul are mai mult de trei frati da n
10. Cel putin unul dintre parinti consuma bauturi alcoolice da nu
11. Cel putin unul dintre parinti prezintéd o boald grava, cronica da nu
12. Copilul are dificultati de invitare da nu
13. Cel putin unul dintre périn{i a parasit tara/ localitatea da nu
14. Copilul §i familia sa locuiesc intr-o locuintd provizorie da nu
15. Copilul este agresiv cu alti copii da nu
16. Copilul nu participa la activititi extragcolare da nu
17. Copilul provine dintr-o zond marginasa a localitatii/cartierului da nu
18. Copilul are cel putin un frate care a abandonat scoala da nu
19. Copilul are cel putin un frate care consuma alcool/droguri da nu
20. Copilul are ce putin un parinte sau frate analfabet da nu
21. Copilul are unul sau ambii périni care sunt in inchisoare da nu
22. Copilul locuieste cu rudele/ bunicii da nu

23, Copilul nu cunoaste suficient limba da nu
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ANEXA Nr. 2

la_ghidul metodologic

FISA DE EVALUARE INITIALA

Datele personale ale SOlCTtantluii.......c.ooiviiviriii e e e
NUmele $1 PLEIUIMELE. ......oeieet ittt e e et be e e s b e es e s ee b e e esaeeaenin e neenians
Data $1LOCUL MASIETIEL . ovvvvtiie et e e e et
DOMICTIIUL .. oot

Date personale privind familia
Mama

Nume §i prenume................
Data si1 focul nasterii
Pregitirea scolari/profesionala
Ocupatia........cccoeevveennnnnnn.
Domiciliul.........coooeivivianinn

Tata
Nume §i prenume................

...................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

Data si locul nasterii............oocooeevvverennenn... T O PP UT RO PP TOUPOPPPPPP

Pregitirea scolard/profesionald
Ocupatia.........cccooveeeennnnenn,
Domiciliul...........c..ooen e

Frati
Nume §i prenume................

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

...................................................................................

Data si focul nagterii...........ooooiiininin e, O U PP PP PP UTOTO RV OUUTPR

Pregétirea scolard/profesionald
Ocupatia........ccovvererrerenrens
Domiciliul........cooiviiiinnnnns

Nume si prenume.............. .
Data si locul nagterii............
Pregatirea scolard/profesionald
Ocupatia.........cooevenneeennne.
Domiciliul.............ccoovns

Date despre mediul de viata al

-------------------------------------

....................................................................................

--------- R N N N N N N N R I

....................................................................................

...................................................................................

--------------- R R N N I R A N N N

oooooooooooooo R L L I LR

...................................................................................

...................................................................................

solicitantului (locuintd, scoald/serviciul, relaiile cu colegii, etc.) :

...................................................................................
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Dificultitile cu care se confrunti solicitantul §i serviciile la care a apelat pénd in prezent

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

.
Data i fe e ne e rahe
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ANEXA Nr. 3
la_ghidul metodologic

ANCHETA SOCIALA
(model)

DATE PRIVIND FAMILIA

a. Parintii:

Nume §i prenume

CN.P. Bl Bl EEEEE b 1] ] |

Data si locul nasterii
Domiciliul

Resedinta
(adresa actuald)
Studiile / Profesia

Ocupatia

Locul de munca si
adresa

Venitul (cuantumul si
sursele)

Nationalitate
Religie
Antecedente penale

b. Copiii:

CNPueeeieeeee
Certificat de nastere/Carte de identitate ~ Seria:....... Nr:ioooooooow

Datanasterii : . ].CCICIC]

Sexul : F/M Nationalitatea ............... Religia ........cooevvenene
Situatia $COLAra: ... ...oeivniriiiiiii

NUME §1 PIENUIME .eveuriveieririicreiiisiesesessesese s eseses

CNP e e

Certificat de nastere/Carte de identitate  Seria:......... Nr:io.oo.oo.
Data nasterii : .00

Locul nasteriiz ......oovveveiiiiiiininiennennn

Sexul : /M Nationalitatea .................... Religia ..........c...e.

Situatia $colard: .......coeveiiiiiiiiiiii R aantataantansrnendas
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c. Parintii :
Sunt: Casatoritio  Divortatio  Separatio  Cuplu necisitorit o

Sufera de o boali care 1i impiedici sd isi exercite indatoririle de parinti
mamao tatao

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

f. Locuinta :

Proprietatea mamei 0 Inchiriaté 0

Proprietatea tatilui 0 Alte situatii 0 precizati :

Nr. de camere locuibile: Nr. persoanelor care locuiesc:

Apa curentd Da 0 Nu o

Incalzire Da o Nu o

AE INFOTINALII 1.ttt ettt s a s shes b e et es e e mas s e abesssbs bt et e e e emnene

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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FAMILIA EXTINSA SAU SUBSTITUTIVA

1.In sitvatia fn care clientul CCS este un copil care are o misurd de protectie speciald, se
completeaza informatiile relevante despre familia extinsd sau substitutivd la care este dat in
plasament pe baza rubricilor existente la punctul anterior (date privind familia)

........................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
........................................................................................................................

........................................................................................................................

3. Informatii despre copilul aflat in plasament

NUME $1 PIENUME  covvveeeeerscuessermrensrssescensssemneresssesssesesssnessssassnss
CNP e ea e e

Certificat de nastere/Carte de identitate  Seria:. Nr:

Data nagterii : HE R RREEN

Locul magterii ...

Sexul : F/M  Nationalitatea

Istoricul copilului

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

........................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................
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Numele si adresa serviciului de tip rezidential/familiei extinse/familiei substitutive unde a locuit
copilul anterior:

| RO U PO TP PP PSPPI
O OSSP
K F T O PPN
Relatia copilului cu personalul institutiei/familiei extinse/familiei substitutive:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

Observatii, concluzii $i recomandari

Observatii:

........................................................................................................................

O O T LR R L R T I R R R I N

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

Asistent S0Cial . ...

Enstitutia:........cooovi
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ANEXA Nr. 4
la ghidul metodologic

FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA A FAMILIEI

Numele familiet. ......... e TSI e et er e

Membrii familiet:

Nume §i prenume Data Ocupatie Adresa
nasterii

Pentru fiecare membru al familiei se evalueaza urmatoarele aspecte:

a. Dezvoltarea cognitivé

b. Dezvoltarea socio-afectivd
¢. Relatiile cu ceilalti membrii ai familiei
d. Atitudinea fati de dificultitile cu care familia se confruntd si pentru care s-a adresat CCS

1. Nume 1 prenume. ................. O P
R U USSP ORURRPIUPPON O TP PTPTOPON e
.................... SO POPOTOTEUPRPUPRTR
B et e e e e
PO RIS e O O O O SO STUPUPPPRPPY
G ettt e et e e e e et e e e et ans T PP PPROPTOTOTOION et
.....................
Qe e O PO P PPN PPPRUTIN
et e a s S RPN
2. Nume §i prenume........ S
- FUUTOROTTPPROTOTIN e e OTOTROTIR TR RO PPPRPIOR e
PSSP POTOPIT
B e, TSI et s
e TP v SR PO PP PUPUPUPRPTPPUPRPRO
G ettt OO e
...........
Qe OO ORI PPPREN SRR e s
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3 INUINE ST PIBNUINE. 111ttt eeeveretetstasae i eeeseseatastesesatensneeeseseeeeeesesesentansnsnienasss

EXEEEE]
P N R N N NN NN T TN TR TR R N N R R IR W I

R N O I NN N NS N RN T

R R R N N R N R A R A I A I
R R R I R R I I I I T R L R R R L R L R R R N R A I
P I N L R LR R I I R L L R R R A I T N I T

R N L N I S

B A A L I R LR L L L T T T T,

Resursele  familiei in  vederea depdsirii  dificultatilor pentrn care s-a  adresat
CCS

A R O T TR T S T S
R A I T I T T T T S
e R R R R L R T T T
e R AR R R LR RNl T T T T

LR R R I I T R

R R N R I I

Observatii

e R R I I R T I T L T O

e L T T T T T T T S S

e R R R S R RN T T T T T T T S

e T T S S T S

R I I R R T L L N T R T T T T T T T

Propuneri

M I T T

1-1-------..-...-;-u--qnocoo------»-...qnoq.1.‘----..-----a.ooooon.-'-.-.--4-.;.........-.-..-------u-nu..--'-.---nq.q.u

LR R R R R T T T T T T S S D R B L T T S

.c.o¢...-c--...------.-oc»4-.--‘-..---q....1......--..-..----.q.oooo-tno'-----....-|......-.-...-----..ooco...-....-.--.

R R R R I T I T R I R T N T N T T

Pstholog:........cooovvviiiiiiiriiie e,
Datai...oooveiiieee e
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ANEXA Nr. 5
la ghidul metodologic
FISA DE EVALUARE PSTHOLOGICA A COPILULUI
Numele si prenumele copiluluiz.....o.oo
Dezvoltarea fIZICa:. .. .. .o
Dezvoltarea COZNMItIVA. ... . ittt e e e e et e e et e
Dezvoltarea S0CIo-afeCtiVaL. ........oiiirii e e
MDA UL e e
Relatia copilului cu familia extinsd/familia substitutiva/ personalul din
1 8L TR
Atitudini si comportamente legate de problemele cu care se
) 113 41 L T O O O OO UPPPORORP
Resursele copilului in vederea depasini dificultitilor cu care se confrunta.....................ooa
180T 1 ) O OO NN
PIOPUNETL. ..o e e e e e e
Psiholog:.......ccocoiiiiiin
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ANEXA Nr. 6
la ghidul metodologic

FISA DE CONSILIERE

NUME S PreNUIME. . ...ouit it

Definirea problemei

.................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...........................................................................................................

......................................................................................................................
.............................................................................................................
.................................................................................

..........................................................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

.............................................................................
......................................................................................................................
...............................................................................................................

..........................................................................................................
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ANEXA Nr. 7
la_ghidul metodologic

FISA DE MONITORIZARE PE PARCURSUL INTERVENTIEI

Numele familiei/clientuluiz..........coooooeeeervnmeo o
Membrii familieiz........cooveiieiiee e

................................................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................

......
........
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
Evolufia in atingerea obiectivelor PPC............c..ooooovevorioooe
......... OO RSUUUPURURUPRRRTNRUR
........................................................................................................................
...........
Atrtudinea familiei/clientului privind derularea interventiilor..............ooooveivvi
e e e e e
PPN e e s
...............................................................................................
.

OBSEIVALL ...ttt e e
.........................................................................................................................
........................................................................................................................
...........

........................................................................................................................
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PIODUNEIT 1.
ST O UTPUPURPPTRTON SPTOR e
....... L et e b e e e e b e e ettt e e et e et e e et
..................
S PTPTO e RTTSISI e —————— e USSR

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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ANEXA Nr. 8
la_ghidul metodologic

FISA DE MONITORIZARE POST-SERVICII

Numele familiet/ clientului:.................
Membri familiel;......oooovvvvnnnnnns

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Motivul pentru care familia/clientul s-a adresat CCS......viveeeceeereee oo iesssrssssesssres s
Scopul intélnirii profesionist-familie/ Client.............cooociviiiriiiiie e,

Modalitati de relafionare intrafamiliald (relatia dintre parinti, relatia parinti-copil, atmosfera
intrafamiliald)

Modalitéti de rezolvare a problemelor cu care se confruntd in prezent..............cocoevvveevvveeni....
Resurse In depésirea dificultatilor psiho-sociale........ e e e
Opinia familiei/clientului referitor la situatia preZenta..............cooovvvvreeveeeieeeeeeeeireseeeseenn,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................
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..
Observafii.................... NIRRT PSPPI
........................................................................................................................
....................
e h et e e e e et et eeaL e g e e e bt eE s e e e e s e e et v e ba et be s e e b e e et he et et e e e e eeerernes
.
Propuneri .................. T OTION TP PRI
......
e e o

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Dezvoltarea fIZiCh:. .. ...oir i
Dezvoltarea cognitiva:.................. ROV UPRPRPRUPPPUPPPPIT
Dezvoltarea S0CIo-eMOtIONAIAT ... ..uvivitii et e,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

T U OSSPSR PP
........................................................................................................................
.
00011151114 OO OO PPOTOPPPR
..............................................
.............................
..........................................
................................................................................
I ial/ psihol
Asistent social/ pstholog:..........c.oooeiennnil,

Datai....occovvviiineinninnnnn, Crerrreeiereererae
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ANEXA Nr. 9
la_ghidul metodologic

DOSARUL CAZULUI

. Referat al managerului de caz de transmitere a cazului la CCS (pentru cOpiii care au 0 masura de
protectie speciald);

2. Figa de semnalare a riscului de separare a copilului de familie (pentru cazurile referite);
3. Nota coordonatorului CCS de desemnare a responsabilului de interventie;

4. Ancheta sociald elaborati de asistentul social al CCS;

5. Evaluarea initiald a clientului;

6. Evaluarea detaliati a clientului:

7. Raport de evaluare detaliati;

8. Fisa de evaluare psihologic a copilului:

9. Figa de evaluare psihologica a familiei:

10. PPC si revizuirile acestuia;

11. Contractul cu clientul;

12, Fige de consiliere;

13. Fige de monitorizare a cazului;

14, Rapoarte de monitorizare a cazului;

15. Decizia de inchidere a cazului.
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TARIFELE

aplicate pentru publicatiile prevazute de lege a fi inserate in Monitorul Oficial al Roméaniei incepand cu 1 ianuarie 2006

1. MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |
1.1. Ordine ale ministrilor, precizéi, instructiuni, criterii, norme metodologice emise de organe ale administratiei publice si de alte institutii publice,
care nu sunt prevézute de Constitute, repubhcaa in art. 78, 100, 108, 115 si 147
1.2. Decizille pronuntate de Sectile Unite ale Inalti Curti de Casane 8i Jusm|e

2. MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA a lll-a
2.1. Pierderi de acte, sigili, stampile, ciocane silvice
2.2. Schimbdri de nume
23, Citatii emise de instantele judecétoresti
24, Citafil la care numérul persoanelor citate este mai mare de unu
25. Publicarea ordonantei judecétoriel privind plerderea, sustragerea sau distrugerea cecului ca instrument de plats,
a cambiei si a biletului la ordin
26. Acte procedurale ale instantelor judecatoresti, a caror publicare este previzutd de lege
2.7. Extras-cerere pentru dobandirea sau renunfarea la cetatenia roména
2.8. Concursuri pentru ocuparea de posturi didactice n invatimantul superior si a posturior vacante de funcfionari publici
2.9, Anunturi privind concursul de admitere la Institutul National al Magistraturi, la examenul de capacitate pentru magistrafi
$i procurori staglan pentrupersonalul de speaahtate 1ur|d|ca asimilat judecatorior si procurorilor din Ministerul Justitiei si Insttutul de Criminologe,
precum si pentru locurile vacante de magistrati, mag|s rafi-asistenti la Inalta Curte de Casatie si Justiie, executori judecatoresti si notari public
20, Anunturi privind concursul pentru posturile vacante de manager economic §i celelafte posturi vacante de personal ale curtlor de apel; tribunalelor,
Parchetului National Anticoruptie, Ministerului Public si Parchetului de pe Ianga Inalta Curte de Casatie si Justite,
211, Anunturi privind data la care au loc adunarile generale ale judecatorior si procurorilor, precum si perioada
de depunere a propunerior de candidaturi pentru Consiliul Superior al Maglstraturn (C.SM)
2.12. Publicarea ordonantei de clasare a comisiei de cercetare a averilor sau a hotérarii irevocabile a instantei judecétoresti,
prin care se constatd c provementa bunurilor este justificata
2.13. Publicarea declaratilor de avere potrivit legii
214, Publicarea raportului propriu al Consilului Superior al Magistraturii i a raportului privind starea justitie
2.15. Publicarea rapoartelor periodice de actvitate a autoritatilor publice
2.16. Bilanturi de ocupare a forlei de munc pe judete si la nivel national
2.17. Publicarea listei donatorilor si a donatilor facute partidelor poltice
2.18. Publicarea raportului de venituri si cheluieli electorale ale partidelor
2.19. Alte publicatii cu prezentare t tabelara
2.20. Alte acte a caror publicare este prevazutd de lege
3. MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL, PARTEA a V-a
3.1. Publicarea in extras sau integral a incheierilor judecétorului delegat de autorizare a constituiri societélor comerciale si de inmatriculare a acestora
3.2. Alte hotarari Judecaloresll prevazute de lege
3.3. Publicarea proiectului de fuziune sau divizare
34, Bilanturi si conturi de profit si pierdere (anunturi-extras)
35. Bilanturi ale bancilor
36. Acte aditionale
3.7. Publicarea dispoztivului hotararii definitive de excludere a unui asociat (SN.C., S.C.S, SRL), precum
si a hotdrarii de declarare a nulitafii unei societati comerciale
38. Alte publicatii ale agentior economici, sub forma de text, a caror publicare este prevazuta de lege (somafi, convocri de adunéri generale,
hotérari ale adunarilor generale, acte de numire a I|ch|dator|lor bilanturi contabile ale lichidatorilor, raportul cenzorior in caz de lichidare etc.)
3.9. Publicatii cu prezentare tabelara
3.10. Alte acte a caror publicare este previzuta de lege

4. MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL, PARTEA a V-2
4.1. Publicarea contractelor colective de munca incheiate la nivel national si de ramura

5. MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA a VI-a
5.1. Publicarea anunturilor de intenfie, de participare si de atribuire, conform O.U.G. nr. 3412006
5.2. Publicarea anunfului de participare la concesiune de luerarsenvici, conform O.U.G. . 34/2006
5.3. Publicarea anunturlor de liciat lielnegociere directd si de atribuire a contractului de concesionare de bunuri, conform 0.U.G. nr. 54/2006
54, Publicarea anuntului de licitatie publicé deschisa pentru delegarea gestiuni servicilor publice de saubrizare a localitafilor prin concesiune
5.5. Publicarea anuntului de licitafie publicé deschisa privind organizarea si functionarea senvicilor publice de administrare a domeniului public
§i privat de interes local
5.6. Publicarea anuntului de licitatie publicé deschisa pentru delegarea gestiunii senvicilor publice de alimentare cu apd si canalizare
5.7. Alte acte a caror publicare este previzuta de lege

6. MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA a Vil-a
6.1. Incheierea judecatorului delegat de inmatriculare in registrul comertului a societatii cooperative, conform Legii nr. 1/2005
6.2, Hotdrérea adundrii generale sisau actul adifional cuprinzénd textul integral al clauzelor modificatoare
6.3, Hotdrérea judecétoreascd irevocabild de anulare a hotérarii adundri generale
6.4. Hotdrérea adoptatd de adunarea generald a membrilor cooperatori prin care se aproba situatia financiard anuala
6.5. Hotdrérea adundri generale pentru majorarea capitalului socil, numai daca majorarea este mai mare de 10%
6.6. Proiectul de fuziune sau de divizare, vizat de judecétorul delegat integral sau in extras
6.7. Actul modificator al actului constitutiv al societatii cooperative absorbante, vizat de judecatorul delegat
6.8. Actul de dizolvare a societafi
6.9. Actul de numire a lichidatorilor, precum si orice alt act care ar aduce schimbdri in persoana acestora

Tarifele de publicare cuprind T.V.A. in cota de 19%.

49 leilpag. de manuscris

49 leilpag. de manuscris

12 leifact

12 leifact

12 leif fact

12 leifact + 0,25/cuvant
65 leilpag. de manuscris

65 leilpag. de manuscris
75 leifanunt

65 leilpag. de manuscris
65 lei/pag. de manuscris

65 lei/pag. de manuscris
65 leilpag. de manuscris
65 leilpag. de manuscris
49 leilpag. de manuscris
49 lei/pag. de manuscris
49 leilpag. de manuscris

49 leilpag. de manuscris
5 leilrand tabel

49 leilpag. de manuscris + 5 leifrénd tabel

5 leifrand tabel
0,25 leilcuvant

315 leilpag. de manuscris
75 leilpag. de manuscris
87,5 leilpag. de manuscris
79,5 leifanunt

87,5 leilpag. de manuscris
87,5 leilpag. de manuscris
40 lei/anunt

87,5 leilpag. de manuscris

5 leifrand tabel
87,5 leilpag. de manuscris

Tariful se calculeaza in functie de numérul

de pagini si de tirajul comandat

49 leilpag. de manuscris
49 leilpag. de manuscris
49 leipag. de manuscris
49 leilpag. de manuscris
49 leilpag. de manuscris

49 leilpag. de manuscris

31,5 leilpag. de manuscris
87,5 leilpag. de manuscris
40 leifanunt

87,5 leilpag. de manuscris
87,5 leilpag. de manuscris
87,5 leilpag. de manuscris
87,5 leilpag. de manuscris
87,5 leilpag. de manuscris
87,5 leilpag. de manuscris
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