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P1 — Boa tarde.

R —Boa tarde.

P1 — Para gente comecar, eu queria que voce dissesse seu nome completo, local e data de nascimento.

R — Emerson Fidelis Campos, 10 de setembro de 1949, em Bom Despacho, Estado de Minas Gerais.

P1 — Emerson, qual a sua atividade atual na Unimed?

R — Presidente da Federagéo das Unimeds do Estado de Minas Gerais.

P1 — Qual o nome dos seus pais?
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R —Martinho Fidelis Campos e Maria de Oliveira Canpos.

P1 — E a atividade profissional deles, qual era ou ¢?

R — Meu pai era dentista, odontologo, € minha mée era, ¢ de casa mesmo.

P1 — Vocé tem irméos?

R—Tenho 11.

P1 — Pode contar um pouquinho sobre a origem da sua familia?

R —Minha familia, tenho umavo que veio da Italia, do lado de mée, e a avo brasileira, os pais de meu pai eram todos brasileiros mesmo.

P1 — E vieramda Italia para Minas Gerais?

R — Vieram da Italia para o Rio de Janeiro, do Rio de Janeiro ele foi para Minas Gerais.

P1 — E a sua infancia, voc€ pode contar um pouquinho como era a casa, a cidade onde vocé cresceu.

R — Eu nasci no Interior de Minas Gerais, a 160 quildmetros de Belo Horizonte, em uma casa muito grande com um quintal de mais ou menos
dois quilometros. A cidade era pequena e com muita mata, muita fiuta, muito bicho, animal e tudo. Entdo, eu vivi nesse local até 15 anos de idade
quando eu mudei para Divindpolis fazer o curso cientifico. Naquela época eu havia terminado o ginasio em Bom Despacho e fui fazer o cientifico
em Divinopolis, que ¢ uma cidade proxima em Minas. Terminando o cientifico eu fui para Belo Horizonte, onde fui estudar Medicina na UFMG.

P1 — Voltando um pouquinho a sua infancia, vocé pode relatar qual eram as suas brincadeiras favoritas?

R — As brincadeiras favoritas eram jogar futebol, cacar, pescar, brincadeiras de cidade do Interior mesmo.

P1 — E alguma lembranga mais marcante dessa época?

R — Sao muitas lembrangas muito boas, € um periodo muito tranqiiilo, ¢ um periodo de muita atividade, de muita felicidade, de muita alegria, os
compromissos eram poucos ¢ as atividades de lazer eram muitas. Entdo, especificamente, ndo, mas aqueles passeios, aquelas pescarias na beira
do rio Séo Francisco, que a minha cidade esta a beira de Sao Francisco, ha 20 quilometros da fazenda do meu avo, sdo lembrancas muito boas.

P1 — E a sua adolescéncia, vocé passou também no Interior de Minas?

R — Sim, a partir com 15 anos eu mudei para Divindpolis, onde iniciei o curso cientifico e fiquei ali durante trés anos, até terminar o cientifico, isso
foide 15 aos 18 anos de idade.

P1 — E do tempo de escola, tanto de infincia quanto da adolescéncia, algum fato marcante, algum professor mais emblematico?

R — Tempo de escola sim, de grupo tem, mesmo de Ginasio, dona Zinha, por exemplo, dona Leticia, de grupo, foram professoras que muito
marcaram. No Ginasio, o professor Elvino, o professor Calais, o professor Magela também foram professores que marcaram muito.



P1 — Mais alguma matéria que o senhor gostava mais?

R — Eutive muita facilidade com algumas matérias, principalmente matematica, fisica, quimica eu sempre fii, tinha facilidade para estudar e ser
aprovado nestas matérias, até hoje eu ainda gosto.

P1 — E como € que era o seu desempenho de maneira geral na escola?

R — Sempre foi um desempenho bom, nunca tive dificuldades em estudar e passar de ano e sempre foi bom

P1 — E o senhor se lembra, se recorda de alguma comemoragdo que havia na escola?

R — Se havia comemorag@o na escola? Sempre havia comemoragdes em grupo, dia das mées, dia dos pais eram sempre comemorados e na
escola de medicina mesmo ndio havia, assim, datas e comemoragdes especificas que eu me recorde.

P1 — T4, entdo so para recapitular, com 15 anos de idade o senhor foi para Divindpolis, iniciou o ginasio.

R —Nao, cientifico.

P1 — Perdio, o cientifico € mais tarde Faculdade de Medicmna...

R — E na Faculdade de Medicina da UFMG [Universidade Federal de Minas Gerais] de Minas Gerais.

P1 —Isso, o senhor se recorda da sua formatura?

R — Recordo bem

P1 — Foi quando?

R — Tenho ai alguma coisa que eu devo falar, eu também formei em fisioterapia na Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais onde me
formei primeiro, em dezembro de 1976, Medicina, dezembro de 1980.

P1 — E o senhor ainda tem contato com os seus colegas de faculdade?

R — Tenho contato com freqiiéncia, tem reunides de turma, reunides menores que sempre acontecem quase que anualimente e a reunido da turma
de cinco em cinco anos.

P1 — Como € que 0i sua escolha para medicina, antes para fisioterapia, o que influenciou?

R —Olha, eu nemsabia direito o que era curso de fisioterapia, cheguei para experimentar vestibular, porque eu estava vindo do Interior. Fu tinha
feito cientifico no Interior € achava que o vestibular de medicina era muito dificil e acabei passando. Ai, eu fiz o curso e quando estava terminando,
resolvi fazer o vestibular de medicina, ja estava terminando um e iniciando o outro.

P1 — E ai iniciou o curso de medicina. E emrelago a trabalho, quando o senhor comegou a trabalhar?

R — Eu comecei a trabalhar em dezembro de 1976, ai eu iniciei.



P1 — Ja emmedicina?

R —Nao, em fisioterapia. Medicina em janeiro de 1980.

P1 — E o senhor se recorda do primeiro dia de trabalho?

R —Recordo, recordo muito o primeiro dia de trabalho, foi até no dia 31 para primeiro de janeiro, de 1980 para 1981 onde deu uma chuva em
Belo Horizonte arrasadora e que foi uma quantidade de trabalho muito grande. A gente ndo parava, eu ainda no era experiente para aquilo, o
plantdo era meu e eu passei uma noite muito dificil

P1 — Onde foi o plantdo?

R — Hospital Jodo XXIII, o Pronto Socorro Jodo XXIII de Belo Horizonte.

P2 — E como se deu a sua escolha pela medicina, mas qual especialidade que o senhor [escolheu]?

R —Bom, eu escolhi medicina porque eu gostava, eu estava achando que era uma escola que ia me dar prazer, que eu gostava daquilo, a deciséo
foi por isso. A especialidade, exatamente, também durante o que eu trabalhei com fisioterapia em area de esporte e comisso ento, eu tive gosto
e resolvi fazer ortopedia, que eu fiz também no Hospital das Clinicas da UFMG em Belo Horizonte.

P1 — E a partir desse primeiro trabalho, qual outros lugares que o senhor trabalhou?

R — A partir dai eu passei a trabalhar em consultorio, passei algum tempo no Hospital Jodo XXIII e depois eu comecei a trabalhar no Hospital
Semper. Logo que eu terminei residéncia, eu comecei no inicio de 1983 e trabalhei 1a 22 anos e nos quais dez anos, além de médico, eu fui
Presidente do hospital, durante dez anos eu fui o Diretor Presidente do Hospital.

P2 — Essa opgao pela ortopedia teve muito a ver coma sua primeira faculdade de fisioterapia.

R — Sim, teve.

P2 — E dentro da ortopedia, existe uma drea em que o senhor se fixou mais?

R — Fu sou cirurgiaio do quadril, eu opero muito articulagdo do quadril que € uma area que eu especifiquei, € a articulagdo que eu mais opero ¢
trato.

P2 — E qual ¢ a faixa de pessoas que mais procuramnesse sentido?

R — O quadril tem duas faixas etarias, as doengas do quadril sdo mais freqiientes na infancia, até por volta de 15 e 16 anos e depois na faixa etaria
mais velha que € apds os 60 anos de idade, que € artrose, fraturas.

P1 — E como € que foi o seu ingresso na Unimed durante essa trajetdria profissional?

R — Fu fui convidado pelo presidente entdo na época para fazer parte do conselho de administracdo. Eu ja era diretor de um hospital que tinha um
convénio, que tinha um contrato coma Unimed e como nds tinhamos uma ligagdo proxima, ele me fez o convite e eu entdo fui ser o conselho, fui
para o conselho de administragdo, no qual eu fiquei durante oito anos.



P1 — E na sua opinido, quais os momentos historicos mais marcantes que a empresa viveu ao longo da sua trajetoria?

R — Olha, a Unimed de Belo Horizonte que ¢ a que eu trabalhei mais tempo que foram oito anos, a propria eleigdo do nosso grupo foi um
momento marcante, porque nunca havia tido uma eleigéo que tivesse disputa, foi pela primeira vez que houve duas chapas e o presidente, que
naquele momento se encontrava 14, estava ha 20 anos na dire¢io da empresa. Entdo, aquela disputa, eu acho que revigorou, estimulou e motivou
a Unimed. Eu penso que aquilo foi um momento fimdamental, eu acho que foi uma virada, uma grande mudanga e a partir dai nds fizemos uma
grande transformacéo na Unimed Belo Horizonte, onde € que ela se profissionalizou e ela mudou totalmente a face e a maneira de ver o
atendimento médico.

P1 — E emrelag@o a implantagdio das cooperativas e projetos da Unimed, quais s@o as dificuldades que foram encontradas?

R — Uma grande dificuldade, a primeira dificuldade que vocé tem na cooperativa € o baixo pagamento de honorario médico, essa € uma grande
dificuldade, depois disso apareceram varias dificuldades, eu posso te afirmar que € a tecnologia desenfreada, € o alto custo da medicina, sdo os
grandes problemmas com o judiciario, € a insatisfagdo do cliente, s@o as dificuldades que os hospitais vivem nos tltimos anos, isso s2o os macro
problemas e existem os problemas de méo-de-obra adequada para se trabalhar num plano de satide, sdo essas as grandes dificuldades que eu
vejo.

P1 — E emtermos de beneficios e de facilidades, quais o senhor contaria?

R — O grande beneficio € que o médico € dono da cooperativa, ele que decide os destinos da cooperativa. A eleigdo ¢ livre, direta, ele vota como
ele pensa que deve votar. Segundo, ele sendo dono, ele tem como zelar, ele precisa zelar pela empresa, ele precisa zelar pela cooperativa. A
democracia ¢ feita de uma maneira mais eficaz, o contato com o médico é revigorante, as discussdes, os debates, isso que eu vejo como a grande
diferenga que existe em ser uma cooperativa.

P1 — E quais os principais desafios que o senhor enfrentou dentro da Unimed?

R - Bom, os principais desafios foram: primeiro a profissionalizagéo, o sistema Unimed tem muito de politica, € dirigido de uma maneira politica e
ndo se quer tomar medidas que precisa como se fosse uma empresa, essa foi uma grande dificuldade. A segunda dificuldade foi o sucateamento
que a Unimed se encontrava naquele momento, ndo era informatizada, passava por dificuldades de pagamento muito grandes no valor do
honorario médico, entdo, esse momento que nos viviamos era muito dificil e entrou a nova lei do plano de saide naquele momento, foi um
momento muito conturbado, teve durante um ano 48 medidas provisérias, entdo nds tivemos muitas dificuldades naquele momento de implantacéo
de um plano de saude e das mudangas que a Unimed vivia naquela época.

P1 — E qual a estratégia, quais os caminhos que vocés optaram para essas [questdes]?

R — O primeiro ano era dificuldade, a estratégia que eu pensei € ir embora, de tanta dificuldade que tinha, nossa senhora, o qué que eu td fazendo
emuma coisa tdo complexa. Depois eu vi que essa possibilidade nfo existia, eu tinha sido eleito commais de trés mil votos, naquele momento
todos os médicos tinham uma grande esperanga, entfio eu parti para uma coisa que era profissionalizar, mudar e ter muito rigor da gestdo da
Unimed, falar no, nfio pode e beneficiar a maioria das pessoas e ndo a minoria, acabar com privilégio de grupos, acabar com privilégio de
empresas € mesmo pessoas que estavam comandando a Unimed aonde que o honorario, o dinheiro, na maior parte, estava indo para esse tipo de

pagamento.

P1 — E emrelagfo as alegrias, quais o senhor gostaria de [compartilhar]?

R — Alegria, vocé v€ aquilo se transformar, vocé vé aquilo crescer, eu falo que nos dois primeiros anos da Unimed se eu tivesse sido candidato eu
teria ficado devendo voto, embora tenha ganhado com mais de mil de frente. Quando terminou o mandato, quatro anos depois, eu fui reeleito com
91% de votos. Entdo, aquela mudanga que vocé sentia no dia-a-dia, aquele crescimento, aquela unidio dos médicos, as assembleias crescendo, o
apoio que vocé comegou a receber, essa foi a grande alegria.

P2 — S6 para a gente se situar um pouquinho, entdo o primeiro cargo foi como conselheiro administrativo da Unimed?

R-Foi



P2 — Isso foi em que ano?

R —1990.

P2 —Em90.

P2 — De 90, porque hoje o senhor € presidente da Federagdo de Minas Gerais.

R —E, isso.

P2 — Nesse espaco de tempo o senhor ocupou outros cargos dentro da Unimed e, se ocupou, quais foram?

R — Fu comecei como conselheiro de admmnistragdo, fiquei por quatro anos, disputei a eleig@o para a presidéncia da Unimed, fiquei por oito anos
e novamente disputei o cargo e fiquei, temum cargo de quatro anos, no qual temumso, € até 2010. E nesse periodo entre 2001 e 2005 fiu
presidente de uma holding, que se chama Unimed Participagdes, que tem juntas a Unimed Administragdo e Servigos e uma corretora e eu exerci o
cargo de presidente dessas trés empresas.

P1 — E ao longo dessa trajetoria, desde a ocupagio do primeiro cargo como conselheiro até agora, o que o senhor considera como a sua
principal realizacdo na Unimed?

R — Olha, a principal realizagdo na Unimed foi a mudanca de cultura, a mudanca do perfil da Unimed de Belo Horizonte, que chegou e que hoje é
um exenplo de Unimed pela maneira como ela foi dirigida, da maneira como ela foi trabalhada, pelo processo que ela passou de pagamento de
dividas e acerto de dividas que ela tinha e eu sai sem que ela tivesse uma divida tributaria e para fornecedores, com médico € nem com ninguém,
ela era uma Unimed saneada, essa foi a grande realizagdo.

P1 — Certo, e emrelacfo aos colegas de trabalho, como eles sao?

R — O que vocé chama de colega de trabalho? Colegas que foram diretores comigo ou médico?

P1 — Exato, ambos, na verdade.

R — Olha, como diretores, eu fui muito feliz coma diretoria que eu tive e eu gostaria de destacar o nome do Dr. Carlos Rubens Maciel que
durante esses oito anos foi meu Diretor Médico Social e os outros também eu considero que foram muito bons colegas, mas o Dr. Carlos Rubens
Maciel foi pela maneira muito firme que nds tivemos juntos e foi ele que comecou e terminou junto comigo, 0s outros no primeiro mandato
mudaram e no segundo também e ele continuou o periodo inteiro, entdo eu gostaria de destacar o nome dele.

P1 — Emerson, como é compatibilizar a carreira de médico com as atividades gerenciais na Unimed?

R — Olha, é muito dificil, mas eu nunca deixei de fazer isso, eu nunca deixei de operar, eu nunca deixei de atender meu consultorio, eu nunca deixei
de atender no hospital. E evidente que eu tive que diminuir, reduzir um pouco, até muito, mas eu nunca parei ¢ agora mesmo que eu terminei a
Unimed BH, que era uma coisa que me sobrecarregava, eu voltei a aumentar as minhas atividades como médico. Entdo, eu penso que ¢
fundamental o médico no largar a carreira dele de médico, ele nfo se tornar um profissional, ou seja, de Diretor da Unimed passar a ser
profissdo. Diretor da Unimed é um cargo politico, que tem prazo para iciar € para terminar € eu ndo considero para mim, falo de mim mesmo,
que eu devia me tornar um profissional disso e dependente financeiramente disso, eu ndo concordo com essa situagdo, se € que ela existe, mas eu
falo emrelacdo a mim mesmo, que eu ndo concordo.



P1 — E na sua carreira de medicina, quais seriam os fatos mais marcantes?

R — Olha, foram muitos marcos na medicina, esse trabalho do dia-a-dia, vocé conseguir recuperar muitas pessoas, vocé ter um trabalho arduo,
vocé se dedicar aquilo, o reconhecimento profissional que eu considero que tive emtodos os momentos da minha carreira, em momento nenhum
eu ndo tive, fui cidaddo honorario de Belo Horizonte, ganhei a medalha da Inconfidéncia, fui homenageado pela Assembleia Legislativa, todas
essas atividades eu recebi pelo n¥érito profissional, entdo sdo momentos que eu considero gratificantes.

P1 — Algum fato pitoresco, alguma historia interessante que o senhor queira relatar desses anos de medicina?

R —Nao, tem muitos, mas eu ndo vou falar, porque as vezes até tem cliente envolvido.

P2 — E na Federagdo de Minas, qual é o niimero de singulares que compdem a Federagao?

R-62.

P2 — 62 singulares?

R-E

P2 — E quais sdo as mais importantes, de maior tamanho?

R — As de maior tamanho s3o a Unimed Belo Horizonte, que € a maior, depois vem a Unimed de Juiz de Fora e Uberlandia, depois a Unimed de
Uberaba, Governador Valadares, Divindpolis sdo as maiores.

P2 — E o nlimero de usuarios aproximados da Federagdo?

R — Dois milhdes de clientes.

P2 — Dois milhdes?

R-E, ai é das 62 Unimeds do Estado inteiro, s6 a Unimed de Belo Horizonte que eu presidi ¢ 600 mil e poucos clientes.

P1 — Emerson, e quais seriam os principais projetos de responsabilidade social que existem na Federagdo de Minas Gerais?

R — Olha, os projetos de responsabilidade social sdo varios e estdo nas Unimeds. A Federagdo faz um acompanhamento. Eu te dou um exemplo
que ¢ a responsabilidade social que a Unimed BH tem com o Pal4cio das Artes em Belo Horizonte, que foi a primeira empresa no pais, naquele
momento até¢ o Ministro Francisco Weflort foi em Belo Horizonte para langé-lo, foi quando a Unimed fez o plano da cultura com o Palacio das
Artes e antecipou o imposto de renda dos médicos que € feito até hoje para que isso ocorresse, porque o médico, a pessoa fisica, quando ela vai
doar para a area cultural, tem que antecipar comumano de antecedéncia e a Unimed de Belo Horizonte fez essa antecipagdo toda e tem feito isso
junto como Palacio das Artes em Belo Horizonte, que € o principal drgdo de cultura do Estado e que tem tido uma parceria muito grande. Agora,
nas cidades todas em Minas Gerais tem algum tipo de atividade social e trabalho cultural e social em todos os setores.

P1 — E emrelagfo as outras regides da Unimed no Brasil, o senhor acredita que na de Minas Gerais existe alguma peculiaridade?

R — As regides sdo diferentes, vocé ndo pode comparar o Nordeste com Minas, Minas com o Sul, ento as caracteristicas regionais, politicas,
geograficas acabam refletindo em todas as atividades. Entdo na area de cooperativa, por exemplo, o Sul € mais desenvolvido, pensa mais nisso, ja



tem uma historia, j& temuma tradicdo. Em Minas, eu considero que esta num estagio intermedidrio e penso que no Nordeste ndo esta tao
desenvolvido quanto estaria no Sul principalmente, depois Minas, mesmo Sao Paulo.

P1 —Mas nada ligado a “jeitinho mineiro’?

R — Vou te contar uma coisa, pelo menos na minha administrag@o “jeitinho mineiro” ndo tem, vocé entendeu? Eu penso que essa de “jeitinho
mineiro” € muito complicado, ndo se deve administrar nada com “jeitinho mineiro” e ele cai muito em politica, € nem em politica, ele cai nuito em
politicagem e que politica na esséncia € uma coisa que ndo se deve ter esse tipo de proposta.

P1 — A educag@o ¢ vista como um dos principios basicos do cooperativismo. Como € que o senhor avalia essa questio especificamente na sua
regiao?

R — Olha, a gente temuma proposta na Federagdo e que se chama a imunizagdo universal. O que € a vacina universal, o que cura de todos os
males, para nds € a educagdo. Um pais nfo funciona, ndo da seqiiéncia na formagdo da sua gente de crianca até adulto, do nascimento até a
morte sem educagdo, semuma educac@o muito bem feita e dada, que infelizmente no Brasil € muito precéria. Em Minas também a educagdo nfo
se destaca, ela temilhas de exceléncia, mas no conjunto, como um todo, se vocé for olhar, ¢ deficiente, entdo € preciso que haja um trabalho e ai
1o estou falando s6 na area médica, eu estou falando em toda area educacional. E preciso ter uma remodelagio, ¢ preciso ter uma
reestruturagdo, € preciso gastar mais com o professor que ganha pouco, com o aluno que ndo tem alimentaco, nfo tem condigdo de ir a escola,
coma dificuldade do acesso, estdo criando muitas escola particulares, que € uma venda de um papel, de um diploma e falta conhecimento nesse
diploma, ele ndo aprende e cria-se uma falsa esperanca, uma falsa maneira que a pessoa vai conseguir sair do estado que ela esta. Tudo bem que
tenha isso temporariamente, ou que seja uma transicao, mas que 0 governo comece a cobrar, um exemplo gritante sdo essas aberturas de escola
de medicina sem nenhuma condig@o de ensinar e colocando a populagdo emrisco, porque os alunos ndo t€m um aprendizado adequado por faltar
laboratério, professores... Algumas escolas em Minas sequer sdo autorizadas pelo MEC, no entanto estdo funcionando, estdo proliferando
demais, aumentando muito, estao criando um exéreito de desempregados em medicina que aceita qualquer tipo de trabalho.

P2 — E a partir das mudangas da Agéncia Nacional de Satide, como foi afetada a Unimed a partir dessas mudangas especificas.

R —Olha, a Agéncia Nacional de Satde veio para ficar e ¢ uma coisa boa. Evidente que ela teve uma série de desencontros, uma série de
desacertos, porque ela era uma agéncia que estava sendo fundada e o governo nflo tinha experiéncia como tinha na agéncia de petroleo, de agua e
tudo que ja tinha um servigo publico voltado para isso. Na area da satide ainda ndo tinha. Entdo, por ndo ter as pessoas qualificadas, por estar
iciando uma agéncia de uma maneira muito precaria, eu penso que houve muitos desencontros. Atualmente ja houve uma melhora muito grande e
eu considero que a Agéncia Nacional de Satde deve ser melhorada, trabalhada e mantida. Eu ndo tenho nenhuma discussao que, embora tenha
tido muito transtorno, muito desencontro, muitos erros, muita coisa que ndo deveria ter sido feita, ela acrescentou, ela organizou, ela esta fazendo
cobrangas que sdo essenciais para que um plano de satde fincione.

P2 — Qual é a diferenca da Unimed pré e pds a agéncia?

R - E findamental, porque quando voc€ vem com uma agéncia que comeca a fazer uma regulagdo, comega a fazer cobrangas que a pessoa tem
que ter, que tenham esses fundos de garantia de que a empresa néo vai quebrar, esse ¢ um fator fndamental nesse momento e ela veme faz uma
transformagio muito grande coma exigéncia disso € comega a cobrar e exigir que o cliente tenha um minimo de atendimento, que nfo se negue
coisas que o cliente tenha direito, entdo sdo essas mudangas que foram e a mudanga dentro disso ai foi muito grande.

P2 — E sobre a alianga Unimed, como que se deu essa passagem?

R — A alianga Unimed, o que é? A entidade Alianga? Porque tem duas Unimeds, houve uma divisdo e formou-se um grupo que se chamava
Alianga e outro grupo Unimed do Brasil. Foi uma perda, um desastre, um aumento de gasto, um aumento de duas estruturas paralelas de uma
mesma coisa e que esta tendo essa reunificagdo. A Alianga esta retornando para Unimed do Brasil que eu considero um grande ganho.

P1 — E como € que o senhor V¢ a atua¢do da Unimed no Brasil?

R — O qué vocé chama de atuagdo, Unimed do Brasil ou as Unimeds como um todo?



P1 — A Unimed no Brasil, a Unimed como umtodo.

R —Isso ai é igual ao Banco do Brasil, que tem uma agéncia em cada local, embora pequena, distante e longe. Ela tem levado a assisténcia médica
a0 pais inteiro, ela tem feito uma coisa que chama capilaridade, que grande parte dos planos de savide, principalmente de origem mercantilista, que
tem interesse no lucro ndo faz, porque em determinados locais para eles nfio ha interesse, até do ponto de vista econdmico-financeiro. Eu penso
que é um grande fator que ela fez € isso, € levar o plano de savtide e assisténcia médica para o Brasil inteiro.

P1 — E como € que o senhor acredita que a sociedade vé a Unimed no Brasil?

R —Olha, eu vejo que plano de satide tem um grande problema. Tem uma imprensa que, no Brasil, critica muito plano de satde, pde nas
manchetes os fatos negativos e desconsidera os fatos positivos. Por exemplo, na Unimed de Belo Horizonte, a gente interna dez mil clientes/mes.
Isso nunca apareceu na imprensa, nunca foi discutido, nunca foi falado. O primeiro problema, erro, qualquer desencontro ¢ manchete no jornal
Isso temsido assim tambémna televisdo. Nao estou combatendo a imprensa ndo, ela deve fazer o papel dela e deve mostrar o que esta de
errado, mas ndo mostrar o lado tnica e exclusivamente negativo do plano de satide. Também a Unimed tem sido arranhada por isso, no entanto,
eu considero que dentro do plano de satde, até porque o médico é mais simpatico a Unimed, a Unimed € menos arranhada, € menos agredida do
que os outros de um modo geral.

P1 — E qual seria o diferencial da Unimed emrelagdo aos outros planos de satde?

R — A primeira coisa € exatamente esta, eu sou dono, eu mando, eu voto, eu coloco a diretoria e eu retiro a diretoria, entdo eu tenho comando, o
médico, muitas vezes, ndo exerce, nfo se interessa, ndo participa, ndo discute, a ndo ser num momento em que o honorario esta baixo, mas como
umtodo ele deixa as coisas passarem Essa ¢ uma falha, esse € umerro que nio deveria acontecer.

P1 — E na sua opinido, qual a importancia da Unimed para a historia do cooperativismo brasileiro?

R — Olha, considerando as singulares e a Unimed como um todo, considero que ela deu uma grande contribuicdo, ela incentivou, ela aumentou,
tornou-se muito visivel o cooperativismo, principalmente o cooperativismo de trabalho, que no Brasil a tradigdo € sempre de cooperativa rural
alguma de crédito também, que tem um setor grande, mas essa cooperativa de trabalho, principalmente a Unimed com o tamanho que ela tem
tornou essa visibilidade muito grande.

P1 — E pensando no futuro da Unimed, qual seria a sua visdo sobre a Unimed Brasil para o futuro?

R — A Unimed do Brasil eu volto a falar que ela deve ser uma entidade irradiadora do conhecimento, ela deve ser uma entidade detentora da
marca, fazer a cobranga do uso adequado, bem feito, ndio deixar que as coisas se percam, esse € para mim um grande papel da Unimed do Brasil

P2 — E das Unimeds, das singulares, das confederagdes em particular, como o senhor vé daqui a alguns anos, projetando isso, quais as mudangas
significativas que ela softeria ou que elas precisariam sofrer?

R — Olha, a primeira coisa que as Unimeds devem soffer é a profissionalizagdo, ou seja, ter um corpo técnico muito profissional para que dé apoio
e condigdo as diretorias das Unimeds para que tomem decisdo, para que as coisas ndo sejamno empirismo, que as coisas ndo se levem de
qualquer maneira, que ndo haja desastre financeiro-econdmico para frente, que o médico nio tenha que pagar conta, que ele nfo receba um
honorario aviltado. Entdo, € preciso que isso seja feito com muita clareza, com nuito empenho por todas as Unimeds, € preciso discutir o papel
das Unimeds médias, pequenas e grandes e colocar e dar apoio nas Unimeds pequenas que estejam passando por um momento muito dificil, por
falta de clientes, por ter um nimero pequeno de clientes. Entdo essa parte tem que ser muito vista, tem que ser muito olhada.

P2 — E quais seriam as medidas para ajudar o desempenho dessas menores Unimeds.

R —Olha, a primeira coisa que se tem que pensar € para ver quais que so vidveis e se tem algumas que nio sdo viaveis, quais, como € que ela
devia funcionar, se ela deveria se tornar uma prestadora ou deveria se manter uma operadora de plano de satde. Se ela é prestadora, ela presta
servico para uma outra Unimed proxima, se ela deve ser mantida como operadora, ela vende o plano de satde, entdo essa € uma primeira
definicdo. A segunda ¢ ver a parte tributaria da cooperativa, do sisterma unimed, discutir com a sociedade, discutir como governo, como € que
deve ser essa parte tributaria, porque hoje ¢ uma desorganizacio total. Vocé ndo temnogéo do que é que vocé tem ou ndo tem que pagar,



porque o proprio fisco, que ndo sabe o que esta cobrando, porque em determinado local € de uma maneira, de outro € outra e o judicirio,
quando vocé recorre quando temuma desavenga emrelagdo a isso ele também ndo se manifesta adequadamente, porque tem os ganhos de
causa, entfio estd uma desorganizagdo geral. Ento, essas coisas precisam ser esclarecidas, mostradas e definidas.

P2 — E os aprendizados que vocé tirou nesses seus mais de 20 anos de Unimed?

R —Nao, se for contar desde que eu iniciei até agora sdo 16 anos.

P2 — Mesmo como cooperado?

R — Ah, ndo, como cooperado s@o, ai, sim

P2 — Pensando desde que o senhor passou a atuar como cooperado até hoje como sendo Presidente da Federac@o de Minas Gerais, quais os
maiores aprendizados que o senhor tirou?

R — A primeira coisa que eu vejo € o seguinte: houve uma transformagdo muito grande nesse periodo da medicina, ela mudou totalmente, o cliente
mudou, a maneira de atender mudou, o hospital mudou, entdo, o que nés vimos acontecer? Aquele paciente particular nfo existe mais. O SUS
[Sistera Unico de Saude], houve uma perda total do ganho que vocé tenha comele e o plano de satide passou a ser a maneira de vocé ganhar,
que foi a maneira mais viavel, uma vez que vocé ndo tinha onde trabalhar, porque a medicina comegou a desenvolver tanto e ela se tornou cheia
de técnicas e tecnicismo e tecnologia e que ficou caro demais e que muda quase que ano a ano, novos aparelhos, novas maquinas e isso trouxe
uma mudanga muito grande. Desorientou tanto a parte médica quanto ao cliente e também até o proprio governo e no Brasil existe uma
discrepancia muito grande, vocé tem gente que esta 14 na agricultura até as mais desenvolvidas empresas e industrias na area da informatica. Entéo
vocé criou castas, voc€ criou classes sociais inteiramente diferentes, essas mudangas todas a Unimed € ainda a que proporciona que essas classes
possam ser atendidas de uma maneira um pouco mais humana.

P2 — E comrelagfo a essa questdo de informatizacdo que € uma parte importante também das cooperativas hoje em dia, em que pé ela ta dentro
da Unimed, no caso, da Federagdo que o senhor faz parte?

R — A mesma coisa emrelagdo quase que com todas as Unimeds, isso vai depender do tamanho, da escala que ela tem para estar bem ou mal.
Existe todo tipo de informatica nas Unimeds, péssimas, boas e otimas, € ainda um periodo em transformac&o. Eu considero fundamental da
Unimed do Brasil uma normatizagio do sisterma de informatica no Brasil inteiro, porque hoje vocé ndo consegue ter uma interface, ter um didlogo
comtodos os sistemas, s3o varios sistemas no Brasil. Essa é uma grande mudanga, essa é uma grande transformac@o. Isso € basico, ndo ha hoje
como vocé trabalhar com medicina, fazer uma medicina bem feita € administrar um plano de satde sem que vocé ndo tenha uma informatizagdo,
que vocé tenha dados, que vocé tenha niimeros e isso se transforme em informaco que vire conhecimento, que vocé tenha conhecimento para
saber quais sdo as doengas, a prevaléncia, o custo, o resultado do tratamento de cada cliente, o ntimero de clientes que foram tratados que deram
resultado, vocé tem um acompanhamento de toda a fase da doenga, da saude, para vocé programar, porque hoje a grande discussao ¢ essa, vocé
temé que prevenir a doenga. E dificil, porque néio se paga, quem tem satide ndio se gasta commedicina e hoje o médico e o hospital, os
prestadores de servigo, ele ganha ndo € coma saude, ele ganha coma doenga, € preciso que haja uma mudanca nesse perfil, a mudanca dessa
maneira de ver, maneira de pagar. E um problema, porque vocé tem que tirar uma coisa nova, isso ¢ chamado revolugio, vocé tira o velho e
coloca o novo totalmente diferente, € um processo complicado.

P2 — Mas o senhor acha possivel?

R —Nao ¢ s6 possivel, € a tinica saida, primeiro porque quem vai questionar que se eu estou protegendo a satde de alguém tentando evitar a
doenga, evitar chegar no cancer, no infarto, no transplante, vocé faga que ele viva melhor, mais tempo com mais satde, isso €, aonde que est a
ética, nds ndo falamos tanto disso? A gente nfo discute? Porque acabar com doenga que nfo vai ter, isso ndo vai ser, ndo estou dizendo isso,
estou dizendo que vocé vai prevenir, adiar, a pessoa tem mais tempo de vida saudavel, € isso que eu estou dizendo.

P2 — Mas isso também transformaria a forma como as pessoas se relacionariam com os seus proprios planos de satide?

R —Nao s6 complano de saude, mas coma sociedade como umtodo, a maneira como umtodo, com o plano de satde, com hospital, por que
plano de saude deveria ser o que? Plano de saude ¢ um nvestimento, a pessoa devia ter no dia que nasce, porque se ele vai viver uma vida inteira,
ele vai gastar o que ele pagou, agora se ele entra com 70 anos de idade, esses primeiros 70 anos como € que fica? Quem vai pagar por esse
periodo, porque ele ja chega doente, entdo ele deve preparar para que quando ele adoecer, ele tenha assisténcia. Entdo o plano de saude nfo
deve chamar plano de satide, deve chamar processo de satide que comega no nascimento, no pré-natal e termina no dia em que ele € enterrado,



no dia que ele esta morto. Ai, nesse periodo como um todo, vocé vai ter momentos em que vocé paga e outros momentos em que vocé gasta.
Isso resolveria os grandes questionamentos, as grandes divergéncias, porque a grande divergéncia € a pessoa querer ter uma assisténcia que ele
ndo pagou por ela e ai vem que o plano de satide nfo quer dar aquela assisténcia, porque considera que nio ¢ devido. Nao estou dizendo que
nisso ai também ndo tenha muita coisa de que, de enrolagdo, de gente que nfo quer pagar mesmo que tenha, a pessoa tenha direito, tem isso
também, mas existe muita gente que entra no plano de saude ja doente e quem € que vai pagar isso? S&o os outros clientes que estio no plano de
satde, porque o dinheiro do plano de satide vem tinica e exclusivamente do contribuinte, do cliente que paga, entfio ndo ha...

P2 — A gente pode encarar como se fosse uma previsao, vamos dizer assim que o senhor fez comrelagdo ao futuro da medicina digamos, que
essa transformacdo de a doenca deixar de ser a fonte da medicina para ser a saude. E como isso afetaria a Unimed nesse sentido?

R — A Unimed em si ndo teria problema, porque ela paga pelo que sobra do dinheiro, o que sobra do dinheiro do que ela gastou, pagou e tudo e
0 que sobra ela divide com os médicos que s@o donos. Na medida que isso acontecer, isso ocorrer, vai haver o qué? Vai haver mais sobra, entfo
as pessoas vao ter, ao invés dela ganhar coma doenga ela ganha coma saude. La em Belo Horizonte hd uns tempos atras, nos fizemos uma conta
14 que se durante um més ninguém adoecesse, ninguém tivesse problema nenhum, todo mundo tivesse nenhum gasto com assisténcia médica, cada
médico receberia dez mil reais, entdo é...

P2 — Entdo ¢ bema doenga também que da lucro nesse sentido.

R —Nao &, porque se vocé for ver tem médico que ganha dois mil, trés mil, cinco mil, ai, temuns que ganham com a doenga mesmo, as doengas
graves, coragdo, neurologica, ortopédica, ganha 30 mil, 40 mil, entdo vocé temuma diferenca no ganho, na especialidade também, porque a
medicina atual, ela dividiu ao invés dela unificar, s6 que no tem gente dividida, tem gente junta, esse € o problema, o cliente nfo € visto como um
todo, ele € visto separadamente, entdo, o especialista ali ndo olha, olha o coragdo, olha o olho, olha o rim, nfo sei o que, mas no v€ o todo, isso
aumenta muito o gasto, isso dispersa nuito.

P1 — Emerson, qual o estado civil do senhor?

R — Casado.

P1 — O nome da sua esposa qual é?

R — Gléria Helena Resende Braga.

P1 — E como € que vocés se conheceram?

R — Foimnha colega de escola.

P1 — Ela € médica também?

R-Sim

P1 — E o senhor tem filhos?

R — Tenho.

P1 — Quantos?

R — Dois.

P1 — Pode falar o nome deles?

R —Pode, Igor e Sofia.

P1 —Igor e Sofia. E o que o senhor mais gosta de fazer na sua hora de lazer?

R —Meu lazer preferido é leitura, é o que eu mais gosto de fazer.

P1— O que o senhor gosta de ler?

R — Qualquer coisa, leio muito filosofia, arte, literatura, medicina, tenho uma biblioteca muito grande.

P1 — Para gente encerrar, mais duas questdes, ok? O que o senhor acha da Unimed comemorar seus 40 anos de vida por meio de um projeto de
memoria?

R — Olha, a memodria € fimdamental em qualquer coisa, os erros e os acertos devem ser conhecidos. Eu vejo que € uma boa coisa.



P1 — E o que o senhor achou de ter participado desta entrevista

R — Gostei, contei a historia, as vezes a gente vai passando o tempo, a gente ndo observa e de repente comega a se perguntar, ah, vocé vé nuitas
coisas, eunemsabia do que se tratava, ndo me preparei para nada, vim inteiramente aberto para o que fosse e penso que foi bom

P1 — Ok, entfo emnome da Unimed e do Museu da Pessoa a gente agradece a sua entrevista.

R — Té& bom, eu também agradeco.
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