Umfragen,
Umfragen,

Umfragen

Einblicke in die
Wikipedia-Umfrage 2023

Martin Rulsch
Community-Forum, 6. Mai 2024



DDDDDDDDDDD

Kontext



Uber 1000 Angemeldete nehmen an
erster umfassender Umfrage teil

2021
Umfrage in ausgew. Artikeln
unter Stimmberechtigten
zur Forderbewerbung
159 TN

2020
Testumfrage
zum
Forderbedarf
92 TN

2023
Bannerkampagne fiir zwei Wochen
fiir alle Angemeldeten
Fokus: Erstellung von Baselines
1054 TN

\») WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Quellen: Prasentation 2020, 2021; Projektseite 2023 und Prasentation Dienstleister



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:2020-10-14_Community_Forum_%E2%80%93_Ergebnisse_der_Umfrage_2020.pdf
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:2022-04-22_Ergebnisse_der_Community-Umfrage_2021,_Community-Forum_April_2022.pdf
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Community-Portal/Beteiligung/Debattieren_und_analysieren/Community-Umfrage_2023
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wikipedia-Community-Umfrage_2023_V1.1.pdf

Themen der Umfrage

Rund 50 Fragen zu

e Engagement in der Wikipedia und
dartiber hinaus,
Beteiligung an der Wikipedia,
Motivation und Hinderungsgriinde,
Unterstitzungsmoglichkeiten,
Demografie.
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Demografie



61 % der Teilnehmenden sind alter als 45 Jahre

Bitte nenne uns dein Alter.

unter 18
18-24
25-34

m Wikipedia-Community-Umfrage (N =
1054) 35_44
deutsche online Bevdlkerung (ab 16 45-54

Jahre, Quelle AGOF*,
Naherungswerte da Skalierung leicht

abweichend) 55-64

65-74

Uber 74

Angaben in %, ohne “keine Angabe”

* - AGOF Digital Report 2021, S. 6 kombiniert mit https://www-genesis.destatis.de/genesis//online?operation=table&code=12211-
0001&bypass=true&levelindex=1&levelid=1706781893729#abreadcrumb

... WIKIMEDIA Quelle ab hier: Prasentation Dienstleister

DEUTSCHLAND



Leichte Steigerung des Frauenanteils

Angabe des Geschlechts mit Bertuicksichtigung der Angaben bei "Anderes"

= Mann weniger als 5 Jahre aktiv (n=237) 5
Frau
Divers
seit mind. 5 Jahren aktiv (n=698) 10 2
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03 Beteiligung &
Unterstutzung



Mehr als die Halfte schon lange dabei

Seit wie vielen Jahren bist du ungefahr in der deutschsprachigen Wikipedia engagiert?

14 16 14 17 33 6

weniger als 2 Jahre 2 bis 5 Jahre 5 bis 10 Jahre 10 bis 15 Jahre 15 bis 20 Jahre mehr als 20 Jahre

29

weniger als 5 Jahre aktiv

seit mind. 5 Jahren aktiv

71

N =1054, Angaben in %
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63% sind mindestens 1 Stunde pro Woche aktiv

Wie viel Zeit verbringst du aktuell pro Woche mit Tatigkeiten in Bezug auf Wikipedia?

Ich bin derzeit quasi nicht aktiv.

unter 1 Stunde

1 bis 2 Stunden

3 bis 4 Stunden (ca. halbe Stunde pro Tag)
5 bis 6 Stunden

6 bis 8 Stunden (ca. eine Stunde pro Tag)
9 bis 12 Stunden

13 bis 15 Stunden (ca. 2 Stunden pro Tag)
mehr als 15 Stunden

Maochte ich nicht angeben. / keine Angabe

N =1054, Angaben in %
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Wege der Beteiligung sind vielen unbekannt

Und welche der folgenden Aussagen treffen auf dich zu?

Ich fuihle mich erfahren genug, mich an Léschdiskussionen

zu beteiligen. 58

|

Ich weil3, wie ich mich an Wahlen beteiligen kann (z. B.

Admins, Schiedsgericht usw.). %

1

Ich weil, wie ich selbst fir Funktionen in der Wikipedia
kandidieren kann.

N
O

L

o)}

Ich Gibe Funktionen bzw. Amter in der Wikipedia aus.

Keine der Aussagen trifft auf mich zu.

w
w

keine Angabe F 1

N =1054, Mehrfachnennungen moglich, Angaben in %
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Knapp die Halfte nicht in Community aktiv

Wie sieht deine bisherige Interaktion mit anderen Community-Mitgliedern aus?

Ich bin aktiv in Diskussionen auf Artikeldiskussionsseiten.

Ich hatte bisher kaum Interaktionen mit anderen Community-
Mitgliedern.

Ich kenne andere Freiwillige personlich.

Ich habe schon an Offline-Veranstaltungen zu Wikipedia
teilgenommen (bspw. Stammtisch, WikiCon, GLAM-Treffen, in..

Ich engagiere mich mit anderen zusammen in Redaktionen,
WikiProjekten, Portalen oder Ahnlichem.

Ich kommuniziere auch auerhalb von Wikipedia mit anderen
Wikipedia-Freiwilligen.

Ich habe schon an Online-Veranstaltungen zu Wikipedia
teilgenommen (bspw. Digitaler Themenstammtisch, Community-..

keine Angabe

Gibt es weitere Formen der Interaktion, die du gelegentlich pflegst?
Beschreibe die gerne kurz:

N =1054, Mehrfachnennungen maéglich, Angaben in %

\») WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND



Viele Freiwillige moéchten gern individuell arbeiten

Warum hattest du bisher kaum Interaktion mit anderen Community-Mitgliedern?
Bitte markiere alle zutreffenden Antworten und erginze gern weitere.

Ich mochte vor mich hin arbeiten

Ich habe bereits einen Konflikt oder eine unangenehme Reaktion
erlebt

Ich bin noch nicht lange aktiv / neu dabei

Ich habe mich nicht getraut, vielleicht aus Unwissenheit etwas
Falsches zu schreiben/zu sagen

Ich hatte Sorge, dass ich eine unangenehme Reaktion erhalte

Ich weil’ nicht, wie ich mich in der Wikipedia mit Menschen
austauschen kann

Ich méchte Menschen lieber personlich treffen, habe dafiir aber
noch keine Mdéglichkeit gefunden

Diskussionsseiten sind mir nicht bekannt
Ich bin nicht an Interaktion interessiert
Mochte ich nicht angeben

Anderes:

N = 410 (bisher kaum Interaktionen mit anderen Community-Mitgliedern), Mehrfachnennungen maoglich, Angaben in %
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Erfahrungen innerhalb der Community unterschiedlich

Wir mochten nun gern wissen, wie du dich innerhalb der Community fiihlst und wie dein
Engagement in der Community wahrgenommen wird.

Mittelwerte
o Communiy respeldiort und anerannt, | 86 21 7 B
o ommanty gehort und respoltort. - NEH 28 0 - v ¥
Ich empfinde den Umgangston miteinander in der 9 20 32 19 6 14 2,9

Community als respektvoll.

In Fallen von Ubergriffen oder grenzverletzendem
Verhalten weil} ich, an wen ich mich wenden muss 22 16 16 16 12 18 2,8
und wie ich Hilfe bekomme.

Die bestehenden Verhaltensregeln sind flr mich

ausreichend. Ich flihle mich sicher. ° = - - - - 3,5
Ich bin zufrieden damit, wie die aktuellen
Verhaltensregeln durchgesetzt und kontrolliert 9 13 26 23 11 19 32

werden.

stimme Uberhaupt nicht zu (1) = (2) (3) © (4) = stimme voll und ganz zu (5) = keine Angabe

N =1054, Angaben in %
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Viele Community-Formate unbekannt

Kenntnisse Uber Objekte im Wikiversum

Umfragen

Wikipedia:Fragen zur
Wikipedia

Meinungsbilder

Wikipedia:Autorenportal

Wikipedia:Kurier

Wikipedia:Projektdiskussion 24
Digitaler Themenstammtisch 19
Wikipedia:Terminkalender 13
Vorlage:Beteiligen 13
60 Minuten Z
20
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33

54

41

39

37

40 60

N =1054, Mehrfachnennungen moglich, Angaben in %



Wikipedia Library bekanntestes Format mit
WMDE-Unterstutzung

Kenntnisse Uber Objekte im Wikiversum

Wikimedia-Vereine 53(+16)

The Wikipedia Library 45

WikiCon 33
Technische Wiinsche 32
Férderprogramme

Wikimedia-Deutschland-Webseite 26

I

Wikipedia:Technische
Wiinsche/Newsletter

GLAM-Treffen
Community-Forum
AdminCon

Wikimedia-Deutschland-Newsletter

Wikimedia-Deutschland-Community
-Portal

FemNetz-Konferenz
Wikipedia:GLAM-Einladungen

Wiki-Post

o

20 40 60 80

\») WIKIMEDIA

N =1054, Mehrfachnennungen maglich, Angaben in %
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Weitere
Erkenntnisse



Frauen beteiligen sich im Verlauf intensiver und
haben dann teils auch bessere Kenntnisse

Wie viel Zeit verbringst du aktuell pro Woche mit Tatigkeiten in Bezug auf Wikipedia?

Mann (n=777) 18 53 _
Frauen
FIAUG104) 4D _ « kennen durchschnittlich eine
Rolle mehr als Manner
e 2l o > _ « kennen mehr
Ich bin derzeit quasi nicht aktiv. bis 4h ® 5h oder mehr Informationskanale und mehr
Beteiligungsformate
+ kennen haufiger Autorenportal,
Kurier, Terminkalender sowie
* - aufgrund der geringen Fallzahl besitzen die Werte eine geringere statistische Aussagekraft. GLAM-E 1 nl a du n g en
\») WIKIMEDIA 7
DEUTSCHLAND




Es gibt auch einige Befragte, die an mehr
Verantwortung interessiert sind

Welche Rolle(n) {ibst du schon aus? Welche Rolle(n) konntest du dir vorstellen, in Zukunft

zusatzlich auszutiben?

Autor*in

Admin

Sichter*in

Spender*in

Mentor*in
Programmierer*in

Schiedsgerichtsmitglied

Kulturbotschafter*in

Ube ich aus
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88 4 8
4 19 7/
54 19 27
27, 10 63
3 18 75
2 12 86
1 13 86
1 12 87
konnte ich mir vorstellen (zusatzlich) auszutiben Item unbeantwortet (kA)

N =1022 (bekannt, dass es Rollen gibt), Angaben in %



Bereitschaft zur Unterstutzung von Neuen
uberraschend gering

Wie intensiv libst du folgende Projekt-Tatigkeit aus?

Unterstltzung von neuen Autor*innen o 20 10 3 10

nie selten gelegentlich oft keine Angabe

N = 1054, Angaben in %
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05 Diskussion



Umfragen,
Umfragen,

Umfragen

Einblicke in die
Wikipedia-Umfrage 2023

Martin Rulsch
Community-Forum, 6. Mai 2024



