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H O T √ R ¬ R I  A L E  G U V E R N U L U I  R O M ¬ N I E I

GUVERNUL ROM¬NIEI

H O T √ R ¬ R E
pentru aprobarea Nomenclatorului institu˛iilor de asisten˛„ social„ ∫i a structurii orientative 

de personal, a Regulamentului-cadru de organizare ∫i func˛ionare a institu˛iilor de asisten˛„ social„,
precum ∫i a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonan˛ei Guvernului nr. 68/2003

privind serviciile sociale

Œn temeiul art. 108 din Constitu˛ia Rom‚niei, republicat„, al art. 30, al art. 31 alin. (2) ∫i al art. 49 din Legea
nr. 705/2001 privind sistemul na˛ional de asisten˛„ social„, al art. 16 alin. (1) ∫i al art. 61 din Ordonan˛a Guvernului
nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri prin Legea nr. 515/2003, cu modific„rile ∫i
complet„rile ulterioare,

Guvernul Rom‚niei adopt„ prezenta hot„r‚re.

Art. 1. — Se aprob„ Nomenclatorul institu˛iilor de
asisten˛„ social„ ∫i structura orientativ„ de personal,
prev„zute Ón anexa nr. 1.

Art. 2. — Institu˛iile de asisten˛„ social„ Ónfiin˛ate potrivit
legii se organizeaz„ ca unit„˛i specializate, publice sau
private, care asigur„, Ón principal, g„zduire, Óngrijire social„
∫i medical„, asisten˛„, ocrotire, activit„˛i de recuperare,

reabilitare ∫i reinser˛ie social„ pentru copil, familie,
persoane cu handicap, persoane v‚rstnice, precum ∫i
pentru alte persoane aflate Ón dificultate.

Art. 3. — (1) Tipurile de unit„˛i specializate prev„zute la
art. 2 se organizeaz„, potrivit anexei nr. 1, Ón func˛ie de
categoriile de beneficiari, de situa˛ia Ón care ace∫tia se afl„,
de serviciile oferite ∫i de durata acord„rii acestora.



(2) Acordarea serviciilor sociale Ón sistem reziden˛ial
institu˛ionalizat are Ón vedere g„zduirea pe perioad„
nedeterminat„. Unit„˛ile specializate din aceast„ categorie
pot fi c„mine, centre de Óngrijire ∫i asisten˛„, centre de
plasament, locuin˛e protejate ∫i altele.

Art. 4. — (1) Serviciile sociale acordate Ón unit„˛ile
specializate se realizeaz„ de personal calificat, cu
responsabilit„˛i ∫i competen˛e specifice.

(2) Structura orientativ„ de personal pentru unit„˛ile
specializate se stabile∫te Ón func˛ie de num„rul de
beneficiari, de gradul de dependen˛„ al acestora ∫i de
specificul serviciilor oferite.

Art. 5. — Anexa nr. 1 la prezenta hot„r‚re poate fi
modificat„ ∫i/sau completat„ la propunerea furnizorilor de
servicii sociale sau a autorit„˛ilor cu atribu˛ii Ón domeniu,
prin ordin al ministrului muncii, solidarit„˛ii sociale ∫i
familiei, care se public„ Ón Monitorul Oficial al Rom‚niei,
Partea I.

Art. 6. — Se aprob„ Regulamentul-cadru de organizare
∫i func˛ionare a institu˛iilor de asisten˛„ social„, prev„zut Ón
anexa nr. 2.

Art. 7. — Regulamentul-cadru de organizare ∫i
func˛ionare a institu˛iilor de asisten˛„ social„ are la baz„
urm„toarele criterii minime:

a) furnizarea serviciilor sociale Ón vederea Óndeplinirii
obiectivelor stabilite Ón actul de Ónfiin˛are, Ón conformitate cu
strategiile ∫i politicile Ón domeniu;

b) orientarea activit„˛ii Ón interesul superior al
beneficiarilor ∫i asigurarea particip„rii acestora Ón procesul
de furnizare a serviciilor sociale;

c) utilizarea instrumentelor standardizate de lucru ∫i a
personalului calificat, Ón vederea Óndeplinirii obiectivelor
stabilite Ón actul de Ónfiin˛are;

d) existen˛a resurselor umane, materiale ∫i financiare,
precum ∫i preocuparea pentru asigurarea continuit„˛ii
serviciilor sociale furnizate;

e) preocuparea pentru Óndeplinirea standardelor de
calitate ∫i pentru cre∫terea calit„˛ii serviciilor sociale
furnizate;

f) existen˛a unei structuri organizatorice cu atribu˛ii ∫i
responsabilit„˛i definite Ón vederea Óndeplinirii eficiente a
obiectivelor stabilite Ón actul de Ónfiin˛are.

Art. 8. — (1) Institu˛iile de asisten˛„ social„ Ónfiin˛ate ∫i
organizate Ón condi˛iile legii au obliga˛ia de a elabora
regulamentul propriu de organizare ∫i func˛ionare.

(2) Regulamentele proprii de organizare ∫i func˛ionare
ale institu˛iilor de asisten˛„ social„ se elaboreaz„ Ón
conformitate cu standardele de calitate pentru servicii
sociale furnizate Ón institu˛iile respective.

(3) Regulamentele proprii de organizare ∫i func˛ionare
ale institu˛iilor de asisten˛„ social„ se aprob„, pe baza
prevederilor prezentei hot„r‚ri, de c„tre consiliile jude˛ene,
consiliile locale, respectiv de persoane juridice care
Ónfiin˛eaz„ astfel de institu˛ii.

(4) Regulamentele proprii de organizare ∫i func˛ionare
ale institu˛iilor de asisten˛„ social„ din domeniile protec˛iei
∫i promov„rii drepturilor copilului, protec˛iei speciale a
persoanelor cu handicap ∫i al prevenirii ∫i combaterii
violen˛ei Ón familie se aprob„ de c„tre consiliile jude˛ene,
consiliile locale ∫i de persoanele juridice prev„zute de lege,
precum ∫i pe baza prevederilor regulamentelor-cadru
specifice.

Art. 9. — (1) Œn termen de 90 de zile de la data intr„rii
Ón vigoare a prezentei hot„r‚ri, institu˛iile de asisten˛„
social„ care func˛ioneaz„ la acea dat„ au obliga˛ia de a
armoniza regulamentele proprii de organizare ∫i func˛ionare
cu prevederile Regulamentului-cadru de organizare ∫i
func˛ionare a institu˛iilor de asisten˛„ social„.

(2) Regulamentele proprii de organizare ∫i func˛ionare
ale institu˛iilor de asisten˛„ social„ Ónfiin˛ate ∫i organizate
de c„tre furnizorii priva˛i de servicii sociale se elaboreaz„
cu respectarea prevederilor Regulamentului-cadru de
organizare ∫i func˛ionare a institu˛iilor de asisten˛„ social„,
cu excep˛ia celor referitoare la organele de conducere ∫i
administrare.

Art. 10. — Se aprob„ Normele metodologice de aplicare
a prevederilor Ordonan˛ei Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, prev„zute Ón anexa nr. 3.

Art. 11. — Anexele nr. 1—3 fac parte integrant„ din
prezenta hot„r‚re.

Art. 12. — La data intr„rii Ón vigoare a prezentei
hot„r‚ri se abrog„ art. 1 ∫i anexa nr. 1 ∫i se modific„ Ón
mod corespunz„tor art. 4 din Hot„r‚rea Guvernului
nr. 1.024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonan˛ei Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, precum ∫i a Metodologiei de
acreditare a furnizorilor de servicii sociale, publicat„ Ón
Monitorul Oficial al Rom‚niei, Partea I, nr. 682 din 29 iulie
2004.
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PRIM-MINISTRU

C√LIN POPESCU-T√RICEANU

Contrasemneaz„:
Ministrul muncii, solidarit„˛ii sociale ∫i familiei,

Gheorghe Barbu

p. Ministrul administra˛iei ∫i internelor,
Anghel Andreescu,

secretar de stat
p. Ministrul finan˛elor publice,

Doina-Elena Dasc„lu,
secretar de stat

Bucure∫ti, 9 iunie 2005.
Nr. 539.
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ANEXA Nr. 2

R E G U L A M E N T-C A D R U

de organizare ∫i func˛ionare a institu˛iilor de asisten˛„ social„

Art. 1. — Institu˛iile de asisten˛„ social„, denumite Ón
continuare institu˛ii, furnizeaz„ servicii sociale cu titlu
permanent ori temporar, cu sau f„r„ g„zduire.

Art. 2. — Principiile care stau la baza furniz„rii
serviciilor sociale din institu˛ii sunt urm„toarele:

a) respectarea drepturilor ∫i a demnit„˛ii omului;
b) asigurarea autodetermin„rii ∫i a intimit„˛ii persoanelor

beneficiare;
c) asigurarea dreptului de a alege;
d) abordarea individualizat„ ∫i centrarea pe persoane;
e) participarea persoanelor beneficiare;
f) cooperarea ∫i parteneriatul;
g) recunoa∫terea valorii fiec„rei persoane;
h) abordarea comprehensiv„, global„ ∫i integrat„;
i) orientarea pe rezultate;
j) Ómbun„t„˛irea continu„ a calit„˛ii;
k) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare,

Ón cadrul institu˛iilor.
Art. 3. — Institu˛iile au urm„toarele atribu˛ii:
a) asigur„ furnizarea serviciilor sociale Ón interesul

beneficiarului ∫i Ón baza contractului Óncheiat cu acesta;
b) asigur„ furnizarea serviciilor sociale cu titlu

permanent ori temporar, cu sau f„r„ g„zduire;
c) asigur„ Óntre˛inerea ∫i folosirea eficient„ a bazei

materiale ∫i a bunurilor din dotare;
d) Óntocmesc proiecte ∫i programe proprii care s„

asigure cre∫terea calit„˛ii activit„˛ii, potrivit politicilor ∫i
strategiilor na˛ionale, jude˛ene ∫i locale;

e) organizeaz„ activit„˛i de socializare, Ón vederea
rela˛ion„rii beneficiarilor cu mediul exterior institu˛iilor;

f) acord„ sprijin ∫i asisten˛„ de specialitate Ón vederea
prevenirii situa˛iilor care pun Ón pericol siguran˛a
beneficiarilor;

g) dezvolt„ parteneriate ∫i colaboreaz„ cu organiza˛ii,
institu˛ii ∫i orice forme organizate ale societ„˛ii civile, Ón
condi˛iile legii, Ón vederea diversific„rii serviciilor sociale
furnizate;

h) asigur„ Óndeplinirea m„surilor de aducere la
cuno∫tin˛„ at‚t personalului, c‚t ∫i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ∫i
func˛ionare;

i) elaboreaz„ carta drepturilor, specific„ tipurilor de
beneficiari c„rora li se adreseaz„;

j) instituie m„suri de prevenire ∫i combatere a traficului
∫i consumului ilicit de droguri.

Art. 4. — Œn vederea implement„rii politicilor ∫i
strategiilor Ón domeniu ∫i Ón scopul furniz„rii serviciilor
sociale c„tre categoriile de beneficiari prev„zute de lege,
institu˛iile asigur„ resursele umane, materiale ∫i financiare
necesare.

Art. 5. — (1) Conducerea institu˛iilor publice este
asigurat„ de un director, sprijinit Ón activitatea sa de un
consiliu consultativ compus din reprezentan˛i ai beneficiarilor
∫i ai partenerilor sociali, Ón condi˛iile prezentului regulament-
cadru.

(2) Numirea ∫i eliberarea din func˛ia de director, precum
∫i stabilirea componen˛ei consiliului consultativ din institu˛iile
publice se fac de c„tre consiliul jude˛ean, respectiv de
c„tre Consiliul General al Municipiului Bucure∫ti.

(3) Œn cazul institu˛iilor publice finan˛ate din bugetul
consiliilor locale sau Ón parteneriat cu alte institu˛ii publice
ori private, competen˛a consiliului jude˛ean ∫i a Consiliului

General al Municipiului Bucure∫ti de numire ∫i eliberare din
func˛ia de director, precum ∫i de stabilire a componen˛ei
consiliului consultativ revine consiliilor locale ∫i, respectiv,
consiliilor sectoarelor municipiului Bucure∫ti.

Art. 6. — (1) Postul de director al institu˛iei publice se
ocup„ prin concurs organizat, Ón condi˛iile legii, de consiliul
jude˛ean, respectiv de Consiliul General al Municipiului
Bucure∫ti, sau, dup„ caz, de consiliile locale, respectiv de
consiliile sectoarelor municipiului Bucure∫ti.

(2) Candida˛ii pentru ocuparea postului de director
trebuie s„ fie absolven˛i cu diplom„ ai Ónv„˛„m‚ntului
superior Ón domeniul ∫tiin˛elor socioumane, juridice,
medicale, administrative sau economice.

(3) Organizarea concursului se stabile∫te Ón condi˛iile
legii.

Art. 7. — (1) Directorul institu˛iei publice asigur„
conducerea executiv„ a acesteia ∫i r„spunde de buna ei
func˛ionare Ón Óndeplinirea atribu˛iilor care Ói revin.

(2) Œn exercitarea atribu˛iilor care Ói revin, directorul
institu˛iei emite decizii, dup„ caz.

Art. 8. — Directorul institu˛iei publice Óndepline∫te, Ón
condi˛iile legii, urm„toarele atribu˛ii principale:

a) reprezint„ institu˛ia Ón rela˛iile cu autorit„˛ile ∫i cu
institu˛iile publice, cu persoanele fizice ∫i juridice din ˛ar„ ∫i
din str„in„tate, precum ∫i Ón justi˛ie;

b) exercit„ atribu˛iile ce revin institu˛iei Ón calitate de
persoan„ juridic„, dup„ caz;

c) exercit„ func˛ia de ordonator de credite, dup„ caz;
d) Óntocme∫te proiectul bugetului propriu al institu˛iei ∫i

contul de Óncheiere a exerci˛iului bugetar, pe care le
supune spre avizare consiliului consultativ;

e) nume∫te ∫i elibereaz„ din func˛ie personalul din
cadrul institu˛iei, Ón condi˛iile legii;

f) propune autorit„˛ilor sau persoanelor juridice care au
Ónfiin˛at ori, dup„ caz, care finan˛eaz„ institu˛ia aprobarea
structurii organizatorice ∫i a num„rului de personal;

g) controleaz„ activitatea personalului ∫i aplic„
sanc˛iunile disciplinare sau recompensele corespunz„toare,
Ón condi˛iile legii;

h) elaboreaz„ rapoartele generale privind activitatea
institu˛iei, stadiul implement„rii obiectivelor, pe care le
prezint„ consiliului consultativ;

i) prezint„ inform„ri la cererea autorit„˛ilor ori a
persoanelor juridice care au Ónfiin˛at sau, dup„ caz, care
finan˛eaz„ institu˛ia;

j) realizeaz„ proiecte care au ca scop Ómbun„t„˛irea
activit„˛ii de asisten˛„ social„ Ón institu˛ie ∫i le Ónainteaz„
direc˛iei generale de asisten˛„ social„ ∫i protec˛ie a
copilului din unitatea administrativ-teritorial„ pe a c„rei raz„
se organizeaz„ ∫i func˛ioneaz„ institu˛ia;

k) asigur„ instruirea ∫i perfec˛ionarea personalului de
specialitate;

l) colaboreaz„ cu formele organizate ale societ„˛ii civile
la ac˛iuni care vizeaz„ ameliorarea asisten˛ei sociale a
grupurilor vulnerabile;

m) Óntocme∫te raportul anual de activitate ∫i Ól
Ónainteaz„ direc˛iei generale de asisten˛„ social„ ∫i
protec˛ie a copilului din unitatea administrativ-teritorial„ pe
a c„rei raz„ se organizeaz„ ∫i func˛ioneaz„ institu˛ia;

n) monitorizeaz„ ∫i evalueaz„ respectarea prevederilor
legale din domeniul furniz„rii serviciilor sociale;
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o) asigur„ buna desf„∫urare a raporturilor de munc„
dintre angaja˛ii institu˛iei;

p) Óndepline∫te orice alte atribu˛ii prev„zute de lege Ón
sarcina sa.

Art. 9. — (1) Consiliul consultativ este alc„tuit din
7 membri, dup„ cum urmeaz„:

a) 2 reprezentan˛i ai autorit„˛ilor sau persoanelor juridice
care au Ónfiin˛at ori, dup„ caz, care finan˛eaz„ institu˛ia;

b) 2 reprezentan˛i ai beneficiarilor;
c) un reprezentant al consiliului local pe a c„rui raz„

administrativ-teritorial„ func˛ioneaz„ institu˛ia;
d) 2 reprezentan˛i ale∫i de c„tre ∫i din cadrul

organiza˛iilor neguvernamentale din domeniul serviciilor
sociale ∫i din unitatea administrativ-teritorial„ pe a c„rei
raz„ func˛ioneaz„ institu˛ia.

(2) Consiliul consultativ se Óntrune∫te Ón ∫edin˛„ ordinar„
trimestrial, la convocarea directorului, precum ∫i Ón ∫edin˛„
extraordinar„, ori de c‚te ori este necesar.

(3) Reprezentan˛ii prev„zu˛i la alin. (1) lit. a) ∫i c) sunt
desemna˛i, conform prevederilor legale, de c„tre autorit„˛ile
sau persoanele juridice Ón cadrul c„rora ace∫tia Ó∫i
desf„∫oar„ activitatea.

(4) Reprezentan˛ii prev„zu˛i la alin. (1) lit. b) sunt
desemna˛i anual sau ori de c‚te ori este necesar, de c„tre
beneficiarii serviciilor sociale furnizate Ón institu˛iile
respective sau, dup„ caz, de reprezentan˛ii legali ai
acestora.

(5) Membrii consiliului consultativ nu beneficiaz„ de
indemniza˛ie de ∫edin˛„.

(6) Componen˛a nominal„ a consiliului consultativ se
stabile∫te, iar activitatea membrilor acestuia se realizeaz„
cu respectarea dispozi˛iilor legale privind eliminarea
conflictului de interese.

(7) ™edin˛ele sunt validate Ón cazul Ón care sunt prezen˛i
cel pu˛in 5 membri ai consiliului consultativ.

Art. 10. — Consiliul consultativ Óndepline∫te urm„toarele
atribu˛ii principale:

a) avizeaz„ proiectul bugetului institu˛iei;
b) avizeaz„ structura organizatoric„ ∫i num„rul de

personal;
c) analizeaz„ activitatea institu˛iei ∫i propune m„suri ∫i

programe de Ómbun„t„˛ire a activit„˛ii;
d) avizeaz„ statul de func˛ii ∫i salarizarea personalului;
e) Óndepline∫te orice alte atribu˛ii stabilite prin lege sau

prin hot„r‚re a autorit„˛ilor ori persoanelor juridice care au
Ónfiin˛at sau, dup„ caz, care finan˛eaz„ institu˛ia.

Art. 11. — Sanc˛ionarea disciplinar„ sau eliberarea din
func˛ie a directorului institu˛iei, precum ∫i a celorlalte
persoane cu func˛ii de conducere se face Ón condi˛iile legii.

Art. 12. — Beneficiarii de servicii sociale furnizate Ón
institu˛ii au urm„toarele drepturi:

a) s„ li se respecte drepturile ∫i libert„˛ile fundamentale,
f„r„ discriminare pe baz„ de ras„, sex, religie, opinie sau
orice alt„ circumstan˛„ personal„ ori social„;

b) s„ participe la procesul de luare a deciziilor Ón
furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interven˛ia social„ care li se aplic„;

c) s„ li se asigure p„strarea confiden˛ialit„˛ii asupra
informa˛iilor furnizate ∫i primite;

d) s„ li se asigure continuitatea serviciilor sociale
furnizate, at‚t timp c‚t se men˛in condi˛iile care au generat
situa˛ia de dificultate;

e) s„ fie proteja˛i de lege at‚t ei, c‚t ∫i bunurile lor,
atunci c‚nd nu au capacitate de decizie;

f) s„ li se garanteze demnitatea, intimitatea ∫i
respectarea vie˛ii intime;

g) s„ participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s„ li se respecte toate drepturile speciale Ón situa˛ia

Ón care sunt minori sau persoane cu handicap.
Art. 13. — Beneficiarii de servicii sociale furnizate Ón

institu˛ii au urm„toarele obliga˛ii:
a) s„ furnizeze informa˛ii corecte cu privire la identitate,

situa˛ie familial„, social„, medical„ ∫i economic„;
b) s„ participe la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
c) s„ contribuie, Ón conformitate cu legisla˛ia Ón vigoare,

la plata serviciilor sociale furnizate, Ón func˛ie de tipul
serviciului ∫i de situa˛ia lor material„;

d) s„ comunice orice modificare intervenit„ Ón leg„tur„
cu situa˛ia lor personal„.

Art. 14. — Conducerea institu˛iei asigur„ Óncheierea cu
beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale
Ón institu˛ia respectiv„.

Art. 15. — Structura organizatoric„ a institu˛iei, num„rul
de personal, precum ∫i bugetul institu˛iei se aprob„ prin
hot„r‚re a consiliului jude˛ean, a consiliului local sau a
altor persoane juridice prev„zute de lege, dup„ caz.

Art. 16. — Salarizarea personalului institu˛iei se
stabile∫te potrivit legisla˛iei aplicabile personalului
contractual din sectorul bugetar.

Art. 17. — Finan˛area cheltuielilor institu˛iei se asigur„,
Ón condi˛iile legii, din urm„toarele surse:

a) bugetul de stat;
b) bugetul local al jude˛ului, respectiv al municipiului

Bucure∫ti;
c) bugetele locale ale comunelor, ora∫elor ∫i

municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucure∫ti;

d) dona˛ii, sponsoriz„ri sau alte contribu˛ii din partea
persoanelor fizice ori juridice din ˛ar„ ∫i din str„in„tate;

e) fonduri externe rambursabile ∫i nerambursabile;
f) contribu˛ia persoanelor beneficiare sau a Óntre˛in„torilor

acestora, dup„ caz;
g) alte surse de finan˛are, Ón conformitate cu legisla˛ia

Ón vigoare.

ANEXA Nr. 3 

N O R M E  M E T O D O L O G I C E  

de aplicare a prevederilor Ordonan˛ei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale 

Art. 1. — (1) Serviciile sociale  prev„zute la art. 1 alin. (1)
din Ordonan˛a Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri prin Legea
nr. 515/2003, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare,
denumit„ Ón continuare ordonan˛„, sunt asigurate de c„tre

furnizori de servicii sociale, denumi˛i Ón continuare furnizori,
care pot fi persoane fizice sau juridice, publice ori private. 

(2) Furnizorii publici pot fi direc˛ia general„ de asisten˛„
social„ ∫i protec˛ie a copilului jude˛ean„ ∫i, respectiv, a
sectoarelor municipiului Bucure∫ti, serviciul public de
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asisten˛„ social„ la nivel local, alte servicii publice
specializate la nivel jude˛ean sau local ∫i institu˛ii publice
care au constituite compartimente de asisten˛„ social„. 

(3) Furnizorii priva˛i pot fi asocia˛ii ∫i funda˛ii, culte
religioase ∫i orice alte forme organizate ale societ„˛ii civile,
persoane fizice autorizate Ón condi˛iile legii, organiza˛ii
interna˛ionale de profil, filiale ∫i sucursale ale asocia˛iilor ∫i
funda˛iilor interna˛ionale recunoscute Ón conformitate cu
legisla˛ia Ón vigoare. 

(4) Furnizorii men˛iona˛i la alin. (2) ∫i (3) trebuie s„ aib„
prev„zut„ Ón mod obligatoriu, ca obiect de activitate Ón
actul de Ónfiin˛are sau, dup„ caz, Ón autoriza˛ia pentru
desf„∫urarea unor activit„˛i Ón mod independent, acordarea
de servicii sociale. 

Art. 2. — Furnizorii prev„zu˛i la art. 1 pot organiza ∫i
acorda servicii sociale numai dup„ ob˛inerea certificatului
de acreditare. 

Art. 3. — (1) Serviciile sociale pot fi acordate de c„tre
un furnizor sau de mai mul˛i furnizori, Ón baza unui
contract Óncheiat Óntre ace∫tia. 

(2) Contractele prev„zute la alin. (1) pot fi Óncheiate
Óntre furnizorii publici de servicii sociale, Óntre  furnizorii
publici ∫i cei priva˛i sau numai Óntre furnizorii priva˛i. 

(3) Contractele prev„zute la alin. (1) pot fi Óncheiate
numai Óntre furnizorii acredita˛i. 

Art. 4. — (1) Serviciul public de asisten˛„ social„
organizat la nivel local sau jude˛ean poate s„ externalizeze
furnizarea de servicii sociale Ón baza unui contract, Ón
condi˛iile de concuren˛„ prev„zute de legisla˛ia Ón vigoare. 

(2) Externalizarea serviciilor sociale const„ Ón transferul
de responsabilit„˛i privind acordarea serviciilor sociale altor
furnizori publici sau priva˛i acredita˛i, numai Ón interesul
persoanelor beneficiare, Ón vederea cre∫terii permanente a
calit„˛ii serviciilor. 

Art. 5. — Furnizorii acord„ serviciile sociale pentru care
au fost acredita˛i, la solicitarea persoanei, a familiei
acesteia sau a reprezentantului legal, precum ∫i din oficiu
ori Ón urma semnal„rii unor situa˛ii de nevoie social„ de
c„tre orice alt„ persoan„ sau institu˛ie. 

Art. 6. — (1) Direc˛iile generale de asisten˛„ social„ ∫i
protec˛ie a copilului jude˛ene, respectiv ale sectoarelor

municipiului Bucure∫ti, serviciul public de asisten˛„ social„
de la nivel local sau, dup„ caz, prim„riile au obliga˛ia de a
afi∫a lista furnizorilor acredita˛i din jude˛, respectiv din
municipiul Bucure∫ti, ∫i a serviciilor oferite de ace∫tia. 

(2) Direc˛iile de munc„, solidaritate social„ ∫i familie
jude˛ene, respectiv a municipiului Bucure∫ti, pun la
dispozi˛ie institu˛iilor men˛ionate la alin. (1), anual, lista
furnizorilor acredita˛i din jude˛, respectiv din municipiul
Bucure∫ti, ∫i a serviciilor oferite de ace∫tia. 

Art. 7. — Furnizorii acredita˛i pot solicita Ónscrierea unor
ocupa˛ii Ón Nomenclatorul privind clasificarea ocupa˛iilor din
Rom‚nia, dac„ serviciile sociale pe care le furnizeaz„ nu
pot fi Óndeplinite de persoane cu profesii deja existente. 

Art. 8. — Ministerul Muncii, Solidarit„˛ii Sociale ∫i
Familiei realizeaz„ monitorizarea, evaluarea ∫i controlul
serviciilor sociale acordate de c„tre furnizorii acredita˛i, prin
direc˛iile de munc„, solidaritate social„ ∫i familie jude˛ene,
respectiv a municipiului Bucure∫ti. 

Art. 9. — (1) Œn aplicarea prevederilor art. 47 alin. (1) ∫i
(2) din ordonan˛„, directorul executiv al direc˛iei de munc„,
solidaritate social„ ∫i familie jude˛ean„, respectiv a
municipiului Bucure∫ti, desemneaz„ cel pu˛in dou„ persoane
care s„ realizeze activitatea de monitorizare, evaluare ∫i
control la nivel local. 

(2) Atribu˛iile persoanelor desemnate ∫i procedura de
desf„∫urare a activit„˛ii de evaluare, monitorizare ∫i control
se stabilesc prin ordin al ministrului muncii, solidarit„˛ii
sociale ∫i familiei. 

Art. 10. — Furnizorii acredita˛i sunt obliga˛i s„ transmit„
direc˛iei de munc„, solidaritate social„ ∫i familie Ón a c„ror
raz„ administrativ-teritorial„ Ó∫i desf„∫oar„ activitatea orice
informa˛ie solicitat„ cu privire la serviciile sociale acordate. 

Art. 11. — (1) Œn vederea realiz„rii eviden˛ei furnizorilor
∫i a serviciilor sociale acordate, la nivelul Ministerului
Muncii, Solidarit„˛ii Sociale ∫i Familiei se Ónfiin˛eaz„
Registrul electronic unic al furnizorilor acredita˛i ∫i al
serviciilor sociale. 

(2) Procedura de constituire, actualizare ∫i de accesare
a registrului prev„zut la alin. (1) se aprob„ prin ordin al
ministrului muncii, solidarit„˛ii sociale ∫i familiei. 
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