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السؤال البحثي

عمومًا بين ما هي الاحتياجات المشتركة 

المراكز؟ الذين يستطلعون مفهومالويكيميديين

وما هي الاحتياجات المتصلة بسياقٍ ما؟



تعريفات

عمومًاالاحتياجات المشتركة 

مجموعات أو أكثر6احتياجات حددتها 

الاحتياجات المتصلة بسياقٍ ما

مجموعات أو أقل5احتياجات حددتها 



لة بسياقٍ المتصعمومًا والاحتياجات المشتركة نتج من حوار المراكز استنباط الاحتياجات 

ما

احتياجات مُحددة  01



عمومًاالاحتياجات المشتركة 

تمثيل كيان رسمي لدعم انعقاد الاجتماعات وال: التنسيق/ 3

والشراكات والمناصرة

مساهمةٍ توظيف مستدام لتحقيق : موظفون للدعم/ 4

مع الحركةمتسقةٍ 

مركزيةتبادل المعرفة المركزية بطريقة لا: المعرفة/ 1

اعٍ تقديم الدعم وبناء القدرات بشكلٍ مر: المهارات/ 2

للسياق



ماالمتصلة بسياقٍ الاحتياجات 

ماتحل النزاع بين المنظتسهيل : النزاعحل / 3

عبر دعم الاتصال والتعاون: التعاونتسهيل / 4

الموضوعأو المنطقة 

فني تقديم الدعم ال: التقنيةالبنية التحتية / 1

لمجتمعات المشاريع والمنظمات

دعم تطوير مبادرات جديدة: جديدةمبادرات / 2

الدعم القانوني/ 5



زحوار المراكأخُذت مشورتها في المجموعات التي عمومًا بين المشتركة الاحتياجات 

اعمومً المشتركة الاحتياجات 02



المعرفة

التحديات 

الناس،منقلةأوساطفيموجودةالمعرفة●

.يغادرونعندماوتضيع

عدمنتيجةالعجلةاختراعإعادةالناسيواصل●

.المعرفةمشاركة

الاحتياجات

.توثيق مصادر المعرفة المركزية●

.الحركةوتعميمها في تبادل المعرفة ●

تنسيق تبادل المعرفة وتعميمها

بعملٍ القيامنايمُكنلكن،حلً باعتبارهويكيميتاأوجدنا.المعرفةمشاركةفيمشكلة  لديهاويكيميدياحركة»
«.أفضل



المهارات

التحديات

،مثلً المؤسسةعبرالمقدمالمركزيالدعم●

وأولوياتاحتياجاتتلبيةعلىقادرغير

.المحليةالمجتمعات

:الاحتياجات

والتدريبالقدراتوبناءالدعمتوفير●

تلاحتياجامتفهمةمراكزٍ عبرللمتطوعين

.مواءمتهاعلىوقادرةالمجتمعات

للسياقتقديم الدعم وبناء القدرات بشكلٍ مراعٍ 

لىعالحفاظعلىوقدرتهاومهاراتهاالتواصلعلىومقدراتهاالصغيرةالمجتمعاتنموفيضعفيوجد»
«.المساهمين



التنسيق

التحديات

مساحة »المتصلة ببعضها إلى تفتقر المجتمعات ●

.للتواصل«اجتماعية

عدم قدرة المجتمعات والجهات الشقيقة ●

مشاكلهم «التعبير عن»الصغيرة على 

.بأنفسهمواحتياجاتهم 

يقة والجهات الشقالصغيرة لا تمتلك المجتمعات ●

.ميللمشاركة في كل استشارة ونشاط عالالوقت 

الاحتياجات

المجتمعاتعنللدفاعواحدةشبكة●

اعسموضمانببعضها،الصلةوثيقة

عنتخلفهم»وعدمنظرهموجهة

.«الركب

والمناصرةكيان رسمي لدعم انعقاد الاجتماعات والتمثيل والشراكات 

«.انحن بحاجة لميادين رسمية تمُكننا من الوصول للمجتمعات والأهم أنْ تمكن المجتمعات من الوصول لن» 



للدعمموظفون

التحديات

ن من المتطوعون الذين يقودون الهيكل المنظم يعانو●

غيرنموذجًا والإرهاق، مما يجعله الأعباء الزائدة 

.مستدام

ذات الأشخاص متواجدون منذ سنوات ولا راحة ●

.تلوح في الأفق

:الاحتياجات

بدلًا من توظيف مستدامةبعملية هيكلية داعمة ومستقرة ●

.  المتطوعينالاعتماد دائمًا على 

الحركةمع مساهمةٍ متسقةٍ توظيف مستدام لتحقيق 

«.المجتمعنفتقر إلى الموظفين والقوى العاملة للعمل باستمرار على تعزيز مهمة نحن » 



الاحتياجات المشتركة العامة
للدعمموظفون /4

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

1171012المجموع

عربيةويكي

شبكة تبادل القدرات

(FKAGEU)مجموعة مناصرة المعرفة الحرة بالاتحاد الأوروبي

ويكي التعليم

شرق إفريقيا

(Iberocoop)الأمريكية الأيبيريةمبادرة التعاون الإقليمي 

(ESEAP)آسيا وجنوب شرقها والمحيط الهادي شرق

(CEE)أوروبا الوسطى والشرقية 

التنوع اللُّغوي

شبكة داعمي المتطوعين

البنغاليةويكيميتري

فرانكاويكي 

(WLM)ويكي تهوى المعالم 

شراكات المحتوى

التقنية في إفريقياويكي

اللوزوفونية

مؤسسة مشروع ويكي طب

المعرفة /1

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

المهارات /2

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

التنسيق /3

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



بسياق المجموعات التي أخُذت مشورتها في حوار المراكزمتصلة احتياجات 

قٍ ماالمتصلة بسياالاحتياجات 03



الاحتياجات المتصلة بسياقٍ ما

حل النزاع/ 3

(CEE)أوروبا الوسطى والشرقية 

ات توفير وسائل ناجعة لحل النزاع

بين المجموعات

مبادرات جديدة/ 2

التنوع اللُّغوي

مساهمة تسهيل تكوين مبادرات جديدة وتيسير ال

فيها

البنية التحتية التقنية/ 1

ة في التقنيويكي التعليم  وويكي 

نيةاللوزوفوالمجموعات إفريقيا و 

المشاريع، الأدوات التقنية اللزمة في 

الوصول إلى الإنترنت

الدعم القانوني5 /

ويكي عربية

تمكين الشراكات مع مؤسسات محددة

تسهيل / 4

التعاون

المتطوعين شبكة دعم 

اللوزوفونيةوالمجموعات 

الجهات الشقيقة معربط 

الاتصالالمجتمعات، وتسهيل 



وتوفير الدعم حسب الظروف والسياقالتوافق العالمي استمرار 

الخطوات القادمة04



العالميالتوافق

للمراكزيالأولالتعريفبشأناتفاقإلىالتوصلتسهيل:أوليتعريف/1

والمواضيعيةالإقليمية

فهمجودوتسهيل:للتطبيقالقابلةالتجريبيةالمعاييرمنالأدنىالحد/2

أنجريبالتطورتزالماالتيالمراكزعلىيجبالتيالمعاييرحولمشترك

.تحققها

يالتجريبالإطلقويحتاجهالمراكزماهيةضوحومنتأكدوا:عامبشكلٍ 

المواضيعيأوالإقليميللمركز



والسياقالظروفحسبالدعم

حسبهااحتياجاتلتلبيةالمجموعاتلدعمطرقإيجاد:الدعمتوفير/1

وسياقهاظروفها

رصًاوفتحدياتتواجهالتيالمجموعاتربط:الأقرانمعالترابط/2

البعضبعضهمدعممنيتمكنواحتىمتشابهة،

الظروفحسبودعمهاالاحتياجاتتحديدمنتأكدوا:عامبشكلٍ 

.الأقرانبينأقوىلترابطٍ منصةً واستخدموهاوالسياق


