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P/1 — Bomdia, Desmond.

R - Bomdia.

P/1 — Eu gostaria que vocé nos dissesse seu nome completo, local e data de nascimento.

R — Desmond Roberto Rowan, eu nasci em Montevidéu, Uruguai, no 6 de agosto de 1948.

P/1 — Voce fez aniversario recentemente? Meus parabéns! (Risos).

R — Obrigado.

P/1 — Qual o nome dos seus pais?

R — Tomas Rowan e Dora (Greene?).

P/1 — Vocé sabe a origem do seu nome?

R — Esse meu none ¢ irlandés, do Sul e basicamente Desmond, bom, Rowan é o nome de uma arvore, arvore rowan tree em Irlanda, e Desmond
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¢ umnome super tradicional irland€s, como meus bisavos eram irlandeses, era umnome da familia. Entdo, peguei o primeiro nome, Desmond, € o
segundo nome ja que meus pais e os pais deles ja tinham estado em América Latina faz um tempo me deram Roberto que também era um nome
tradicional da familia da minha nmée.

P/1 — E, Desmond, quem imigrou para o Uruguai foram seus avos, seus bisavos?

R — Meus bisavos.

P/1 — E vocé sabe porque que eles imigraram?

R—E, eles eram médicos em barcos e entfio eles trabalhavam como médicos nos barcos e saiam, principalmente, “em Inglaterra” e ento fizeram
varias viagens para a América do Sul e numa dessas decidiran: “Bom, este € o lugar do futuro vamos ‘a ficar.”” E ai, desceram, nesse caso, em
Bueno Aires e “‘comienzaram’” a praticar a medicina em Buenos Aires. E ai, como ‘comienzo’ depois iam trazendo outros irm#ios tal, que tinham
ficado na Irlanda, né, e ai, inclusive tem uma histdria bem interessante de um deles que escrevia um didrio a mfo, mas o diario tinha umas 70
paginas e ele conta que ele foi o primeiro que, eventualmente, eles tinham comprado um cavalo no porto de Bueno Aires e partiu para o Sul no
cavalo e passou semanas, semanas e semanas indo para o Sul num cavalo e as aventuras dele, que ele se enfientou. Dormia em tambos que se
chamava na época e algumas vezes foi atacados por bandos de cavaleiros gatichos que (eram?) procurando dinheiro, coisa para roubar, etc. E
como se salvou (el comego em Uruguai?) e ele, eventualmente, naquela época a terra ndo tinha dono, né, entdo, ele, eventualmente, demarcou
umas terras e ai devagar comegou a fazenda, que até hoje ta 1, de nossa familia. E ele ia trazendo os irméios deles para ajudar a montar trés
fazendas um para cada irmfo e assim comegou ¢ a historia dele hoje a gente passou a limpo e € uma historia super interessante para
ler, né?

P/1 — Desmond, e os seus pais nasceramno Uruguai?

R —Nao, minha miie nasceu na Argentina e. .. Esse sdo o que eu falei antes eram do lado da minha mée, e do lado do meu pai, o avo dele chegou
no Uruguai como engenheiro para comegar a desenhar os e ele foi engenheiro toda a sua vida e construiu varias linhas de trens que
foram ao Norte, inclusive que entraram para a Argentina. E basicamente foi uma familia de engenheiros que desenharam trabalharam
em e eu ainda cheguei a conhecer ele, e ai a gente andava de trem como se fosse nossa casa, no é, era um vagdo especial tal era
assim bem legal.

P/1 — E como seus pais se conheceram?

R — Ah, ndo tenho a minima ideia (risos).

P/1 — (Risos).

R —Nao sei (risos). Eu sei que meu pai viajava a Bueno Aires com alguma frequéncia e ai conheceu a minha mée, ela tinha uma casa em Buenos
Aires também e ai eu sei que houve uma festa e o que mais, como nfo tenho ideia.

P/1 — E qual era a atividade profissional dos seus pais? Qual € a atividade?

R — Os dois eram fazendeiros, né. Minha nfie nunca trabalhou na fazenda, mas morava na fazenda e meu pai, ele, quando, obviamente o trem
acabou ele foi nacionalizado pelo Estado, mas ele nfo pegou essa €poca, ele ja estava trabalhando 4 com dois irméios dele no norte do Uruguai,
também em fazenda. Entdo, por isso que eu nascino Norte, eu nasci em Montevidéu, mas s6 pelo hospital tava 14, porque toda a minha familia
morava ¢ mora até hoje no norte do Uruguai. Entdo, ele trabalhou como fazendeiro muito tempo e depois ele decidiu se dedicar a exportaco de
13, entdo comprava [a na regido, levava la a Montevidéu e fazia as exportacdes via os barcos ¢ tal e isso virou o negocio principal dele até o fimda
vida dele.

P/1 — Desmond, vocg lembra do local onde vocé nasceu, da onde vocé viveu quando crianga, como € que era? Conta um pouquinho pra gente?

R — Onde eunasci?



P/1 — E, onde vocé viveu quando, na sua infincia?

R — E, principalmente foi na fazenda, né, a gente tinha uma casa em Montevidéu, eventualmente, porque minha i “cumpleou’” cinco anos para ir
na escola e tinha uma escola inglesa 4. Entdo, a gente passava os meses da escola ai em Montevidéu e todos os feriados a gente
voltava a fazenda. Entdlo, todo verdo a gente ficava os trés meses diretos, as férias de inverno que era mais ou menos umnes, e Pascoa, as férias
de setembro, entdo a gente sempre voltava para la. Entfo, o que mais lembro era a vontade de sempre voltar para fazenda, né, que a gente ndo
gostava muito da cidade.

P/1 — E essa fazenda ela era uma fazenda produtiva, o que ela... ?

R — Tinha principalmente gado e ovelhas e “esse era” atividade principal, mas também tinha florestamento, a gente (crescia?) eucaliptos,
“despues” tivemos arroz também, ja era arroz terceirizado para brasileiros, mas como era perto da fronteira ai ninguém fala nenhum idioma ao
certo, ninguém fala espanhol nem portugués € uma mistura enore. . .

P/1 — ... Portunhol (risos).

R — Portunhol mesmo.

P/1 — E que regido € essa, como se chama essa regiao?

R — Era a lado de Santana do Livramento, Rivera.

P/1 — E Desmond, vocé falou que vocés nfo gostavam muito da capital, da cidade, por qué?

R —Bom, eu por acaso gostava de morar quase ao lado do mar, né, e obviamente mar era uma coisa raro de ver, mas como era Montevidéu tu
ndo podia entrar no mar a ndo ser na (verdade?) de janeiro por ai, em dezembro fazia calor forte, mas a agua era um gelo, né. Entdo, a gente
raramente cruzava, entrava no mar, porque isso era época de férias, mas eu senmpre andava para cima e para baixo na areia e tal e ai tomei um
gosto da costa, né. Entdo, eventualmente ja vou chegar 1a e se vir a morar no Brasil, para o Rio de Janeiro ai foi um méximo, né, ai podia entrar
todo santo dia, o ano inteiro e foi super legal.

P/1 — E nessa época da infancia como € que era um pouco o cotidiano de vocés, Desmond, o dia a dia, como € que era?

R — Ah, era umdia a dia de um gatcho mesmo, ou seja, acordava super cedo, sempre tinha animais que tinha “a pegar’” nos campos e trazer de
volta para o casco da fazenda e tinha que ou dar banho neles, tinha que dar vacina neles. Tinha aquelas épocas que tinha que fazer a castracfo,
entdo era uma cerimonia grande e nunca parava, porque ora umdia era gado, o outro dia era ovelha e sempre saiamos quase eu, minha irné, os
primos e um monte de outras pessoas em grupo de dez, quinze, um monte de cachorro e os campos s3o grandes e bem (grandes?), assim, tinha
que ir pegando todo o gado que se escondia no mato e era bem legal.

P/1 — E vocé falou que tinha todo um cerimonial no processo de castragdo, como € que era isso, que cerimonial era esse?

R — O cerimonial era, basicamente, que se fazia, como se faz aqui, um fogo no chio perto dos currais, onde se fazia a castragdo, vocé castrava os
animais ¢ ai se fazia o assado, o churrasco, né, comos testiculos dos bois que nos tinhamos castrado e isso era considerado uma delicia, né,
considerado uma coisa super especial. E outra era ja diferente, era de assar cabeca de, exagerando um pouco, mas € de verdade, exagerar as
cabecas das ovelhas que também era considerado. Se tomava mate as sete, oito da noite antes de jantar ao redor, sabe, do fogo tinha cabeca de
ovelha e se comia pedacinhos de carne, de cabeca da ovelha e € considerado uma delicia isso, sdo costumes bem do norte, né?

P/1 — Desmond, eu queria que vocé descrevesse pra gente quais eram as brincadeiras preferidas suas nessa época.



R — As brincadeiras preferidas minhas? Era basicamente de quando fazia calor a gente pegava. .. Bom, era muito calor, muito calor mesmo, a
gente pegava os cavalos ia até o rio (posta de sol?) e ai a gente brincava entre todos, todos nossos primos 14 e ai a gente se escondia das moscas
que, temum nome especial, que s3o enormes e que te viame te picavam. Entdo, vocé tinha que estar abaixo da 4gua o tempo inteiro, porque se
levantava a cabega vinha uma e picava. Entdo, ai era o negdcio de tentar pegar alguma mosca na cabega do outro e bater e tal, esse tipo de coisa.
Um outro era de cagar louros, a gente cagava uma, uns louros verdes pequenos e que provavelmente uma praga, né, ‘ellos’ comem tudo, entio
todo mundo tem pena de louro e tal, mas ai comiam as mag3s, laranjas, limdes, comiam tudo que tinha na horta. Ento, na hora da siesta toda a
velharada ia dormir e nds ficdvamos 14 na horta com um rifle tentando matar esses bichos, € dificil, ndo €, ndo é tdo facil (risos). Outro era andar
de trator e brincar de trator era, a gente aprendeu muita mecanica com essa situaggo.

P/1 — E que época vocé foi para escola e qual foi a primeira escola que vocé fiequentou, Desmond?

R —Fu s frequentei uma que foi essa escola inglesa, the british school, em Montevidéu até os 18 anos e comecei 4 aos 5.

P/1 — E como era essa escola?

R — Ah, uma escola onde tu tinha que falar inglés, sei I, das 8:15 as 16:10 da tarde ou nfio levava porrada direto (risos). Era proibido falar em
espanhol e se falava espanhol, ai tu tinha que ficar “detenido” numa sala todos os recreios, hora do almogo por uma semana, duas semanas.
Entdo, vocé ndo podia brincar com teus amigos ou te fazia dar volta ao redor do campo da escola que era bastante grande, na hora do almogo e
tu tinha que dar uma volta, duas voltas, trés voltas de acordo coma gravidade da sua infragdo (risos). Entdo, era bem dura, mas foi super legal
essa escola, onde “a gente fizemos™ duas partes, a parte em inglés € a outra parte, a parte obrigatdria uruguaia de educagdo
elementar e secundaria, né?

P/1 — E teve alguma disciplina que vocé gostava mais nessa €poca?

R-FE eu sempre gostei de Historia, Geografia, esse tipo de coisa eu adorava, né, adoro até hoje, né?

P/1 — E teve algum professor que foi muito marcante nessa época?

R — Talvez a professora (francesa?), que ai eu estudei francés sete anos 14 e acho que dos sete anos, eu passei trés anos, 0s outros quatro anos
tive que fazer repeticio em francés durante o verdo por tomar o exame de novo e poder passar e isso me ficou marcado, eu achava que ela nfo
gostava de mim, né (risos).

P/1 — E na época da juventude, quais eram os locais que vocé frequentava, quem eram os seus amigos, Seus principais amigos quem eram?

R — Ah, eramum grupo de amigos que somos amigos até hoje, cinco, seis amigos que até hoje a gente fica junto o tempo mteiro. Eles vém aqui no
Brasil, ficamos uma semana juntos, fim de semana “cumple” juntos e a gente, basicamente, a gente ia as festas nas casas de outras pessoas, famos
a dangar, discotecas, coisas assim. Também famos ao campo bastante fazer churrasco, coisas desse jeito, também fazia na praia quando estava
em Montevidéu, quando ia fazer junto com amigos, primos.

P/1 — Desmond, em que medida os seus ensinos basicos influenciaramna sua vida profissional?

R — Ah, eu acho, ndo tenho diivida nenhuma que o1 14 o inglés que fui obrigado a aprender, por quando acabei a escola ai eu consegui estudar
nos Estados Unidos ja, sem problema nenhum de idioma e isto claramente facilitou a minha vida.

P/1 — E vocé optou por estudar o curso superior para estudar o que e por que a escolha dos Estados Unidos?

R — A escolha dos Estados Unidos foi o seguinte, meu pai sempre dizia: “N3o, vocé uruguaio tu vai ficar aqui, ndo vai sair daqui, tu vai vir a
trabalhar comigo e tal.”” E comegou o movimentos dos tupamaros, os em Uruguai e eu peguei . Os
tupamaros, se vocé lembra, basicamente eram gente das universidades, super cultos, super pensando para frente € muito preocupados em acabar
coma corrup¢do no governo do Uruguai, né, entdo era uma, um movimento que atraia todo mundo inclusive a nés, né, a minha geragéo de
pessoas € eu simpatizava claramente com eles, € claro. E 0 nosso vizinho a0 mesmo tempo ai, na casa que tinhamos em Montevidéu, era o consul




americano e o consul americano sempre brigava com meu pai: “Nao, quando eu volto dos Estados Unidos manda o Desmond ficar conosco, eu
cuido dele, ele vai ficar direitinho 14 nos Estados Unidos e pode estudar 14.” E ele eventualmente, ele saiu da carreira diplomatica e ele foi a ser um
professor na Universidade da Pensilvania e “después” de dois, trés meses que ele ja tinha ido embora, eu estava ja entrando na faculdade 14 do
Uruguai e ai comegou alguns problemas com bommbas, a parte mais agressiva do movimento tupamaros e meu pai falou: “Nao, vou mandar o
Desmond para fora, nfio quero que ele fique aqui.” E além disso, vocé, era muito dificil universidade na época para vocé passar no exame 14, tu
tinha exame escrito ¢ o exame oral. O escrito tudo bem, passava e podia tirar “nota bom” vocé tinha estudado, o oral era tipicamente uma
bancada de seis professores e eu como estou sentado aqui e seis professores ai e eles faziam perguntas e quase todos eram, todos eles eram
tupamaros esquerdistas e se vocé nfo simpatizava com eles, e eles sabiam que vocé € ou ndo ¢, ndo te deixavam passar na matéria. Entdo tem
alguns amigos meus que claramente ndo simpatizava com eles que em vez de levar cinco anos para fazer uma carreira de advogado, levaramdez e
tinha que repetir, repetir e repetir até passar, sabe, e foi muito dificil, nuito e eles perderam muito tempo na faculdade 14, por sorte a
faculdade de 14 € gratis, né, sendo seria um tremendo custo. ..

P/1 — E vocé tinha entrado na faculdade do que, Desmond, no Uruguai?

R —Nao, 1 tu entra na faculdade inicial e depois vocé escolhe onde vocé vai. Entdo vocé estava acabando o vestibular aqui, mas nio é como ¢
aqui agora que vocé tem que escolher uma matéria especifica para voc€ entrar, era mais geral. Entdo, eventualmente eu fui na casa deste
americano e fiquei comele o verdo, ele era professor de Ciéncias Politicas e ai eu entrei na universidade de (petesburgo?) fiquei Ia um ano, foina
Universidade de (petesburgo?). Vocé ndo tinha que escolher, mas eu sempre pensei: “Nao, eu vou estudar ciéncia politica.” Porque era um dos
cursos super gerais e interessante que eles tinham estado exposto antes e eu vinha com esse pensamento nais liberal tupamaros: “Vamos acabar
coma corrupgdo.” Comesse tipo de coisa, entdo gostei disso, mas ndo gostei por muito tempo, isso durou uns meses e “después’ me desiludi
totalmente com esse assunto e decidi mudar de universidade. E ai fui a Cornell University, mudei de (petesburgo?) para Cornell, e em Cornell me
meti em Economia e me formei.

P/1 — E por que vocé nio gostou, se decepcionou coma questio da Ciéncia Social, Ciéncias Politicas?

R —Porque ai puramente desenhava o sistema americano, o sistema legislativo, judicial, etc. E eu ja olhava isso com certa ironia, né,
entdo ja comegava ai uma época bem antiamericano, abaixo imperialismo, esse tipo de coisa que era um outro lema que os tupamaros também
faziam, né. Alids, tinha todo um movimento esquerdista na Anérica Latina, né.

P/1 — Vocé vai pra essa outra universidade termina o curso de Economia e ai o que acontece na sua vida?

R —Nao, ai eu continuei, ai fii a, no Gltimo ano eu tinha um professor de Economia 14 que estava de sabatico na universidade em Inglaterra. E ai
ele me convenceu para ir a Inglaterra e para fazer algo mais, o mestrado 14 e ai eu fui e fui 14 no , emque ele estava
ensinando. Entdo, ai ele continuou sendo o meu tutor e acabei ai 0 mestrado em Economia e, principalmente, em sistemas fiscais de paises
emergentes, né.

P/1 — E quando vocé termina essa pds-graduagio na Inglaterra vocé, o que acontece?

R — Al termina, ai volto ao Uruguai e quando volto ao Uruguai, meu pai teve um acidente muito ruim e ficou invalido, né, perdeu pedago da perna
etc. Entdo ficou meses, meses, meses no hospital. Entdo, ai comecei a tentar, mas eu tinha 22 anos, 23 anos ¢ ai ia Ia na empresa dele para tentar
fazer alguma coisa. Mas era impossivel, era ummundo totalmente novo para mim, mas ele melhorou e ai ele saiu e ficou mancou, e
ai ele se recuperou e foi. Ai eu decidi: “Bom, eu vou.” Nessa €poca era final do ano, Natal, e juntei com um grupo desses amigos, somos amigos
até hoje, decidimos tomar 6nibus de Montevidéu ao Rio de Janeiro para o carnaval no Brasil e ai comega a aventura brasileira, né, que ai todos
no Onibus. Sdo quase trés dias de viagem e ai chegamos no Rio de Janeiro, e eu nunca tinha estado no Rio e eu achei o Rio de Janeiro
absolutamente maravilhoso e falei: “Daqui no vou sair.” E era a época que o Brasil tinha 0 boom de crescimento, inicio década de 1970, e
claramente as oportunidades estavam ai e era muito facil conseguir a carteira de trabalho aqui. Entdo, eu fiquei aqui e comeceia ver o que eu
poderia fazer. Ai tinha um amigo do meu pai que morava no Rio e ele tinha um laboratdrio farmacéutico e ai eu trabalhei, ndo formalmente, mas
trabalhei na area de vendas. E ai ele tinha uma série de produtos que ia de escova para cabelo, pasta de dente, xampus, condicionador, todo esse
tipo de coisa; e entdo a gente vendia isso para cabeleireiros e para farmacias, e eu trabalhava na rua com os vendedores. E ai aprendi muito sobre
vendas e ai era o sisterma de territorio mesmo, onde pegava um territorio e safa vendendo, visitando dez farm¥cias por dia, quatro cabeleireiros. Ai
juntava, se reunia com seu supervisor, o supervisor media as suas vendas, as suas comissdes, como foi a performance e ai tinha aquelas sessdes
de inicio de dia, geralimente, de, sabe: “Vamos 14, quanto vamos vender hoje?” Esse tipo de coisa bem.. . E foi ai que comecei a tomar gosto de
vendas que “después” me serve até hoje na Redecard, nas outras empresas que eu trabalhei e comecei a entender. E gostei muito desse assunto e
depois passei mais para marketing e 1 dos produtos, mas logo em seguida eu casei la no Rio comuma carioca e ai eu sai desse emprego para
conseguir um emprego super bomno Citibank, no Rio de Janeiro.




P/1 — Como era o nome desse laboratdrio que vocé trabalhou?

R — Laboratérios Lux e Comex, os dois s3o juntos.

P/1 — Ai vocé vai para o Citibank para fazer o que, no Citibank?

R —E, marketing, E ai, basicamente, comegamos todos na parte de marketing direto e em varias areas de produtos para consumidor, com
seguros, seguro de vida, seguro de acidente, seguro de casas comerciais e “después” era a Citi que administrava a Credicard. Entdo, eu viajava
quase todas as semanas, por um bom tempo, por dois anos e pouco, por ai, para Sdo Paulo e junto coma agéncia de publicidade

na época era a que tinha conta. Eu tinha como (Grammy ?), uma figura que voce vai entrevistar eventualmente,
que fez parte da historia da Credicard e Diners Club aqui no Brasil; e (Grammy?) era a pessoa que cuidava da conta da Credicard. Entdo, entre
(Grammy?) e eu, eu era a interface entre Citibank e a agéncia, € montamos as primeiras malas diretas para cartdes na época, o Citicard aqui no
Brasil. Entdo, “a gente comegamos” a fazer isso e vender cartdes para a Credicard na época e, ao mesmo tempo, aplicava esse mesmo know
how em tecnologia para seguros. E, eventualmente, na area de seguros cresceu, a area de seguros e pessoais na Citi corretora de
seguros e, eventualmente, esse negocio virou um bussiness mesmo, né. Ai teve uma oportunidade e eu fiquei como gerente dessa unidade de
negocios, né, e fiquei Ia praticamente dez anos, nove anos.

P/1 — Desmond, vocé continuou tomando conta dentro dessa area do Citi e como € que deu a sua entrada na Mastercard?

R — Ah, ndo, mas ai teve muita historia. . .

P/1 — ... Ento, vamos pegar, vocé falou em aproximagdo eu achei que ja era nesse momento. . .

R— ... Nao, ndo, ndo.

P/1 — Ah, ta (risos). Ent3o, vamos I, quero que vocé conte um pouco. . .

R—... Naépoca, o Credicard ndo tinha bandeira. Era Credicard, tinha cartio nacional, tinha Elo, tinha Credicard, esses eram os cartdes
nacionais, né, nfo tinham bandeiras aqui no Brasil, tinha o Diners, mas era a tnica bandeira, mas era da Credicard, né. Ai o destino foi diferente e
umdia “decido” ja chega desse negbcio do Citi, chega desse negocio do meu casamento e acabei com “los” dois no mesmo dia, falei (risos):
“Vou embora, acabou, t6 de saco cheio.” (Risos).

P/1 — Que ano foi isso?

R —TIsso “f€” em 1980, 1980 e ai eu... Bom, como parte dessa frustragio minha do mar, mas no Rio de Janeiro tinha aproveitado muito o
negdcio do mar, entdo tinha comprado quase um, era um casco de um veleiro tudo podre e demorou quase trés anos para consertar esse casco €
o veleiro, mas consertei. Entdo, eu andava de um veleiro pequeno de 21 pés na baia do Angra, no (Barga?), no Ibicui, entio quando sai de casa e
sai do meu emprego eu fui a morar no barco e morei 4 quase ummés e neio, € durante esse més eu comecei a pensar: “O que eu vou fazer? O
que eu vou fazer?” E decidi: “Nao, eu vou, nfio vou fazer nada, eu vou comegar a viajar.” Geografia e Histdria, te falei antes, né, e ai eu peguei
todo o meu dinheiro botei numa mala ai, minhas coisas e me arranquel. Minha ideia era chegar, na época, a (Catandu?) que era o destino de
quase todos os mochileiros, mas eu nunca cheguei, mas eu passei quase dois anos viajando a dedo pelo mundo 1a. E ai acabou o dinheiro, ai
quando acabou o dinheiro tava ja planejado: “Acabando o dinheiro, eu vou voltar aos Estados Unidos, a Nova lorque e procurar emprego 14.” E
ai procurei nas paginas amarelas as empresas que eu sabia que trabalhavam no Brasil, porque queria voltar para Brasil; € numa dessas, a primeira
era a American Express e para encurtar uma longa historia, consegui um emprego na American Express 14 em Nova lorque para trabalhar aqui no
Brasil e voltei aqui a Brasil. Bom, American Express na época, antes que eu tinha saido, eu tava no hotel (Charliton?) no Rio e obviamente queria
voltar para o Rio e ndo para Sao Paulo, porque eu detestava Sao Paulo. Mas a American Express tinha mudado de ideia, que devesse ter um
escritdrio pequeno e ia realmente montar o seu negdcio no Brasil. E isso tinha mudado para o centro empresarial aqui em S&o Paulo. Entdo, eu
vou la pegar o ticket comuma pessoa 14 de Nova lorque e ela me da o bilhete de “New York-Sao Paulo”, eu falei: “Nao, ta errado, € para o Rio
de Janeiro.” Ela falou: “N&o, ndo a gente mudou.” Falet: “Deus me livre.” Tinha que trabalhar, ndo tinha nada de dinheiro, nada, ndo tinha nem
cemddlares em meu nome, entdo tive que aceitar e ai fiquei aqui. Ai comecei toda a area de vendas, o que o Anastacio fazia na Credicard na
época eu comecei isso do zero na Amex e era zero mesmo. A Amex ndo tinha nada no Brasil, tinha os hotéis cinco estrelas, um

, joalheiros para turista comprar coisa, mas a Amex ndo tinha rede nenhuma. Entdo, eu tive que montar a rede
inteira e do zero, tive que contratar vendedores, treinar os vendedores, montar toda a politica de comissdo, carros, etc, € montei um grupo, onde
a gente passou umano viajando pelo Brasil. Eramos doze carros e a gente ia cidade por cidade fazendo blitz na cidade e divulgava




dois, trés semanas usando o mesmo sistema que eu tinha aprendido no laboratério, onde tinha que pegar o mapa da cidade e mapear a cidade por
ruas, identificar as areas comerciais, identificar primérias, secundarias, etc, e dividir territorios. Entdo, todos os dias a gente fazia o quartel general
dessa operagdo sempre na suite presidencial do hotel, que era cheia de material, tonelada de material que a gente tinha e ai a gente ficava. Aieu
conheci parte de “todos os capitai” do Brasil e obviamente obter o melhor foi aquele que foi Porto Alegre até Fortaleza (risos).
Porque fomos para tudo quanto € lado e foi 6timo e esse sistema de vendas, planejamento por areas, por segmentos, identificagdo de plotar os
mapas, de oportunidades, de hotéis, restaurantes especiais, de pousadas, coisas que ficava mais longe da cidade, que estava na cidade. Eaia
gente comegou comuma base, nfo me lembro quantos eram, mas uns 30 mil, 40 mil estabelecimentos na época, quando a gente acabava essa
blitz, e ai permitiu que a Amex conseguisse comegar a vender cartdes. Ai fizemos uns acordos como banco Econdmico e Bamerindus, que ¢
acionista também da American Express no Brasil, e comegamos a trabalhar com essas agéncias do Econdmico e do Bamerindus. E com essas
agéncias do banco Bamerindus de novo era dar a volta emtodo o pais conhecendo regionais, conhecendo as agéncias, falando comos gerentes
das agéncias para: “Olha, aqui temuma lista de estabelecimentos. Vai I4, correr atrés, fazer a filiag&o.” Exatamente o que fazemos aqui hoje. E ai
também, além da filiagdo e vamos vender cartdo da American Express. Bom, fiquei fazendo isso uns oito anos, até 1990, e uns quatro dias antes
do Collor fazer o seu famoso plano 14, tinha sido oferecido para mim “ir a me mudar” de pais e trabalhar na American Express em Espanha
cuidando de Portugal e Espanha, a parte de marketing e vendas e bancos. Ai fui embora e consegui levar meu findo de garantia, inclusive, (risos)
levar tudo em quatro dias, pois Collor congelou tudo. Entdo, tive a sorte muito grande, e fiquei Ia na Europa praticamente quatro anos e também
fiza mesma coisa 14, idéntico, ndo era comegar ‘de zero’, mas a Amex tinha muito pouco na Espanha e nés tinhamos que montar toda essa
infraestrutura de estabelecimentos comerciais de novo para poder vender cartdes e os bancos. Entdo, fiz essa repeti¢do disso como campanha de
venda de cartdes, teve de tudo, mas repetiu muito e levei varios brasileiros daqui para a Espanha para me ajudar a executar isso também E aime
apareceu um de nossos vizinhos, que a gente morava la em Madri, era um colombiano que trabalhava em (Busal?) e ele tinha sido um amigo dele
também que tinha oferecido a ele um emprego, um banco no México, banco ser (Fink?), terceiro maior banco do México e ele “fu€”. Como a
profissdo dele € tecnologia (Tiner?), TI [Tecnologia da Informagdo], ele foi como vice-presidente executivo desses sistemas para o banco e ele
me ligava, insistia: “Nao, voc€ tem que vir para ¢4, morar aqui no México, trabalhar aqui conosco, aqui tem uma Credicard.” Que era uma
emissora de cartdes e uma cliente, e também tinha uma rede de ATMs [Automated Teller Machine] e eles estavam procurando alguém
para ser, para assumir a presidéncia dessa empresa, né, mas ai eu falei: “‘Mas eu ndo entendo nada desse negocio de ATMs, nunca fiz esse
negocio antes, cartdo de débito, nemsei o que € isso.” “Nao, vocé tem que vir, voc€ tem que vir.” Ai eu num momento: “Vamos.” Eu vou 14 ao
México para ver o que €, ai eu fui 4 e vi a oportunidade e falei: “Ah, ta bom.” E a Amex na época me queria transferir de Madri, que Madri € a
melhor capital da Europa para se morar, ndo ha nem davida, sol, céu azul, sabe, calor Humano e tal e me queriam levar para Frankfirt, Londres,
que eu detestava. Frankfurt, (cheiro?) (alemio?), tudo cinzento, frio, chovendo e Inglaterra, Londres eu ja tinha passado esse ano que fiz meu
mestrado 14 e detestei os ingleses, né, e mais o ambiente, o tempo, tava deprimido. Ai eu nio volto, a melhor oportunidade era o México, ai eu fui.
E na época ja tava casado com uma gaticha aqui. Ent3o, fomos com as duas meninas pequenas 14, mais a sogra. Primeiro fomos a Espanha e
depois a México e fiquei assumi essa posi¢do nessa empresa no México e fiquei 14 trés anos. Tive que, aquilo era outra faculdade para mim,
aprendi tanto nesses trés anos que foi nota dez, mas tive que reformular toda a empresa e ai aprender muito do que eu nfo sabia antes. Em vendas
eu estava ja bem, bem vacinado, como se fala, em marketing também, mas nio entendia nmuito o sistema e ndo tinha muita experiéncia nas
financas. Entdo, nesses trés anos no México foi que eu aprendi esses “dois areas”, o foco era sistemas. Entdo, eles tinham que renovar todo o
parque de sistermas da empresa, que estava super antiquado, ineficiente e com custos altissimos e, ao mesmo tenpo, tinha 2.800 pessoas que
eram uma “aquelas trauma’, espero que nenhum mexicano nunca “vé isso aqui” (risos). Tinha familias inteiras trabalhando dentro da empresa,
porque tinha sido um governo, o governo mexicano tinha nacionalizado os bancos uns anos antes e “esse era uma empresa” do banco, ou seja,
era praticamente um ministério do governo, era realmente onde pendurava empregos ai direto. Entdo, tinha de tudo, corrupgo, assim, corria
solto, né, e gente que ndo sabia quando chegava no escritério, o que ia fazer durante o dia, s6 ia 14 e recebia o seu salrio no final da quinzena e ia
embora. Era uma coisa, assim, nunca vi esse negocio na minha vida, e ai eu reformulei tudo isso e peguei muitos dos meus amigos do Citibank e
contratei eles do Citibank, alguns da American Express e levei uma “equipe meu” para la dentro e reformulamos a empresa e acabamos coma
empresa que perdia dinheiro. Viramos empresa para comegar a dar lucro e basicamente mandamos embora “dois mil pessoas™ e o ponto alto,
acho que era umdia, pela manhd chego no escritorio e toda a rua em frente ao escritdrio que dava acesso ao escritorio estava cheio numa
manifestagio de flmcionarios que tinha demitido, né, e ndo me queriam deixar entrar e a seguranga: “Nao, melhor vocé sair fora daqui, porque tu
ndo pode aparecer ai e entra por outro lado.” Ai tinham colocado durante a noite, tipo: “Abaixo a ditadura uruguaia, que volta ao seu paisinho.”
(Risos). Esse negocios assim, ou seja, eu ndo era nada querido. E € nesse ano, depois disso ai eu continuei 14, resolvemos tal, mas ficou, fizemos
uns pacotes de (despiso?) mais generoso que a lei. Ento, eu tive que fazer, isso era o meu trabalho, entdo tive que fazer, mas, veio “aquele
desvalorizagdo de peso mexicanos” e eu ganhava em pesos mexicanos. Ai eu falei: “Nao, aqui eu ndo vou ficar.” Além disso, eu ja tinha tido essa
experiéncia, ja sentia que estava pronto para poder usar o que tinha aprendido em sistemas, em finangas, em marketing e vendas em outra
empresa. Ai apareceu a oportunidade de montar o escritorio da Mastercard aqui no Brasil e voltar para o Brasil e o Mastercard tava zero aqui,
porque na €poca, poucos meses antes 0 Unibanco tinha comprado o banco Nacional e ai tinha comecado a separagdo mesmo da exclusividade
das bandeiras que tinha existido até Ia.

P/1 — Desmond, essa empresa que vocé foi trabalhar no México, voltando um pouquinho, qual era o negocio dela?

R — Fra processamento, era uma emissora de ATMs e uma empresa de igual a Credicard.

P/1 — ATMs o que era?

R — Caixa eletronicos.



P/1 — Ah, ta...

R — ... Caixa eletronico.

P/1 — A entrada. .. Aivocé, entdo, voc€ vem para o Brasil através da entrada na Mastercard e quando foi isso, em que ano foi isso?

R — Eu comecei aqui em agosto de 1996, porque dia primeiro setembro de 1996 a exclusividade se quebrava, isso seu ndo entrou em
detalhe, mas ja tinha tido um acordo. Eu ndo participei desse acordo, foi antes de eu chegar aqui entre todos os bancos e os (Playres?) aqui no
Brasil que dia primeiro de setembro Credicard poderia comegar a emitir cartfo Visa e os bancos do Brasil, Bradesco e todos 20, 30 bancos que
tinham emitido Visa, até 14 s6 poderia a Credicard, porque tinha as licenca exclusiva Mastercard, podia emitir cartdes Mastercard. Entdo, nosso
trabalho era vir aqui e Credicard para Visa era facil, tinha apenas que certificar uma entidade que era a Credicard, que era a “mais grande” e
eficiente de todos os operadores de cartdes da época, e ai Credicard saia vendendo cartdes Visa; nosso trabalho, nds tinhamos que vir aqui,
bom, eu e mais um, eramso6 dois quando comecamos o escritorio aqui, ia a cada banco, filiar o banco, fechar o contrato para eles de emissdo de
cartdes, certificar o banco e treinar o banco e depois comecar a vender cartdes. Esse processo levava de quatro a seis meses por banco, ou seja,
um processo muito dificil, muito arduo, assim, o processo. Comegava, obviamente, por Bradesco, Banco Brasil, na época Banco Real, depois
fomos descendo para outros bancos, mas foi muito dificil. E ai o que eu sempre digo: Visa tinha o seu trabalho super facil, era s6 filiar Credicard e
Credicard era, bom, era, né, ainda €, a entidade mais eficiente do mercado inteiro. Entfio, Visa claramente nos ganhou nesses primeiros dois, trés
anos havendo sempre a implementac@o deles foi muito mais rapida que a nossa, mas a partir dai nos, quando eu cheguei aqui a Credicard tinha,
mais ou menos, cinco milhdes de cartdes da Mastercard, crédito s6. Nao se tinha débito “emnesse’” momento e também nio existia o mundo da
Redecard-Visa, né, que isso tinha sido planejado para nascer em novembro de 1996. Mas a exclusividade de emiss@o acabou dia primeiro de
setembro de 1996; no dia primeiro de setembro de 1996 nds tinhamos que ter pelo menos Banco Brasil e Bradesco pronto pra trabalhar e emitir
cartdes € a gente conseguiul.

P/1 — Desmond, como se deu essa aproximagdo da Credicard e a Mastercard, vamos voltar um pouquinho, como € que se deu essa
aproximagao?

R —Bom, Credicard tinha a licenga exclusiva da Mastercard nesse momento, talvez, por treze, quatorze anos, ndo sei, ndo estava aqui, entio nio
me lembro quantos anos foi. Mas o que eu sei, quando eu sai do Citibank, aqui o mundo Credicard- Visa nfo existia ainda, evidentemente depois
fizeram um acordo para a bandeira Visa, tal, mas eu sei da historia que o proprio Hélio Lima conta essa historia, que foi ele que comegou a
quebrar o acordo com Visa e Credicard. E umdia viraramtoda a carteira da Credicard, da Visa para Mastercard e me imagina o que isso deve
ter sido, em 1983, 1984, 1982 por ai. Entdo, nossa relagio com Credicard, Credicard € a Mastercard no Brasil e, além disso, para mim foi 6timo
voltar aqui para os meus amigos e conhecidos do Citibank, quando tinha trabalhado aqui no Citi, eu conheci a historia da Credicard e tinha
comegado a vender cartdes na Credicard via marketing direto, além de vendas pessoas e vendas de banco. Entio, para mim era como voltar para
casa, r¢é.

P/1 — E qual que era a importancia desse mercado brasileiro para os cartdes para a Mastercard, ja via Credicard, coma bandeira qual era a
importancia desse mercado nessa época?

R — Bom, basicamente a gente via que era um mercado virgem ainda. Nés tinhamos uma situagdo onde com essas licencas exclusivas coma
Credicard, nés éramos muito pequenos ainda na América Latina e no mundo também Mastercard tem crescido nos ultimos anos, Mastercard ¢
nova ainda, né, mundialmente tem, naquela €poca tinha 30 anos, suas atividades principalimente focavam em Estados Unidos e alguma coisa na
Europa e algumas licengas de exclusividade na Anérica Latina, umna Argentina, um aqui, mas nunca prestava atengo. Antes a isso era “tonm a
licenga” e te vira, né, entdo isso que a Credicard fez, mas ai Mastercard ja tinha comegado a crescer, ja tinha comegado a abrir escritorios em
Europa, na Asia e ai comegou o movimento de abrir escritorio Mastercard na América Latina também

P/1 — E por que da necessidade do mercado brasileiro de se criar a exclusividade da Credicard junto a Mastercard naquele momento?

R — Bom, foi aquele momento 1983, 1984 que a logica realmente eu ndo sei porque, mas quando eu cheguei era a quebra da exclusividade. Entdo
para nds era muito bom por abrir um (filio?) do mercado, que Visa tinha dominado nos ultimos cinco, seis anos que Visa abriu um escritorio,
acho que seis ou sete anos antes que a gente aqui no Brasil, né.

P/1 — E, Desmond, voc€ nos colocou que quando vocé veio foi exatamente para fazer todo o trabalho de filiagdo desses novos bancos e vocé
falou que para Visa foi muito mais facil esse processo do que pra Mastercard, por qué?



R — Porque Visa s tinha que afiliar Credicard mais nada. ..

P/1 — ... S6 os bancos associados a Credicard?

R —Nao, so Credicard.

P/1 — Aht4, ta.

R —Porque Credicard autormaticamente passava todos para Visa para os 57, 58 bancos que tinha embaixo dela, né, que eram bancos afiliados
abaixo da Credicard, bastava Visa so certificar entre a Credicard no produto Visa que Credicard era super eficiente, sempre foi super eficiente
em seguida permeava isso para baixo nos outros 57 bancos.

P/1 — E vocé tinha que fazer um trabalho. ..

R—-...Umaum...

P/1 —...Uma Um?

R—-Umaum

P/1 —E vocés... Qual foi a estratégia de vocés, utilizada por vocés nesse momento para filiar (ou?) pelo menos o Bradesco...

R — Os bancos?

P/1 —Real, é?

R — Ah, simplesmente pegar os maiores e ir trabalhando os maiores primeiro, mas olhando para tras esse talvez foi um erro, porque se bema
gente afiliou Bradesco e Banco do Brasil primeiro, talvez foi um pouco de ingenuidade nossa achando que eles iam comecar a vender cartdes com
amesma velocidade e eficiéncia que a Credicard ia comecar a vender cartdes Visa. Porque ao fime ao cabo, eles acabaram sendo os dois sdcios
principais da Visa, né, e por que que vao vender um cartio do concorrente, né. E nos s6 comegamos a quebrar isso, ainda no trabalho de
quebrar esse tabu deles, no caso do Bradesco agora, né, dez anos depois. Esse Banco do Brasil a gente quebrou esse tabu uns cinco anos atras,
Banco do Brasil tem sido muito mais flexivel que os outros, mas a gente deveria ter comegado por outros bancos médios e tal 14 na época que
teria dado uma resposta mais imediata para gente, né.

P/1 — E vocé acompanhou o processo de criagdo da Redecard?

R — Acompanhei. ..

P/1 — ... Vocé pode nos contar um pouquinho do que € que vocé viveu nessa época e tal?

R —Bom, na época era principalmente, eu peguei ja o finalzinho, provavelmente, eu cheguei aqui em agosto, mas a empresa comegou legalmente
em primeiro de setembro, ta nos livros de CNPJ [Cadastro Nacional da Pessoa Juridica] etc, mas ja estava bastante bem encaminhada o
contrato, né, e que ¢ que “nds tocava™? “Nos negociar” era primeiro quanto, que participacio iamos “a comprar”, que tinha uma opgao para
comprar € como famos, quanto nos ia custar, claro, como ia ser “valorado” essa empresa e como iriamos “a lidar” com a marca Mastercard,
permitindo Redecard usar nossas marcas, né, no Brasil €, nesse momento, ¢ cliente exclusivo, né. Entdo, eu participei
algumas vezes das negociagdes niciais e o pessoal de Nova lorque, de Mastercard, veio aqui para negociar mais o prego da nossa participagio,
do pagamento e tal, € os contratos de uso da marca era também mais da area dos nossos advogados tal. Mas na época eu via que claramente nds
tinhamos que comegar a trabalhar com muita forga e energia com Redecard, nesse momento, para poder levar a marca Mastercard, € ndo




Credicard, no pais inteiro, porque todo mundo achava, nas pesquisas que comegamos a fazer na época, que Credicard era Mastercard, e
Mastercard era Credicard e ndio era. Porque nés tinhamos urgéncia que o mercado entendesse que Mastercard pode ser um Bradesco-
Mastercard e nfo um Credicard-Mastercard, pode ser um Bamerindus, na época, Mastercard, mas ndo um Credicard-Mastercard. Entfo, essa
duplicidade de identificagdo que o consumidor do mercado via era muito dificil, eu falava, ia 14 nos bancos: “Oj, sou Desmond da Mastercard.”
“Ah, vocé ¢ da Credicard!” Todas as ligagdes que a gente recebia eram as ligagdes milhares por dia, né, porque botdvamos o nome nas paginas
amarelas, lista telefonica, entdo quando falava: “Ah, dai é Credicard, né?”” E a menina: “Nao, é Mastercard.” “Ah, ¢ a mesma coisa, eu tenho uma
reclamagio aqui e ndo sei o que.” Era um saco aquele negocio, fora todos os processos juridicos que a gente se meteu, porque “fimos” sempre
citados, até hoje, né, tem, mais ou menos, 300 casos todo més onde somos citados por um consumidor que tem “algin reclamacdo’ conta
Credicard, mas somos citados como coparticipantes desse caso juridico. Entdo, € muito importante levar nossa marca aos estabelecimentos, no
Brasil inteiro, Mastercard separado do Credicard e arrancar o logo da Credicard e matar o logo da Credicard. O logo da Credicard dela parecia
dois satélites na Orbita, era azul e branco e ai comegou as primeiras discussdes, argumentos, né, discussdes mais acaloradas com da
Credicard que diziam: “Nao, ta no contrato, tem que tirar essa marca.” ““Ah, ndo, ndo vamos.” “Tem que tirar.”” E ai comegou, mas eventualmente
foi retirado e hoje emdia, gragas a Deus, a gente ja separou essas duas marcas bastante claramente na cabega do consumidor, mas nos levou
anos, anos, porque a marca Credicard € uma marca historica aqui no Brasil, né, ¢ uma marca que a gente, como sei I, se aqui
numa época que se conhece Credicard nos tiltimos 30 anos aqui, sindnimo com cartdo de crédito, né.

P/1 — Qual € o negbcio da Mastercard, Desmond?

R —Nos somos uma “franquicia” e que damos licenga aos franqueados de operar a nossa maquina e nossos sistermas de telecomunicagdes
mundiais e, basicamente, nosso negocio € tecnologia e marca. E aonde entra a nossa tecnologia? Entra quando qualquer brasileiro sai fora do
Brasil e quer usar seu Mastercard: Banco do Brasil, Credicard, Citi, Itat, em qualquer pais do mundo e continua sendo o mesmo padréo de
eficiéncia aqui no Brasil, dois, trés segundos ja tem 4 autorizagdo, e Mastercard faz a liquidagdo e a autorizagdo dessa transac@o, credita e debita
a quem tem que creditar e debitar e fazemos tudo isso emum centro nosso, em Estados Unidos, operacional, que fica em San Louis.

P/1 — Como surgimento da dualidade das bandeiras, em 1996, surge a necessidade de se criar um (Aquaia?) e um (Aquaia?) com exclusividade
para se trabalhar coma Mastercard. Como se estabelece naquele momento a relagdo Mastercard-Redecard?

R —Bom, se estabelece juridicamente, via contrato, né, de que tinha uma duragio inicial de cinco anos, onde tinha algumas clausulas especificas
emque limitava ou permitia a Redecard ter certo ramo de atuagdo. Por exemplo, Redecard poderia trabalhar com marca Redeshop, poderia
trabalhar com a marca Diners, mas nfo poderia trabalhar com a marca Cheque Eletronico, por exemplo. Entdo, dentre alguns (Skyline?) que a
gente tinha estabelecido antes de vir, chegado ai, esses eram os parametros operacionais da Redecard, e o principal era realmente de comegar a
fechar o gap, que a gente chama, diferenca entre a quantidade que estava sendo afiliada Visanet tinha versus a quantidade de estabelecimento
Credicard-Mastercard tinha, que era bemmenor. E isso realmente era um trabalho enorme de fazer, de logistica, de acompanhamento, de
mnvestimento, em gente, em equipamento, terminais eletronicos, postos para colocar nas lojas. E realmente foi ha um ano e meio atras que
Redecard conseguiu superar Visanet pela primeira vez em quantidade absoluta de estabelecimentos afiliados, e ainda temos um gap, um buraco
entre terminais POSs [Point of Sale], quantidade fechada, mas hoje o gap irrelevante comparado com que era no passado, né, e esse era o
trabalho principal.

P/2 — E a Mastercard, ela temuma, ela € reconhecida pelas campanhas publicitarias, tem um impacto muito forte junto ao publico. ..

R—... Aham

P/2 — Eu queria que vocé falasse um pouquinho dessa parte da publicidade e do retorno que a Mastercard teve no Brasil com elas.

R —Bom, todos esses assuntos de publicidade realmente comega, ja nfio comegou em 1996, por Mastercard investiu nesse pais um monte de
dinheiro e ndo viu a cor do retorno até 2003, pela primeira vez Entdo, queria que a gente montasse a base do nosso negdcio antes
que ia comecar algum tipo de publicidade, s6 a tnica publicidade que a gente tinha na regido era alguma publicidade que vinha da regido da
América Latina via cabo, coisas desse jeito. Em 1998, coma Copa Mundial na Franga, Mastercard decide que vai comegar colocar nos
principais paises onde futebol era de importancia uma campanha nova, que era o “ndo temprego”. Entdo, em 1998, “recebimos” nossa primeira
verba de fora para comegar agora na televisao e ja estamos prontos para esse tipo de publicidade, porque ja tinhamos os bancos principais ja
filiados € com o nosso produto na prateleira para eles poder vender ao consumidor que entrava no banco e dizia: “Vocé tem o Mastercard? Fu
quero comprar um Mastercard.” , porque antes a gente ndo tinha produto, ndo adianta fazer publicidade,
porque a gente ndo tinha produto na prateleira, entdo € nesse. .. Ai comega essa publicidade e ai tomamos a primeira foto, a gente faz pesquisa
duas vezes por ano com o consumidor, e naquela época a gente so fazia no Rio e Sao Paulo e hoje a gente faz em dez capitais do Brasil, né:
“Qual € a marca que vemna sua cabega?”’ Primeira totalmente neutro, “topmind” era estimulado, nfo estimulado (Recall?) etc. E nosso indice
naquela época era 9%, ou seja, a Credicard de longe que ganhava depois, Visa tinha, Credicard dava 82%, 84%, Visa estava em 60%, nos
estavamos em 9%. E essa foi a primeira foto que tiramos em, ja foi depois da Copa, foi outubro de 1998. A partir desse momento a gente




comega, continuamos as pesquisas duas vezes por ano, uma no primeiro semestre outra no segundo, e hoje estamos em 57% e estamos apenas a
treze pontos atras da Visa, que talvez em dois anos a gente ja equipara com Visa; e a marca Credicard sumiu dessa tela, né, agora sdo essas duas
marcas que estio brigando. Mas Visa perde um, dois pontos por ano e nos subimos, o melhor ano nosso foi 0,5%, 0,4% para 0,5% e ganhamos
doze pontos. Ano passado foi de 0,5% para 0,6%, acho que a gente ganhou trés pontos e acabamos em 57%, mas esses treze pontos que falta a
gente tira isso em dois anos. Nossa campanha ‘nfio tem pre¢o” é uma campanha obviamente mundial, estd emmais de 70 paises essa campanha,
mas a vantagem que nos temos de estar aqui no Brasil que a criatividade brasileira ¢ uma das melhores do mundo, né. Nossas agéncias e os
nossos proprios diretores de criagdio e nossa agéncia que € a , gracas a Deus, temum time criativo 14, sensacional. E nds
temos podido comparar com outros paises que ndo conseguem fazer a produgdo local, fazer umas produgdes locais bem para o mercado
brasileiro, com (Case?) brasileiro, com tema brasileiro. Ento, essa campanha realmente nos tem ajudado muitissimo, mas s@o investimentos super
altos, né, e acho que desde de 1998 ja deviamos estar perto dos 200 milhdes de dolares que se colocou no investimento na marca.

P/2 — E outro fator também, Desmond, s&o as parcerias coma Redecard, ‘n’ promogdes que a gente vé em varios pontos do congrcio. Eu
queria que vocé falasse um pouquinho da validade e o retorno dessas promogdes, dessas a¢des junto a Redecard para marca Mastercard.

R — Olha, para a Redecard, “o equipe” de vendas de comercial da Redecard sempre teve,, em dado momento, 200 promogdes andando no pais
inteiro do Norte ao Sul, e parte das dificuldades que nds temos tido em poder levar essa promogao portador do cartdo final eram que os
emissores precisam, emnédia, 90 dias dentre essa promogdo. Vamos dizer que um restaurante em Fortaleza que vai dar 50% off para a segunda
pessoa que vai jantar 1a de segunda a sabado, e para “nos poder colocar” isso no estado de conta ou para o portador de
cartdes, em Ceard, para aproveitar isso em Fortaleza sempre foi coisa impossivel, porque a area comercial negocia e negocia para, se € hoje,
negocia para setembro, para outubro. Mas hoje o pessoal, ja depois de muito investimento, muitas alteragdes internamente e tal, ja estdo
negociando com coisas hoje para janeiro, para dezembro, para fevereiro. E nds conseguimos iniciar esse ano, temos uma media de 170
promogdes por mes, que estdo na internet em nosso site, e intranet para os nosso bancos, para os clientes Redecard e nossos, aonde em seu
banco, na area de marketing de seu banco, vocé temum passe, entra na internet e voc€ escolhe um pacote ja fechado comtoda a parte grafica,
toda a parte de textos, toda a parte promocional ja feita; tu sd coloca os teus logos e tu manda imprimir na tua grafica e sai junto com seu estado
de conta. Isso comegou em janeiro deste ano, os primeiros bancos que compraram isso, compraram, compraram nio, ninguém paga nada, banco
sO paga impressdo, isso a Redecard faz de graca para os bancos e safram 60 mil no primeiro bimestre; no segundo, no tltimo bimestre safram 4
milhdes e nossa meta € atingir 15 milhdes dessas promogdes a estar inserido no estado de conta. E eu quero, até inicio do ano que vem, ja estar
entre os 15 milhdes rodado, né, mas isso seria barbaro, seria para a equipe comercial da Redecard, que seus clientes sdo dez lojas, sete farmacias
e dez por uma arma de vendas fabulosa, né. Eu vou fazer uma promocao de vocé escolhe roupa, camisa, sapato, o quer que seja, 20% off mais
umcinto de graga. Voc€ quer, eu posso atingir aqui na sua area, em seu estado possa atingir ummilhdio de clientes dos quais, tipicammente, 1%,
2% disso vai la e compra mesmo. Entdo, realmente ¢ um plus de vendas que a concorréncia niio tem. Entdo, comisso a gente realmente fez uma,
nos nos distanciamos muito grande, uma distancia nmuito grande da Visa, a Visanet, né.

P/2 — E, Desmond, existe um esforgo constante por parte da Redecard em expandir cada vez mais os locais de aceitagdo, de colocagdo dos
POSs, dos PDVs [Ponto de Venda], e isso, vocé acha que isso também é um fator importante para a popularizagdo de uma bandeira? Por
exemplo, quanto mais locais, comércios onde vocé puder utilizar o seu cartdo maior sera o interesse das pessoas em adquirir esta bandeira?

R — Até teria, obviamente resposta € sim, mas ¢ mais interessante ainda no caso de crédito. E verdade o que vocé fala, nés temos 34 mihdes de
cartdes de crédito hoje, né, mas no caso de débito, onde praticamente todo mundo bancarizado no Brasil tem produto nosso na sua carteira, 64
milhdes de cartdes de débito. Entdo, o assunto ndo € vender mais cartdes, vender mais ndo tem potencial, ndo tem publico, nés temos que fazer
comque eles usem E esses 64 milhdes de cartdes de débito estdo espalhados nos quatro cantos do Brasil e muitos deles séo feitos pela Caixa
Econémica Federal e a Caixa Economica Federal que tem todos esses programas sociais do Lula, sdo a bolsa alimentagdo, bolsa escola, sdo
pagos via nossos cartdes, em algumas cidades e nas cidades que ndo sdo pagos pelos nossos cartdes por nfo terema infraestrutura ainda de
terminais POSs. Mas isso que estamos trabalhando duramente com Redecard nos ultimos dois anos e poucos para conseguir isso e nos estamos
conseguindo isso; mas, ainda, nos temos um trabalho que nés temos que sair da cidade secundaria, terciaria e 1a na cidade onde tem uma agéncia
caixa econdmica ou uma lotérica, que tem produtos da Caixa nessa cidade, i 14 € colocar POS no armazém, na farmacia, no posto de gasolina e,
principalimente, na loja que vende bens géneros alimenticios, seja um supermercado ou secos e molhados, né, porque ai é onde acontece essas
transagdes de compra, sabe, de produtos de necessidade primérias.

P/1 — Desmond, a relagio da Mastercard com a Redecard, ela passou por processos de mudanga, nfio é? Durante esses dez anos, quais foram
os mais significativos na sua maneira de ver?

R — Olha, nosso principal desafio aqui sempre “fiié” o tema de rede, a rede aceitagdo que se divide em dois: quantidade de conmércios afiliados, a
qualidade do comércio afiliados, o que € que eu falo com qualidade? Entdo, se Redecard vai entrar num municipio novo; nesse municipio novo
tem que afiliar primeiro o supermercado, “o loja” secos e molhados, segundo o posto de gasolina, terceiro farmécia. E sabido e a Redecard tem
uma area de business intelligence fabulosa e através desse tipo de trabalho de pesquisa, de poder tirar os dados: qual o tipo realmente de
estabelecimento, qual € a categoria que mais ativa o cartdo e que ativa o cartdo de débito e o de crédito. A Redecard sabe que sio esses trés, né,
supermercado, primeiro de longe, né. Entdo, essa qualidade é no municipio novo e tem que ir nessas trés, o resto vem depois, lojas de roupa,
restaurante que seja, isso depois, bem depois, isso € secundario. Entdo, essa qualidade primeiro e outro de colocar terminais, porque sem colocar



terminais eletronicos o débito ndo passa, o débito € comsenha e time online para seguranca ao emissor e a seguranca do cliente. Entdo, por algum
tenpo, no inicio da Redecard, a Redecard tinha realmente um objetivo; e débito no tinha nascido na época, o débito era muito pequeno, tinha
objetivo, (nfo?) onde vamos ganhar dinheiro. Entdo, nds comnosso chapéu de bandeira e nfo nosso chapéu como acionista, nosso chapéu como
bandeira, nfio Redecard, tu tem que ir 14 no cafindd do mundo, porque nds temos que levar nossa marca para I, nosso carto para l4. E ai deu
“alguns diferenga” de opinidio no inicio, porque cartdo de crédito por alguma razio nfo chegava no cafindé do mundo, mas quando débito deu a
explosdo que “fué” 2003, 2004, 2005, que saiu de 23 milhdes de cartdes a 64 milhdes de cartdes ja sai com , jamudou. Eja os
bancos, tipo Itat, Unibanco, Caixa Econdmica ja vinha gente: “Bom, eu tenho cartdo de débito. Eu quero acabar com o cheque, o cheque me
custa dois reais, trés reais por cheque para compensar, para liquidar, para guardar, com cartdo de débito isso me custa cinco centavos, cadé?”’ E
ai essa abundancia de enfoque gerencial da Redecard e a nossa também ficou super claro: “Bom, agora ¢ 6bvio. N6s temos que ir no cafindé do
mundo mesmo.” E isso que nds estavamos fazendo desde 2004, mas no inicio, é até engragado o proprio (Hélio?), que estava aqui antes, eu
brigava com ele: “(Hélio?), tu tens que (afiliares?) esses estabelecimentos comerciais 14, onde seja, no interior do Mato Grosso.” Ele: “Nao vou,
porque ndo me da dinheiro, nfio me da lucro e eu estou aqui para ganhar lucro.” “Eu sei, eu também estou aqui para ganhar lucro, mas eu preciso
a galinha e o ovo, o que € que vai primeiro? “Ah, entfio venda cartdo 14 primeiro, mas eu ndo consigo convencer o banco a vender carto Ia no
mterior de Mato Grosso, sei I3, porque nfio tem estabelecimento afiliado.” “Bom, isso € problema teu. Eu vou a pessoa que vai estar afiliado
quando vocé vender cartdo 1a.” E ai era sempre super amigavel, né, entdo td bom :“(N2ao?) estou de acordo contigo.” Ele: “(Nao?)
estou de acordo contigo.” “Ta bom, abraco e vai tomar cerveja e um cafezinho.” (Risos). Mas isso era crédito e até era, eu tinha
passado esse dilerma na American Express antes, né, que era: eu vendia para os estabelecimentos 14, em Natal: “Olha, aqui vai vir uma pessoa
commuito dinheiro disponivel. Entdo, se a pessoa entrar na sua loja e quer comprar um cinto, aproveita a pessoa de alto potencial de consumo e
vende um par de sapatos também, uma bolsa.” Ai quando a gente voltou dois, trés meses depois o cara dizia: “P6, mas ndo apareceu ninguém!”
(Risos): “Po, essa historia que tu me contou € mentira. Eu nfio vi nenhum de voceés, de seus clientes entrar por aqui, voc€ nfo ta me enrolando,
ndo?” E ai eu voltava para o Banco Econdmico, no caso em Natal, naquele forte 14, ia la para o gerente: “Deus me livre, aquele cara da loja de sei
14, de couro, esta reclamando que vem, pelo amor de deus, vamos colocar uma meta de vendas para 60 dias, para colocar nosso cartdo.” E
depois o cara ainda reclamava muito, mas ao mandava, sei la, uma menina 14 que trabalhava com Amex com cartio, né, com Amex, s para
entrar na loja fazer de conta que era consumidora (risos) para comprar alguma coisa. E nds tinhamos um fundo de marketing que bancava esse
tipo de negocio (risos). Entdo, eu claramente entendia o dilema da Redecard na época e a posi¢do do (Hélio?) ja tinha visto isso antes, né, mas
isso com débito acabou, né. ..

(Troca de fita)

P/1 — Desmond, como ¢ a relagdo da Mastercard com os bancos emissores? O que € que mudou nessa relagdo durante, desde que vocé entrou
na Mastercard? Eu queria que vocé falasse um pouco deste processo de mudanga na relagdo com os bancos.

R —Bom, quando noés chegamos aqui todos os bancos ja eram atendidos e eram clientes da Visa, né, e ndo eram clientes da Mastercard,
poderiam até ter sido clientes da Credicard no passado, mas da Mastercard nfio era. Entdo, nos tinhamos que realmente comegar, a dizer, uma
relagdo de cliente para fornecedor, que nfo tinha existido antes, né. E isso era realmente um desafio bastante grande, porque esse lidar comum
processo de crescimento, que demora um tempo até conquistar confianga. Quer dizer, bom, primeiro até fazer a filiagdo, certificagdo, treinamento,
emiss3o dos primeiros produtos, os primeiros produtos, cartio normal, crédito passar pelo primeiro ciclo de cobranga, de emissdo de estado de
conta, montar campanha de vendas; como era campanha de vendas, era por promotores, telemarketing, eram agéncias que a gente ia dar para o
banco, que o banco iria ficar incentivado a vender mais cartdes; era uma comissao, era uma bonequinha, era “un viagem’”’, 0 que mais motivava o
gerente das afiliadas nas agéncias bancarias a vender cartdo e porque que iria vender o nosso cartdo e nfo Visa, né. E isso era um processo que
nos levou um tempo, né, para comecar a montar, mas em tr€s ou quatro anos ja tinhamos uma boa maquina de vendas montada. E o desafio nfo
¢ vender cartdo, isso ja esta bastante dominado, o desafio € fazer como os clientes que compram esse cartdo consiga usar o cartdo. Ento, por
vender um plastico e que fique na casa ouna do cliente também ndlo serve para nada, nem para o banco, nempara nés. E a gente s6
ganha dinheiro se o cartfo € usado, a gente nfio ganha nada se pagar a anuidade e decidir deixar na gaveta o cartdo inteiro, tem que ser usado. E
nesse uso era que trabalhamos muito com um assunto essencial a Redecard, como falei antes, nos 170 promogdes, né, esse é um; e outro, era
aquelas promogdes que se fazia para datas de pai, de pais, das mées, das criangas e no Natal. Entdo, a gente, tradicionalmente, “‘usamos” o final
do ano para fazermos nossas maiores campanhas de incentivos e ai sempre fazemos junto com Redecard, porque Redecard tem que fazer,
espalhar isso pelos shoppings centers, pelas areas comerciais, € a localizaco e a explicagio ao lojista: “Olha, essa é uma campanha de dia 15 de
novembro, acaba dia 26 de dezembro. A campanha vai consistir ema, b, ¢ ou d.” Entdo, no passado nds temos tido campanhas gigantescas, uma
campanha da Copa de Alermanha agora. E s6 para vocé ter uma ideia, ja “recibimos” 370 milhdes de cupons e de pessoas que no cupomde
compra fizeramum X’. Isso &, registraram, se cadastraram e a partir dai fizeram compra, porque foram colocadas todas as fichinhas num montao
de papel. Para vocé ter uma ideia, aqui, de 380 mil papéis, nos temos de fazer isso na frente da receita federal etc por advogados para ver que
ndo tem sacanagem nenhuma, e o peso do papel era tdo grande que nds ndo podiamos fazer um andar, onde geralmente faziamos isso, porque
podia. .. Para ter uma ideia da adesdo, né, ¢ “dessos” levamos praticamente mil “personas” para, ganhadores, varios, de “distintos promogées’™
promogio para compra de carro, promogao com Itat, promogdo com Banco do Brasil, Bradesco, Unibanco, HSBC, Santander, mil “personas”
para Alemanha. E no ano anterior, nds tinhamos, sdo varias promogdes enormes, uma era dar casas, eram doze casas, era uma, com tudo pago,
tudo pago por umano, outro eramrendas vitalicias de 5 mil reais por resto da sua vida, s, sabe, sdo muitas promogdes. E isso era o
que nos usamos para que as pessoas comecema utilizar o cartdo, mas no sdo tao efetivos como fazer uma campanha programada de marketing
direto de duas semanas depois que a pessoa recebia o seu cartdo novo, ja esta recebendo uma ligagdo, uma oferta do banco que vendeu esse
cartdo, vendendo uma promog¢ao numa loja, vendendo algum tipo de assinatura de revista, vendendo algum tipo de seguro ainda nfo pegou, nio
mordeu. Entdo, quatro semanas depois da compra, seis semanas, oito semanas, dez semanas, entdo nos acreditamos. .. Eu acredito muito nesta
promogio que estamos comegando agora, no micio deste ano, que possa nos dar um resultado mais mensuraveis do ponto de vista de vou ativar;



e podemos ativar 11% dos cartdes vendidos 60 dias antes com esse tipo de promog¢do e aprender que tipo de promogao funciona melhor.

P/1 — Desmond, quais as perspectivas do mercado de cartdo de crédito nos proximos anos na sua opiniao? Quais sao, como é que vocé vé o
mercado de cartdo de crédito daqui alguns anos?

R — Eu sou proibido de falar disso (risos).

P/1 — (Risos).

R —Nao, mas ¢ verdade, porque nesta situagdo, talvez seja diferente, mas uma coisa importantissima que a gente, que estou deixando de lado
aqui, que Mastercard virou uma empresa privada, né. Agora nds fizemos um (happy hour?) na bolsa e todos os nossos clientes, inclusive
Redecard, receberam agdes gratis, né. Antes eram tipo sdcios em clube e agora Mastercard entrou na bolsa e arrecadamos varios milhdes de
dolares. E todos receberam cheques aqui, Redecard recebeu um cheque enorme nosso e agora Redecard € acionista nosso, Itati € acionista
nossa, Bradesco € acionista nossa. Entdo, isso, como somos uma empresa publica agora, né, eu falei privada, mas privada publica,
teoricamente, voc€ ndo pode falar de resultados futuros, né. Mas eu vou falar, porque eu acho que o mercado futuro sem falar niimeros. .. No
Brasil € gigantesco, apenas em débito, por exemplo, que temos uma (quantia?) nmuito alta em débito, mas apenas de 7% de todos os usudrios de
débito que tem... Apenas 7% de todos os usudrios usamo seu cartdo de débito, ou seja, ainda temos 83% das pessoas que tem o cartio de
débito que ndo usam cartéio de débito e continuam usando cheque, que cheque € uma coisa do passado, € caro pra todo mundo, inclusive para o
consumidor usar, né. Mas entdo, esse € uma possibilidade gigantesca de crescimento, apenas acabar comos cheques para que se queira a falar, a
comecar a acabar com dinheiro efetivo, porque neste pais € mais dificil, porque tem uma economia informal de um bom tamanho, né, 25%, 30%,
mas igual ao mercado potencial, dinheiro efetivo € gigantesco.

P/1 —E, Desmond, dentro dessa questio do mercado de cartdo, por que a necessidade de se quebrar e exclusividade coma Redecard enquanto
0 (Aquaier?) exclusivo da Mastercard?

R —Porque era até muito simples, nfo tem muito mistério, quando se montou toda a parte de os dois (aquientes?) Redecard e Visa Electron no
pais, basicamente, foram seis bancos que fundaramas duas empresas, n€. E era necessario na época que seja assim, porque se precisava
nvestimentos muitos altos de tecnologia e, como estou falando varias vezes, levar os terminais eletronicos para cafindos, os cafindds, né, e isso
custava dinheiro, dava bom retorno, mas custava investimento; e tinha que ter isso quando passaram os ultimos anos. E a medida para incentivar
isso, na época, era o desenho de como tinha sido bolado e implementado uma taxa, que a gente chama de taxa de intercambio, que pedaco da
taxa desconto que o comerciante paga fica com o (aquiente?) versus emissor e, na €poca, isso sim eu participei, em 1996, tinha uma discussao.
Bom, quanto vamos dar ao emissor, porcentagem, né, alguns paises ddo 80% para emissor e 20% fica para (aquiente?); outros paises dao 70%
emissor, 30% para (aquiente?); alguns paises, que a gente nfo ganha nada, como na Espanha hoje, que tudo vai para emissor. Entdo, temmil
formulas, né, mas a formula que a gente bolou em comum acordo de todo o mercado, em 1996, era: “Nao, vamos favorecer os (aquiente?) que
eles tém que fazer esses mnvestimentos.” E basicamente demos, mais ou menos, varia, mas de 40% para o emissor e 60% para (aquiente?) ou
65% para (aquiente?), que era anormal, nfo era normal isso em dado nenhum, mas era necessario para os investimentos e poder crescer, né. Na
época acho que, bom, podem ver o niimero depois, mas tinha menos de 200 mil estabelecimentos afiliados, hoje tem 1 milhio e Brasil tem
potencial para ter 2,5 milhdes, ou seja, tem muito mais para crescer ainda, mas como passar dos anos isso ja nio é mais necessario ¢ esses
emissores agora que t3o vendo essa fdrmula cruzada estdo dizendo: “Nao, perai, temmuito dinheiro na mfio do (aquiente?) e eu que corro todos
os riscos de “crediticios”, risco de fraudes etc. Eunfio estou sendo remunerado conforme a pratica geral de mercado.” Entdo, ai comecou uma
pressdo de: “Nao, perai eu também quero participar desse lucro que € gerado por essa atividade de cartdes de crédito e débito.” E ai comegou
um movimento onde diziamos: “Bom, quem esta no mercado, ja dono, acionista de uma das duas empresas esta feito, mas aqueles t3o fora t€m
que ter algum tipo de poder por tras.” Ai a gente juntava eles com, neste caso com Redecard e Redecard, fazia um, ddo umacordo especifico
comeles, mas igual 14 deles continuava, porque a nossa industria é altamente Iucrativa e chama muita atengdo quando uma
empresa, qualquer uma das duas, tem que publicar seu balango. E ganha-se um dinheiro muito bom que € raro no nundo (aquiente?), entdo todo
mundo fica, né: “Eu também quero um pedago desse bolo.” E ai comegou um movimento que nds, como franqueadores, nos nio podemos negar,
entdo se pergunta a nos, um banco: “Eu quero uma licenga. O que é que tem que fazer?” A gente explica o que tem que fazer e que € que o banco
tem que preencher para o plano de bussiness, tem que executar etc e damos uma licenca. Se nos ndo damos, nds podemos ser processados por
impedir a livre concorréncia aqui nos Estados Unidos etc. Isso ndo € nossa intengdo, nossa intengdo realmente ¢ mercado livre e competitivo e
esse € 0 nosso lema operacional da matriz, né, e de acordo comas leis também,

P/1 — Desmond, como ¢ que voc€ vé, entdo, a Redecard daqui a dez anos?

R —Fu vejo a Redecard como, ou seja, do ponto de vista tecnologia, do ponto de vista operacional, como centro de processamento de
(contracarros?) e todas, e todos esses tipicos funcionamentos (contracarros?)), coma infraestrutura de , de sistemas de POSs etc,
como um centro prestadora de servigo para bancos que vao estar livres fazendo seu processo de negociagdo, coméreio com comercio que € um
pedago do processo mteiro do . Ou seja, todos os bancos t€ém que licenciar (aquientes?) para negociar com seus




comércios, que sdo clientes do banco, e quando um carto deles passa por essa loja, que € do mesmo banco, esse banco vai ficar com 100% de
taxa desconto desse comércio, mas esse banco que tem esse comeércio, todos os servigos que esse comereio ta usando € contratado com
Redecard. Esse ¢ ummodelo que se usa para (credir?) todo mundo, no mundo Mastercard e Visa, que se chama (Memory Service Provide?),
em S#o Paulo, e que esse é o destino das empresas que passam por um ciclo de evolugdo, tipo Redecard. O caso, quando eu contava a vocés
minha experiéncia no México, o modelo mexicano virou esse modelo, mas, assim, tem muitos modelos no mundo inteiro, né, € eu vejo isso como
uma vantagem conpetitiva na Redecard, que tem massa critica de transagdes podem ter um custo muito baixo. A Redecard € uma empresa
extremamente eficiente de novo, como uma massa critica e know how que dificil alguém mais entrar no mercado com esse know how, e acho
quase impossivel uma massa critica como a Redecard tem hoje. Entdo, teria que aprimorar “emnesse modelo” e acho que todos os acionistas
estdo de acordo comessa evolugdo de mercado da Redecard de se aperfeigoar € poder competir com Visa Electron, que também vai virar igual,
né. Acho que a tecnologia bancaria ndo vai estar aqui como a gente conhece em dez anos, mas essa € a evolucdo dos modelos (aquientes?) todos
os lados, né.

P/1 — E, Desmond, voltando um pouquinho para sua historia pessoal, vocé quando entrou na Mastercard, como ¢ que foi a sua ascensdo dentro
da Mastercard até chegar a presidente? Queria que vocé falasse um pouquinho sobre isso.

R — Basicamente, eu ja cheguei para ser a cabega da operagdo, mas (risos), era eu e mais um.. .

P/1— ... Ah, t4 (risos).

R — (Risos). Nao era nada. A gente tinha uma mesa ai, nfo ¢ dificil dar conta, mas uma sala menor que esta sala aqui e a gente comegou dividindo
a mesma mesa, entdo a gente foi crescendo, mas eu cheguei aqui para ser o presidente. . .

P/1 — ... Presidente?

P/1 — E eu queria que vocé falasse um pouquinho quais foram, como é que vocé avalia o impacto da Redecard, da Redecard ndo, desculpa, da
Mastercard na sua vida pessoal e profissional?

R — Da Mastercard?

P/1 —E. Como é que essa sua passagem e até hoje dentro da Mastercard, qual foi o impacto que teve na sua vida pessoal e profissional?

R —Olha, se eu olho os ultimos dez anos, olho para tras, eu olho atras com satisfagdo, mas claramente tinhamos (risos), que ndo
foi nada facil, mas os niimeros estdo ai para comprovar. Ou seja, quando comegamos a Mastercard aqui tinha menos de 5 milhdes de cartdes de
crédito, hoje tem 34 milhdes de crédito, com 29 (aquientes?), na época era um (aquiente?), agora sdo 34 milhdes de cartdes de crédito crescendo
mais de 20% ao ano, com 29 (aquientes?), tinhamos zero cartdo de débito na época, hoje temos 64 milhdes de cartdes de débito. Nosso foco,
nosso (Chairs?) na época, nosso (Chairs?) chegamos a (Chairs?) de 38% em crédito e hoje ja estamos ganhando (Chairs?) da Visa por 23 meses
seguidos, e estamos na marca quase dos 44%. Entdo, eu acho que o nosso objetivo por pegar 50% do (Chairs?) é talvezem 2011, 2010 comum
pouco de corte, né. E além disso, viramos uma empresa que claramente era subsidiada pela matriz a dar uns resultados agora como uma empresa
publica, que ¢ super importante, damos ¢, estamos empatados coma Alemanha atras do Reino Unido em resultados por pais. Entdo, dentro do
mundo Mastercard, desse ponto de vista novo da Mastercard de resultados operacionais, Mastercard vé Brasil como terceiro, quarto pais do
mundo, ento isso me deixa muito satisfeito, né. E outro que agora do lado da Redecard, foi claramente quando Redecard entrou, nos temos os
bragos juntos anos atras € comegamos a crescer juntos e fazer fimdo de marketing juntos, agdes conjuntas. Ai saimos da marca de 200 mil e
poucos estabelecimentos afiliados para um milhdo, tinha cento, ndo me lembro, 120, 130 mil POSs, ndo tinha POS nada, a partir de
150 mil POSs neste ano, ndo tem paises com esses nimeros no mundo, ndo tem, ndo tem. E isso eu acho que tem muito que ver coma
capacidade de relacionamento que, bom, conhego 0 Anastacio faz vinte anos (risos), mais, né, desde a época Amex, conheco muita gente aqui,
entdo, sabe? Somos primos, né, entdo ¢ uma coisa ja familia, nfo toda a familia perfeita, tem discussdes de vez em quando, mas no final a gente se
da super bem

P/1 — Desmond, eu queria que vocg, até voltando um pouquinho para sua vida pessoal, vocé nos falou que vocé ficou dois anos viajando e qual
foi o grande aprendizado que vocé teve em largar, vocé termmou um casamento, saiu de um emprego e foi viajar durante dois anos. Qual foi o
grande aprendizado que vocé teve dessa experiéncia?



R — Que se vive muito bem com muito pouco (risos) € esse era um pessoal de um lado; talvez de vida, ndo uma viagem, assim, a toa. Sou
fotografo toda a minha vida de hobby, trabalhei como fotdgrafo também No verdo, assim, da universidade dos Estados Unidos e ganhei prémios
tal e sempre flii fotdgrafo e continuo sendo. E é nessa viagem, eu queria fazer um livro sobre todas as ruinas “precolombinas” das civilizagdes
latino americanas, né, que eu conhecia alguma coisa, mas conhecia pouco sobre os incas, os maias, astecas etc. Entdo, uma boa parte dessa
viagem foi orientada onde fui visitar praticamente todas as ruinas que existiam dessas civilizagdes e outras que existiam, principalmente, no Peru
que sdo as civilizagdes da costa, né, que nfo tinhamnada a ver com os incas. Eram civilizagdes anteriores que fizeram cidades enormes no
deserto, na areia e que estdo 14 até hoje e isso “f€”, tiramos quatro, cinco mil fotos disso e eu li um monte de nformac@o e eu “volvi’. Quando
voltei aqui, eu voltei muito mais rico, conhecendo nossos antepassados aqui latinos, né.

P/1 — Desmond, eu queria que vocé falasse o que vocé acha da Redecard estar comemorando seus dez anos de existéncia recolhendo
depoimentos de ex-funciondrios, de funciondrios e de parceiros.

R — Recolhendo?

P/1 — Recolhendo os depoimentos. . .

R — ... Euacho uma iniciativa 6tima, alids eu sempre, eu nunca vou dizer isso na frente dele, mas eu sempre “miro” as iniciativas que o (Helio?)
torm e eu tomo as agdes dos recursos humanos que Redecard tem como norte, que o meu recursos humanos tem que seguir esse norte. E um
belo exemplo para seguir e eu vou ficar muito feliz o dia que o nosso Adriano conseguir estar no mesmo nivel de agdes da area de RH [Recursos
Humanos] na Mastercard como temna Redecard, se bem so “dois” empresas de tamanhos totalmente diferentes, né, eu acho uma iniciativa
muito boa.

P/1 —E, Desmond, qual o seu maior sonho?

R — Meu maior sonho (risos)? E muito simples, quero morar na Costa 1 do mar de um lugar tropical (risos), quero ter o meu barco e montar o
meu, montar uma pousada e eu tive restaurante durante a minha vida também, entdo quero voltar a esse tipo de vida.

P/1 — E vocé sabe que lugar?

R — E deve ser na Bahia.

P/1 — Bom, para finalizar, Desmond, eu queria que vocé falasse o que voc€ achou de ter participado dessa entrevista?

R — Bom, eu achei que fizeram tanto mistério da entrevista ontem, anteontem (risos), me falaram que ia vir aqui a fazer umas perguntas e ai
ndo aparecia, que coisa mais estranha, né, mas agora eu entendi tudo fica mais claro e acho super gostoso, né.

P/1 — Eu queria agradecer a sua participagdo, obrigada.

P/2 — Obrigado.

R — De nada, obrigado vocés. ..

P/1 — ... E que eundio podia te mandar o roteiro. .. (Risos).

--- FIM DA ENTREVISTA ---

Davidas
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