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Perché
Perché occuparsi di “community health”?
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Motivazione

● Wikipedia è un progetto collaborativo

● Gli editor sono il cuore del progetto

● La partecipazione è influenzata dalle 
interazioni tra gli utenti

● Capire come funzionano queste 
interazioni è necessario

●  Creare un clima migliore nella comunità 
e non perdere persone importanti.

Come attrarre 
nuove forze

Come evitare di 
perdere utenti 

esperti
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Cosa
Il “Drop-off”
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Attività

1. Misurare il drop-off degli editor nelle varie versioni 
linguistiche

2. Identificare i fattori che possono spingere gli editor a 
lasciare il progetto

3. Capire le dinamiche del drop-off, specialmente per 
gruppi sottorappresentati (e. g. le donne)

4. Identificare gli spazi (pagine, gruppi di pagine) in cui le 
dinamiche tra utenti possono essere dannose

5. Aumentare la consapevolezza sulla salute della comunità
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4 lingue + analisi automatiche

1. Analisi automatiche indipendenti dal linguaggio  e 
visualizzate attraverso delle dashboard
⮕ 30 lingue

2. Analisi approfondite (alcune dipendenti dal linguaggio)
⮕ 4 lingue: en, es, it, ca
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Come
Metodi e ricerche correlate
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Metodi

1. Edit (mediawiki-history-dump 🔗)

2. Discussioni e emozioni

3. Revert e controversie
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https://wikitech.wikimedia.org/wiki/Analytics/Data_Lake/Edits/Mediawiki_history_dumps


Edit versus anno di iscrizione

Percentuale 
degli edit in 
base all’anno 
di iscrizione 
degli utenti.
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Quando
Date e aggiornamenti sull’avanzamento del progetto
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Aggiornamenti

● Durata del progetto: Settembre 2020 / Settembre 2021
● Input dalla comunità: realizzazione al più presto di 

alcune dashboard di modo che la comunità possa dare 
del feedback

● Update del progetto su Meta.
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https://meta.wikimedia.org/wiki/Grants:Project/Eurecat/Community_Health_Metrics:_Understanding_Editor_Drop-off/Timeline


Chi
La squadra
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● Cristian Consonni (🔗) (it-N, en-5, fr-4, es-2, de-1)

● David Laniado (🔗) (it-N, es-5, ca-5, en-4, fr-2)

● Pablo Aragón (🔗) (es-N, en-4, ca-4, fr-2)

● Marc Miquel-Ribé (🔗) (ca-N, es-5, en-4, it-3, ro-2)

Ricercatori

● + 2 studenti da UniTN (e altri in arrivo)
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https://meta.wikimedia.org/wiki/User:CristianCantoro
https://meta.wikimedia.org/wiki/User:Sdivad
https://meta.wikimedia.org/wiki/User:Elaragon
https://meta.wikimedia.org/wiki/User:Marcmiquel


Advisor

● Miriam Redi (🔗)

● Aaron Halfaker (🔗)

● Patricia Horrillo (🔗)

● Margeigh Novotny (🔗)
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https://meta.wikimedia.org/wiki/User:Miriam_(WMF)
http://halfaker.info/
https://www.medialab-prado.es/personal/patricia-horrillo
https://meta.wikimedia.org/wiki/User:MNovotny_(WMF)


We Need You

Vogliamo coinvolgere: 

● la comunità (specialmente in en, 
es, it, ca)

● admins, checkusers, patrollers

● gli user groups e i gruppi affiliati
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● Qual è la cosa peggiore che ti è capitata nella tua vita di 
wikipediano/a?

● Quale è la cosa più bella che ti è capitata nella tua vita di 
wikipediano/a?

● Hai mai pensato di abbandonare il progetto?

● Quali sono i comportamenti che ti danno più fastidio o ti 
mettono più a disagio su Wikipedia?

● Pensi che Wikipedia sia un luogo amichevole?

Dalla lavagna
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Grazie per l’attenzione
cristian.consonni(at)eurecat(dot)org
Utente:CristianCantoro
@CristianCantoro
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Backup



Idee per loghi
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Discussioni  (2)

“When the Wikipedians talk” (Laniado et al., 2011)

● Pattern nelle interazioni tra Wikipediani
○ Discussioni tra il “centro” e la “periferia” della comunità (admin 

⬄ newbies)

● Metriche per caratterizzare le discussioni:
○ h-index → profondità delle discussioni e partecipazione
○ catene di risposte → argomenti controversi

● Indicazioni di differenze strutturali nelle discussioni a seconda del 
(macro) categorie

Laniado, David, et al. "When the Wikipedians talk: Network and tree structure of Wikipedia discussion pages." Proceedings of the Fifth International 
Conference on Weblogs and Social Media (ICWSM-11); 2011 July 17-21; Barcelona, Spain. California: The AAAI Press,[2011]. p. 177-84.. Association for the 
Advancement of Artificial Intelligence (AAAI), 2011. https://www.slideshare.net/sdivad/when-the-wikipedians-talk 
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Emozioni nelle discussioni

“Emotions under discussion: Gender, status and communication in 
online collaboration” (Iosub et al. 2014)

● Amministratori e utenti esperti hanno un ruolo di collegamento:
○ interagiscono con utenti meno esperti
○ promuovono un ambiente positivo e impersonale

● Differenze di stili di comunicazioni tra uomini e donne:
○ le donne hanno un tono più positivo 
○ tendenza a interagire di piu con persone dello stesso genere (omofilia)
○ le donne hanno uno stile comunicativo più “orientato alla relazione” e 

non sono più insicure rispetto agli uomini
○ diverso stile di leadership tra admin donne e uomini

Iosub, Daniela, et al. "Emotions under discussion: Gender, status and communication in online collaboration." PloS one 9.8 (2014): e104880.



Emozioni nelle discussioni

Le donne hanno 
un tono più 
positivo, e uno 
stile 
comunicativo più 
emotivo e 
“orientato alla 
relazione”

Laniado et al. "Emotions and dialogue in a peer-production community: the case of Wikipedia." Proceedings of WikiSym, 2012.

Parole più usate da editor donne (rosso) e uomini (blu). La dimensione rappresenta la differenza di 
frequenza.



Controversie

Borra et al. "Societal controversies in Wikipedia articles." Proceedings of the 33rd annual ACM conference on human factors in computing systems. 2015.

Contropedia

Quali sono gli elementi 
più controversi in una 
pagina di Wikipedia?

Colori più caldi: più 
controversia 

(più edit di sostanza e 
disaccordo)



Edit (soci WM-IT versus non soci)

● Il numero di edit è in 
generale in diminuziona 
dal 2008, anche se non 
sembra un thread 
definitivo.

● In arancione si vede la 
proporzione di edi fatti 
da soci di Wikimedia 
Ialia, che sta scendendo 
anch'esso con il tempo 
in modo più pronunciato 
del trend generale.



Flag (soci Wikimedia Italia)

● Numero di editor 
rispetto all'anno del 
primo edit e alla flag 
utente o combinazioni 
di flag utente.

● La maggior parte degli 
editori hanno iniziato 
tra il 2005 e il 2009.

● Questi stessi utenti 
sono la maggioranza 
degli editor flaggati.
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Controversie

“Societal controversies in Wikipedia Articles” (Borra et al., 2015)

● Conteggio degli edit nelle frasi che includono un wikilink

● Si considerano solo gli edit sostanziali e in disaccordo:
○ sostanziali -> si escludono i vandalismi or anti-vandalismi
○ in disaccordo -> eliminazione di contenuto

● Approccio indipendente dalla lingua, basato solo sull’attività degli 
utenti

● Classificazione degli elementi più controversi in una voce

● Timeline che mostra quando ogni elemento era controverso

Borra, Erik, et al. "Societal controversies in Wikipedia articles." Proceedings of the 33rd annual ACM conference on human factors in computing 
systems. 2015.



Timeline delle attività

Il mese 1 è settembre 2020


