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Esta obra relne capitulos produzidos por integrantes do Grupo de Pesquisa
Comunicagdo, Cultura e Consumo Digitais (c3dig) baseados em Estudos de
Plataforma. O c3dig é composto por professores e alunos da Universidade Fe-
evale, interessados em Comunicagdo Digital, e que estdo associados ao Pro-
grama de Pds-Graduagdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, ao Pro-
grama de Pds-Graduagdo em Processos e Manifestacdes Culturais e ao Mes-
trado Profissional em Industria Criativa. Esses trés cursos de pds-graduagdo
sdo interdisciplinares. Os autores dos estudos aqui publicados tém em comum
o fato de cursarem ou terem cursado mestrado ou doutorado em um desses
programas de pods-graduagdo sob minha orientagdo. E, também, o fato de
terem explorado teoricamente, em suas dissertagGes e teses, fen6menos so-
ciais atrelados a plataformas digitais a partir da abordagem conhecida como
Estudos de Plataforma. Como se percebe, este e-book reune resultados de di-
ferentes estagios de pesquisa que se baseiam em Estudos de Plataforma.
Essa diversidade também pode ser observada nas plataformas exploradas
nesses estudos, bem como nos diversos fenémenos que nelas se constituem.
Com isso, esperamos contribuir para uma sistematizagao inicial de apropria-

goes interdisciplinares dessa perspectiva tedrica desenvolvidas no c3dig.
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APRESENTACAO

Sandra Portella Montardo '

Sobre plataformas digitais: apropriagdes interdisciplinares dos Estu-
dos de Plataforma retne capitulos produzidos por integrantes do Grupo
de Pesquisa Comunicacio, Cultura e Consumo Digitais (c3dig)* baseados
em Estudos de Plataforma. O c3dig é composto por professores e alunos
da Universidade Feevale, interessados em Comunica¢do Digital, e que
estdo associados ao Programa de P6s-Graduac¢do em Diversidade Cultu-
ral e Inclusdo Social, ao Programa de Pés-Graduag¢do em Processos e
Manifestagdes Culturais e ao Mestrado Profissional em Industria Cria-
tiva. Esses trés cursos de pés-graduacdo sdo interdisciplinares. Os
autores dos estudos aqui publicados tém em comum o fato de cursarem
ou terem cursado mestrado ou doutorado em um desses programas de
p6s-graduacio sob minha orientacio. E, também, o fato de terem explo-
rado teoricamente, em suas dissertacdes e teses, fenémenos sociais
atrelados a plataformas digitais a partir da abordagem conhecida como
Estudos de Plataforma.

Estudos de Plataforma, conforme detalha o capitulo 1, dizem res-
peito a um campo de estudos consolidado a partir do ano de 2010 que se
interessa por explorar artefatos tecnoldgicos e préticas sociais de modo
articulado, como instancias que se produzem mutuamente (D’ANDREA,

2020). Por outras palavras, Burgess (2021) nomeia essa condi¢io prépria

' Coordenadora do Grupo de Pesquisa em Comunica¢do, Cultura e Consumo Digitais (c3dig).

’ Site do c3dig. Disponivel em: http://www.c3dig.com. Acesso em: 07 out. 2022.
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de dindmicas sociotécnicas sobre as quais se ocupam os Estudos de Pla-
taforma em termos de uma rela¢do coevolutiva perceptivel em diversas
culturas de uso de plataformas digitais.

“Estudos de Plataforma no Brasil: mapeamento de teses e disser-
tagdes” é o capitulo assinado por Adriana Ferreira, bolsista de Iniciaco
Cientifica da Universidade Feevale, e por mim. Por meio de anélise do
contetido, o artigo tem por objetivo mapear a produgdo sobre Estudos
de Plataforma elaborada em programas de pés-graduagdo brasileiros
entre os anos de 2010 e 2021. A partir dos repositérios dos 57 programas
de pds-graduacio filiados a Associa¢do Nacional de Programas de P4s-
Graduacdo em Comunicac¢io (Compds), localizamos 13 teses e 14 disser-
tacdes identificadas com a abordagem tedrica selecionada, que foram
analisadas conforme as seguintes categorias: temética, plataforma e
metodologia.

No segundo capitulo, intitulado “Engajamento e Autenticidade no
TikTok”, Luis Henrique Rauber explora a referida plataforma por meio
da Teoria Fundamentada. Como resultado, emergiram as categorias en-
gajamento (subcategoria métricas) e autenticidade (subcategorias
criatividade e diversidade) das diferentes etapas de codificagdo que
compdem o método, e que incluem, também, a descri¢cdo detalhada da
interface da plataforma chinesa. O estudo traz resultados da tese de
doutorado defendida pelo autor em 2021, no Programa de Pés-Gradua-
¢do em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, e se vale, principalmente,
de D’Andréa (2020) como autor de referéncia dos Estudos de Plataforma.

Outro estudo decorrente de tese de doutorado defendido no mesmo
Programa de P6s-Graduagio é “Ativismo de Direitos Humanos no Face-
book e no Twitter: usos dessas plataformas pela Anistia Internacional

no Brasil no caso Marielle Franco”, de Luciano de Almeida Lima. Este
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terceiro capitulo traz a andlise de 34 postagens realizadas pela Anistia
Internacional do Brasil no Facebook e 4 documentos referentes a essa
plataforma, e, também, de 32 tweets e 4 documentos relacionados ao
Twitter, com base em Van Dijck (2013).

Investigar as relacdes entre a manosphere brasileira e a circulagio
de informacoes prejudiciais no Telegram é o objetivo de Eduardo Ga-
briel Velho no quinto capitulo. Manosphere é um conjunto de
subculturas antifeministas e de movimentos masculinistas de militan-
cia (NAGLE, 2017; GING, 2019). O Telegram é uma plataforma alternativa
(Alt-Tech), denominacio que surge associada ao processo de banimento
de contas de plataformas mainstream (deplataformizagio) em fungio de
disseminacdo de discurso de 6dio e de desinformac3o. As plataformas
Alt-Tech, por sua vez, possuem regras mais flexiveis quanto a essas
questdes, tornando-se, com isso, terreno fértil para espalhamento de
informacoes prejudiciais de forma geral. Para o estudo, algoritmos de
coleta e andlise de dados foram utilizados para estruturar uma rede de
grupos e canais do Telegram. Eduardo é bolsista CNPq de doutorado no
Programa de Pds-graduagdo em Processos e Manifesta¢des Culturais.
Van Dijck, Poell e de Waal (2018) constam no estudo para explanar sobre
os desafios de uma sociedade plataformizada.

Em “Curadoria de contetido em plataformas digitais: estudo de
caso do canal 2quadrinhos no Youtube”, Claiton Silva discute o com-
plexo processo de curadoria de conteido empreendido por
influenciadores digitais de nicho, processo amplamente orientado pelas
multiplas plataformas digitais das quais esses profissionais se valem. A
abordagem do autor é a da plataformiza¢io da produgdo cultural
(POELL; NIEBORG, 2018; POELL; NIEBORG; DUFFY, 2021) a partir do es-

tudo de caso do Canal 2quadrinhos no Youtube. Este quinto capitulo
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consiste em resultados da dissertag¢do de Claiton, defendida em 2022 no
Mestrado em Processos e Manifesta¢des Culturais.

Os dois dltimos capitulos referem-se a estagios iniciais de pesquisa
e tem como objetivo levantar estudos relacionados aos objetos de pes-
quisa em questdo e sua possivel associa¢do a abordagem dos Estudos de
Plataforma. PAmela da Silva Pochmann realiza um mapeamento siste-
matico de literatura sobre plataformizacio das praticas de leitura, em
que identifica praticas de leitura investigadas, plataformas em que es-
sas praticas sdo exploradas e métodos utilizados por esses estudos. A
autora deste capitulo é Mestranda em Processos e Manifesta¢des Cultu-
rais e seu projeto de pesquisa é sobre plataformizacio de praticas de
leitura em lives do Clubinho do King no Youtube. Tomasena (2019) e Po-
ell, Nieborg e Duffy (2021) figuram entre os autores consultados.

Finalmente, em “Empreendedorismo feminino no Instagram: revi-
sdo sistemdtica da literatura”, Laura Schemes Prodanov responde a
pergunta: o que ja foi publicado sobre empreendedorismo feminino no
Instagram? No capitulo, sdo explorados cinco repositdrios, entre 2020 e
2022. Laura é bolsista CNPq de doutorado no Programa de Pés-gradua-
¢do em Processos e Manifestagdes Culturais e investiga as formas pelas
quais o Instagram molda o empreendedorismo feminino no segmento
de moda. Van Dijck, Poell e Nieborg (2020) sdo consultados nesse capi-
tulo.

Como se percebe, este e-book retine resultados de diferentes esta-
gios de pesquisa que se baseiam em Estudos de Plataforma. Essa
diversidade também pode ser observada nas plataformas exploradas
nesses estudos, bem como nos diversos fendémenos que nelas se consti-
tuem. Com isso, esperamos contribuir para uma sistematizac¢ao inicial

de apropria¢des interdisciplinares dessa perspectiva tedrica
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desenvolvidas no c3dig. Vale ressaltar que outros estudos desse tipo fo-
ram e continuam sendo elaborados por integrantes do Grupo e nio
constam neste volume por razdes variadas. Para acompanhar seu anda-

mento, basta acessar o site do c3dig. Boa leitura a todos!
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ESTUDOS DE PLATAFORMA NO BRASIL:
MAPEAMENTO DE TESES E DISSERTACOES’

Sandra Portella Montardo
Adriana Ferreira

1.INTRODUGAO

Estudos de Plataforma sdo um campo de estudos que, desde os anos
2010, investiga a articulacdo entre trocas sociais e aspectos materiais,
econdmicos e politicos da conectividade online (D’ANDREA, 2020). Bur-
gess (2021) destaca o aspecto guarda-chuva desta abordagem, ao propor
que Estudos de Plataforma referem-se a “tecnologias, interfaces, e af-
fordances, estruturas proprietdrias, modelos de negdcio, midia e auto-
representacgdes, e a governanca dessas entidades, posicionando esses
elementos em uma relagdo coevolutiva com as diversas culturas de uso
da plataforma” (BURGESS, 2021, p. 26). E, justamente em func3o do ca-
rater holistico dessa perspectiva tedrica, Burgess (2021) aponta a
pertinéncia do uso de métodos digitais hibridos para que se explore es-
sas dinidmicas sociotécnicas, métodos que, por sua vez, requerem a
combinacdo de praticas de pesquisa qualitativa e quantitativa simulta-
neamente.

Define-se, aqui, como plataformas digitais "infraestruturas digi-

tais (re)programaveis que facilitam e moldam intera¢des personalizadas

' Este capitulo é uma versao ampliada de um artigo de mesmo titulo apresentado no GT 19 -
Comunicacao Digital, Redes e Processos do XVI Congresso da Associacdo Latino-americana de
Pesquisadores em Comunicacao (ALAIC 2022), realizado em Buenos Aires em setembro do mesmo ano.
Consiste em resultado parcial de pesquisa do Projeto Plataformas e Plataformizacao nos Estudos de
Comunicagao Digital do Brasil, viabilizado por Bolsa de Produtividade CNPq (Nivel 2).
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entre usudrios finais e complementadores, organizadas por meio de co-
leta sistemdtica, processamento algoritmico, monetizagio e circulagio
de dados" (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 4). Netflix, Uber, You-
Tube, Instagram e Spotify constituem alguns exemplos dessas
plataformas que intermedeiam intera¢des diversas (socializac3o, es-
tudo, trabalho, consumo de produtos culturais, como mausica, filmes,
séries, jogos etc.) entre usudrios e complementadores (Van Dijck, Poell,
de Waal, 2018).

Por meio de 16gicas e logisticas escondidas (VAN DIJCK; POELL; DE
WAAL, 2018), essas plataformas promovem algumas interacdes em de-
trimento de outras (GILLESPIE, 2015), projetam e manipulam conexdes
(VAN DIJCK, 2013), interferem na reorganizac¢io de formas de consumo,
de discussdes politicas e de praticas urbanas (D'ANDREA, 2020). Essas
intervencdes podem ser observadas tanto no setor privado, ja que ins-
tituem profunda dependéncia de produtores culturais em relacdo a
plataformas na atualidade (POELL; NIEBORG, 2018; POELL; NIEBORG;
DUFFY, 2021), quanto em setores de interesse publico, como Noticias,
Educacio, Saide e Transporte (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018).

Embora as plataformas tenham acesso global, ha apropriagdes re-
gionais de seu uso e, por isso, importantes marcas geogréficas e
culturais a serem exploradas nesse sentido. Ndo sé no Brasil, a Comu-
nicacdo é uma das areas que concentra a producdo cientifica sobre esta
perspectiva. Diante da auséncia de esforgos de sistematiza¢do de pro-
dugdes desse campo no Pais, conforme serd mostrado a seguir, o
objetivo deste artigo é mapear teses e disserta¢des com a abordagem dos
Estudos de Plataforma produzidos no Brasil entre 2010 e 2021. Para

tanto, serdo explorados os repositérios dos 57 programas filiados a
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Associa¢do Nacional dos Programas de Pés-Graduag¢do em Comunicagdo
(Comp6s).
Quanto a metodologia, o estudo se baseia em Andlise de Contetido

(SAMPAIO; LYCARIAO, 2021) que consiste em:

[...] uma técnica de pesquisa cientifica baseada em procedimentos sis-
tematicos, intersubjetivamente validados e piblicos para criar inferéncias
validas sobre determinados conteddos verbais, visuais ou escritos, bus-
cando descrever, quantificar ou interpretar certo fendmeno em termos de
seus significados, intencdes, consequéncias ou contextos. (SAMPAIO;

LYCARIAQ, 2021, p. 18)

Esses autores (2021) enfatizam que, embora o método proposto
volte-se, primordialmente, a anélises quantitativas, pode ser aplicado,
também, em andlises qualitativas, desde que cumpram com os princi-
pios epistemoldgicos da replicabilidade, confiabilidade e validade.

Entre as 17 aplicac¢des desse tipo de método, consta "tragar o de-
senvolvimento de conhecimento", que ressoa com o objetivo desta
pesquisa. (KRIPPENDOREF, 2004, p. 45-46 apud SAMPAIO; LYCARIAO,
2021, p. 21). Nesse sentido, ainda segundo Krippendorff (2004), citado
pelos autores, o uso da AC em ldgicas cientificas pode ser utilizado para
realizar identificacdes, avalia¢des, julgamentos, criar indices, entre ou-
tros. Neste estudo, pretende-se identificar EP em teses e dissertacoes
produzidas no Brasil no periodo considerado.

Sampaio e Lycarido indicam trés etapas de aplica¢do deste método
que sdo: conceituac¢io (1. revisdo de literatura, 2. problema de pesquisa
e hipéteses), desenho (3. criar e definir unidades e subunidades de ana-
lise; 4. categorias de andlise - livro de cédigos e planilhas de codificacdo

-; 5. Amostragem, 6. Pré-teste das categorias e das regras de codificacio,
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7. Treinamento final e teste de confiabilidade; 8. Codifica¢do; 9. Testes
de confiabilidade intermedidrio e final) e analise (10. Tabula¢3o, 11. In-
terpretacio, 12. Validacdo e replicabilidade). Este artigo esta

estruturado de acordo com essas etapas, como serd visto a seguir.

2. CONCEITUAGCAO

De acordo com os autores, essa etapa consiste em revisdo de lite-
ratura para posterior formulacio de problema de pesquisa e de
hipéteses. Nesse caso, primeiramente, abordam-se questdes voltadas a
aspectos constituitivos do campo de EP, para, em seguida, observar as-
pectos quanto a isso no Brasil.

Em um breve ensaio que se propde a sistematizar os EP, Poell, Nie-
borg e Van Dijck (2020) informam que as areas de Negdcios e
Administragdo ocuparam-se do conceito de plataforma j& no inicio dos
anos 2000. O conceito de mercados de dois lados (ROCHET; TIROLE,
2003), por exemplo, foi formulado e aplicado ao mercado de console de
videogames, articulando desenvolvedores e editores de jogos e usudrios.
J4 a Comunicagdo teria se apropriado desse arsenal tedrico a partir de
2004, de um ponto de vista produtivista, por meio do conceito de Web
2.0, em termos de explorar oportunidades para a expressdo de usuarios
e para o desenvolvimento das préprias plataformas. D’Andréa (2020)
complementa essa percep¢do ao observar que, nessa drea do conheci-
mento, a abordagem da Web 2.0 se concentrou nas trocas interacionais
que ocorriam em sites de redes sociais, época em que "democratiza¢do",
"descentralizacdo" e "horizontalizagdo" de rela¢des sociais eram pro-

messas advindas dessas inovagdes tecnoldgicas.
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Em 2009, sob um ponto de vista computacional, Montfort e Bogost
lancam uma série de livros intitulados Estudos de Plataforma, nos quais
abordam questdes relativas a hardware e software, principalmente vol-
tados a games. (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020). Paralelamente,
emergem os Estudos de Software, com énfase nesses sistemas em termos
de coleta e processamento sistematico de dados de usudrios (POELL;
NIEBORG; VAN DIJCK, 2020). D'Andréa aponta que a matriz conceitual
e metodoldgica dos EP consiste nos Estudos de Ciéncia e Tecnologia,
abordagem transdisciplinar que, desde os anos 70, debruca-se sobre "o
estudo de regimes de poder, das praticas situadas e das materialidades
que constituem as producdes cientificas e os artefatos tecnoldgicos"
(D'ANDREA, 2020, p. 14). Aplicado em producées cientificas contempo-
raneas, trata-se de investiga¢des que buscam compreender os modos
pelos quais artefatos tecnolégicos e praticas sociais produzem-se mu-
tuamente no campo da comunicacio (D’ANDREA, 2020).

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) destacam a pertinéncia de se
abordar processos de plataformizacdo para além da exploragdo de obje-
tos de estudo que articulam desenvolvedores e plataformas, como kits
de desenvolvimento de software e APIs (BODLE, 2011; HELMOND;
NIEBORG; VAN DER VLIST, 2019). Os autores se expressam quanto a isso

nos seguintes termos:

Seguindo pesquisas em estudos de software, na area de negdcios e na eco-
nomia politica, compreendemos a plataformizacio como a penetragio de
infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais de pla-
taformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida. E, a partir da
tradigdo dos estudos culturais, concebemos este processo como a reorgani-
zacdo de praticas e imaginagdes culturais em torno de plataformas. (POELL;

NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 5).
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Assim, percebe-se que mais do que apenas descrever a interferén-
cia das plataformas em diferentes praticas sociais, plataformizac¢do
refere-se a explorar fendmenos sdécio-culturais de forma dependente,
material e institucionalmente, da plataforma em que sio observados.

Foi realizada uma busca pela palavra-chave “Estudos de Plata-
forma” nos repositdérios Google Académico e no Scielo Brasil, de modo
que nenhum dos retornos referia-se a produgdes sobre levantamento
do estado da arte ou revisdo de literatura sobre o tema no Brasil. Com
isso, o objetivo deste estudo é mapear teses e disserta¢des com a abor-
dagem dos Estudos de Plataforma produzidos no Pais entre 2010 e 2021.

Quanto a conceituagdo, serdo compreendidas como produgdes ci-
entificas que abordem Estudos de Plataforma no Brasil, nesta etapa da
pesquisa, teses e dissertacoes elaboradas no Pais, em Comunicagdo, que
explorem a articulacdo entre artefatos tecnolégicos e préticas sociais
como instancias que se co-produzem (D'ANDREA, 2020), levando em
conta aspectos tecnoldgicos, regulatérios e institucionais constituitivos
das plataformas (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020). Ainda quanto a
essa etapa, em termos de hipétese, acredita-se que nem todos os estu-
dos a serem localizados, e que se valem de autores dessa corrente
tedrica, explorem a questdo da produg¢do mitua entre plataformas e
usos dessas pelos usudrios, embora utilizem entre seus marcadores, pa-

lavras-chave como plataformas digitais.

3. DESENHO

Em relacdo ao desenho da pesquisa, as unidades amostrais sio Te-
ses e Dissertacdes, e as unidades de anailise consideradas sdo titulos,

resumos e palavras-chave. Considera-se, também, PPG de origem e ano.
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Quanto a amostragem, buscou-se por esse tipo de produgio nos si-
tes dos 57 Programas de Pés-Graduacdo filiados a Associa¢do Nacional
de Programas de P6s-Gradua¢io em Comunicac¢do (Compés)’. Importa
destacar que repositérios de seis® desses 57 programas ndo estavam dis-
poniveis no momento da coleta, realizada entre novembro de 2021 e
janeiro de 2022.

Como resultados prévios, localizamos 13 teses e 14 dissertagdes
produzidas entre 2010 e 2021, por dez dos 57 programas de pés-gradua-

cdo considerados.

TABELA 1 - TESES E DISSERTACOES IDENTIFICADAS COMO
ESTUDOS DE PLATAFORMA (2010-2021)

Universidade/Programa de Pds-Graduacao Ndmero de NUmero de
teses dissertagoes

UFBA - PROGRAMA DE POS—GRADUAC,’:\O EM 6 3
COMUNICACAO E CULTURA CONTEMPORANEA
PUCSP - PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM 2
COMUNICACAO E SEMIOTICA
UFRJ - PROGRAMA DE POS—GRADUAC,’:\O EM 1 3
COMUNICACAO
USP - PROGRAMA DE POS—GRADUA(;/:\O EM CIENCIAS 1
DA COMUNICACAO
UFMG - POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO 1 2
UFRGS - PROGRAMA DE POS—GRADUACAO EM 3
COMUNICACAO

’ Disponivel em: https://compos.org.br/programas/. Acesso em: 11 ago. 2022.

* Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul, Universidade Federal do Maranhao (PPG em
Comunicagao e Mestrado Profissional), Universidade Federal de Roraima, Universidade Federal de Mato
Grosso e Universidade Federal do Pampa.


https://compos.org.br/programas/

Sandra Portella Montardo; Adriana Ferreira ® 21

UFPE - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM 1
COMUNICACAO

UERJ - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM 1
COMUNICACAO

UFSC - PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM 1
JORNALISMO
UNIVERSIDADE FEEVALE - MESTRADO PROFISSIONAL 2

EM INDUSTRIA CRIATIVA

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Quanto as categorias, definiu-se trés: tematica, plataforma e me-
todologia. A tematica é identificada pelo tema da dissertacdo ou tese. As
tematicas identificadas foram: 1) Performances mediadas por platafor-
mas digitais; 2) Ativismo algoritmico; 3) Politicas publicas mediadas por
plataformas; 4) Fake news; 5) Consumo digital; 6) Mediac¢des algoritmi-
cas e jornalismo; 7) Fluxos de noticias mediados algoritmicamente; 8)
Economia politica dos algoritmos; 9) Mediag¢des algoritmicas no con-
texto corporativo; 10) Organizacdo algoritmica do trabalho; 11)
Defini¢des sobre mediagdes algoritmicas; 12) Comunicagio Politica me-
diada por plataformas digitais e 13) Mediag¢des algoritmicas de imagens.

Ja plataforma refere-se a plataforma sobre a qual o estudo é reali-
zado. As plataformas identificadas foram classificadas da seguinte
forma: 1) Plataformas de redes sociais variadas e n3o identificadas; 2)
Twitter; 3) GovTechs; 4) Instagram; 5) WhatsApp; 6) Alexa; 7) Facebook;
8) Aplicativos de consumo coletivo; 9) Plataformas infraestruturais; 10)
Uber; 11) Netflix; 12) Youtube e 13) Google Fotos.

Finalmente, metodologia diz respeito a métodos e instrumentos de
pesquisa utilizados na elaboracdo das producdes em questdo. Os traba-

lhos localizados foram identificados com um ou mais dos seguintes
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métodos: 1) Andlise de contetido; 2) Etnografia; 3) Métodos digitais; 4)
Pesquisa qualitativa a partir de diversos instrumentos de pesquisa; 5)
Cartografia; 6) Cartografia das controvérsias; 7) Revisdo teérica/andlise
de empiricos; 8) Estudo de caso/muiltiplos casos; 9) Tecnografia e 10)
Anidlise de dispositivos textuais.

A identifica¢do das categorias se deu via andlise de texto de titulo,
resumo e palavras-chave, que compuseram as Unidades de Anélise, me-
diante sistema de codificacido aplicado as unidades amostrais (Teses e
Dissertacdes). Detalhes a respeito da organizacio e da defini¢io desses

procedimentos podem ser conferidos no Livro de Cédigos* do projeto.

4. ANALISE

Esta secdo traz a tabulagdo da pesquisa realizada, cuja categoriza-
cdo pode ser visualizada no Formuldrio de Codificacdo® (validade).
Quanto a testes de confiabilidade, eles se destinam a testar a aplicacdo
de categorias por equipes com muitos pesquisadores. A etapa de andlise
deste estudo contou, apenas, com uma das autoras deste estudo, consis-
tindo, entdo, em teste que se prestou a verificacdo de estabilidade das
categorias (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021).

Quanto ao periodo definido, percebe-se que 25 das 27 produgdes
identificadas datam da segunda metade da década 2010-2021, sendo que
seis producdes sdo de 2018 e 12, de 2020. Com isso, percebe-se que se
trata de uma produ¢do muito recente. Da mesma forma, essa produgdo

¢ predominantemente oriunda de universidades federais (8 das 10

*  Disponivel em: https://docs.google.com/document/d/10Alfksjnt_ePVFFNPiJhW-KTF46RfCJ2/
edit?usp=sharing&ouid=105643832306952461901&rtpof=true&sd=true. Acesso em: 12 out 2022.

° Disponivel em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fDPS8del1dot25VStVDGIOHNPIZKHYFxkS
SDN95ZSPs/edit?usp=sharing. Acesso em: 12 out. 2022.


https://docs.google.com/document/d/1OAIfksjnt_ePVFFNPiJhW-KTF46RfCJ2/edit?usp=sharing&ouid=105643832306952461901&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1OAIfksjnt_ePVFFNPiJhW-KTF46RfCJ2/edit?usp=sharing&ouid=105643832306952461901&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fDPS8deI1dot25VStVDGI0HNPiZkHYFxkSSDN95ZSPs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fDPS8deI1dot25VStVDGI0HNPiZkHYFxkSSDN95ZSPs/edit?usp=sharing
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universidades), com destaque quantitativo para os programas de pés-
graduacio dessa area sediados na UFBA (9), UFR] (4), UFMG (3) e UFRGS
(3), que, juntas, somam 19 dos 27 trabalhos analisados.

Em relagdo as teméticas abordadas nos estudos selecionados, des-
tacam-se, em numero de ocorréncias, oito producdes sobre
Performances mediadas por plataformas digitais (SILVA, 2012; GOMES,
2015; RODRIGUES, 2020; DANTAS, 2020; JESUS, 2020; FERREIRA, 2020;
BENTES, 2018; FILHO, 2020), trés sobre Consumo Digital (MARASSI,
2018; VALIATI, 2018; MICHEL, 2020) e trés sobre Organiza¢io algorit-
mica do trabalho (MATOS, 2020; SCHUNKE, 2020; GUERRA, 2021).

Em seguida, identificou-se duas produgdes sobre Ativismo algorit-
mico (GOLDSMAN, 2018; SILVEIRA, 2020), duas sobre Mediacdes
algoritmicas e jornalismo (JURNO, 2020; NUNES, 2018) e duas producdes
identificadas como Fluxos de noticias mediados algoritmicamente
(NOGUEIRA, 2017; WINKES, 2020).

As sete investigacOes restantes foram categorizadas, cada uma, em
uma temadtica diferente: Politicas ptblicas mediadas por plataformas
(RODRIGUES, 2021); Fake News (DOURADO, 2020); Economia politica
dos algoritmos (SETO, 2019); Mediagdes algoritmicas no contexto cor-
porativo (RAPOSO E SILVA, 2018) ; Defini¢cdes sobre mediacdes
algoritmicas (ARAUJO, 2017); Comunicacido Politica mediada por plata-
formas digitais (CARVALHO, 2019) e Mediag¢des algoritmicas de imagens
(SILVA, 2021).

Em relacdo as temdticas, pode-se dizer que todas as produgdes
compreendem fenémenos coproduzidos com plataformas digitais
(D’ANDREA, 2020), condicdo de inclusio das teses e dissertacdes na
amostra considerada, de modo que é possivel identificar culturas de uso

brasileiras de variadas plataformas (BURGESS, 2021). Nesses termos,



24 e Sobre plataformas digitais: apropriacées interdisciplinares dos Estudos de Plataforma

localizam-se estudos sobre reconfigura¢des de temas caros a Comuni-
cacdo, como atividades referentes ao Jornalismo, a Publicidade, a
Teorias da Comunicacdo, a Comunicacdo Politica e ao Consumo, em fun-
¢do de plataformas digitais. Da mesma forma, observa-se a emergéncia
de temas totalmente dependentes de plataformas digitais, como Fake
News, alteragdo de fluxos de noticias em func¢io de plataformas digitais
e trabalho de criadores de conteiddo/influenciadores digitais. Destaca-
se, entretanto, em nimero, as produgdes voltadas a processos de plata-
formizacdo da performance/subjetividade e da vida publica em geral.
Esse tltimo ponto sinaliza a condic¢do interdisciplinar da Comunicacio,
em termos da mobilizagdo de referencial tedrico oriundo da Sociologia
e da Psicologia, embora também se localize material proveniente da Ci-
éncia Politica.

No que diz respeito as plataformas exploradas nas producgdes sele-
cionadas, cinco producgdes estdo relacionadas a Plataformas de redes
sociais variadas e nio identificadas (SILVA, 2012; RODRIGUES, 2020;
NUNES, 2018; SILVEIRA, 2020; WINKES, 2020), cinco a Facebook (Fer-
reira, 2020; Raposo e Silva, 2018; Jurno, 2020; Aradjo, 2017; Carvalho,
2019), trés a Instagram (GOMES, 2015; BENTES, 2018; MICHEL, 2020),
duas a Twitter (GOLDSMAN, 2018; NOGUEIRA, 2017) e duas a Youtube
(Filho, 2020; Matos, 2020). GovTechs (RODRIGUES, 2021), WhatsApp
(DANTAS, 2020), Alexa (JESUS, 2020), Aplicativos de consumo colabora-
tivo (Marassi, 2018), Plataformas infraestruturais (SETO, 2019), Uber
(GUERRA, 2021), Netflix (VALIATI, 2018) e Google Fotos (SILVA, 2021) fo-
ram objetos de pesquisa de apenas um trabalho cada. Entre os trabalhos
que exploraram mais de uma plataforma, Youtube e Instagram foram

objetos de uma investigacido (SCHUNKE, 2020), Facebook e WhatsApp de
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outra (DOURADO, 2020) e Google e Facebook de uma terceira (SETO,
2019).

Quanto a categoria plataforma, chama a atengdo o expressivo ni-
mero de trabalhos (cinco) que nio destacam em seu titulo, resumo ou
palavras-chave, nenhuma plataforma especifica. Sdo trés as possibili-
dades de compreensio dessa ocorréncia. A primeira é a hipdtese de que
o trabalho completo faga referéncia a alguma plataforma especifica, ndo
declarada nos itens de indexacdo da producdo. Outra explica¢io prova-
vel é que o foco dessas producdes ndo estivesse associado, inicialmente,
a uma plataforma especifica, mas sim, em um fenémeno que poderia ser
identificado em mais de uma plataforma. Fato é que, embora, primordi-
almente, ndo se tivesse limitado uma plataforma, com certeza certas
plataformas acabaram por emergir como centrais no desenvolvimento
desses estudos e definem, por isso, os resultados obtidos. Uma terceira
possibilidade revela, realmente, auséncia de foco em determinadas pla-
taformas. Quanto a todas essas situagdes, pergunta-se: como é possivel
discutir plataformas e plataformizagdo, em qualquer drea do conheci-
mento, sem considerar determinados modelos de negdcio,
infraestruturas e aspectos de governanca que interferem diretamente
na constituicio do fenémeno observado em uma plataforma? Nesse
sentido, Burgess (2021) aponta que, embora exista uma légica subjacente
a modos de funcionamento de plataformas digitais, em termos, por
exemplo, de que a definicdo e a extragdo de valor determinadas por elas
sejam decorrentes da publicidade que as subsidia, as plataformas nio

sdo iguais entre si, assim como as culturas de uso que nela se observam.
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Outro destaque é que 13 produgdes voltam-se a plataformas da
Meta® (sete a Facebook, quatro a Instagram e duas a WhatsApp), o que
ndo surpreende, jd que a Meta é uma das plataformas infraestruturais
ao lado das outras Big techs (Google, Apple, Amazon e Microsoft). Plata-
formas infraestruturais sdo aquelas capazes de garantir conectividade
global, ubiqiiidade, acessibilidade e efeitos de rede, condi¢gdes que as
permitem atuar como centro de ecossistemas a partir dos quais outras
plataformas e aplicativos podem ser construidos (VAN DIJCK; POELL;
DE WAAL, 2018). Nessas 12 producdes analisadas, as plataformas iden-
tificadas da Meta consistem em plataformas setoriais (duas plataformas
de redes sociais e uma de mensagens instantaneas). No entanto, aspec-
tos infraestruturais de Google e Facebook também foram abordados em
um estudo (SETO, 2019).

Em relagdo a metodologia, nove produgdes utilizam Revisdo ted-
rica/analise de empiricos (SILVA, 2012; JESUS, 2020; FERREIRA, 2020;
BENTES, 2018; SETO, 2019; SILVEIRA, 2020; FILHO, 2020; SILVA, 2021;
CARVALHO, 2019), quatro valem-se de Pesquisa qualitativa a partir de
diversos instrumentos de pesquisa (GOMES, 2015; DANTAS, 2020;
VALIATI, 2018; WINKES, 2020), trés de Estudos de caso/Multiplos casos
(RODRIGUES, 2021; RAPOSO E SILVA, 2018; MICHEL, 2020) e duas de Mé-
todos digitais (GOLDSMAN, 2018; DOURADO, 2020).

Houve, também, referéncia a mais de um método em alguns traba-
lhos, a saber Métodos digitais e Cartografia das Controvérsias
(NOGUEIRA, 2017), Cartografia e Estudo de Caso/Multiplos casos
(MARASSI, 2018) e Andlise de Conteiddo e Estudo de Caso/Multiplos

“Em 28 de outubro de 2021, foi anunciado que o Facebook passaria a se chamar Meta Inc. em referéncia
ao foco no Metaverso que a corporagao pretende desenvolver em suas plataformas. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/10/28/facebook-agora-e-meta-entenda-a-
mudanca-de-nome-da-empresa.htm. Acesso em: 25 set. 2022.


https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/10/28/facebook-agora-e-meta-entenda-a-mudanca-de-nome-da-empresa.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/10/28/facebook-agora-e-meta-entenda-a-mudanca-de-nome-da-empresa.htm
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casos (SCHUNKE, 2020). Analise de contetido (MATOS, 2020), Etnografia
(RODRIGUES, 2020), Cartografia (Nunes;2618) (NUNES, 2018), Cartogra-
fia das Controvérsias (JURNO, 2020), Tecnografia (GUERRA, 2021) e
Anilise de dispositivos textuais (ARAUJO, 2017) figuraram como método
unico ou predominante em um trabalho cada.

Metodologia foi a categoria mais dificil de se analisar. Os préprios
filtros mencionam tanto métodos, quanto instrumentos de pesquisa.
Novamente, constatou-se falta de aten¢do na redacio de titulos, resu-
mos e palavras-chave, de modo que, quase nunca, esses trés elementos
de indexa¢do de uma mesma producio fizeram referéncia ao método
utilizado. Quanto a essa categoria, destaca-se a prevaléncia de trabalhos
associados ao filtro revisio teérica/analise de empiricos (9). E isso em
virtude de que se trata de uma categoria presumida, por nio ser expli-
cita nos elementos indexadores das produgdes analisadas.

Por outro lado, observa-se grande experimentacdo metodoldgica
com combinacio de métodos/instrumentos de pesquisa diversos com
métodos digitais, o que inclui métodos préprios dos Estudos de Ciéncia
e Tecnologia, base teérica fundamental dos Estudos de Plataforma
(D’ANDREA, 2020). Essa evidéncia associa-se ao uso de métodos digitais

hibridos, conforme pontua Burgess (2021).
5. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que producdo de teses e disserta¢des sobre Estudos
de Plataforma em programas de pés-graduagdo de Comunicagdo do Bra-
sil é recente, uma vez que data, em sua quase totalidade (25 de 27), da
segunda metade do periodo considerado (2010-2021), e que provém, pre-

dominantemente (23 de 27), de universidades federais (8 das 10 que
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compuseram a amostra final).Trata-se de uma producio difusa. Quanto
as tematicas, destaca-se a abordagem de Performances mediadas por
plataformas digitais (nove de 27), evidenciando mobiliza¢3o de referen-
cial tedrico da Sociologia e da Psicologia. Quanto as plataformas, ha
énfase para exploracio de plataformas da Meta (sete a Facebook, quatro
a Instagram e duas a WhatsApp — em 13 das 27 produgdes analisadas), e
a ndo indica¢do de plataformas especificas nos elementos indexadores
das producdes (cinco de 27). Em rela¢io a metodologia, em linhas gerais,
percebe-se tanto o uso de métodos tradicionais (revisio tedrica e andlise
de empiricos em nove de 27), quanto experimentacio metodolégica,
composta por métodos e instrumentos de pesquisa variados, o que con-
figurou, por vezes, o uso de métodos digitais hibridos.

Acredita-se que a principal contribuicdo deste estudo é a de iniciar
a sistematizacdo de estudos sobre Estudos de Plataforma no Brasil. O
préximo passo serd analisar artigos cientificos baseados nessa perspec-
tiva tedrica em periddicos brasileiros da drea da Comunicacdo. Com essa
etapa, pretende-se continuar o mapeamento ora iniciado, corrigindo,
via inclusio de novos autores, possiveis indisponibilidade de reposit6-
rios ou auséncia de trabalhos em bases disponiveis.

Para além das limitacdes referentes a indisponibilidade de acesso
a producdes de acordo com os pardmetros adotados neste estudo, deve-
se mencionar, também, a falta de regularidade na elaboracdo textual das
unidades de analise selecionadas (titulo, resumo e palavras-chave) das
teses e disserta¢des identificadas com os Estudos de Plataforma. E isso
no sentido de que, nem sempre, todos esses elementos de indexagdo te-
nham feito referéncia as categorias selecionadas. Essa limita¢do sugere
que alguns estudos possam ter ficado de fora da amostra pelo mesmo

motivo.
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ENGAJAMENTO E AUTENTICIDADE NO TIKTOK

Luis Henrique Rauber

1. INTRODUGAO

O TikTok é uma plataforma online que “permite ao utilizador criar,
publicar e partilhar videos curtos e consumir videos que outros utiliza-
dores criaram, bem como interagir com esses videos e outros
utilizadores” (TIKTOK, 2021b). A natureza breve do video' pode ser um
forte indicio de favorecimento a producio de contetdo leve, banal, di-
vertido ou do tipo “faca vocé mesmo”. O uso de hashtags, sons e efeitos,
ou seja, praticas e funcionalidades que podem ser mobilizadas para en-
gajar os usuarios na producio de contetido de videos curtos também se
destacam, pois, a0 mesmo tempo em que permitem o acesso ao conferir
visibilidade ao material produzido por outros usudrios, dio suporte
para seu reconhecimento, através da consulta de métricas.

O tempo de duragdo do video e sua interface direcionada a agdes
préticas em conjunto permitem que se compreenda um certo compro-
misso, por parte da plataforma, com a promocdo de entretenimento, o
que se alinha a missio da plataforma de estimular a criatividade
(TIKTOK, 2019; TIKTOK, 2021a) e permitir que as pessoas sejam autén-
ticas, sinceras e livres (PERRETTO, 2019), destacando a diversidade e até

mesmo a inclusio social.

' Como padrao, o TikTok permitia videos com duragao de 15 a 60 segundos. Em 2021 passou a permitir
videos de 3 minutos e, a partir de 2022, iniciou testes com videos de até 10 minutos.
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Ao focar no TikTok, o objetivo deste capitulo, que resume parte da
tese de doutorado desenvolvida pelo autor?, é analisar e descrever a pla-
taforma online no que se refere ao seu histérico, funcionamento e uso.
Para isso, foi realizada uma anélise através da metodologia Grounded
Theory (GT)/Teoria Fundamentada (TF). O uso dessa metodologia “faz
com que o pesquisador se familiarize com o problema, uma vez que tra-
balha diretamente com o fenémeno a ser estudado, com vistas a torna-
lo mais explicito, aprimorar ideias e obter informacdes para uma inves-
tigacdo mais completa” (PRIGOL; BEHRENS, 2019, p. 4).

A proposta ainda prevé - embasada na Teoria Fundamentada -
responder “o que estd acontecendo aqui?” (GLASER, 1978, apud
CHARMAZ, 2009, p. 38), com focos nas plataformas online; interface e
funcionalidades; as pessoas e a realidade; e reflexdes/criticidade acerca
do TikTok. No desenvolvimento da Teoria Fundamentada, sio realiza-
das etapas de codificacdo inicial, codificacdo focalizada e codificagdo
teérica. Tudo isso é realizado passando pela constru¢io de memoran-
dos, pesquisa documental, levantamento com 555 usudrios®, entrevista

com cinco influenciadores/usudrios de destaque na rede* e entrevistas

? Tese defendida e aprovada junto ao PPG de Diversidade Cultural e Inclusdo Social da Universidade
Feevale em margo de 2021. A versao completa esta disponivel em: https://bit.ly/teseRauber

O levantamento foi desenvolvido via questionario no Google Formularios e ficou disponivel online de
14 a 20 de dezembro de 2020. As perguntas foram organizadas em trés blocos de contetidos, iniciando
pela descricao do perfil geral dos respondentes, passando pelo perfil do usuério do TikTok e concluindo
com o detalhamento de preferéncias em relagdo aos usos da plataforma online. A selecdo de pessoas
para o levantamento deu-se de maneira aleatoéria por meio de amostras por acessibilidade (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Para tanto, o autor divulgou sua pesquisa nos seus perfis pessoais de TikTok, LinkedIn,
Facebook e Instagram, contando ainda com o apoio de uma influenciadora digital que compartilhou na
sua conta do Instagram.

* A selecao dos possiveis entrevistados ocorreu por meio de amostras intencionais. Apos a escolha dos
possiveis participantes, chegou-se a 18 nomes que foram contactados em dezembro de 2020 via e-mail
obtidos nos perfis desses usudrios em suas plataformas online. Desses convidados, cinco responderam
e participaram da entrevista da referida pesquisa — via WhatsApp e E-mail —, a qual contava com 12
questoes abertas relacionadas ao TikTok.


https://bit.ly/teseRauber
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concedidas pela diretora de marketing dessa plataforma online a midia
em geral.

Depois de desenvolver diferentes fases da metodologia empregada,
foi possivel identificar os cddigos — a saber: engajamento, monitora-
mento, métricas, criatividade, autenticidade, originalidade, influéncia,
diversidade, plataforma, alegria e entretenimento — e chegar a catego-
rias pontuais (engajamento e autenticidade) e subcategorias (métricas,
criatividade e diversidade). Conforme exemplificado na Figura 1, nota-
se que todas essas categorias sdo geridas pela condi¢io de plataforma

do TikTok.

FIGURA 1: SINTESE DA CODIFICACAQO FOCALIZADA DESENVOLVIDA

,,,,,,,,,,, ) CODIFICACAO
: FOCALIZADA & -y

formam
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CODIGOS '

Engajamento, monitoramento, | —p
! métricas, criatividade, autenticidade, |
! originalidade, influendia, diversidade, |

i plataforma, alegria, entretenimento. | CATEGORIAS

PLATAFORMIZAGAO ENGAJAMENTO | | AUTENTICIDADE |

wermcns | [ cmarvionoe | [ owessonoe |

FONTE - elaborado pelo autor, sequindo a metodologia apresentada.

Diante disso, pareceu pertinente complementar essa etapa, utili-
zando os dados sobre as diretrizes da comunidade (TIKTOK, 2021a),
termos de servigo (TIKTOK, 2021b), politica de privacidade (TIKTOK,
2021c) e alguns dos problemas sobre o TikTok citados na midia (BIDDLE;
RIBEIRO; DIAS, 2020), com o intuito de inter-relacionar os cédigos teo-

rizados, realizando assim uma andlise documental e apoiando o
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pensamento sobre esses c6digos e suas subcategorias preponderantes
para a andlise (CHARMAZ, 2009).

Ao observar esses documentos oficiais do TikTok (TIKTOK, 2021a;
TIKTOK, 2021b; TIKTOK, 2021c), avaliam-se suas politicas de distribui-
¢do de conteddo para assegurar esse ambiente pretensamente “alegre e
criativo”. Cabe lembrar que a campanha de publicidade da plataforma
no Brasil enfatiza o aspecto da autenticidade e da diversidade
(FARRELL, 2020).

Com os dados e informacdes obtidas no desenvolvimento do traba-
lho, em especial na fase do levantamento e entrevistas, torna-se
evidente a pertinéncia de relacionar aspectos concernentes a esse cru-
zamento de percepcgdes, em que se vé a necessidade de compreender
mais informacdes tedricas sobre engajamento e autenticidade, bastante
citadas em diferentes contextos, direta e indiretamente, tornando-se
assim as principais categorias de atencao.

O capitulo é estruturado em trés tépicos principais, com breve con-
textualizacdo do Tiktok, teoria e andlise sobre engajamento e
autenticidade — com aprofundamento da subcategoria de métricas, no
caso da primeira, e das subcategorias de criatividade e diversidade, no
caso da segunda —, sempre amparadas por dados do levantamento e das
entrevistas, com andlises pontuais. Além disso, realizam-se reflexdes
sobre plataformas/plataformizacio e suas cinco dimensdes (D’ANDREA,

2020).

2.0 QUE E TIKTOK?

O TikTok é um aplicativo originalmente baseado em videos curtos

de até 60 segundos (JARVEY, 2018; SCHWEDEL, 2018; BYTEDANCE,
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2019a; BASHIR, 2019; CISION PRNEWSWIRE, 2019; HERRMAN, 2019; LU;
LU, 2019; VIERRA, 2019; WAITE, 2019) que “permite ao Utilizador criar,
publicar e partilhar videos curtos e consumir videos que outros utiliza-
dores criaram, bem como interagir com esses videos e outros
utilizadores” (TIKTOK, 2021b). De acordo com a empresa criadora do
aplicativo, sua missdo é inspirar criatividade e trazer alegria
(BYTEDANCE, 2019a; TIKTOK, 2021a).

A explicacdo oficial sobre o nome TikTok diz que este se refere ao
som de um reldgio e representa a natureza curta da plataforma de video
criada (TIKTOK, 2018; BRENNAN, 2020). A proposta da plataforma é
“capturar a criatividade e o conhecimento do mundo com este novo
nome e lembrar a todos que devem valorizar cada momento precioso da
vida” (TIKTOK, 2018, online).

Comparado a outros aplicativos de video curtos, o TikTok foi o pri-
meiro que focou na misica, trazendo diferenciais em relagio a esse uso.
Além disso, as etapas de filmagem sdo simples e ficeis de operar; qual-
quer pessoa pode participar da simples criacdo de um video (LIQIAN,
2018).

0 TikTok tem origem chinesa (BYFORD, 2018; PASCUAL, 2018;
ROOSE, 2018; YANG, 2018; YURIEFF, 2018) e foi mesclado ao Musical.ly’
apos este ser adquirido® por uma empresa chinesa que pretendia focar
no mercado americano (BYFORD, 2018; FLYNN, 2018a; OHLHEISER,
2018; ROOSE, 2018; RUSSEL, 2018a; 2018b; YURIEFF, 2018), momento em

que sua interface (TikTok) foi totalmente redesenhada (SALZA, 2019).

° A plataforma foi fundada em 2014 por Alex Zhu e Luyu Yang, empresérios chineses e amigos de longa
data. O servico foi estabelecido com sede em Xangai e com um escritério na Califérnia, nos Estados
Unidos, o que ajudou na sua popularizagao nas Américas (FREIRE, 2018).

©0 valor do negocio nao foi revelado oficialmente, mas fontes ligadas a empresa de tecnologia afirmam
que o acordo custou aproximadamente US$ 1,4 bilhao (CHEN, 2019).
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Na versio chinesa, o TikTok é chamado de Douyin (¥} %) (FLYNN,
2018a; ROOSE, 2018; RUSSEL, 2018a; 2018b; SCHWEDEL, 2018; YANG,
2018; CHEN, 2019; CHOW, 2019; HERRMAN, 2019; WAITE, 2019;
ZAENUDIN, 2019). Portanto, TikTok e Douyin s3o o mesmo produto, mas
cada um tem caracteristicas distintas, dependendo do seu objetivo de
marketing (BYFORD, 2018; CHEN, 2019; SOUTH CHINA MORNING
POST, 2019; TIKTOK ZONE, 2019). Cabe ressaltar que eles tém sites e
aplicativos independentes’.

0 aplicativo pode ser utilizado em smartphones e tablets com iOS,
Android (BASHIR, 2019; FERNANDES, 2018a; TIKTOK, 2019b) e Fire 0S
(TIKTOK, 2019b) e possibilita a criagdo e compartilhamento de videos
curtos (CHEN, 2019; DIAS, 2019; FLEXCLIP, 2019; JARVEY, 2018;
MATSAKIS, 2019; TIKTOK, 2019a).

Ele é um aplicativo simples de ser usado, bastando baixa-lo e ins-
tala-lo para iniciar seu acesso e consulta a videos (LIQIAN, 2018; WAITE,
2019). Para criar uma conta para publicar, comentar, curtir e postar vi-
deos no aplicativo - disponivel para download na AppStore, Google Play
e Amazon appstore (BYTEDANCE, 2019b; SALZA, 2019) —, basta usar um
e-mail, telefone ou sincronizar com contas do Twitter, Facebook ou Ins-
tagram (SALZA, 2019; WAITE, 2019). Ele é “[..] rdpido e cadtico,
combinando elementos do Spotify, Snapchat, Vine e Twitch em uma
tnica rede social” (WAITE, 2019, online), como é possivel observar na

figura 02.

’Sua estratégia de versoes duplas do Tik Tok - uma para o mercado censurado da Internet na China e
outra para o resto do mundo - pode ser um novo modelo para outras empresas de contetdo digital
que buscam esse alcance global - incluindo startups digitais baseadas na China com novas ambigoes:
aventurar-se além do mercado doméstico (FANNIN, 2019).
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FIGURA 2: REPRODUGAO DA TELA DE CRIAGAO DE CONTEUDO DE USUARIO CADASTRADO
DO TIKTOK NO 10S, ANDROID E FIRE OS.

JA Picka sound

DREAMS

DON’T WORK

UNLESS
YOU DO

Fonte: montagem realizada pelo autor®.

Assim, o TikTok é um destino para videos curtos para celular
(TIKTOK, 2019a; 2019b). Seu principal foco é a dublagem e o humor, com
criagbes envolvendo poses, cosplay, piadas, imitacdes e dangas
(PASCUAL, 2018), sendo também conhecido por seus memes de acio
apoiados por musicas e outros clipes de som, que sdo reproduzidos e
remixados infinitamente entre seus usuérios (YURIEFF, 2018; LU; LU,
2019; PEREZ, 2019b). Estes podem interagir entre si, seguir os perfis uns
dos outros (FERNANDES, 2018b; YURIEFF, 2018), além de curtir, comen-
tar e compartilhar publicagdes (FERNANDES, 2018b; YURIEFF, 2018;
BASHIR, 2019; DIAS, 2019; SOUTH CHINA MORNING POST, 2019).

 Imagem do 10S capturada pelo autor. Imagem do Android disponivel em: https://www.cnet.com/es/
noticias/como-utilizar-tiktok. Imagem do Fire OS disponivel em: https://www.amazon.com//pt/dp/
BO117U0G3M/ref=sr_1_17qid=1577305786&refinements=p_4%3ATikTok+Inc.&=mobile-apps&sr=1-1


https://www.cnet.com/es/noticias/como-utilizar-tiktok
https://www.cnet.com/es/noticias/como-utilizar-tiktok
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A funcdo de dublagem faz o TikTok ser referido como aplicativo de
“lip-syncing”, ou seja, “sincronizag3o labial”, o que faz parecer uma expe-
riéncia de karaoké online (FLYNN, 2018a; JARVEY, 2018; MAEROWITZ,
2018; OHLHEISER, 2018; ROOSE, 2018; YURIEFF, 2018; MAEROWITZ, 2019;
ZAENUDIN, 2018; PEREZ, 2019a; WAITE, 2019). Em especial,

Os desafios de hashtag e os concursos de sincronizagdo labial tornaram-se
o verniculo da plataforma, e a Bytedance colocou um foco pesado na inte-
ligéncia artificial, o que significa que o algoritmo aprende rapidamente e é
personalizado de acordo com os gostos individuais de cada usudrio. Isso
permite que o TikTok produza um fluxo quase intermindvel de contetido

interativo toda vez que um usudrio faz login. (MAEROWITZ, 2019, online)

TikTok é suporte para um mundo eclético (ALEXANDER, 2019), como
um show de variedades sem fim, um espaco de entretenimento (WAITE,
2019). Uma das suas atra¢des é o aspecto criativo do aplicativo, que essen-
cialmente permite que qualquer pessoa se torne um criador (JOSEPH,
2019). Ele ndo é como outras plataformas no mercado, que se concentram
em alguns usudrios importantes, pois incentiva todo e qualquer usuario
(FLEXCLIP, 2019). Existem curiosos, jogadores, dan¢arinos, comediantes,
atletas, cantores, atores, influenciadores e garotos comuns obcecados por
memes (ALEXANDER, 2019), pessoas de todas as formas, tamanhos e cores
com o mesmo objetivo: serem vistas e ouvidas (VIERRA, 2019). Para se ter
uma ideia de sua importancia, de acordo com Emily Waite (2019), da re-
vista Wired, o TikTok também é o marco zero para alguns dos memes
mais populares da Internet. Fica claro, portanto, que o principal interesse
de seus usudrios é a diversio (MAEROWITZ, 2019).

O TikTok é uma febre (FERNANDES, 2018b; LIAO, 2018; ARAUJO,

2019; CHOW, 2019; FREIRE, 2019; PRADO, 2019) e estd crescendo
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substancialmente, competindo de verdade com as midias sociais oci-
dentais (BLACKER, 2018; PERRETTO, 2019), sendo apontado por
especialistas como o mais promissor entre todos os apps em ascensio
no momento (PERRETTO, 2019), disponivel em mais de 150 mercados e
em 75 idiomas (ARAUJO, 2019; BASHIR, 2019; FANNIN, 2019;
TOLENTINO, 2019; VIERRA, 2019).

Ele é diferente de outros sites de compartilhamento de video, pois
nele, ndo basta postar algo simples, sendo necessario ser muito exage-
rado para atrair a atencdo das pessoas (FLEXCLIP, 2019). No entanto, o
app tem uma coisa em comum com seus similares: o uso de algoritmos
que, como qualquer outro site ou rede social, apoia a recomendacio de
videos (BYFORD, 2018; OHLHEISER, 2018; ALEXANDER, 2019;
HERRMAN, 2019; TIKTOK, 2020a).

3. ENGAJAMENTO NO TIKTOK

Ao comunicar, a intenc¢do do enunciador é de que seu interlocutor
sinta algo, ndo que ela apenas veja algo (SOLIS, 2013). Por isso, engaja-
mento é o que os publicos sentem sobre o contetido da midia social e,
em seguida, o que eles fazem sobre isso (BENNETT; WELLS; FREELON,
2011). Ele ocorre quando alguém se interessa por algo e interage com
isso (STERNE, 2011) e “[...] comeca quando o conteddo é atrativo a ponto
de o outro sentir vontade de repassa-lo a seus amigos” (MORAIS, 2018,
p. 214). Prova disso ocorre quando “[...] as pessoas leem, repetem e gos-
tam muito do que vocé posta” (STERNE, 2011, p. 123).

No entanto, ndo adianta existir somente interesse por algum con-

teddo das plataformas online. Ambas as coisas sdo necessdrias:
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interesse e intera¢do (STERNE, 2011). Nas respostas ao questiondario’,
tém-se muitas motiva¢des apontadas pelos respondentes relacionadas
a esses pontos, como as ligadas a assistir a videos curtos (4,3), que, em
sua maioria, s3o de humor (4,1) e dicas (4,0). Além disso, os participantes
demonstraram interesses em relacdo a fun¢des do TikTok, como salvar
videos (3,7), amar/curtir videos (3,6) e criar videos curtos de forma facil
(3,5). As questdes com menores médias sdo: Seguir sons/miisicas (2,9),
aproveitar contetido pronto para recriar (2,9), fun¢io “Dueto” (2,8), gra-
var videos no TikTok e compartilhar em outras plataformas online sem
publicar no TikTok (2,7), fun¢do “Costurar” (2,7), seguir hashtags em
destaque (2,3) e videos ao vivo (1,9).

Com o interesse e a interagdo em pratica, ocorre o engajamento,
que, conforme apontado por agéncias e empresas, é importante para
elevar o buzz positivo, a participagdo construtiva, o aumento da percep-
¢do da marca, a fidelidade e a proximidade (MORAIS, 2018), ajudando na
disseminacido do espago onde o contetido estd publicado.

Ao compreender e pensar na légica da cadeia alimentar do engaja-
mento — Visto, Gravado, Classificado, Repetido, Comentado, Clicado,
Interagido, Comprado, Recomendado (STERNE, 2011) -, que envolve
etapas de contato com diferentes contetidos, percebe-se o desenvolvi-
mento de a¢des e praticas de uso que podem ser lineares ou nio, para
que o processo de engajamento ocorra.

Nessa logica, um dos primeiros nortes percebidos é que “para se
engajar é preciso encontrar o usudrio em seus pontos de contato”

(MORALIS, 2018, p. 214), isto é, em suas presencas e espagos de intera¢io

? As perguntas do questiondrio utilizaram a escala do tipo Likert, com variacao de importancia, com 5
pontos. Além disso, foi incluida a alternativa 6 — sem condicoes de opinar. Nas alternativas foi incluida
a média final, de acordo com as respostas.
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online. E isso n3o é simples, pois mesmo que haja uma estrutura que lhe
facilite compartilhar os contetidos de que ele gosta, seja na prépria pla-
taforma online acessada, seja em outros ambientes digitais, o usuario
tende a ndo o fazer. Por essa razio, o contetido tem de ser elaborado de
modo estratégico para atingir em cheio a audiéncia, de modo a mobili-
zar o usudrio a tomar uma agio, seja ela de compartilhar, clicar onde se
pede ou comprar.

No questiondrio aplicado, o engajamento aparece em diversos itens,
mas ha certo destaque a acdo de curtir/amar regularmente em publica-
coes de outras pessoas. Ja para os entrevistados, o engajamento fica
evidente nos resultados dos videos. Eles destacam algumas etapas da ca-
deia alimentar do engajamento, mas enfatizam o alcance proporcionado
pelo algoritmo da plataforma, o qual leva as postagens a mais usudrios,
mesmo que o gerador do contetido ndo tenha muitos seguidores.

Nesse sentido, pode-se citar também que o engajamento no TikTok
aparece nas replicacoes de dudios, uso de videos e efeitos e, em especial,
nos usos de hashtags e até mesmo nas func¢des de “Duetos” e “Costurar”.

Percebe-se assim que o engajamento tem diferentes possibilidades
mesmo em ambiente digital, analisando as a¢des que sdo possiveis nas
ja abordadas diferentes etapas da cadeia alimentar de engajamento.
Com isso, é possivel diferencid-lo por meio do foco em engajamento
ativo e engajamento passivo (PARSONS, 2014). O engajamento passivo
pode ser simplesmente uma curtida em um video do TikTok, a leitura
de um comentdrio, algo que nio repercute entre muitos usudrios,
mesmo que ja demonstre o interesse desse usudrio para a plataforma.
Diferente do engajamento passivo, que seria uma primeira barreira
para a entrada de clientes, no engajamento ativo, o usudrio cria conte-

udo que realmente gera compartilhamentos, e isso dd uma indicagdo de
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qual é o seu ponto ideal em termos de utilidade para o seu ptblico
(PARSONS, 2014).

Pode-se considerar “um sinal de profundo respeito, afinidade e en-
gajamento se as pessoas que o mencionam estiverem dispostas a indicar
suas preferéncias a empresas, produtos e/ou servi¢os num site ptablico”
(STERNE, 2011, p. 124), sendo ativas no processo (PARSONS, 2014) e pas-
sando pelo maximo de etapas da cadeia (STERNE, 2011). Nesse sentido,
no TikTok, o engajamento ativo di-se ao compartilhar contetidos
usando as fungdes especificas, mas, em especial, a criagdo de contetido
utilizando hashtags e fungdes de interacdo que registram em espacos
pontuais da interface as rela¢des entre os perfis, seja dos criadores ori-
ginais de contetido, seja 0o nome de musicas e dudios reutilizados.

Um dos destaques do engajamento na plataforma em questdo tem
sido ligado ao mercado de musica, que é reflexo até mesmo de sua ori-
gem, no Musically, por isso hd uma abordagem em utilizar o TikTok
como um suporte para o nascimento de hits.

Evidenciando essa necessidade, fica claro que, para ter efetivo en-
gajamento “todos os conteddos criados atualmente devem ser
compartilhdveis” (SOLIS, 2013, online) e, além disso, devem ser monito-
rados e medidos. Por isso, a estratégia de utilizar o TikTok como um
suporte para o nascimento de hits, seguindo batida marcante, o trecho
esperto, a coreografia, os desafios e os influenciadores (PRADO, 2019) é
tdo importante, pois esses elementos geram o engajamento e sio moni-
torados e medidos, alimentando a plataforma e fazendo as pessoas
serem ainda mais criativas.

Com diferentes possibilidades de engajamento, as plataformas on-
line tornam mensuraveis e armazendaveis diferentes praticas sociais e

rotinas que se ddo nas suas interfaces. Entre elas estdo a recomendagdo
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de contetidos personalizados ao usudrio e dados para anunciantes
(D'ANDREA, 2020). Elas “nio sdo apenas servicos direcionados para ge-
rar e interpretar dados” (D'ANDREA, 2020, p. 36).

Essa datifica¢do, no caso do TikTok, estd relacionada aos dados vis-
tos e as interagdes realizadas pelos usudrios, junto as informacoes
relacionadas a essas a¢es a que a prépria plataforma tem acesso. Desse
modo, a plataforma entende preferéncias e comportamentos que se re-
lacionam as métricas e ao engajamento digital, seja ele ativo ou passivo.

E nesse sentido que as “plataformas nio apenas facilitam praticas
online, mas também trocam dados entre si para melhor conhecer seus
usudrios e, assim, oferecer servicos mais personalizados e com maior
valor comercial” (D'ANDREA, 2020, p. 37). Sdo essas plataformas que “[...]
costumeiramente compartilham os metadados agregados de seus usuéa-
rios com terceiros, com o propésito de marketing personalizado em
troca de servigos gratuitos” (VAN DIJCK, 2017b, p. 40). Tudo isso, através
de predefini¢des do algoritmo, que “[...] é muitas vezes definido como
uma sequéncia de instrucdes de programacdo escrita para cumprir ta-
refas pré-determinadas, ou seja, para transformar dados em
resultados” (D'ANDREA, 2020, p. 44).

Os usudrios engajam-se, visto que “as arquiteturas das plataformas
sdo modulares em seu design, de modo que a tecnologia pode ser aberta
seletivamente a complementadores para criar a integrar seus servicos
a serem usados pelos usudrios finais” (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK,
2020, p. 3-4). Complementando a categoria engajamento (digital no

TikTok), destaca-se uma subcategoria, que se refere a métricas.
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3.1 METRICAS NO TIKTOK

As métricas podem ser vistas e utilizadas por meio de interfaces
em que os usuarios podem publicar, comentar, favoritar e repostar di-
versos tipos de formatos de conteido. E nesse cendrio que “as
plataformas emergem nos tensionamentos entre praticas e materiali-
dades, que se constituem mutuamente” (D'ANDREA, 2020, p. 68), e onde
os usudrios constituem suas praticas a partir de possibilidades (politicas
e materiais) das plataformas. Nesse sentido, “as affordances se consti-
tuem nas relacdes estabelecidas entre um usudrio e as materialidades

disponiveis” (D'ANDREA, 2020, p. 69).

No caso das plataformas online, cada a¢do - um comentdrio, por exemplo —
é, potencialmente, armazenada junto com metadados como os identificado-
res (ou IDs) dos perfis envolvidos, o hordrio e a localidade em que a ag3o se
deu, que softwares e hardwares mediaram aquela acio etc. (D'ANDREA,

2020, p. 38)

No TikTok, as praticas e affordances destacam-se, em especial pe-
las relagdes constantes entre usudrios e praticas de uso da aplicacio,
que proporcionam o que a plataforma tanto preza: a alegria e autentici-
dade. Sem as fungdes disponibilizadas, mas ao mesmo tempo, com a
producdo de conteddo instigada, essa materialidade nio serviria para o
resultado que se espera.

As métricas sdo uma forma de mensuracio utilizada para compre-
ender e transformar determinados fenémenos estudados em nimeros
(FARRIS et al., 2012). E através de métricas que se entende a perfor-
mance de um site, de uma campanha, de uma a¢io em plataforma

online, blog ou qualquer outra atividade avaliada (MORAIS, 2018).



48 e Sobre plataformas digitais: apropriacées interdisciplinares dos Estudos de Plataforma

A mensuragido pode ser usada por pessoas fisicas e juridicas e esto
- ou deveriam estar, se a publicac¢io for criada com estratégia e plane-
jamento - ligadas a objetivos especificos (MORAIS, 2018). O que
diferencia um ou outro papel é o nivel de aprofundamento ou o tipo de
métrica disponivel ou ainda escolhido para avaliar.

Para Solis (2013), ao definir-se um resultado desejado, esse resul-
tado se transforma no que é medido. E a relacio entre causa e efeito,
pois “para promover o engajamento, as marcas devem fazer a¢des junto
aos seus consumidores em diversos canais” (MORAIS, 2018, p. 211). No
Quadro 1, constam tipos de métricas basicas que podem ser analisadas

diretamente no TikTok, em perfil piblico.

QUADRO 1 - METRICAS BASICAS DO TIKTOK

Métricas Descricao

Disponiveis de maneira publica na tela de perfil do usuario e, de maneira privada na
tela de analise, exclusiva ao proprietario do perfil.

Curtir/Amar Refere-se ao nimero de pessoas que sinalizaram de maneira publica
gostar da publicagao, por meio do clique sobre o coragao, disponivel
na aplicacao.

Comentarios S&o os registros incluidos na postagem. Podem ser através de texto
ou emojis.

Compartilhamen- | Total de compartilhamentos realizados (que podem ser via What-
tos sApp, QR code, WhatsApp Status, Mensagem, Facebook, Instagram,
Stories, SMS, Messenger, Twitter, Snapchat e E-mail).

Disponiveis de maneira publica na tela de perfil do usuario.

Total de videos Traz o total de publicacées realizadas no perfil.
Seguidores Traz o total de sequidores que o perfil possui.
Seguindo Traz o total de perfis seguidos pela conta em questao.
Curtidas Mostra o nimero total de curtidas e videos do perfil.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nas fungées disponiveis em Perfil Pablico do TikTok.
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Com informagdes mais completas, no Quadro 2 constam métricas
do TikTok para perfis atualizados como “Conta Pro”, que podem ser
analisadas diretamente no app, com dados por video. Essas métricas so-

mam-se as ja citadas no Quadro 1.

QUADRO 2 - METRICAS DO TIKTOK PARA PERFIS CONTA PRO

Métricas Descricao
Tempo de repro- Mostra o tempo total de reproducao por video.
dugao total

Total de visualiza- | Traz o0 nimero total de visualizagdes do video.
coes

Tempo médio de | Refere-se a média de tempo que os sequidores do perfil visualizam
visualizagdo o video em questéo.

Tipos de fontede | Refere-se a origem do tréfego do video. Esses videos podem ser

trafego vistos nos espacos “para vocé”, “perfil pessoal”, “seguindo”, “som”,
“procurar” ou “hashtags”.

Territérios do pu- | E o publico atingido, com nimero de usuarios que assistiram ao vi-
blico deo, com destaque para o territério em si, ou seja, os paises dos
usudrios que acessaram.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nas funcdes disponiveis em Perfil Conta Pro do TikTok.

Os entrevistados nesta pesquisa sinalizaram diferentes posiciona-
mentos em relacdo as métricas. Alguns nio as utilizam, e outros apenas
acessam meétricas bésicas, exceto pelo interesse em acompanhar de
onde as pessoas se originam (item “Territérios do ptblico”). Registra-se
que todas as métricas ligadas ao desempenho da publica¢io sdo consul-
tadas através da tela Andlise (TIKTOK, 2020), que s6 pode ser acessada
pelo proprietdrio da conta.

As métricas descrevem ou quantificam um estado, isto é, uma ca-

racteristica ou um processo, uma dindmica, uma tendéncia ou uma
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evolucio. E sabido que “monitorar as variacdes da afeicio a marca nos
coracdes e mentes do piblico é aconselhavel” (STERNE, 2011, p. 123). No
entanto, tais dados sé serdo uteis, de fato, se forem analisados e contex-
tualizados, transformados em informagdes.

Ao referir-se a forma como as péaginas, plataformas e outros sites
podem ser pontuados, Sterne (2011, p. 127) diz que “as classificacdes de
estrela sdo uma pontuagio muito simples de ser mantida”, métrica que
pode ser complementada com os totais de cada a¢do, como curtir/amar,
comentdrios e compartilhamentos, no caso do TikTok.

Ainda no contexto da plataforma online estudada, pode-se desta-
car que todo o engajamento por parte dos usudrios - e
consequentemente a geracdo de dados que propiciam métricas — acon-
tece ao acessar e interagir com as telas e fun¢des do TikTok. Além disso,
nio aprofundado neste tépico, mas ndo menos importante, essas métri-
cas vistas e utilizadas pelos usudrios e marcas sdo muito tteis também
a prépria plataforma, que assim conhece as preferéncias e perfis dos

usuarios, por meio de seu algoritmo.
4. AUTENTICIDADE NO TIKTOK

A autenticidade n3o é simples de se definir, pois esta ligada a dife-
rentes fatores acerca da identidade das pessoas. O termo evoluiu junto
com a sociedade e as préprias pessoas justamente por fazer parte da vida
da sociedade moderna, segundo a qual o pensamento ndo é obra da natu-
reza, mas dos homens, que sio dotados de um senso moral (TAYLOR, 2011).

A partir do século XVII, o homem comeca a gozar de uma nova li-
berdade sobre a vida, sem interferéncia paternalista, por exemplo, em

que ndo ha espago para um deus ou um rei. Por isso, destacam-se as
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questdes em torno do sentido da vida e do papel do ser humano mo-
derno, que estd em encontrar sentido em si mesmo e os requisitos do
fazer sentido da vida (TAYLOR, 2011).

Na sociedade moderna, todos possuem seus valores, e é impossivel
discutir sobre isso, o foco e a busca s3o pela autorrealizacdo. “Esse indi-
vidualismo envolve um centramento no self e um desligamento
concomitante, ou mesmo ignorancia, de questdes e preocupag¢des mais
importantes que transcendem o self, sejam elas religiosas, politicas ou
histéricas” (TAYLOR, 2011, p. 24).

0 TikTok tem se apresentado como uma plataforma online que per-
mite a autenticidade dos seus usudrios (FARRELL, 2020). O discurso sugere
querer “cultivar um ambiente favoravel a intera¢oes genuinas, permitindo
apenas contetdo auténtico no TikTok” (TIKTOK, 2021a, online).

Com seu carater técnico e pratico de uso, o TikTok justifica tal po-
sicdo ao dizer que o seu “[...] diferencial estd ndo apenas nos recursos
especiais de captacio e edi¢do, mas também em pilares como ‘autenti-
cidade, videos reais e pessoas reais’, o que coloca os criadores de
conteido no centro das aten¢des” (PRADO, 2019, online). Uma das en-
trevistadas, ao falar sobre a autenticidade na plataforma, diz que “Essa
¢é uma questdo a se pensar, pois existe muito a ‘replica¢do’ de contetido, é
dificil saber quem criou primeiro, mas tem perfis muito legais e auténticos
produzindo contetidos incriveis.”, referindo-se portanto a uma autentici-
dade questionavel.

Nesse sentido, ainda é possivel justapor que “a autenticidade é ela
mesma uma ideia de liberdade; envolve a descoberta do projeto de minha
vida por mim mesmo, contra as exigéncias de conformidade externa”
(TAYLOR, 2011, p. 74), posicionamento que a empresa reafirma com o in-

tuito de que as pessoas se sintam livres para se expor individualmente.
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As diretrizes da comunidade do TikTok sinalizam: “Acreditamos
que a confianca constitui a base de nossa comunidade” (TIKTOK, 2021a,

online). Eles ainda complementam, afirmando:

Nio permitimos atividades que possam prejudicar a integridade da nossa
plataforma ou a autenticidade dos nossos usudrios. Removeremos contet-
dos ou contas que envolvam spam ou interac¢des falsas, roubo de identidade,
informagdes enganosas que causem danos ou que violem quaisquer direitos

de propriedade intelectual (TIKTOK, 2021a, online)

A autenticidade envolve originalidade e demanda uma revolta contra
a convencdo, por isso a relagdo com a criatividade e com a diversidade se
encaixa bem no discurso do TikTok. Percebe-se que a autenticidade esta
baseada naideia de que, independentemente do eu, existe algo mais nobre,
valioso e, portanto, significativo na configuracdo da minha prépria vida,
com o qual, por meio das plataformas online, posso colaborar com a co-
munidade. No entanto, no contexto da plataforma, nio se identifica de
modo tdo simples esse conceito elevado de autenticidade, pois tem carater
mais comercial e simbélico do que real, j& que a empresa TikTok estd inte-
ressada em vender a autenticidade de sua aplica¢do. Isso ndo é exatamente
um problema na légica de modelo de negécio em que os usudrios se en-
contram inseridos, mas, de fato, a rede nio proporciona a autenticidade
real, visto que ha um modelo de estrutura e governanca.

Essa autenticidade nas plataformas online estd se estendendo e se
ajustando mais profundamente a medida que as pessoas se opdem as
plataformas que escondem postagens de usudrios pouco atraentes —
como o TikTok ja fez (AL-HEETI, 2020, online) — ou com alguma peculi-

aridade ou deficiéncia.
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No questiondrio, em rela¢do a motiva¢io de uso, hd uma média sig-
nificativa de respondentes que sinaliza que notam autenticidade no
conteido/criador do TikTok (3,7) e também que notam sinceridade no
conteido/criador (3,5), enquanto os entrevistados diferem em opinides:
alguns sinalizam autenticidade especialmente pelos formatos de videos,
enquanto outros sinalizam ddvidas, em func¢io da plataforma ser su-
porte para a replicacdo de ideias e contetdos, sendo espago para uma
autenticidade de certa forma limitada as suas funcdes.

Como registro, destacam-se as diretrizes atualizadas do TikTok,

que dizem:

No TikTok, damos prioridade a seguranga, diversidade, inclusio e autenti-
cidade. Incentivamos os criadores a celebrar o que os torna unicos e os
usudrios a interagir com o que os inspira; e acreditamos que um ambiente
seguro ajuda todos a se expressarem abertamente. Valorizamos profunda-
mente a natureza global da nossa comunidade e nos esfor¢amos para levar
em consideracdo a extensdo de normas culturais das localidades onde esta-

mos presentes (TIKTOK, 2021a, online)

Em func¢3o desses enquadramentos, “o TikTok passou a represen-
tar uma expressio de como as pessoas estdo se sentindo e o que estdo

vivenciando” (PURIS, 2020, online). Para isso, dizem:

Continuamos a trabalhar todos os dias para criar um ambiente de apoio
para que nossa comunidade abrace a autenticidade e a diversidade em seu
conteddo. A comunidade TikTok estd constantemente refinando sua abor-
dagem para contar histérias com base no que estd fazendo e no que esta
vendo. Com o TikTok, os anunciantes tém a oportunidade de virar o mar-
keting tradicional de ponta-cabega e colocar sua marca na vanguarda da
narrativa inovadora e do contetido criativo para se conectar com a gera¢do

de hoje (PURIS, 2020, online)
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Mesmo referindo-se a comunidade, existe uma exigéncia social
que nido é admitida por todos, segundo a qual cada um deve viver sua
vida e ter sucesso (EHRENBERG, 2010). Adiciona-se a isso o “grande de-
safio [..] [de] superar a ideia de que o modo de vida padronizado, com
atividades monoétonas repetitivas, expressoes superficiais e relaciona-
mentos convencionais é o modo de vida mais seguro” (WOOD JR,;
PAULA, 2010, p. 206).

A autenticidade, na prética, no uso didrio do TikTok, estd atrelada
a uma légica de governanca, que se refere a “um conjunto heterogéneo
de mecanismos e praticas de ordem técnica, politica, juridica e comer-
cial que regulam seu funcionamento.” (D’ANDREA, 2020, p. 60).

Desse modo, a autenticidade pode ser manifestada, desde que en-
quadrada em regras de moderacio das plataformas (GILLESPIE, 2018). E
através da governanca que é possivel “estabelecer regras, negociar con-
dutas, identificar e decidir o que é ou no publiciavel” (D’ANDREA, 2020,
p. 60), por meio de agdes ao mesmo tempo estratégicas e cotidianas, que
d3o sustentacdo ao funcionamento das plataformas online.

As pessoas sentem-se auténticas por poderem se posicionar, cri-
ando contetddo que representa suas ideias e sua individualidade, o que
na plataforma s6 funciona de fato se houver replicacdo e interesse, ou
seja, real engajamento. Assim, os usudrios sentem que tém a liberdade
que tanto desejam, quando, na verdade, tal liberdade é mediada pela
plataforma.

Criatividade e diversidade sdo aqui tratadas como subcategorias da
autenticidade, em que a criatividade seria mediada pela infraestrutura
de uma aplicagido e suas fungdes, que possibilitam determinadas ag¢oes

predefinidas valorizadas pelo individualismo atual, e a diversidade
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poderia ser demonstrada pelas diferencas das pessoas, que se sentem,

nesse caso, parte da sociedade.

4.1 CRIATIVIDADE NO TIKTOK

Muitos leigos e pesquisadores entendem que “criatividade é uma
qualidade das pessoas, uma constela¢io de tragos de personalidade, ca-
racteristicas cognitivas e estilo pessoal” (AMABILE, 1995, p. 424). No
entanto, ao pensar nas influéncias sociais que incidem sobre a criativi-
dade, a definicdo centrada na pessoa deve ser abandonada e, com isso, a
“[...] criatividade torna-se uma qualidade de ideias e produtos que é va-
lidada pelo julgamento social, e explicagdes de criatividade podem
englobar caracteristicas da pessoa, fatores situacionais, e a complexa
interacdo entre eles” (AMABILE, 1995, p. 424).

0 posicionamento do TikTok, nas palavras de sua diretora de mar-
keting, “tem essa caracteristica tinica de impulsionar a criatividade e
fazer com que os recém-chegados a plataforma se destaquem pela sua
criatividade e autenticidade, e essa sempre serd uma estratégia muito
forte para nés” (MONTEIRO, 2020, online). Essa caracteristica se dirige
ao usudrio, a pessoa que, ao viver criativamente, estd consciente de se
expressar por si mesmo, assumindo seus préprios talentos (WOOD JR.;
PAULA, 2010).

No questiondrio, em relacdo a motiva¢do de uso, hd uma média sig-
nificativa de respondentes que sinaliza que o TikTok inspira a
criatividade (3,9). Uma das entrevistadas diz que o TikTok “[...] permite o
uso da criatividade de forma muito livre, assim, e sem limites, ele tem muitos
recursos para que tu expresse a tua criatividade, que tu crie ali dentro do

aplicativo mesmo com muita facilidade.”.
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Algumas plataformas online estdo focadas em modelos de negécio
que priorizam a quantidade de usudrios e a fungdo de ser suporte para
a criatividade destes. J4 outras podem estar mais dispostas a manter um
padrdo mais alto de participacdo compassiva e justa, e renunciar aos
usudrios que ndo se mostrem dispostos a consentir com as novas regras
do jogo (GILLESPIE, 2018). O TikTok estd no meio disso, pois tem o inte-
resse registrado publicamente de proporcionar bons momentos aos
seus usudrios, mas sem ser uma plataforma como as demais, em funcio
de todo o entretenimento e alegria que visa a proporcionar.

Pensando no ponto de vista do usudrio que utiliza o TikTok e que
também tem beneficios pessoais, ndo hda receitas simples de sucesso,
pois, a criatividade n3o é simplesmente facil e divertida. Ao contrario,
normalmente a criatividade é algo muito complicado, mas que traz sa-
tisfacdo a quem cria ao lhe proporcionar resultados, como quando “as
pessoas obtém uma enorme satisfacdo depois de resolver um problema
complexo de forma criativa ou depois de inventar uma nova ideia,
mesmo que o caminho tenha sido dificil (AMABILE, 2019, online).

Assim, a proposta do TikTok é esta: usar a criatividade para ter re-
sultados, isto é, sucesso, com engajamento e usos variados das fungdes
da plataforma, sugerindo um uso auténtico. O uso do TikTok permite as
pessoas sentirem-se auténticas e criativas, pois esté ligado ao conceito
de criatividade, ou seja “[n]a experiéncia de expressar a identidade in-
dividual de uma forma integrada, em comunhio com o préprio eu, com
o mundo que nos cerca e com os outros” (WOOD JR.; PAULA, 2010, p.
205). 0 ponto aqui também é o de que o TikTok criou algo novo e, quando

vocé tenta algo novo, muitas vezes ele ird falhar (AMABILE, 2019).
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4.2 DIVERSIDADE NO TIKTOK

O entendimento moderno de autenticidade se baseia na ideia de
diferenca, originalidade e ainda na aceita¢do da diversidade (TAYLOR,
2011). A diversidade se refere a uma cultura em que pessoas de origens
e personalidades diferentes so valorizadas e desenvolvidas para atingir
seu potencial, e em que “no lugar da pratica pasteurizada do ‘politica-
mente correto’, deveria advir a busca do ponto de equilibrio das forgas
da diversidade” (SODRE, 2006, p.10), quando suas diferencas s3o respei-
tadas, amparadas inclusive por leis e declara¢des internacionais.

Nas diretrizes da comunidade do TikTok, é explicitamente citada a
atencdo a “prioridade a seguranca, diversidade, inclusdo e autentici-
dade” (TIKTOK, 2021a), em que se destacam: “Valorizamos
profundamente a natureza global da nossa comunidade e nos esfor¢a-
mos para levar em considera¢do a extensdo de normas culturais das
localidades onde estamos presentes” (TIKTOK, 2021a).

No TikTok “pessoas de todas as idades estdo com a gente, todos os
géneros, racas, crencgas, a gente acha que essa diversidade é o que faz a
nossa plataforma ser um lugar para despertar a criatividade em todo o
mundo” (FARRELL, 2020, online).

Contudo, documentos expostos na midia internacional, em espe-
cial pelo site Intercept, deixam explicito que o TikTok instruiu seus
moderadores a esconderem videos que mostrassem pessoas considera-
das feias, pessoas com deficiéncia e até casas pobres. Considerados
inéditos, esses documentos foram utilizados até 2019. Segundo fontes
que trabalharam na empresa, eram impostas restri¢des ideolégicas ri-
gidas aos seus usudrios, o que contraste com a imagem que a empresa

busca transmitir de plataforma alegre e criativa (BIDDLE; RIBEIRO;
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DIAS, 2020). Segundo os documentos citados, eram explicitas as indica-

¢des preconceituosas de regras de moderagdo, ao indicarem:

[...] videos que “difamam funciondrios piiblicos” ou podem ameacar a “se-
TS - . . .
guranga nacional” [...] favelas, miséria, barrigas de cerveja [...] e sorrisos
tortos. Um documento chega a instruir os moderadores a observar paredes
descascadas e “decoragdes de mau gosto” nas casas dos usudrios — para, en-
tdo, punir esses tiktokkers mais pobres derrubando artificialmente suas

audiéncias (BIDDLE; RIBEIRO; DIAS, 2020, online)

Esses apontamentos indicam que uploads pouco atrativos ou que
mostrem usudarios de aparéncia considerada indesejada, segundo aque-
les critérios, poderiam “diminuir a taxa de reten¢ido de novos usudrios
de curto prazo”, devendo, por isso, ser rebaixados. Contudo, ndo se sabe
sobre a veracidade desses fatos, uma vez que, assim como os motivos
que levam um video a ter destaque na pagina inicial, conhecida como
“For You”, nio s3o divulgados, também n3o o s3o os motivos que levam
um video a ter menor alcance. Segundo a matéria, que apresenta docu-
mentos em inglés e chinés, “a justificativa aqui também foi que o TikTok
deveria atrair e reter novos usudrios”. Um porta-voz da empresa afir-
mou ao Intercept que a maioria das diretrizes citadas na reportagem
“ou nio estdo mais em uso, ou em alguns casos nunca foram utilizadas”
(BIDDLE; RIBEIRO; DIAS, 2020, online).

Afim a este tema de diversidade, a empresa destaca em suas Dire-

trizes para a Comunidade (TIKTOK, 2021a) que:

A diversidade é essencial para manter uma comunidade global préspera, e
aproxima os varios cantos da TikTok. Para tanto, as vezes vocé pode encon-
trar um video em seu feed que nio parece ser relevante para os interesses
expressos ou que obteve um grande nimero de curtidas. Este é um compo-

nente importante e intencional da nossa abordagem de recomendacio:
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trazer uma diversidade de videos para o seu feed “Para vocé” oferece opor-
tunidades adicionais para encontrar novas categorias de contetddo,
descobrir novos criadores e experimentar novas perspectivas e ideias con-

forme vocé rola pelo feed.

A diversidade aqui se manifesta em contetidos que fogem ao inte-
resse do usudrio, mas que sdo “testados” pelo algoritmo, que verifica se
0 usudrio nio tem interesse por tal assunto, mesmo que nio seja parte
de sua rotina. Caso o usudrio assista ao video completo ou interaja com
ele, mais videos desse assunto aparecerdo dentre os seus interesses. Ja
ao tratar a diversidade, pensando-se em diferentes tipos de pessoas,
destaca-se que muitos dos criadores mais populares de TikTok s3o jo-
vens e brancos (AL-HEETI, 2020, online).

Um pesquisador da Berkeley School of Information observou que o
sistema de recomendac3o do TikTok sugeriria apenas criadores com ca-
racteristicas fisicas semelhantes, de raca a tipo de corpo e cor de
cabelo®™. Tal constatacdo deixa o alerta de que isso poderia criar bolhas
que impedem os usudrios de serem expostos a uma variedade de pessoas
e contetidos (AL-HEETI, 2020, online), fato que se mostra contririo ao
discurso do TikTok de valorizar a diversidade.

Percebe-se, portanto que o sistema de recomendag¢do muito efici-
ente do TikTok pode ser mais propenso do que as plataformas
tradicionais a reduzir a diversidade do contetido que os usudrios conso-
mem (ZHA, 2020), pois direciona contetido a grupos e subculturas que
compartilham os mesmos gostos. No exemplo citado e confirmado por
esse autor, fica comprovada a indicacdo de pessoas com a mesma fisio-

nomia, cor de pele, cabelo, etc. Com isso, o TikTok ndo prioriza a rede

"0 Tweet original com a publicagdao que constata isso estd disponivel em: https://twitter.com/
MarcFaddoul/status/1232014908536938498.


https://twitter.com/MarcFaddoul/status/1232014908536938498
https://twitter.com/MarcFaddoul/status/1232014908536938498
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humana que estd por tras de outras plataformas e a diversidade orgi-
nica que deriva dessas redes (ZHA, 2020).

Os recursos, dados e algoritmos existentes nas plataformas fomen-
tam a ocorréncia de novas praticas sociais e propiciam o surgimento de
uma nova forma de consumo ligada a visibilidade e relevancia de con-
teidos ao usudrio com base nas atividades que ele desenvolve no
ambiente digital (VAN DIJCK et al., 2018), ou seja, “n3o hd quase ne-
nhuma vida social que nio seja permeada por plataformas baseadas em
dados e algoritmos” (VAN DIJCK, 2017a, p. 173).

Como o TikTok pode ser acessado sem cadastro, essa questdo foi
abordada na pesquisa, trazendo a informacdo de que, mesmo assim,
93,3% dos respondentes tém cadastro na plataforma, dos quais a maio-
ria tem o tipo Conta Pessoal, com 76% (330) das respostas. Destaca-se
que 19,8% (86) do total de respondentes sinalizaram nio saber qual o seu
tipo de conta. Tal fato pode ser interpretado como reflexo de respostas
de pessoas que tém contas pessoais e nem o perceberam, pois, ao criar
sua conta na plataforma seguindo o cadastro de maneira mais automa-
tica, nem observaram o tipo de cadastro que estavam criando.

Percebe-se que, além de suportar o engajamento de usuarios com
marcas e outras pessoas, as plataformas tém cada vez mais informacgado
sobre as preferéncias e especificidades de todos em funcdo da forma
como o “[...] o ptblico interage com as plataformas [que] destaca a usa-
bilidade e a0 mesmo tempo ajuda as préprias plataformas a se tornar
mais valorosas perante os anunciantes” (VAN DIJCK, 2017a, p. 173).

Neste sentido, percebe-se que “mais do que torcer ou militar em
uma plataforma, agimos com elas, a partir de sua tecnogramdtica

(dando likes, compartilhando) e das praticas compartilhadas (uso de
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hashtags etc.)” (D'ANDREA, 2019, p. 9), ponto em que a diversidade no-
vamente se manifesta.

Baseado nas teorias levantadas e praticas do TikTok amparadas pelas
funcdes da plataforma, fica claro que a autenticidade e a criatividade n3o
dependem exclusivamente das pessoas, mas sim da relagdo delas com o
ambiente, neste caso, a infraestrutura e os affordances do TikTok.

Na medida em que as evidéncias reunidas até aqui apontam para uma
problematizag¢do das realidades de uso do TikTok sob diferentes aspectos,
mais do que a prdpria nocdo de diversidade, coube aprofundar a analise
das relagdes desse termo com os demais cédigos levantados e suas afini-
dades com cada uma das dimensdes das plataformas (D'ANDREA, 2020).

0 TikTok, seja por meio da diretora de marketing, seja por meio dos
documentos sobre a empresa (TIKTOK, 2021a; TIKTOK, 2021b e TIKTOK,
2021c), além de outras informacdes da plataforma e da midia, destaca
constantemente o termo “diversidade”. Ja os respondentes e entrevistados
citam questdes ligadas a engajamento, monitoramento, métricas, criativi-
dade, autenticidade, originalidade, influéncia, diversidade, plataforma,
alegria, entretenimento, expressando a logica da diversidade cultural.

Tudo isso é muito relacionado a plataformizacdo, no sentido de
mediar os usos do TikTok, permitindo a pessoa ser livre para expressar
e ser ela mesma, mas mediada pelas l6gicas de uso da plataforma ligadas
a “datificacdo e algoritmos”, “Infraestrutura”, “Modelos de negécio”,
“Governanca” e “Préticas e affordances”.

Para a compreensdo geral das etapas desenvolvidas, a Figura 3 expli-
cita os processos da Teoria Fundamentada de acordo com Charmaz (2009),
resumidos nesta pesquisa. A figura exemplifica todo o trabalho e mescla
informacgdes dos fluxogramas (PRIGOL; BEHRENS, 2019) que apresentam

as diferentes etapas da pesquisa que proporcionaram estes resultados.
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FIGURA 3: PROCESSOS DA TEORIA FUNDAMENTADA DE ACORDO COM CHARMAZ (2009)
REALIZADOS NA TESE QUE DEU ORIGEM A ESTE CAPITULO.
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4. Analisar os usos; 5. Problematizar seu foco na diversidade Nove referencial, descrito no capitulo
como vetor de autenticidade. final e relacionado as préticas de uso.
— —
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& entrevistas com Diretoria de Marketing do TikTok

Codificagio tedrica

Cruzamento de dados documentais e da coleta de dados.

: )
: =}

0S MEMORANDOS INICIAIS ELEVAM OS CODIGOS E

A CATEGORIAS PROVISORIAS 3

Memarandos oriundos de experiencias de use, criacao de critérios F
para selecionar o que Faria parte da coletzs de dados. )
— ]

H =1

. =

CODIFICAGAQC INICIAL S

Coletz de dados Feita por documentos, com capturas de tela para g
posterior explicagao e detalhamento das interfaces e funges. &

COLETA DE DADOS
Criagio de uma conta oficial pessoal para uso real e outra

para testes com acesso semanal e didrio. REEXAME DOS
— PRIMEIROS DADOS

CONCEITOS —J» PROBLEMA DE PESQUISA E
SENSIBILIZADORES QUESTOES DE PESQUISA INICIAIS
E PERSPECTIVAS

Ma Fase inicial, analisar e descrever a plataforma TikTok, no que se refere ao seu

DISCIPIJ(I]\I&RE funcionamento e ao enggjamento digitzl de seus usuario;
Conforme progressao da pesquisa: analisar e descrever & plataforma online TikTok,
no que se refere ao seu histérico, funcionamento e uso
— —

FONTE: Elaborado pelo autor, baseado em CHARMAZ, 2009, p. 26.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Mesmo sem uma linearidade rigida no processo, houve uma série
de etapas a serem seguidas, com idas e vindas, para se atingir os inte-
resses iniciais de pesquisa e coletar seus dados emergentes, visando a
realizacdo das etapas de codificag¢do inicial, focalizada e tedrica.

O processo iniciou-se na amostragem, que proporcionou o estabe-
lecimento de critérios, selecio de pessoas e coleta de dados
preliminares. Na codifica¢3o inicial foram consultados documentos (te-
las, noticias e documentos oficiais do TikTok); na focalizada, esses
documentos foram atualizados (novas telas e telas recriadas na nova
versio, noticias e documentos oficiais do TikTok atualizadas); por fim,
na codificacdo tedrica, criou-se referencial teérico baseado nas catego-
rias criadas a partir de cédigos destacados.

Para que esse processo fosse possivel, o pesquisador envolveu-se
simultaneamente na coleta e na analise dos dados, pois as etapas de ve-
rificacdo de telas, fungdes, dados de uso e tedricos apoiaram a criacdo
de cédigos que serviram para a definicdo do que abordar nos questiona-
rios e nas entrevistas.

A construcdo dos c6digos e das categorias analiticas ndo foram re-
alizadas a partir de hipdteses preconcebidas e logicamente deduzidas,
mas sim de dados e informagdes oriundas da amostragem e da pesquisa
documental, além dos préprios dados das etapas de levantamento
(questiondrio) e entrevistas.

Apés essa construgdo inicial em que se estabeleceu contato com a
plataforma online TikTok, fica mais claro todo o potencial de estudo que
o objeto pode proporcionar, em especial pelo uso da Teoria Fundamen-

tada (CHARMAZ, 2009).
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A amostragem foi dirigida a construgdo da teoria, razdo por que foi
baseada nas demandas localizadas na pesquisa e serviu para compreen-
der os caminhos necessarios a serem percorridos na montagem do
questiondrio e das entrevistas. Na sequéncia, a revisdo da bibliografia
foi realizada apés o conhecimento dos dados que a amostragem, os
questiondrios e as entrevistas propiciaram conhecer.

O referencial compreende a codificagio tedrica, por meio da qual
se desenvolveu, com reflexdes e criticidade, o referencial teérico a par-
tir de categorias propostas e relacionadas a aplicagdo. Tal
problematizagio foi feita com base sobretudo nos dados empiricos per-
cebidos nas diferentes etapas da Teoria Fundamentada, passando pela
codificac¢do inicial, codificacdo focalizada e codificagdo tedrica, e finali-
zando com aprofundamentos nas categorias “engajamento” e sua
subcategoria “métricas” e, em autenticidade, com as subcategorias “cri-
atividade” e “diversidade”.

Ficou ainda mais evidente a ldgica da plataformizacdo do TikTok
por este mediar os usos, permitindo (aparente e superficialmente) ao
usudrio ser livre para expressar e ser a si mesmo, mas com intervencdes
das légicas de uso da plataforma, sejam elas ligadas a “Datificac3o e al-
goritmos”, “Infraestrutura”, “Modelos de negécio”, “Governanca” ou
“Préticas e affordances”.

Ainda nesse sentido, a autenticidade e a diversidade podem ser
correlacionadas, visto que o sentimento de liberdade em criar contei-
dos, ligado a légica da autenticidade e suas caracteristicas de
individualismo, as quais envolvem um centramento no self, estd intrin-
secamente relacionado a diversidade, que se refere a pessoas de origens
e personalidades diferentes, cujo diferencial é valorizado e desenvolvido

para atingir seu potencial. Tal fato é amparado pela autenticidade, que
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se baseia na ideia de diferenca, originalidade e ainda na aceitacdo da
diversidade (TAYLOR, 2011).

Finalmente, entende-se que este estudo confirma a necessidade de
amplia¢do da atengdo as aplica¢des relacionadas cada vez mais presen-
tes na vida das pessoas, ja que elas impactam a sociedade de muitas

formas e, na maioria das vezes, de formas imprevisiveis.
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ATIVISMO DE DIREITOS HUMANOS NO FACEBOOK E
NO TWITTER: USOS DESSAS PLATAFORMAS PELA
ANISTIA INTERNACIONAL NO BRASIL NO CASO
MARIELLE FRANCO

Luciano de Almeida Lima

1.INTRODUGAO

A existéncia dos direitos humanos é recente na histéria do mundo.
A ideia mais universal de que as pessoas deveriam ter certos direitos
assegurados ganha forca no final da Segunda Guerra Mundial e resulta,
finalmente, no documento chamado Declaragio Universal de Direitos
Humanos, que delibera direitos a todas as pessoas. Internacionalmente,
os documentos que afirmam os direitos individuais, como a Carta
Magna (1215), a Petic3o de Direito (1628), a Constitui¢do dos Estados Uni-
dos (1787), a Declaragdo Francesa dos Direitos do Homem e do Cidadio
(1789), e a Declaragio dos Direitos dos Estados Unidos (1791) sdo os pre-
cursores escritos para muitos dos documentos de direitos humanos
atuais (UNIDOS PELOS DIREITOS HUMANOS', 2019).

Porém, apenas em 1948, é proclamada a Declara¢ido Universal dos
Direitos Humanos, considerada a Carta Magna internacional para toda

a humanidade. No seu predmbulo e no Artigo 1.°, a Declara¢do proclama

" A Unidos pelos Direitos Humanos é uma organizacao internacional sem fins lucrativos dedicada a
implementacdo da Declaragcao Universal dos Direitos Humanos em nivel local, regional, nacional e
internacional. Seu proposito é fornecer recursos educativos sobre os direitos humanos que informam,
auxiliam e unem os individuos, educadores, organizacdes e 6rgaos governamentais na disseminacao e
adogao da Declaragao Universal dos Direitos Humanos em todos os niveis da sociedade (UNIDOS PELOS
DIREITOS HUMANOS, 2019a).
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inequivocamente os direitos inerentes de todos os seres humanos, en-
fatizando a premissa de que “todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e em direitos.” (ONU, 1948, on-line). A partir dessa
premissa, os Estados membros das Nag¢des Unidas® firmaram compro-
misso de trabalhar conjuntamente para promover os 30 artigos de
direitos humanos que, pela primeira vez na histéria, tinham sido reu-
nidos e codificados num tnico documento. Em consequéncia, muitos
desses direitos, de varias formas, sdo hoje parte das leis constitucionais
de varios paises (ONU, 2019).

Observa-se, no entanto, que apds mais de 70 anos da proclamacio
da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, a viola¢do e o desrespeito
aos direitos basicos da humanidade, ainda permeiam muitos paises no
mundo, incluindo o Brasil. Segundo dados do relatério sobre direitos
humanos da Anistia Internacional (2017/18), no Brasil, em 2017, no po-
der legislativo, percebeu-se um movimento crescente de propostas de
modificacdo e criacdo de leis e emendas constitucionais que ameagam
uma série de direitos humanos. As violagdes concretamente observadas,
por sua vez, aconteceram no sistema prisional, por meio da superlota-
¢do e das condi¢des degradantes e desumanas dos presos no sistema. As
manifestacdes pacificas da populagdo contra as reformas propostas
para a legislagdo trabalhista e as politicas de previdéncia social tiveram
como resposta da policia o uso desnecessério e excessivo de forga. De-
fensores de direitos humanos, principalmente nas &reas rurais,

continuaram a ser ameacados, atacados e assassinados (ANISTIA

? Segundo informagoes da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), o direito de tornar-se membro das
Nag¢oes Unidas cabe a todas as nagcdes amantes da paz que aceitarem os compromissos da Carta e que,
a critério da Organizacao, estiverem aptas e dispostas a cumprir tais obrigacoes. Atualmente existem
193 paises membros, sendo 51 deles membros fundadores, desde o ano de 1945, quando nasceu a
organizacao, incluindo o Brasil (ONU, 2019, on-line).
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INTERNACIONAL, 2017/18). Esses s3o apenas alguns exemplos que re-
tratam a constante viola¢do dos direitos humanos no pais e no mundo’.

Como resposta e resisténcia a essas violacdes tém-se o ativismo de
defesa dos direitos humanos, por meio de diversos movimentos. Exem-
plo dessa perspectiva é a Anistia Internacional, movimento global com
mais de 7 milhdes de apoiadores, que realiza agées e campanhas para
que os direitos humanos internacionalmente reconhecidos sejam res-
peitados e protegidos. A Anistia Internacional possui importincia no
mundo e no Brasil, com uma sede central em Londres e escritérios re-
gionais pelo mundo, como o existente no pais desde 2012. Pela trajetéria
e relevincia do movimento é que o foco de anélise da pesquisa tem como
objeto o movimento da Anistia Internacional. O movimento da Anistia
Internacional, utiliza além de uma plataforma prépria (site da organi-
zacdo), as plataformas digitais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube.
Dentre as plataformas utilizadas pelo movimento, o foco de analise da
pesquisa sdo as plataformas Facebook* e Twitter® pois estdo entre as pla-
taformas digitais com maior niimero de seguidores do movimento. A
pagina do Facebook da Anistia possui atualmente 351.999 seguidores, e
a do Twitter, 40.082 seguidores®.

Percebe-se que, a0 mesmo passo que se observam intimeras viola-
coes de direitos humanos, o ativismo de defesa a esses mesmos direitos,
permanece e se reinventa. As mudancas vdo desde a expansdo do ati-

vismo global (DELLA PORTA; MOSCA, 2005), até a veloz difusio

* Esse contexto de violagdo de direitos humanos é apresentado de forma mais ampla nas
fundamentagoes tedricas que integram a pesquisa.

*https://www.facebook.com/anistiainternacionalbrasil.
* https://twitter.com/AnistiaBrasil.

® Consulta realizada em 11 de janeiro de 2021.
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transnacional do ativismo (CASTELLS, 2013), passando pela incorpora-
cdo da computagio moével nos protestos (EARL, 2013), entre outras
tantas mudancas que utilizam estratégias on-line no ativismo. Percebe-
se novas formas de conexdo para além da interagdo entre pessoas e dis-
positivos, surgimento de ecologias de interacdo de diversas naturezas,
dentre as quais as plataformas digitais. Recentemente os movimentos
da Primavera Arabe, o movimento Occupy Wall Street, os Indignados,
os Anonymous e muitos outros, utilizaram-se de arquiteturas digitais
de participacdo e de deliberacdo coletiva, mediante a conex3o as plata-
formas, movimentos denominados como redes de indignacdo e
esperanca (CASTELLS, 2013).

Importante lembrar que, com a popularizacio da internet e o de-
senvolvimento da Web 2.0, nasceram os ideais de conectar e despertar
os usudrios em relacdo a possibilidade de uma intera¢do igualitaria, am-
pla e democrética (PRIMO, 2013). Nesse cendrio, as plataformas digitais
tém sido utilizadas como forma de ativismo de direitos humanos, re-
curso também amplamente utilizado pela Anistia Internacional. Entre
as inimeras campanhas on-line do movimento, no contexto brasileiro,
uma tem se destacado. A campanha que envolve a defensora de direitos
humanos, Marielle Franco, assassinada em 14 de marco de 2018. Marielle
era vereadora no Rio de Janeiro, defendia o feminismo e os direitos hu-
manos, e criticava a intervencdo federal no Rio de Janeiro e a Policia
Militar, tendo denunciado vérios casos de abuso de autoridade por parte
de policiais contra moradores de comunidades carentes no municipio
(ODILLA, 2018).

A campanha da Anistia Internacional, que envolve o caso Marielle

Franco, cobra das autoridades brasileiras uma resposta sobre quem


https://pt.wikipedia.org/wiki/Feminismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Direitos_humanos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Direitos_humanos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interven%C3%A7%C3%A3o_federal_no_Rio_de_Janeiro_em_2018
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADcia_Militar_do_Estado_do_Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADcia_Militar_do_Estado_do_Rio_de_Janeiro
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mandou matar Marielle e por qué. Segundo o movimento, a mobiliza¢do
no Brasil e no mundo nio ird parar enquanto tais respostas ndo vierem.

0 uso de plataformas digitais no ativismo de direitos humanos no
Brasil, com foco na andlise no Facebook e no Twitter por parte do mo-
vimento da Anistia Internacional nas campanhas e a¢des que envolvem
0 caso Marielle Franco, compde a temética da pesquisa. Nesse contexto,
apresenta-se como questdo problema da pesquisa: como os usos dessas
plataformas digitais configuram o ativismo de direitos humanos no
Brasil quando se consideram as a¢des por meio delas realizadas por
parte da Anistia Internacional no caso Marielle Franco?Para que a pes-
quisa atinja seus objetivos de investigacdo, utiliza-se o método de
abordagem hipotético-dedutivo, por meio de uma pesquisa explorat4-

ria, qualitativa, bibliografica, documental e com estudo de caso.

2, DA WEB 2.0 AS PLATAFORMAS DIGITAIS: CONFIGURACOES DO
ATIVISMO DIGITAL

Passados quase 30 anos desde a viabilizagdo da World Wide Web’
por Timothy John Berners-Lee (Tim Berners-Lee), ao se olhar retros-
pectivamente para os primeiros tempos dessas inovagdes, é possivel
tracar algumas observagdes sobre expectativas e realidades presencia-
das ao longo de todos esses anos.

Até a virada do milénio, inicio dos anos 2000, os meios de comuni-
cacdo em rede ofereciam servicos genéricos, em que o usudrio podia
construir grupos, nos quais outros usuarios podiam se inscrever, po-

rém, nessa modalidade n3o havia conexdo automadtica com outros

7 Em 6 de agosto de 1991, Tim Berners-Lee tornou a sua invencao da World Wide Web acessivel a
comunidade dos utilizadores da internet.
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usudarios (VAN DIJCK, 2016). Pouco tempo depois da virada do milénio,
com a chegada da Web 2.0% os servigos on-line deixaram de oferecer
canais de comunicac¢io em rede e se tornaram veiculos interativos e re-
troalimentados de sociabilidade em rede (CASTELLS, 2007; MANOVICH,
2009). A Web 2.0 é considerada a segunda geracio de servicos on-line,
que potencializou as formas de publica¢io, compartilhamento e organi-
zagdo de informacdes, além de ampliar os espagos para a interagdo entre
os usudrios do processo, representando uma construcio social de co-
nhecimento fortemente apoiada pela informatica (PRIMO, 2007).

Com a chegada da Web 2.0, sonhos e utopias de uma rede de comu-
nicacdo mais participativa, com formas mais democraticas de
comunicac¢do marcaram o inicio dessa fase de oportunidades e desafios,
a qual no decorrer dos tempos, vivenciou o colapso de seus ideais.

Palavras como "interatividade" e "participa¢do" comecaram a ser
usadas para descrever a capacidade comunicativa instantdnea da Web
2.0, diferenciando-se da midia anterior, que exercia poder por meio de
canais de transmiss3o e publicidade unidirecionais (VAN DIJCK, 2016).

Nesse contexto, emergem com forca as utopias da Web 2.0. Acredi-
tava-se na perspectiva de que o mundo se tornaria mais aberto,
transparente, democratico e colaborativo a partir do uso dessas novas
tecnologias, dentre as quais as plataformas digitais, que estariam de
forma neutra auxiliando os usudrios na constru¢io desse mundo mais
democrético (PRIMO, 2013). Lévy (1996) menciona que a virtualizagdo da
sociedade, nesse contexto, proporcionaria um modelo todos-todos, no

sendo definidos emissores e receptores, o que propiciaria uma troca

8 A Web. 2.0 é o termo que indica a versao de um software por ele foi popularizado pela O'Reilly Media
e pela Medialive International como denominagao de uma série de conferéncias que tiveram inicio em
outubro de 2004 (O'Reilly, 2005).
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cultural entre os usudrios, podendo estes estarem em varios lugares ao
mesmo tempo, sem que isso representasse necessariamente o fim do
contato fisico.

Ainda em 2006, Henry Jenkins (2009) defende a existéncia de uma
cultura da convergéncia, um lugar onde a midia antiga e a nova se en-
contram, convergem. Um mundo onde as pessoas comuns se cruzam
com a midia. A midia corporativa e o poder do produtor de midia e de
seu consumidor interagem de maneiras imprevisiveis. As audiéncias
passam a se envolver ativamente com a producio e circulagio dos pro-
dutos culturais que consomem. Nessa cultura da convergéncia, trés
fenémenos sdo observados, segundo o autor (2009): convergéncia dos
meios de comunicacdo, cultura participativa e inteligéncia coletiva.

Tomado pelo espirito colaborativo da Web. 2.0, Axel Bruns (2008)
saudou a chegada dos “produtores” (criadores), criadores capazes de
servir como usudrios e distribuidores.

Sobre essa perspectiva, nio se pode ignorar todas as mudancas que
ocorreram e que de fato colocaram o usudrio em um espaco bem mais
privilegiado. Porém, n3o se pode também ignorar que nem todos os ide-
ais previstos de colaboragdo, liberdade e democracia atingiram seus
objetivos. Até certo ponto, a ideia de um triunfo virtual dos usuarios
sobre a midia nio era infundada, na medida em que a Web 2.0 passou a
oferecer ferramentas de comunica¢do e empoderamento on-line sem
precedentes.

As intimeras plataformas criadas possibilitaram uma interagdo
mais intensa e um espago possivel de expressdo para o usudrio. Porém
essa realidade representa de fato o tom revoluciondrio, libertario e par-

ticipativo esperado?
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Plataformas nesse contexto devem ser consideradas muito mais
como mediadoras do que como intermedidrias. Por mais que se queira
atribuir papel central aos usuarios, como esperado no nascer da Web
2.0, a verdade é que as plataformas digitais interferem, moldam as ati-
vidades sociais que as utilizam, de modo que nio sdo, portanto, meras
facilitadoras (VAN DIJCK, 2016). Autores como Pariser (2012), Malini e
Antoun (2013) e Latour (2017) apresentam a mesma perspectiva em suas
andlises sobre as plataformas digitais, afirmando que, se, por um lado,
as plataformas digitais podem ser utilizadas como ferramentas de par-
ticipagdo, por outro, rastreiam e utilizam-se dos dados dos usudrios. As
plataformas digitais de redes sociais, longe de serem espacos neutros,
estdo cada vez mais condicionadas aos interesses comerciais e corpora-
tivos.

As utopias da Web 2.0 sdo ainda for¢as que geram movimento e se-
duzem usudrios e grupos de usudrios. Mesmo que todos os ideais
esperados da Web 2.0 ndo tenham sido atingidos, e que anélises atuais
denotem o colapso de suas utopias fundantes, inegavel é também que a
estrutura mididtica contemporanea revela avancos significativos que
ampliaram a participac¢do dos individuos nesse contexto. Por isso, acre-
dita-se que toda e qualquer anilise a ser feita ndo devera ter qualquer
cariter maniqueista, e sim deve considerar o complexo universo que
envolve as plataformas digitais e seus usos atuais, usos que tém se ex-
pandido também no ativismo de direitos humanos.

Percebe-se que o uso das plataformas digitais pelo ativismo em
rede é impulsionado pela perspectiva de possibilidades comunicativas
mais horizontais, e, por assim serem, alcan¢ariam por meio de um am-
biente neutro (plataformas) os objetivos de conexdo e colaboragio de

seus participantes. Esses eram os ideais defendidos quando do
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surgimento da Web 2.0, tendo as plataformas, nesse sentido, tornado-
se ferramentas fundamentais no ativismo em rede.

Observa-se que o uso que se faz das plataformas no ativismo, assim
como a percep¢do de autores como Castells (2013), Antoun (2008), Ma-
lini; Antoun (2013) e Massimo Di Felice (2013) sobre tal uso, em nenhum
momento relativizam, ou apontam, a possibilidade de intervencdo das
plataformas nesse contexto, pelo contrdrio, ressaltam os beneficios de
seu uso. Sendo assim, se torna fundamental observarmos as platafor-
mas e suas caracteristicas, para melhor compreendermos todo o
universo que as permeia.

Para Van Dijck (2016), estamos cada vez mais conectados em rede e
a rede, mas isso se torna uma maneira de estruturar um modo de ser
sem precedentes com os outros e produz uma “sociabilidade conectada”.

Ao se pensar em plataformas digitais, é preciso abandonar uma vi-
sdo antropocéntrica de andlise que coloque o ser humano como tnico
agente capaz de integrar a troca comunicativa. Van Dijck (2016) argu-
menta que as tecnologias de informacdo e comunicacdo nio sdo vetores
neutros de interesses ou impulsos sociais, mas sim representam uma
troca entre tecnologias e usudrios. Para a autora, nao somos 0s mesmos
de antes da existéncia das redes sociais, nem elas param de se modificar,
influenciadas pelas ag¢des de seus usudrios.

Assim, o comportamento das pessoas, de cada usudrio das plata-
formas, é passivel de ser registrado por meio da sociabilidade em rede.
Além disso, também pode ser medido, avaliado, consequentemente tor-
nando-se passivel de manipula¢des. Gillespie (2015) lembra que é
preciso reconhecer que plataformas de redes sociais moldam as dini-

micas sociais que dependem delas, jd que os algoritmos presentes nas
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plataformas definem e apresentam, a partir de bancos de dados cada vez
mais complexos, o que é relevante para cada usudrio.

Manifestar-se em plataformas de redes sociais atualmente signi-
fica manifestar-se em um espago ptblico, em que os efeitos sdo amplos
e duradouros, o que, na opinido de Van Dijck (2016), altera a comunica-
¢do publica e privada.

Observa-se, nesse processo, que as plataformas de redes sociais sdo
dindmicas, ndo estdo prontas e acabadas, estio, frequentemente, modi-
ficando-se para corresponder as necessidades e aos objetivos de seus
usudrios, e também para se manterem competitivas em relacdo a outras
plataformas.

Para analisar criticamente as plataformas e o ecossistema em que
elas evoluiram, Van Dijck (2016) utiliza a Teoria Ator-Rede em conjunto
com a perspectiva politico-econdmica de Manuel Castells, e propée uma
andlise das plataformas como microssistemas. Nesse ponto, se utiliza
na presente pesquisa o modelo analitico pensado pela autora, com com-

plementacdes acerca das categorias elaboradas por D’Andréa (2020).

3. PLATAFORMAS comMmo MICROSSISTEMAS: CONSTRUGOES
TECNOCULTURAIS E ESTRUTURAS SOCIOECONOMICAS

Para examinar criticamente a histéria das plataformas e o ecossis-
tema em que elas evoluiram, Van Dijck (2016) propde um modelo
analitico sistemdtico por meio de uma abordagem de midia social em
varias camadas, ou seja, uma andlise por meio de categorias. A autora
propde uma andlise das plataformas como microssistemas, entendidas
como construgdes tecnoculturais, mas também como estruturas socio-
econdmicas. Para dar conta dessas andlises, em uma primeira

abordagem a autora considera necessdrio analisar a interagdo entre
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tecnologia, agéncia dos usudrios e contetidos; ja em uma segunda abor-
dagem, considera aspectos como propriedade, governanga e modelos de
negdcio.

Assim, como elementos de uma andlise tecnocultural a autora
apresenta a tecnologia, o uso/usuario e o conteiido. O primeiro ele-
mento a ser apresentado é a tecnologia. Van Dijck (2016) foca sua andlise
na tecnologia das plataformas enquanto conceito computacional e ar-
quitet6énico, mais precisamente em observar as plataformas enquanto
fornecedoras de software e servicos que interferem nas atividades soci-
ais por meio de uma arquitetura computacional capaz de processar
(meta) dados usando algoritmos e protocolos e, “em seguida, apresentar
sua légica interpretada na forma de interfaces faceis de usar, que ofe-
recem configuracdes padrdo que refletem as opgdes estratégicas dos
proprietarios da plataforma” (VAN DIJCK, 2016, p. 869).

D’Andréa (2020) refere-se a tecnologia em termos de arquiteturas
que possuem légicas préprias de captura, processamento e intercAmbio
de dados e geram uma datificagdo quando do uso das plataformas, assim
como se percebe a presenca indissocidvel nesse processo das mediag¢des
algoritmicas. Sendo assim, a categoria nominada como tecnologia para
Van Dijck (2016) para D’Andréa (2020), em sua proposta de modelo, re-
cebe o nome de “datificacio e algoritmos” que busca enfatizar a
existéncia dos processos de monitoramento, predi¢do e ranqueamento,
entre outros, que retratam uma forma emergente de conhecimento, que
demonstra n3o haver “objetividade ou neutralidade nas iniciativas de
armazenar, interpretar e gerir o social a partir de dados estruturados”
(D’ANDREA, 2020, p. 14).

Embora os algoritmos das plataformas ndo determinem objetiva-

mente como as pessoas se comportam, eles medeiam, moldam e
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influenciam seus usudrios. As plataformas moldam um ambiente em
que certas posi¢cdes de sujeito se tornam mais reais e disponiveis para
noés. Segundo D’Andréa (2020) o processo de datificacdo das plataformas
é articulado ainda pelo desenvolvimento de padrdes ou protocolos pré-
prios de troca de dados por meio da “web APIs"". O Twitter é um dos
exemplos dessa pratica de acesso de terceiros por meio de API, pratica
reconhecida e exaltada pouco tempo depois do langamento da plata-
forma pelo seu cofundador Biz Stone (BUCHER, 2013).

Na percep¢io de Jilio Cesar Lemes de Castro (2019) as plataformas
on-line podem ser nominadas também de plataformas algoritmicas pois,
ao utilizd-las, o usudrio é governado via algoritmos e sua identidade é
redefinida continuamente com base em dados fornecidos por ele ou ex-
traidos de sua atividade. Sendo assim, para melhor explorar o contexto
do usudrio, é que a préxima categoria/camada a ser apresentada é o
usuario.

A atividade dos usudrios no contexto plataformas é um conceito
complexo, e multifacetdrio. Os usudrios sdo receptores, produtores,
consumidores e atores da cultura (VAN DIJCK, 2016). Para Van Dijck
(2016) a sociabilidade on-line é cada vez mais o resultado de uma copro-
ducdo entre humanos e maquinas e para que seja possivel analisar a
atividade do usudrio no contexto das plataformas (uma anilise tec-
nocultural) é preciso antes de tudo distinguir o que é a participagdo
implicita e explicita do mesmo. Enquanto a participa¢do implicita do
usudrio estd relacionada ao habito registrado no design do programador
por meio dos mecanismos de codificagdo, o uso explicito refere-se a ma-
neira pela qual usudrios reais interagem com o ambiente social: (VAN

DIJCK, 2016).
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Para D’Andréa (2020) em que pese a importancia da dimens3o ca-
pitalista das plataformas e sua capacidade de mediar praticas sociais,
ndo se pode ignorar, que nos Estudos de Plataformas, a agéncia dos usu-
drios é um aspecto também a ser percebido, analisado e considerado.
Apesar de fundamentalmente haver uma assimetria na relagdo entre as
plataformas e os seus usudrios finais “deve-se reconhecer que é a partir
dos usos e a¢des cotidianas — como “curtir” ou “compartilhar” — que os
jogos de poder sdo estabelecidos” (D’ANDREA, 2020, p. 24).

Inicialmente, quando as plataformas de redes sociais surgiram, o
debate dos usudrios pautava-se no poder das mesmas em reconfigurar
a sociabilidade. Plataformas eram vistas como um meio que lhes permi-
tia se expressar e se apresentar a outras pessoas. A possibilidade de se
conectar com um grande nimero de pessoas, dando a sensa¢do de per-
tencimento e comunidade. Essa ampla possibilidade de conexdo esta
presente na arquitetura das plataformas de redes sociais, assim como a
arquitetura projetada para controlar as praticas do usudrio (saber sua
identidade, suas preferéncias e dados comportamentais). Para Van Dijck
(2016) as respostas dos usudrios a essas realidades retratam nocdes di-
versas de individualidade, privacidade, comunidade e identidade, e sdo
relevantes para uma andlise histérica das plataformas.

D’Andréa (2020) propde considerar a nocio de affordance® na ana-
lise de como os usudrios constituem suas praticas a partir das
possibilidades politicas e materiais propostas pelas plataformas (ou ou-
tros artefatos tecnoldgicos), as quais podem ou nio serem executadas
de acordo com as expectativas de quem as propdem. Conforme Helmond
e Bucher (2018, apud D’ANDREA, p. 24), no caso das plataformas on-line,
é fundamental “enfatizar a especificidade das plataformas como um

ambiente sociotecnolégico que retine diferentes usuarios e que
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orquestram as relagdes entre os diferentes usuérios da plataforma”.
Exemplo disso é a modularizacdo de emogdes que o Facebook disponi-
biliza com as possibilidades de rea¢des previstas para o usudrio.

A tltima camada deste primeiro contexto de proposta de andlise
(tecnocultural) pensado por Van Dijck (2016) é o contetido, que segundo
a autora costuma ser negligenciado como um elemento constitutivo das
midias sociais, porém assim como os demais é importante. Quando do
nascer das plataformas de midias sociais e seu primeiro estagio de evo-
lucdo (2000 a 2006), os sites de contetido produzido pelos usuarios eram
percebidos como veiculos capazes de ampliar a criatividade (VAN DIJCK,
2016). Uma forma mais democratica que possibilitava os usudrios ex-
pandirem o contetido cultural desenvolvido por eles.

Para muitos proprietdrios de plataformas, o contetido produzido
pelos usudrios é sinénimo de dados. Estes proprietarios estdo, sobre-
tudo, interessados na quantidade de dados que flui através de suas
plataformas, dados que podem ser tratados como recursos agregados e
computacionais (VAN DIJCK, 2016).

Para Van Dijck (2016, p. 1037) “Tecnologia, capacidade do usudrio
para acdo e contetido sdo trés tépicos que as plataformas tecem para
criar a tela da sociabilidade on-line”™, Estes trés elementos tecnocultu-
rais dificilmente podem ser separados da estrutura socioecondmica
pela qual uma plataforma se desenvolve, apresentando-se assim na se-
quéncia os trés elementos que constituem essa camada: propriedade,
governanca e modelo de negdcios.

A propriedade esta ligada a plataforma como elemento constitu-
tivo de seu funcionamento, como um sistema de produgio (VAN DIJCK,
2016). Ao longo do tempo, o regime de propriedade de muitas platafor-

mas de midia social foi se transformando. De organizagdes sem fins
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lucrativos, de propriedade coletiva e centradas no usudrio a empresas
comerciais, com foco em seus proprietdrios corporativos. Como exem-
plo dessas transformacgdes, tem-se o Facebook que em 2012, foi vendido,
e seu regime de propriedade se transformou. Um maior poder aos in-
vestidores se estabeleceu com essa transacdo e estratégias comerciais
do site se ampliaram.

Van Dijck (2016, p. 1057) observa que “o regime de propriedade é
um elemento significativo de negociacdo no volatil ecossistema de mi-
dia da rede””. Diariamente novas empresas (plataformas) surgem, as
que obtém sucesso sdo adquiridas por empresas ji estabelecidas. Outro
movimento observado nesse contexto de propriedade sdo as parcerias
entre uma plataforma e outra, como estratégia de obter acesso ao fluxo
de dados de seus parceiros correspondentes que vai ao encontro e se
interliga com categoria ja abordada: tecnologia. Essas parcerias objeti-
vam aumentar a lucratividade dos bancos de dados de todos os parceiros
envolvidos (VAN DIJCK, 2016), banco de dados que sio formados pela
tecnologia, pela datificacdo e mediacdo algoritmica. Para além do con-
texto comercial, a autora aponta como fundamental observar o
gerenciamento operacional das plataformas, questdes como se a plata-
forma é ou deve ser propriedade publica, comunitdria, sem fins
lucrativos ou corporativa (VAN DIJCK, 2016).

A categorizagdo propriedade apresentada por Van Dijck(2016) é
percebida e incorporada por D’Andréa (2020) como conceito de infraes-
trutura. O exemplo das Big Five!® (Alphabet-Google, Amazon, Apple,
Facebook e Microsoft), apresentado pelo autor, retrata as diferentes ca-
racteristicas de infraestrutura de cada empresa. A Amazon se destaca
por servicos de “computacdo em nuvem” que possibilita a hospedagem

de outras plataformas, como a Netflix. Google e Apple se destacam no
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mercado de smartphones, fornecendo sistemas operacionais (Android e
10S) e, centralizando o acesso aos aplicativos compativeis com tais sis-
temas. Por sua vez, o investimento em infraestrutura da Microsoft,
Facebook e Google no gerenciamento de cabos submarinos amplia - e
privatiza — a conectividade entre paises e continentes (D’ADREA, 2020).

Acdes voltadas para infraestrutura das plataformas, tais como os
investimentos das Big Five em infraestrutura de internet, caracterizam
a troca de um “modelo de investimento coordenado por governos e ori-
entado por interesses ptblicos e universais por iniciativas de empresas
privadas focadas em reduzir custos e ampliar seus servicos”
(D’ANDREA, 2020, p. 18).

D’Andréa (2020, p. 18) observa que a “centralizagio dos fluxos in-
formacionais que viabiliza as plataformas infraestruturais esta
diretamente associada a sua capacidade de organizar um ecossistema
diversificado de parceiros”. Essa caracteristica associativa, ou podemos
dizer de outra forma, “parceria” entre uma empresa e outra, entre uma
plataforma e outra, acaba por beneficiar ambas. Quando a interface das
plataformas por meio de programas e aplicativos, permitem essa possi-
bilidade de associacdo entre elas, tem-se como resultado a troca de
dados, o acesso ao fluxo de dados de seus respectivos parceiros (VAN
DIJCK, 2016).

Pode-se constatar que todas essas possiveis associa¢des resultam
no aumento da lucratividade dos bancos de dados de todas as empresas
envolvidas. O éxito na formagdo dos bancos de dados perpassa por com-
preender a maneira em que o trafego de comunica¢do e dados é
administrado pelas plataformas, aspecto que possui relagio direta com

a préxima categoria a ser observada, a governanca.



Luciano de Almeida Lima ® 89

Para analisar a estrutura de governang¢a de uma plataforma, Van
Dijck (2016) entende como fundamental compreender como e por meio
de quais mecanismos, o trifego de comunicacio e dados é gerenciado.
No nascer das plataformas (Web 2.0), o conjunto de regras era pequeno,
normalmente os usuarios gerenciavam seus préprios sites. Essa reali-
dade se modifica a partir do momento em que as plataformas se tornam
grandes empresas e implementam formas profissionais e (semi)auto-
matizadas de governanca (VAN DIJCK, 2016). Estes sistemas de
governanca incluem protocolos técnicos, quando integram a prépria ar-
quitetura da plataforma, como também protocolos sociais compostos de
regras implicitas e explicitas que gerenciam as atividades do usuério.

D’Andréa (2020), utilizando-se da mesma categoria (governanca)
apresentada por Van Dijck (2016), relaciona-a com a tomada de decis3o
das plataformas, ou seja, como as plataformas propdem e negociam mo-
dos de funcionamento frente a intmeros acontecimentos que as
envolvem, como os discursos de édio, imagens de nudez ou circulagio
de fake news. Frente a tais acontecimentos um amplo conjunto de nor-
mas, procedimentos, algoritmos e acdes humanas se estabelecem para
gerir ou regular a “livre” circulagio de ideias.

Dois documentos de governanga sio apontados por D’Andréa
(2020) como presentes em todas as plataformas: os “termos de servigo”
e as “diretrizes para a comunidade”. Os termos de servi¢o possuem ca-
racteristicas mais formais, estabelecendo um contrato entre usudario e
plataforma, apontando regras e obriga¢des nessa relagio de uso das pla-
taformas. J4 as diretrizes possuem a caracteristica de serem menos
formais, apontando a visdo da plataforma sobre o que é adequado ou

nio, seus principios e valores (GILLESPIE, 2018b).
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Deve-se mencionar, no contexto da governanca, mais dois fatores
importantes, a aplicabilidade da lei e a desinformacgdo. Na governanca,
a aplicabilidade da lei também é um desafio. A caracteristica de extra-
territorialidade das plataformas dificulta que as leis criadas em
determinado pais possam ser aplicadas globalmente. Para Van Dijck
(2016) esse desafio estd atrelado a plataformas on-line pois as leis sio
validas em contextos nacionais e, portanto, culturalmente especificas.
Nesse sentido, as condi¢des de servico tendem a ser adaptadas aos cos-
tumes de cada pais, porém os proprietarios que detém o controle sobre
as condi¢des de servico podem ajustar as condi¢des a qualquer mo-
mento, sem o consentimento prévio dos usuarios (VAN DIJCK, 2016).

A desinformacdo é outro fator que merece atencdo nas politicas de
governanca das plataformas. No Brasil, a percepc¢do das fake news se in-
tensificou nas eleicdes presidenciais de 2018, por meio de
compartilhamentos massivos de mensagens falsas e difamatérias con-
tra candidatos nas plataformas (D’ANDREA, 2020).

A tematica das fake news que gera a desinformacdo, apesar de
muito intensa, no se limita a questdes politico-partidarias em época de
eleicdes. A prépria tematica objeto de andlise dessa pesquisa, que en-
volve a vereadora e ativista de Direitos Humanos Marielle Franco, foi
alvo de fake news. Nesse sentido, um dos compartilhamentos que ga-
nhou destaque, foi feito pela desembargadora Marilia Castro Neves, do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, acerca da morte de Marielle

Franco, afirmando ter Marielle engajamento com bandidos.
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FIGURA 2: IMAGEM DO COMENTARIO DA DESEMBARGADORA MARILIA CASTRO NEVES

e Marilia Castro Neves A questido @ que a tal Marielle ndo era
apenas uma “lutadora”; ela estava engajada com bandidos! Foi
eleita pelo Comando Vermelho e descumpriu “compromissos”
assumidos com seus apoiadores, £13, mais do que qualquer outra
pessoa "longe da favela” sabe come 30 cobradas as dividas
pelos grupos entre 0s quals ela trensacionava. Até nés sabemos
diss0. A verdade @ que jamais saberemos 3o certo o que
determinou @ morte da vereadora mas temos certeza de que seu
comportamento, ditado por seu engajamento polfitico, foi
determinante para seu tragico fim,

Qualguer outra comsa diversa é mimami da esquerda tentando
agregar valor a um caddver t&o comum quanto qualquer outro.

OB =50

Fonte: https://oglobo.globo.com/rio/desembargadora-acusa-marielle-franco-deengaja-
mento-com-bandidos-22500122.

Curtir - 23 h

Observa-se, por meio desses exemplos, que a desinformacgio é uma
realidade e um desafio para as plataformas e suas politicas de gover-
nanga. Ao utilizarem formas de moderagio de contetido, muitos
usudrios podem perceber tais agdes como uma afronta a “liberdade de
expressdo” e cobrar das plataformas um uso irrestrito e uma liberdade
ampla na circulagio de conteddo. Por outro lado, a inércia das platafor-
mas em relacdo a desinformacgio pode ter como consequéncia a
migracdo de outros tantos usudrios para outras plataformas que pos-
suam um ambiente mais “seguro” em que a governanga em certa medida
seja ao menos ativa contra as fake news.

A préxima categoria a ser observada nessa estrutura apresentada
por Van Dijck (2016) é a categoria modelo de negécios. Essa categoria
possui uma caracteristica também presente na categoria governanga,
que € a atuacgdo das plataformas como mediadoras na producgéo da cul-
tura e da vida cotidiana (VAN DIJCK, 2016). Com o advento da Internet,

e em particular das plataformas da Web 2.0, a 16gica industrial dos bens
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reproduzidos culturalmente em massa foi dramaticamente interrom-
pida; os produtos tornaram-se virtuais e os downloads foram dificeis de
vender, na medida em que nio estavam em conformidade com a defini-
¢do convencional de “produto”.

Muitas mudangas e desafios ocorreram. Como aponta o econo-
mista Clemons (2009), os modelos de negécios de midia social
constituem um ato delicado de harmoniza¢io entre a confianca dos
usudrios e as inten¢des comerciais dos proprietarios. Se os usudrios se
sentirem manipulados ou explorados, apenas sairdo do site, o que faz
com que a plataforma perca seu ativo mais importante. As estratégias
de publicidade até entdo utilizadas ndo atingem mais seus objetivos em
um contexto dominado pelo contetdo gerado pelo usudrio e pela rede
social.

A cultura da publicidade gradualmente se estabeleceu e novas ta-
ticas aparecem todos os dias, tais como venda de produtos digitais,
assinaturas e modelos de publicidade, novos negécios relacionados a ex-
ploracdo de dados e metadados, vistos como um recurso valioso pelos
proprietarios de plataformas.

Nesse sentido, o modelo de negécio das plataformas se adaptou a
uma nova realidade e as possibilidades advindas desse cendrio. Percebe-
se em uma perspectiva atual, que as plataformas medeiam e moldam
uma economia de mercado. “As plataformas online e, em especial, as Big
Five sdo cada vez mais protagonistas do regime capitalista contempo-
raneo” (D’ANDREA, 2020, p. 19). Essa dimens3o comercial é facilmente
percebida no incentivo ao pagamento de assinaturas que oferecem van-
tagens aos assinantes, como nio terem seu contetido interrompido por
anuncios. D’Andréa (2020, p.19) relembra que no auge da Web 2.0, pro-

pagou-se a ideia de que os servicos online seriam fundamentalmente
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“gratuitos”, mas que hodiernamente o uso de plataformas, o acesso
pleno a elas, significa o pagamento de algum valor mensal.

Essa légica capitalista pode ser constatada também na coleta de
dados feita pelas plataformas, dados que se transformam em valor e re-
cursos, sendo os algoritmos e os dados um dos elementos para o
capitalismo de plataformas (SRNICEK, 2016). Os dados nesse contexto
sdo considerados uma forma de capital. A coleta do maior nimero de
dados possivel, por diversas fontes, resulta de préticas de acumulacio
que se intensificam e se reinventam. A acumulac¢do de dados é também
financeira e uma expropriacio de recursos de outrem (GROHMANN,
2020), quando “os dados s3o obtidos sem consentimento e compensagio
justa para produtores e fontes desses dados” (SADOWSKI, 2019, p. 7).

Essa dindmica tem sido nominada, por alguns autores, como um
“capitalismo de vigilincia”, que tem como base a extrac¢io de dados, e
ndo a produgdo de novos bens, gerando assim intensas concentracgdes
de poder sobre a extracdo e ameacando valores e direitos fundamentais
como a liberdade e privacidade.

Para Shoshana Zuboff (2015a), quando se observa as plataformas,
estamos diante desse capitalismo de vigiladncia, termo usado e popula-
rizado pela autora, que representa um novo género de capitalismo que
monetiza dados adquiridos por vigilidncia. Para ela o capitalismo de vi-
gilancia foi adotado pelo Facebook e outras plataformas, que usam
mecanismos ilegitimos de coleta, mercantiliza¢do e controle de com-
portamento para produzir novos mercados de predi¢io de
comportamento e modificagdo. Para Zuboff (2015b, s/p) “o mundo on-
line, que era gentil com o nosso mundo é agora onde o capitalismo esté
desenvolvendo novos meios” por meio da coleta de dados em vez da pro-

ducdo de novos bens, tendo como resultado intensas concentragdes de



94 e Sobre plataformas digitais: apropriacées interdisciplinares dos Estudos de Plataforma

poder que ameagam valores como a liberdade e privacidade (ZUBOFF,
2015b).

Sendo assim, para que se possa compreender como as légicas eco-
noémicas das plataformas se fundamentam, e integram o seu modelo de
negdcios, é preciso considerar “o armazenamento, processamento e in-
tercambio dos dados fornecidos, de forma voluntdria ou nio, por seus
diferentes tipos de usuarios” (D’ANDREA, 2020, p. 19).

Como afirmam Van Dijck, Poell e de Waal (2018, p. 9), as platafor-
mas sdo “alimentadas por dados, automatizadas e organizadas por meio
de algoritmos”. Significa dizer que os dados e algoritmos sdo parte fun-
dante dessa estrutura e que sdo guiadas por modelos de negécios. Se por
um lado se percebe nas plataformas a concretizagdo da acumulagio e
extracdo de valor a partir dos mecanismos de dados e das mediagoes
algoritmicas, por outro, ha de se reconhecer também uma interface que
permeia as praticas sociais por meio da oferta de servigos personaliza-
dos que facilitam e causam dependéncia. Na percepc¢do de Hellmond
(2015), sdo disponibilizados servicos personalizados a0 mesmo tempo
que causam dependéncia na utilizacdo de suas infraestruturas na web e
em diversos setores da sociedade.

Conjuntamente com uso comercial da datificacdo e dos processos
algoritmicos, D’Andréa (2020) observa que o éxito econdmico das plata-
formas é resultado também da forma como elas articulam diferentes
mercados e servigos que anteriormente funcionavam de modo mais fra-
gmentado. A capacidade de construir modelos de negdcios que
articulam os servigos on-line ofertados com outros servigos e ptublicos,
ou seja, a capacidade de se consolidarem como “plataformas multilate-
rais” (POELL; NIEBORG, 2018). “A automatiza¢io dos processos de

compra e venda de espagos publicitarios é um bom exemplo de como as
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plataformas se posicionam de forma multilateral” (D’ANDREA, 2020, p.
20), possuem a vantagem de uma infraestrutura capaz nio sé de esta-
belecer o perfil do usudrio para determinada campanha e o seu
planejamento, como também por meio dos perfis dos usudrios cadas-
trados recomendar novos publicos potenciais.

0 modelo de andlise de plataformas entendido como microssiste-
mas, como apresentado por Van Dijck (2016), distingue dois niveis,
construgdes sociotécnicas e estruturas socioeconémicas, e seis elementos
constituintes: tecnologia, usudrios, conteido, propriedade, governo e
modelo de negdcios, categorias de andlise que sdo observadas por D’An-
dréa (2020), por sua vez, como cinco elementos constituintes: tecnologia,
préticas e affordances, infraestrutura, governo e modelo de negécios. No
entanto, apesar dessa divisdo feita pelos autores, importante perceber
que o seu poder explicativo ndo reside em analisar cada um desses ele-
mentos separadamente, mas sim as conexdes possiveis entre eles. Trata-
se de elementos interdependentes. Esse capitulo centrar-se-4 na anélise

de Facebook e Twitter a partir do modelo de Van Dijck (2016).
4. CATEGORIAS DE ANALISE E COLETA DE DADOS

Para que a pesquisa atingisse seu objetivo principal, de saber como
os usos das plataformas digitais Facebook e Twitter configuram o ati-
vismo de direitos humanos no Brasil, quando se consideram as a¢des por
meio delas realizadas por parte da Anistia Internacional no caso Marielle
Franco, o estudo considerou trés categorias principais e suas subcatego-
rias, a saber: Plataformas como construtos tecnoculturais (tecnologia,
usos/usudrios, contetido) e Plataformas como estrutura socioeconémica

(propriedade, governanca, modelo de neg6cios) Van Dijck (2016).



96 e Sobre plataformas digitais: apropriacées interdisciplinares dos Estudos de Plataforma

Entre as intimeras campanhas on-line do movimento da Anistia,
no contexto brasileiro, uma tem se destacado, a campanha que envolve
adefensora de direitos humanos, Marielle Franco e seu assassinato. Ma-
rielle que era uma defensora dos direitos humanos, foi assassinada em
14 de margo de 2018, na cidade do Rio de Janeiro. Desde ent3do o caso que
envolve o seu assassinato ganhou destaque no pais e no mundo.

Quando aconteceu o assassinato da ativista, a imprensa de vérios
paises repercutiu a noticia. Os principais veiculos de comunicacdo dos
Estados Unidos noticiaram o assassinato, tais como, New York Times,
ABC e The Washington Post. O jornal peruano El Comércio, o espanhol
El Pais, a rede britanica "BBC", entre outros veiculos de imprensa des-
tacaram a morte de Marielle, o trabalho que a ativista desempenhava e
a necessidade de justica para o caso. Agéncias internacionais de noticia,
como Reuters e Associated Press, noticiaram que lideres politicos como
Evo Morales, presidente da Bolivia, e a ex-presidente Cristina Kirchner
(Argentina) também condenaram o crime.

Marielle Franco representa a resisténcia a muitas das violagdes aos
direitos humanos. Era mulher, 1ésbica, negra, cria da favela da Maré,
como ela mesma se apresentava, militante e defensora dos Direitos Hu-
manos. Atuava na luta antirracista e outras lutas sociais. Era sociéloga
e vereadora da CAmara do Rio de Janeiro. Defendia o feminismo, e cri-
ticava a intervencdo federal no Rio de Janeiro e a Policia Militar, tendo
denunciado varios casos de abuso de autoridade contra moradores de
comunidades do Rio (ODILLA, 2018).

A noticia do seu assassinato se tornou no pais uma batalha ideol6-
gica nas plataformas de redes sociais entre defensores e criticos dos
direitos humanos. Segundo o site de noticias da BBC, o apoio a defesa

dos direitos humanos parece ter transcendido as filiagdes partidarias
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no debate surgido a partir da morte da ativista. No caso em tela, se per-
cebeu que ndo sé politicos, meios de comunicacdo, partidos ou
celebridades influenciaram esse debate, como costuma acontecer, mas
também se observou uma mobiliza¢io das pessoas “comuns” por meio
das plataformas. O movimento foi tdo intenso que foi foco de pesquisa
da Diretoria de Andlise de Politicas Piblicas da Fundagio Gettilio Vargas
(FGV Dapp). Segundo a andlise feita pela Fundag¢io Getilio Vargas, o caso
Marielle Franco, teve 567,1 mil men¢des no Twitter em 19 horas - entre
as 22h do dia 14 de margo de 2018, minutos depois do crime, e as 17h do
dia 15 de marco. Duas horas apés a noticia do crime foram registrados
594 tuites por minuto sobre o tema.

Segundo a pesquisa, as manifestacdes na plataforma representa-
ram um dos maiores picos do ano de 2018 sobre eventos relacionados a
seguranca, quase tdo grande quanto as mencgdes a intervencdo federal
no Rio, quando ela foi anunciada (FUNDAGAO GETULIO VARGAS, 2020).

A coleta de dados nas plataformas selecionadas (Facebook e Twitter)
levou em considerac¢do as funcionalidades disponiveis de cada uma das
plataformas. Inicialmente, nas paginas da Anistia Internacional, tanto do
Twitter como do Facebook, nos mecanismos gerais de busca das platafor-
mas se utilizou a palavra-chave “Marielle Franco”. Utilizando esse
critério, observou-se que as plataformas apresentaram resultados apenas
de postagens mais recentes, ndo contemplando o periodo total que se pre-
tendia analisar, qual seja, marco de 2018 a dezembro de 2020°. Sendo
assim, na sequéncia foram utilizados mecanismos avangados de busca

disponiveis em cada plataforma, utilizando os seguintes critérios de

? O periodo considerou a data de assassinato de Marielle Franco, mar¢o de 2018, em que as
manifestacoes nas plataformas pelo movimento tiveram inicio, e, como marco final possivel de analise
para esse estudo, a data de dezembro de 2020.
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busca: més, ano e palavras-chave (Marielle Franco), sendo possivel assim
contemplar o periodo a ser analisado. Para analisar os resultados obtidos,
se estabeleceu ainda o critério de selecdo das postagens/publicag¢des co-
letadas, qual seja, do total de postagens do més e ano selecionado, a
postagem/publica¢io com maior interac¢io (curtidas/emocdes, comenta-
rios, compartilhamentos, retweets).

Por exemplo, na plataforma Facebook, no perfil da Anistia Inter-
nacional, utilizando a palavra-chave "Marielle Franco" para recuperar
todas as postagens sobre esse tema feitas no més de dezembro de 2018,
se chegou ao resultado de 35 postagens, dentre as quais a postagem com
maior intera¢do (curtidas/emocdes e/ou comentdrios) foi selecionada
para analise. O mesmo critério de selecdo para analise se utilizou na pla-
taforma Twitter. Além das postagens escolhidas, realizou-se também a
coleta de dados referente aos Termos de Uso, Padrdes para Comunidade
e Termos de Privacidade, e informacdes de cada plataforma.

Na plataforma Facebook foram coletadas 99 postagens em 2018, 62
postagens em 2019, e 59 postagens em 2020, perfazendo um total de 220
postagens. Destas foram analisadas 34 postagens e 04 documentos. Jd na
plataforma Twitter, foram coletadas 192 postagens em 2018, 125 posta-
gens em 2019, e 76 postagens em 2020, perfazendo um total de 393

postagens. Destas foram analisadas 32 postagens e 04 documentos.

5.RESULTADOS OBTIDOS

Feita a andlise das categorias e subcategorias propostas nas plata-
formas Facebook e Twitter da Anistia Internacional, quando utilizadas
na(s) campanha(s) e a¢des do movimento que envolvem o caso Marielle

Franco, percebeu-se que o uso das plataformas digitais pelo ativismo



Luciano de Almeida Lima ® 99

em rede é impulsionado pela perspectiva de possibilidades comunicati-
vas mais horizontais, e por assim serem, alcanc¢ariam por meio de um
ambiente neutro (plataformas) os objetivos de conex3o e colaboracio de
seus participantes, ideais do surgimento da Web enquanto plataforma,
tendo as plataformas, nesse sentido, se tornado ferramentas funda-
mentais no ativismo em rede. Como se observou pela anélise realizada
nas plataformas Facebook e Twitter, no contexto do movimento da
Anistia Internacional, o uso das plataformas nas campanhas e a¢des en-
volvendo Marielle Franco caracterizou-se como um uso ativo e intenso.
Até mesmo agdes off-line eram transpostas para as plataformas de
forma on-line, o que demonstra uma “sociabilidade conectada”, termo
utilizado por Van Dijck (2016), e que representa que estamos cada vez
mais conectados em rede e a rede.

Constatou-se a presenca do ativismo de defesa de Direitos Huma-
nos que se desenvolve nas préprias plataformas, como também, o
direcionamento para outras ac¢bes de ativismo on-line, em outras pla-
taformas, como o préprio site da Anistia, que configuram a
fundamentalidade do uso das plataformas para o ativismo de defesa de
direitos humanos.

N3o se constatou um uso esporadico, ou complementar das plata-
formas para o ativismo e sim um uso fundante para as agdes de
ativismo, havendo também a possibilidade de integracio tecnolédgica
entre uma plataforma e outra(s), o formato de contetido e funcionalida-
des das plataformas permitem que o usudrio, “partilhe” o contetido com
e em outras plataformas, o que reforca essa caracteristica de sociabili-
dade que se estabelece nas plataformas também no contexto analisado
de ativismo de direitos humanos, como também oportuniza o compar-

tilhamento e troca de dados entre uma plataforma e outra.
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A exemplo dessa andlise duas postagens selecionadas no Facebook
ilustram tais a¢des. A primeira, o movimento chama para uma a¢do on-

line no Twitter, o “Twittago” exigindo justica para Marielle:

FIGURA 3: PAGINA ANISTIA INTERNACIONAL CAMPANHA MARIELLE FRANCO
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Fonte: Disponivel em: <www.facebook.com/anistiainternacionalbra-
sil/posts/2900784503299585>. Acesso em: 31 jan. 2021.

A segunda postagem ilustra a agio “Assine e exija justica para Ma-
rielle”, onde, nas postagens do Facebook, é inserido o link:
(http://bit.ly/2LKztHY), que redireciona o usudrio para uma ac3o de ati-

vismo on-line na plataforma do préprio movimento da Anistia

Internacional.
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FIGURA 4: PAGINA ANISTIA INTERNACIONAL CAMPANHA MARIELLE FRANCO
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Fonte: Dis;ponivel em <https://anistia.org.br/entre-em-acao/email/acao-urgente-justica-
para-marielle/>. Acesso em: 10 jan. 2020.

Esse uso intenso das plataformas esté relacionado também a inter-
face e as funcionalidades das plataformas que foram sendo
implementadas e que incentivam o seu uso, assim como nos seus Termos
de Servico que ressaltam a capacidade de conexdo das plataformas, um
lugar onde o usudrio pode se expressar e se conectar com outros usuarios.

Observou-se, no entanto, que a utilizacdo dessa ferramenta de luta
no ativismo de defesa de direitos humanos, nio estd imune ao controle
e interferéncia das plataformas que sdo empresas coorporativas, que vi-
sdo lucro e para isso utilizam os dados dos seus usudrios e intervém na
atividade e na comunicag¢io dos mesmos.

O uso intenso das plataformas inspirado nessas possibilidades de
conexio difundidas por elas, acaba possibilitando a coleta de dados dos

usudrios que tem como consequéncia tanto um modelo de propriedade
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como de negdcios, como foi visto, pautado na conectividade e nio na
conexao.

Desse modo as plataformas digitais interferem, moldam as ativi-
dades sociais daqueles que as utilizam, longe de serem meras
facilitadoras da participacdo do usudrio, elas rastreiam e utilizam-se de
dados dos usudrios com objetivo de poder direcionar publicidade e lu-
crar. Percebeu-se que os interesses comerciais e corporativos sio parte
fundante e indissocidvel das plataformas e isso estd presente tanto nas
intimeras funcionalidades que vdo sendo implementadas nas platafor-
mas como também os seus Termos de Uso, Privacidade e Diretrizes para
Comunidade analisados.

Se observou, em ambas as plataformas, um uso heterogéneo de
suas funcionalidades pelo movimento da Anistia e os usuarios que inte-
ragiam com as postagens publicadas. Todas as funcionalidades
disponibilizadas pelas plataformas foram utilizadas. A heterogeneidade
foi percebida também quando se analisou as a¢des dos usudrios no con-
texto do ativismo de direitos humanos. Observou-se, nas postagens
analisadas, que as ag¢des de ativismo partem do movimento da Anistia
Internacional, assim como, de outros usuarios que interagem junto as
postagens analisadas, seja pelo compartilhamento de tais postagens,
seja pelos comentdrios e interacdes com outros usudrios. Dentro dessa
perspectiva, as acdes dos usuarios podem ser datificadas e/ou modula-
rizadas pela plataforma.

Isso ocorre, pois, apesar de haver o uso heterogéneo das funciona-
lidades das plataformas, sdo funcionalidades especificas
disponibilizadas pelas plataformas, que apesar de sua variedade, padro-
nizam e modularizam as a¢des dos usudrios. Essas caracteristicas de

modularizacdo observadas corroboram e auxiliam a dataficagdo
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realizada pela plataforma. Como ji pontuado, os Termos de Uso das pla-
taformas autorizam que os dados pessoais dos usudrios sejam coletados
e, é por meio dessa dataficacio que as plataformas lucram. E por meio
da dataficagdo também que a plataforma personaliza a experiéncia de
cada usuério, apresentando por exemplo para determinados usudrios
certas publicagdes e outras nio.

Desse modo, a tecnologia das plataformas, que por meio de suas
arquiteturas e interfaces se transformam em funcionalidades disponi-
veis para seus usudrios, nio podem ser vistas como uma simples
ferramenta facilitadora e neutra. Essa constatacdo vai ao encontro da
dimens3o tecnolégica proposta por Van Dijck (2016), e ressignificada
por D’Andréa (2020) como “datificacio e algoritmos” como uma tecno-
logia que utiliza e se apropria de dados e metadados de seus usudrios.

Sobre tal perspectiva, percebeu-se também, que o uso feito das pla-
taformas representa uma coprodu¢io entre humanos e miquinas. As
plataformas possuem uma arquitetura tecnolégica prépria e disponibi-
lizam por meio dessa arquitetura, funcionalidades que sio utilizadas
pelos usudrios que passam a se conectar e interagir uns com os outros
e se expressar nesse ambiente tecnolégico, como se constatou pelos co-
mentdrios, reacdes, curtidas, compartilhamentos, retweets, entre outras
acoes dos usudrios junto as postagens do movimento analisadas.

N3o se pode considerar que a tecnologia das plataformas represen-
tada por toda a sua arquitetura e funcionalidades, que sido ofertadas
para os usudrios, sdo simples ferramenta facilitadoras e neutras. A tec-
nologia disposta nas plataformas é, como pontua D’Andréa (2020), uma
tecnologia que utiliza e se apropria de dados e metadados de seus usua-
rios. O direcionamento de contetidos, a justificativa observada nas

andlises das plataformas em apresentar nos seus Termos normativos
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que busca pela coleta de dados oferecer uma experiéncia personalizada
ao usudrio, confirma a ag¢do das plataformas de realizar a coleta de da-
dos, como também denota o esforgo por ressignificar tal acio como um
beneficio para os seus usudrios. Uma clara tentativa de ressaltar os be-
neficios dos usudrios ao utilizarem seus servicos e camuflar as
desvantagens e reais interesses delas.

Foi possivel observar que as plataformas facilitam a interacdo dos
usudrios, pois se tornaram o principal meio de publicacdo e divulgacdo
de contetddo, como constatado pelo frequente e intenso uso no ativismo
de direitos humanos, por outro lado, interferem nestas mesmas intera-
¢des por meio dos algoritmos que se apropriam dos dados dos usudrios
e os transformam em conhecimento, conhecimento que gera valor eco-
ndémico as plataformas (VAN DIJCK, 2016; D’ANDREA, 2020). Ocorre uma
sociabilidade programada (BUCHER, 2018), onde nas plataformas as
acodes dos usuarios sdo mediadas, aumentadas, produzidas e governadas
por sistemas em rede alimentados por software e algoritmos.

Os usudrios, por sua vez, (Movimento da Anistia Internacional e
usudrios que interagiram nas postagens analisadas) foram percebidos
como usudrios implicitos e explicitos. Implicitos, pois, utilizam habitu-
almente a plataforma, suas funcionalidades, como forma de conexio e
comunicacdo, sem maiores questionamentos sob mudancas na inter-
face, programacido, mecanismos de codificacio que venham a ser
implementados ou modificados, ou seja, se apropriam, se adaptam a
plataforma da maneira que lhes é apresentada. Nio se observou qual-
quer resisténcia ou questionamento nesse contexto.

Quando se observa a pagina do movimento, se constata que desde

marco de 2011, a pagina estd ativa na plataforma Twitter.
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FIGURA 5: PAGINA TWITTER INFORMAGOES DA ANISTIA INTERNACIONAL
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Fonte: Disponivel em: < https://twitter.com/anistiabrasil >. Acesso em: 14 fev. 2021.

Na plataforma Facebook, quando se observa a pigina do movi-
mento, se constata que desde 30 de novembro de 2011, a pagina estd

ativa na plataforma.

FIGURA 6: PAGINA FACEBOOK HISTORICO DA ANISTIA INTERNACIONAL
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Fonte: Disponivel em: <www.facebook.com/pg/anistiainternacionalbra-
sil/about/?ref=page_internal>. Acesso em: 12 jan. 2020.
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Esse uso implicito representa uma conformidade, ou poderiamos
chamar de adaptagdo dos usos ao que a plataforma lhes disponibiliza, o
que caracteriza o uso/usudrio como um usudrio implicito. Por isso, im-
portante retomar a percep¢io de Van Dijck (2017), que pontua que no
uso das plataformas digitais conex3do e conectividade sdo importantes,
sendo um esquema de “mio dupla”. A maneira que o pudblico interage
com as plataformas destaca a sua usabilidade e ao mesmo tempo ajuda
as proprias plataformas a se tornarem mais valorosas perante os anun-
ciantes.

H4 a constatacdo de que as plataformas permitem e realizam a cap-
tura e processamento de um grande volume de dados de seus usudrios,
e em contrapartida fornecem servigcos que cada vez mais se aperfeicoam
para se tornarem tteis e fundamentais para os usudrios. Essa constata-
cdo foi gradualmente normalizada e relativamente aceita socialmente.
Percebe-se, nos Termos analisados e na forma como as plataformas se
anunciam para seus usudrios; um empenho em destacar os beneficios
dos servicos oferecidos, e de sempre justificar determinada conduta que
enseje a coleta de dados como uma conduta necessdria e benéfica para
0s seus usudrios, como fazem quando apresentam em suas normativas
a coleta de dados como necessaria para continuidade dos servigos ofe-
recidos e para que aquele usudrio possa ter uma experiéncia
personalizada.

Ainda sobre os usudrios, quando se analisou a interacdo deles as
postagens do movimento, representativas do ativismo de defesa de di-
reitos humanos, observou-se usudrios explicitos. S3o usudrios
explicitos, o movimento da Anistia, que por meio de suas postagens nas
plataformas exerce ativamente o ativismo de defesa de direitos huma-

nos on-line, assim como, os usuarios que interagem com tais postagens
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com o objetivo de replicar as a¢des de ativismo, em favor dos direitos
humanos. Sdo também usudrios explicitos, aqueles usudrios que se con-
trapbe a tais agles e também se manifestam por meio das
funcionalidades das plataformas, se mostrando contrarios a essas a¢des
de ativismo o que podemos considerar como um ativismo contrario aos
direitos humanos, realidade percebida no contetido gerado por tais usu-
arios.

No que se refere ao conteiido gerado por esses usudrios, notabili-
zou-se, seja pelas postagens do Movimento da Anistia Internacional,
seja pelas manifesta¢des (comentarios) dos usudrios frente a tais posta-
gens trés espécies de conteddo. Contetido de ativismo de defesa de
direitos humanos, em que se observou manifestacoes de aprovacao as
postagens da Anistia e engajamento na defesa de Direitos Humanos, em
que no Facebook correspondeu a 48% dos comentarios analisados, cerca
de 3.648 (trés mil seiscentos e quarenta e oito) e no Twitter 55% dos co-
mentdrios, cerca de 346 (trezentos quarenta e seis) comentérios.

Em contraponto a essa a¢do dos usudrios e aos contetidos gerados
de aprovacdo as postagens da Anistia e engajamento na defesa de direi-
tos humanos, observou-se também um conteido gerado de reprovacio
ao ativismo de direitos humanos, embora tais manifesta¢des nio repre-
sentassem diretamente uma violacdo a tais direitos, correspondendo a
11% , cerca de 837 (oitocentos e trinta e sete) comentarios no Facebook e
12% , cerca de 76 (setenta e seis) comentarios no Twitter. Constatou-se
também o contetido gerado nas plataformas representativo da violagao
de direitos humanos, em que se observou manifestagdes de reprovacao
ao engajamento de defesa aos direitos humanos, e que representam uma
violacdo a tais direitos. Nessa iltima categoria se enquadram os discur-

sos de 6dio, incitacdo a violéncia e deslegitimacao dos direitos humanos,
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foram 41% cerca de 3.116 (trés mil cento e dezesseis) comentarios no Fa-
cebook e 33% cerca de 207 (duzentos e sete) comentarios no Twitter.

Essa andlise demonstra que mesmo que os direitos humanos ja te-
nham conquistado certo reconhecimento, a existéncia do ativismo de
defesa é primordial, pois viola¢cdes continuam a acontecer. Mesmo que
a andlise realizada tenha se dado com base nas opinides de usudrios nas
plataformas, elas retratam um ndmero considerdvel de manifestagoes
de reprovacido e até mesmo de violacdo a tais direitos o que aponta tam-
bém um forte movimento contririo aos direitos humanos, o que
podemos considerar como um ativismo contrario aos Direitos Humanos
que também se utiliza das plataformas para se concretizar.

Ainda sobre o contetido gerado nas plataformas, analisou-se a fre-
quéncia do conteido gerado pelo movimento da Anistia e, se este
contetido gerado foi um elemento capaz de produzir outras a¢des on-
line. Observou-se, quando realizada a andlise da subcategoria tecnolo-
gia, o uso frequente e ativo das plataformas gerando contetdo. De
marco de 2018 a dezembro de 2020, apenas referente a acdes e campa-
nhas que envolvem o caso Marielle Franco, foram contabilizadas 220
(duzentas e vinte) postagens no Facebook e 394 (trezentas e noventa e
quatro) postagens no Twitter, o que caracteriza a gera¢do de contetido
frequente. O conteido gerado por sua vez, produziu outras a¢des on-
line, como o compartilhamento, curtidas, retweets e comentarios. Foi
possivel notar também que em todas as postagens do movimento, houve
interacdo de outros usudrios, seja por meio de compartilhamento, cur-
tidas/reagdes, comentarios ou visualizagdes.

A exemplo, uma das postagens selecionada, que obteve 52 (cin-
quenta e duas) mil visualiza¢des, 2,6 mil compartilhamentos, 105 (cento

e cinco) comentdarios e 1(uma mil) curtidas/reagdes.
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FIGURA 7: VIDEO DE MAE DE MARIELLE FRANCO - 4 MESES DO ASSASSINATO.
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Fonte: Disponivel em: <www.facebook.com/pg/anistiainternacionalbra-
sil/posts/?ref=page_internal>. Acesso em 12 jan. 2020.

Neste contexto, entende-se também, que o contetido gerado serviu
para alimentar a perspectiva das plataformas de incentivar o comparti-
lhamento de contetido sob a justificativa de ampliar a conexio dos
usuarios, 0 que por consequéncia garante a conectividade nesse con-
texto, ou seja, a possibilidade das plataformas de terem cada vez mais
acesso a informagdes de seus usudarios e poderem com isso compartilhar
tais informacdes com terceiros e utilizarem também essas informacdes
para direcionar publicidade. Essas caracteristicas se relacionam tam-
bém com o préprio modelo de negdcios estabelecido pelas plataformas

que serd também retomado na sequéncia.
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Essa primeira abordagem envolvendo as subcategorias tecnologia,
uso/usudrios, e contetdo, integram, dentro das duas categorias de ana-
lise de plataformas propostas por Van Dijck (2016) a categoria
construgdes tecnoculturais. Na sequéncia se retomara também as sub-
categorias analisadas nas plataformas: propriedade, modelo de
negocios e governanca, subcategorias que integram a categoria estru-
turas socioecondémicas.

Em relagdo a propriedade, tanto Facebook como Twitter, ao longo
de sua trajetéria firmaram parcerias com outras empresas parcerias
que se por um lado oferecem funcionalidades para os usudrios, que os
faz interagir uns com os outros, por outro, fazem com que a plataforma
lucre consideravelmente com essa pratica. As plataformas analisadas
possuem um gerenciamento corporativo, que visa o lucro e, para isso,
estabelecem uma série de iniciativas que colaboram para esse objetivo.
Iniciativas que vdo desde novas funcionalidades implementadas nas
plataformas, que estimulam o engajamento e participacdo dos usudrios,
e que por consequéncia permite que a plataforma tenha acesso a cada
vez mais dados destes usudrios, tornando-se plataformas muito atrati-
vas para publicidade, até os Termos de suas normativas que
representam o contrato das plataformas como seus usudrios e vice-
versa que autoriza essa pratica.

Nos Termos analisados das plataformas, que informam suas regras
e representam o contrato da plataforma com os usudrios, as platafor-
mas justificam que para fornecer seus produtos e servicos, precisam
coletar e processar informacdes sobre os seus usudrios. Informacgdes
pessoais colhidas dos cadastros, como também informacgdes sobre as
acdes destes usudrios na plataforma como compartilhamento, intera-

¢oes, contetido etc. Isso porque se esta diante de um modelo de negécios
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voltado para a publicidade, que utiliza os dados de seus usudrios com o
objetivo de obter lucro. Dessa forma, a propriedade das plataformas se
caracteriza como um gerenciamento corporativo com o objetivo de lu-
cro e, para isso, ao longo das suas trajetérias tanto Facebook como
Twitter foram estabelecendo parcerias com outras empresas e disponi-
bilizando novas funcionalidades para seus usudrios. Com base no uso,
ou seja, na acdo dos usudrios nas plataformas, formas de obter lucro fo-
ram sendo implementadas, sob tudo utilizando os dados desses
usudrios. Percebe-se o empenho dos proprietarios das plataformas em
divulgar as possibilidades de conex3do delas, ou seja, uma perspectiva
que favorece o usudrio, que facilita suas possibilidades de conexio, por
meio das inimeras funcionalidades que foram sendo implementadas
nas plataformas e amplamente divulgadas.

Observou-se o empenho das plataformas, cada uma em sua me-
dida, por transmitir uma dindmica de conex3o para seus usudrios e
desviar a atenc¢do para informacdes que pressupunham uma conectivi-
dade nas atividades mantidas junto as plataformas. Percebeu-se,
também, que muitos apontamentos observados na subcategoria propri-
edade vdo ao encontro do modelo de negécios estabelecido pelas
plataformas, assim como ao encontro das outras subcategorias analisa-
das, pois estamos diante de um ecossistema em que cada uma das suas
camadas conversa entre si, e representa esse ecossistema das platafor-
mas.

0 modelo de negdcios das plataformas analisadas, ndo é um modelo
estdtico e tinico, esta em constante evolu¢do. Como analisado na subca-
tegoria propriedade as plataformas, ao longo de suas trajetdrias,

passaram por varias mudangas no contexto de implementar novas



112 o Sobre plataformas digitais: apropriacdes interdisciplinares dos Estudos de Plataforma

funcionalidades para seus usudrios, assim como, adquirir outras plata-
formas e firmar parcerias com outras empresas.

Percebeu-se, no entanto, que se trata de um modelo de negécios
que explora os dados dos usudrios e obtém lucro por meio da publici-
dade. Os Termos de Uso e privacidade analisados retratam essa
dindmica. As plataformas nio cobram pelo seu uso. Em vez disso, em-
presas e organizagdes pagam para as plataformas para que elas
direcionem publicidade para seus usudrios. Os usuarios por sua vez, ao
utilizarem as plataformas, concordam que elas mostrem anincios que
consideram relevantes para aquele usudrio e, para isso, o usudrio con-
corda que as plataformas usem seus dados pessoais para ajudar a
determinar quais antincios mostrar. Para Shoshana Zuboff (2015a),
quando se observa as plataformas, estamos diante de um capitalismo de
vigilancia, termo usado e popularizado pela autora, que representa um
novo género de capitalismo que monetiza dados adquiridos por vigilan-
cia como ocorre nas plataformas.

Sobre as caracteristicas de modelo de negdcios estabelecido pelas
plataformas, analisou-se que eles, em alguma medida, violam os direi-
tos humanos. O modelo de negécios das plataformas, observado nas
andlises, é baseado no incentivo de conex3o, agregar cada vez mais usu-
arios que possam interagir junto as plataformas e utilizar as suas
funcionalidades, sendo possivel monitorar as atividades do usudrio na
plataforma, realizar a coleta de dados e tratamento desses dados, para
entdo fazer o direcionamento personalizado de antincios para determi-
nados usudrios.

Quanto a isso, é importante retomar novamente o conceito de so-
ciabilidade programada proposto por Bucher (2018) e o entendimento

de Gillespie (2018a) sobre a a¢do dos algoritmos nesse contexto. Para
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Bucher (2018), a sociabilidade programada representa a condi¢io se-
gundo a qual as plataformas de redes sociais moldam a sociabilidade por
meio de algoritmos ao incentivar a participacdo dos usudrios nesse am-
biente on-line (BUCHER, 2018) e os algoritmos nesse processo acabam
por impor condicdes especificas de se estar junto de forma on-line, di-
recionando os usudrios para determinada intera¢do permitindo que a
plataforma monetize essa a¢do e lucre com a atividade do usuério nesse
€spaco.

Gillespie (2018a), por sua vez, refor¢a que os algoritmos podem ser
usados como instrumentos de exclusdo, censura e selecio de informa-
¢oes. A depender do cddigo utilizado conteidos podem ser bloqueados,
e informacdes selecionadas de acordo com relevancia para cada usuario.
Os algoritmos gerenciam as interacdes dos usudrios em sites de redes
sociais, destacando as novidades de um amigo enquanto excluem as no-
vidades de outro (GILLESPIE, 2018a). Observa-se que os algoritmos
integram as plataformas e sdo um poderoso agente, capaz de influenciar
a vida social e coletiva.

Nesse sentido as plataformas analisadas fazem o controle da trans-
missdo de informacgdes. Utilizam algoritmos que podem privilegiar
determinados conteidos em detrimentos de outros, controlando, por-
tanto, o fluxo de informacgdes recebidas pelo usudrio. Por meio da
atividade do usuario, tais como pédginas visualizadas, interagdes, curti-
das, ou seja, observando a atividade do usudrio na plataforma, direciona
publicidade e contetido que serd relevante para aquele usudrio, com a
justificativa de tornar a experiéncia do usudrio ou grupo, uma experi-
éncia mais relevante.

Os critérios que as plataformas utilizam no uso dos algoritmos

e/ouna coleta de dados de seus usudrios sdo descritos apenas em termos
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gerais, ndo sendo informado como tais critérios sio medidos, avaliados
ou incorporados a plataforma para o seu uso. Sendo assim, por essa sé-
rie de caracteristicas, o modelo de negdcios das plataformas, acaba por
ensejar a violagdo de direitos humanos como a privacidade, quando as
plataformas ndo deixam claro a forma como utilizam os dados de seus
usudrios. A liberdade de expressio e opiniio, a liberdade de pensamento
e direito a ndo discriminagdo também podem ser violados quando do
uso das plataformas.

Observou-se que, apesar das plataformas defenderem de forma
ampla as possibilidades de seus usudrios se comunicarem e se expres-
sarem por meio de seus servicos, também limitam tais possibilidades
em suas normativas, tendo liberdade de remover conteiidos, suspender
e excluir usudrios, por motivos diferentes.

Se por um lado, ha a expectativa, e até cobranca das plataformas,
para que elas interfiram mais ativamente no conteido e acdo dos seus
usudrios, quando observado um comportamento abusivo, que também
representa a violagdo de direitos como a ndo discriminagdo, cumprindo
0 que elas mesmas apresentam e seus termos e regras de uso, por outro,
tal interferéncia exacerbada pode representar a violagao a outros direi-
tos como a liberdade de expressio e livre pensamento.

A liberdade de expressio e livre pensamento, sdo direitos que po-
dem sofrer ameacas ao se observar o modelo de negdcios das
plataformas. As plataformas em suas Diretrizes para Comunidade, afir-
mam o seu direito de remover contetidos, limitar a¢gdes de usudrios e até
mesmo de suspender ou banir determinado usudrio, se assim entende-
rem que suas ag¢des violam algum de seus termos. Dessa forma, temos o
discurso por parte das plataformas de serem um espaco livre e que vi-

sam conectar as pessoas, permitir que elas possam interagir umas com
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as outras, mas que possuem também um grande poder arbitrario sobre
todas as a¢des de seus usudrios. Importante frisar, que nio se esté afir-
mando que limitagdes ndo sejam necessarias e sdo, principalmente para
evitar abusos, porém esse poder discriciondrio da plataforma pode sim
ensejar a violacdo a importantes direitos.

Nota-se que, se por um lado o modelo de negécios incentiva a par-
ticipacdo dos usudrios nas plataformas, que vai desde a forma como as
plataformas se apresentam como servigos gratuitos e que buscam co-
nectar as pessoas e permitir conversas publicas, até as inimeras
funcionalidades que facilitam e absorvem a rotina dos usudrios, por ou-
tro, essa intensa aderéncia e utilizacdo das plataformas lhes dd4 muito
poder. Muitos usudrios acabam por se tornarem dependentes dos ser-
vigos disponibilizados pelas plataformas.

O grande nimero de usudrios que integram as plataformas faz
também com que haja o interesse e até mesmo a necessidade de empre-
sas, institui¢des e usudrios comuns de utilizarem as plataformas para
atingirem um maior nimero de pessoas, como se percebeu pelo préprio
uso das plataformas pelo movimento da Anistia Internacional.

Nesse sentido, as plataformas possuem um alto grau de controle
sobre o fluxo de dados on-line, um poder social que dificilmente é al-
cangado por outros meios e, nesse cendrio, em que hd esse amplo
controle das plataformas, é possivel que haja impacto nos direitos hu-
manos como a liberdade de expressio e opinido, a liberdade de
pensamento e direito a ndo discriminacao.

Essas caracteristicas de propriedade e modelo de negécios das pla-
taformas, em que se percebe por parte das plataformas um amplo

controle e monitoramento das atividades de seus usudrios, coaduna
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com outra caracteristica, a autorregulagdo das plataformas, observada
na subcategoria governanca.

Na andlise realizada, constatou-se que as plataformas possuem um
papel intenso de autorregulacdo. Essa autorregulagio se estabelece por
normativas préprias (Termos de Uso, privacidade e Diretrizes para Co-
munidade). As normativas das plataformas s3o importantes e
representam essa caracteristica de autorregulagio e discricionariedade.
O grande desafio percebido é a aplicacdo dessas regras por igual a todos
o0s usudrios.

Sobre isso, importam retomar a percepc¢io de D’Andréa (2020) que
afirma que os termos e diretrizes sio ineficazes para evitar praticas ile-
gais ou inadequadas dos usudrios. Para o autor, os termos de servico
raramente sdo lidos ou compreendidos pelos usudrios e, as diretrizes,
em geral, apresentam explicacdes e justificativas vagas do que se pode
ou ndo fazer ou postar na plataforma. Nesse contexto a moderacdo de
contetidos se torna um elemento central da governanga nas platafor-
mas. Isso foi observado na andlise realizada e se nominou como poder
discriciondrio das plataformas, em que as plataformas podem retirar
algum contetdo de circulagdo, diminuir sua visibilidade, rotular como
“conteido sensivel” entre outros, com base em suas normativas, porém
ao assim fazer, ndo deixa claro a aplicag¢do dessas regras por igual a to-
dos os usudrios, representando assim esse ampla caracteristica
discriciondria e/ou moderadora.

H4, no contexto das plataformas analisadas o desafio também de
uma regulamentacdo das plataformas por meio do Estado, ou seja, por
meio das leis. As leis sdo validas em contextos nacionais e, portanto,

culturalmente especificas, ja as plataformas tém uma abrangéncia
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global o que dificulta a aplicabilidade de um tnico regramento legal no
modelo de negécios estabelecido.

Nesse sentido, observou-se que as plataformas utilizadas pelo mo-
vimento da Anistia Internacional, ndo se tornaram servigos publicos,
somente com a possibilidade de promover a conexido do usudrio, mas
sim plataformas alinhadas a um contexto de conectividade voltada aos
interesses de seus proprietdrios e modelo de negdcios estabelecido em
que a presenca dos algoritmos direciona contetidos e publicidade, ativi-
dade que é monetizada.

Temos, assim, um ativismo de direitos humanos que se apropriou
da utilizacdo das plataformas, como uma parte fundamental das ac¢des
de ativismo que realiza. Por isso, o ativismo de direitos humanos sofre
o controle e interferéncia das plataformas que sdo empresas coorpora-
tivas, que visam lucro e para isso utilizam os dados dos seus usudarios e
intervém na atividade e na comunica¢do dos mesmos. Enquanto o ati-
vismo busca a defesa dos direitos humanos e opta por utilizar as
plataformas como meio de concretizar suas ag¢des, esta da mesma forma
permitindo e até contribuindo com violagdes a tais direitos, como foi

observado nas interacdes e modelo de negécios analisado.

6.CONSIDERACOES FINAIS

A questdo que se buscou responder foi como as plataformas digi-
tais configuram o ativismo de direitos humanos no Brasil, tendo como
objeto de andlise as plataformas digitais da Anistia Internacional (Face-
book e Twitter) quando utilizadas na(s) campanha(s) e ag¢des do

movimento que envolvem o caso Marielle Franco.
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Apesar de todas as evolugdes percebidas, a violagdo e desrespeito
aos direitos basicos da humanidade, ainda permeia muitos paises no
mundo, incluindo o Brasil, sendo um grande desafio a prote¢ido de tais
direitos. Como resposta e resisténcia a essas violagdes, o ativismo de
defesa dos direitos humanos, através de diversos movimentos, perma-
nece e se reinventa. Exemplo dessa perspectiva apresentada na pesquisa
foi o movimento da Anistia Internacional, que realiza a¢des e campa-
nhas, para que os direitos humanos sejam respeitados e protegidos, e
utiliza para tanto de plataformas digitais como Facebook e Twitter.
Constatou-se que a maneira de se fazer ativismo de direitos humanos
tem sido remodelada com o uso das tecnologias digitais e, a utilizacdo
das plataformas digitais tem sido um ponto primordial nesse processo.

As plataformas digitais por sua vez, como abordado na pesquisa,
sdo dindmicas e também tiveram sua evolugdo. Na sua origem, quando
as plataformas de redes sociais comec¢aram a se popularizar, havia algo
de esperancoso em facilitar o contato entre usudrios apresentando uma
visdo neutra das plataformas nesse contexto. Ocorre que hodierna-
mente se percebe as plataformas realmente como grandes mediadoras
que interferem no processo de comunicagdo e agdes de seus usuarios.

Ao investigar o uso das plataformas digitais Facebook e Twitter
pela Anistia Internacional, constatou-se que o ativismo de defesa de di-
reitos humanos, ao fazer uso das plataformas, ao se apropriar de todas
as suas funcionalidades e coloca-las como “ferramentas” fundamentais
do movimento, passa a integrar o ecossistema das plataformas e serd
influenciado e caracterizado por elas. O movimento utiliza as platafor-
mas ativamente, com frequéncia, e até mesmo agdes off-line e de

direcionamento para o site da Anistia passam pelo uso dessas
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plataformas. Comentérios, modelos de negdcios e governanga foram ca-
tegorias capazes de demonstrar, inclusive, a violagio de direitos
humanos.

Apesar de se reconhecer a grande importancia e repercussio do
caso Marielle e o quanto essa temdtica especifica, mobiliza as pessoas,
tendo repercussio nacional e internacional, entende-se que as caracte-
risticas percebidas no uso das plataformas no ativismo de direitos
humanos, pontuadas ao longo das andlises realizadas, sdo caracteristi-
cas que seriam percebidas mesmo em outras campanhas e a¢des do
movimento da Anistia Internacional. Por isso, os resultados a que se
chegou, podem ser considerados como formas de caracterizacdo do ati-
vismo de direitos humanos no Brasil e ndo sé relacionadas as
campanhas e agdes do caso Marielle Franco. Alguns exemplos foram
apresentados ao longo da pesquisa e que ajudam ilustrar essa conclusio.

A Anistia Internacional faz uso das plataformas Facebook e Twitter
desde 2011 para campanhas e a¢des que sdo anteriores a Marielle, ou
seja, a fundamentalidade no uso das plataformas, no ativismo, nio se
estabeleceu em decorréncia e para as a¢des relacionadas somente ao as-
sassinato da ativista. J4 eram utilizadas anteriormente e ainda sio
utilizadas em outras campanhas de ativismo.

Além disso, outras caracteristicas percebidas, que estdo relaciona-
das as subcategorias tecnologia, uso, propriedade, modelo de negécios e
governanga, sdo caracteristicas que revelam como as plataformas inte-
ragem e funcionam frente aos seus usudrios, podendo tais
caracteristicas serem percebidas até mesmo em outras campanhas de
ativismo quando o movimento da Anistia Internacional faz uso dessas
plataformas. A subcategoria conteido por sua vez, onde se analisou

mais diretamente a interagdo de outros usudrios, por meio dos
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comentdrios, e estes sim, direcionados as postagens envolvendo Mari-
elle, em que se percebeu um conteddo favoravel aos direitos humanos,
contrario aos direitos humanos e até mesmo representativo de violagdo
aos direitos humanos, mesmo nessa subcategoria, se contrapormos esse
resultado as caracteristicas relacionadas ao tema direitos humanos, va-
mos perceber comportamentos muito semelhantes dos usudrios.

Isso porque, como apresentado na primeira parte deste capitulo,
percebemos que mesmo apés todas as evolugdes direcionadas ao reco-
nhecimento e protecdo dos direitos humanos, mesmo assim, ha
significativas viola¢des desses direitos. Assim, o discurso contrario, e
até mesmo violador dos direitos humanos, esse contraponto ao ativismo
de defesa de direitos humanos, é inerente a prépria tematica dos direi-
tos humanos e ndo tinica e exclusivamente relacionado ao Caso Marielle
Franco.

A existéncia do ativismo de defesa de direitos humanos é primor-
dial, pois violagGes continuam a acontecer. Mesmo que a andlise
realizada tenha se dado com base nas opinides de usuarios nas platafor-
mas, elas retratam um numero considerdvel de manifestacdes de
reprovacao e até mesmo de violagdo a tais direitos o que aponta também
um forte movimento contrario aos direitos humanos, o que podemos
considerar como um ativismo contrario aos Direitos Humanos, ativismo
que também se utiliza das plataformas para se concretizar.

Ao analisar as plataformas com base nas categorias (construcio
tecnocultural e estrutura socioecondmica) e subcategorias (tecnologia,
uso/usudrios, conteido, propriedade, modelo de negdcios e gover-
nanca), importante constatar a semelhanca e até igualdade nas
caracteristicas mensuradas nas plataformas Facebook e Twitter. Isso se

justifica, pois, estamos diante de um ecossistema e microssistema das
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plataformas, como defende Van Dijck (2016). Nessa perspectiva as pla-
taformas irdo interagir entre si, seja pela possibilidade de integracio
entre uma plataforma e outra, por parcerias coorporativas que se esta-
belecem, pela prépria interligacdo que ocorre dentro da plataforma,
entre todas essas subcategorias analisadas, assim como, a a¢gdo dos usu-
drios ao utilizarem as plataformas. Todo esse contexto das plataformas,
como ecossistema e microssistemas, resulta em caracteristicas muito
semelhantes nesses contextos analisados.

Essas caracteristicas percebidas nas plataformas, irdo impactar no
ativismo de direitos humanos e caracterizi-lo. Quando o movimento da
Anistia Internacional se apropria do uso das funcionalidades das plata-
formas, e utiliza as plataformas como ferramentas do ativismo de
direitos humanos, estd se submetendo a interferéncia das plataformas
e, todas essas caracteristicas das plataformas serdo representativas
também do ativismo, por isso, acredita-se que os resultados obtidos nas
andlises, considerando a temadtica, estrutura e dindmica de plataformas
seriam os mesmos, mesmo que se tivesse optado por outra campanha
e/ou acdo de ativismo de direitos humanos do movimento da Anistia in-
ternacional. Estariamos analisando da mesma forma a dependéncia de
uma sociabilidade programada que sera sempre observada quando do
uso das plataformas até mesmo no contexto do ativismo de direitos hu-
manos.

Comparando os resultados atingidos como a hipé6tese que se havia
apontado, no inicio da pesquisa, percebe-se que muitas das questdes
aventadas foram confirmadas no estudo de caso, tais como: as platafor-
mas estdo distantes de serem apenas uma ferramenta neutra para
facilitar conexdes e a comunicagdo; ao se utilizar das plataformas digi-

tais o movimento ora em andlise, submete-se também as influéncias da
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prépria plataforma utilizada, vivenciando a dependéncia de uma socia-
bilidade programada; ao fazer parte do ecossistema das plataformas
digitais, pode-se observar também a violagdo desses mesmos direitos;
utilizar as plataformas digitais, significa fazer parte de um ecossistema
que utiliza de forma n3o transparente os dados dos seus usudrios vio-
lando por exemplo, o direito humano a privacidade, além do que, os
discursos de 6dio propagados por meio das plataformas também podem
significar a viola¢do de direitos humanos.

Da hipdtese apresentada no inicio da pesquisa, ndo foi possivel
comprovar que o uso de plataformas digitais no ativismo de direitos hu-
manos no Brasil é preponderante, ou seja, que o ativismo ocorre
preponderantemente on-line, por meio das plataformas, e, que
acdes/mobiliza¢des on-line sdo mais frequentes de que agdes fisicas.
Para essa constatac¢do seria necessario contrapor as campanhas on-line
com as off-line o que ultrapassaria os objetivos propostos de analise. O
que se pdde sim constatar é que o uso das plataformas é sim um uso,
ativo, intenso e frequente e que até mesmo agoes off-line sdo divulgadas
nas plataformas.

Por fim, importante ainda ressaltar que o desenvolvimento da pes-
quisa foi um processo complexo e desafiador, no qual se buscou
trabalhar temas interdisciplinares e perceber novas formas de observar
a temdtica dos direitos humanos e sua relagdo com a tecnologia por
meio das plataformas digitais. Ao passo que o uso de plataformas digi-
tais ndo estd adstrito ao ativismo de direitos humanos, novos estudos
podem surgir por meio das légicas aqui pontuadas. Nesse sentido, es-
pera-se que o caminho apontado pela pesquisa possa contribuir para

novas abordagens que desejem problematizar o uso das plataformas
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digitais, correlacionando-as com outras temdticas em que se percebe o

S€u uso.
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