
2022يوليوويكيميديامؤسسةمن–مقدمة

مؤسسة ويكيميديا هي منظمة غير ربحية عالمية تتيح المعرفة بشكل حر ومفتوح للجميع في كافة أنحاء العالم، من خلال رعاية ودعم
إعلاناتدونحرة،وكلهالغة،300فيمقالةمليون55منأكثرحالياًتقدمالتيويكيبيديا،هذايشملمتطوعون.يديرهامختلفةمشاريع

تجارية. يقوم مجتمع عالمي من المتطوعين بالمساهمة والتحرير وإدارة المحتوى عبر مشاريع ويكيميديا بناء على مجموعة قوية من
المعايير والقواعد التي وضعها متطوعون، وطبقوها بانتظام.

تحتل مشاريع ويكيبيديا، وويكيميديا مساحة فريدة في منظومة بيئة الإنترنت اليوم: تستفيد مشاريعنا من نموذج لامركزي يديره متطوعون
لخلق مورد معرفي موثوق ومحايد لعموم الناس. يعطي المتطوعون، الذين يقومون بتحرير المحتوى على مشاريع ويكيميديا، الأولوية للدقة

وإمكانية التحقق على حساب مدى قابلية انتشار المحتوى. مكن هذا الأمر مشاريع ويكيبيديا، وويكيميديا من أن تصبح مصادر معلومات
موثوقة للناس على نطاق واسع حول العالم.

مؤسسة ويكيميديا وحقوق الإنسان

تؤمن المؤسسة أن المعرفة حق من حقوق الإنسان. توفر مشاريع ويكيميديا قنوات ومنصات، يكون من خلالها لكل شخص، في أي مكان،
الحق في مشاركة المعرفة والوصول إليها دون عوائق. تمكن المعرفة الحرة، بالإضافة للحق الأساسي في حرية التعبير، الناس من ممارسة

العديد من الحقوق الأخرى المنصوص عليها في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، بما في ذلك الحق في التعليم، والتعبير الفني، والتقدم
الاقتصادي، والمشاركة السياسية.

باعتبارها راعية لهذه المشاريع، تلتزم المؤسسة باحترام حقوق الإنسان لجميع أولئك الذين يسعون للمعرفة، ويتلقونها، وينقلونها في مشاريع
ويكيميديا.

حول تقرير تقييم الأثر على حقوق الإنسان

يستخدمونالذينلأولئكالإنسانحقوقوتعزيزحمايةعلىالمؤسسةتركيزهذا،(HIRA)الإنسانحقوقعلىالتأثيرتقييمتقريريعكس
Articleقبلمن2020عامإعدادهتمفيها.ويساهمونويكيميديامشاريع One،الاستراتيجيةبالاستشاراتمتخصصةالمنصة

والإدارية، حيث تضم خبرة في مجال حقوق الإنسان، والابتكار المسؤول، والاستدامة. كان الغرض من التقييم هو الوصول لفهم أفضل كون
مشاريع ويكيميديا ومنصاتها وأنشطتها قد تسبب ضرر غير مقصود لحقوق الإنسان الخاصة بمتطوعي ويكيميديا، وموظفي المؤسسة،
والقرّاء، وغيرهم ممن يتأثرون بشكل مباشر أو غير مباشر بمشاريع المعرفة الحرة. إذ أنه من خلال تحديد وفهم كيفية حدوث الأضرار

المحتملة لحقوق الإنسان يمكن للمؤسسة أن تعمل على التخفيف منها ومنعها في المستقبل.

Articleمنظمةأكملت Oneعنالناجمةوالاضطراباتالقيودأدتللأسفولكن،2020يوليوتموز/فيالمؤسسةإلىوتقديمهالتقييم
هذامنالعامة،النسخةتعريضعدملضمانالكافيالوقتأخذأيضًاالمهممنكانالتقرير.هذانشرفيكبيرلتأخر19كوفيد-جائحة

التقرير، موظفي المؤسسة أو المتطوعين أو أي أشخاص آخرين يتفاعلون مع مشاريع ويكيميديا لضرر إضافي. تم ذلك من خلال العمل مع
الزملاء في جميع أنحاء المؤسسة. علاوة على ذلك، استثمرت المؤسسة في قدرتها على الاستجابة بصورة مجدية للتوصيات الواردة في

التقرير )مزيد من التفاصيل أدناه(.

Articleومنظمةويكيميديامؤسسةشاركت Oneالأفراديعرضأنيمكنهمحتوىأيلتحديدالتقريرلهذاشاملةمراجعةإجراءفي
للخطر، أو يمكّن الجهات المؤذية من إساءة استخدام مشاريع ويكيميديا. كما بذلت جهود لتنقيح هذا المحتوى وتعميمه حيثما أمكن، وتمت
إزالة بعض الفقرات تمامًا، عند وجود مخاطر تفوق فوائد النشر. بالتالي، فإن تقرير تقييم التأثير على حقوق الإنسان هذا، هو نسخة منقحة

من النص الأصلي.

https://www.articleoneadvisors.com/


استثمارات مؤسسة ويكيميديا في العمل في مجال حقوق الإنسان

Articleمنظمةقدمتأنمنذ Oneالاستجابةعلىقدرتهافيالمؤسسةاستثمرت،2020عاممنتصففيويكيميديالمؤسسةالتقرير
للتوصيات الواردة في التقرير، والمضي قدمًا حيثما أمكن، في التوصيات التي كانت متوائمة مع الأولويات المؤسسية ومخططات المشروع

الأخرى.

تشمل الخطوات الرئيسية ما يلي:

السلوكلقواعدالعالميةللمدونةالمشتركالتطويربعملية2020عامفيالمؤسسةبدأتالسلوك:لقواعدعالميةمدونةوضع●
لمنصات ويكيميديا، مع مجتمعات المتطوعين. كانت تلك إحدى التوصيات الناجمة عن الحوارات من استراتيجية حركة ويكيميديا

(Wikimedia Movement Strategy)معتتفقأنهاكماالعام،نفسمنمايوأيار/فيوالمتطوعينالمؤسسةموظفيبين
توصية في هذا التقرير. تحدد هذه السياسة المعايير الدنيا الأساسية للسلوكيات المقبولة في مشاريع ويكيميديا، والتي ترفض تماماً
سلوكيات التحرش والمضايقة. أجريت الأبحاث والاستشارات الأولية مع مجتمعات ويكيميديا بين حزيران/ يونيو وكانون الأول/

وضعحالياًويجري،2021فبرايرشباط/فيالأمناءمجلسقبلمنللسلوكالعالميةالمدونةعلىالموافقةتمت.2020ديسمبر
مبادئ توجيهية لتطبيق هذه السياسة.

فريقلبناء2021ينايرالثاني/كانونفيالإنسانلحقوقمديرًاالمؤسسةعينتالإنسان:حقوقمجالفيالخبراتتوظيف●
وبرنامج مكرسين لدعم المساهمة الآمنة لمتطوعي الحركة والدفاع عنها. بالإضافة إلى ذلك، عينت المؤسسة في تشرين الأول/

الرقمي.والاستبدادالإنسان،وحقوقالسياسات،فيواسعةخبرةذوشخصوهوالعالمية،للمناصرةرئيسنائب2021أكتوبر
يقود هذا الشخص جهود المنظمة للنهوض بالسياسات التي تعزز منظومة بيئة للإنترنت تدعم حقوق الإنسان. كما أنشأت المؤسسة

بهاالتعهدتمالتيللالتزاماتالتكتيكيالتنفيذتنسيقفيللمساعدة2022عامأوائلفيالإنسانحقوقلمناصرةأولمديرمنصب
في سياسة حقوق الإنسان للمؤسسة، بالإضافة إلى إدارة العمل المستمر نحو معالجة القضايا التي أثارها التقرير الأولي لتقييم
التأثير على حقوق الإنسان. أدت هذه الاستثمارات في التوظيف إلى احترام ورفع جهوزية المؤسسة بحيث تكون أكثر استباقيةً

فيما يتعلق بالاستجابة لحقوق الإنسان والنهوض بها.

قادةمنمؤلفةالإنسان،لحقوقتوجيهيةلجنة2021مايوأيار/فيالمؤسسةأسست:الإنسانحقوقمجالفيقياديةلجنةتأسيس●
رفيعي المستوى من جميع أنحاء المؤسسة، لوضع أطر تطبيق متكامل على مستوى المؤسسة لسياسة حقوق الإنسان للمؤسسة

وممارسات العناية الواجبة.

المعينون حديثاً من ذوي الخبرة في مجال حقوق الإنسان منذ عامقام موظفو المؤسسةتعزيز موارد حقوق الإنسان للمتطوعين:●
يلي:بما،2022عامفيأوسعوبشكل،2021

العمل على إنشاء قنوات وآليات أفضل للمتطوعين والمنتسبين للإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بحقوق الإنسان لموظفي○
المؤسسة القادرين على اتخاذ الإجراءات والاستجابة للتهديدات؛

تدريب المتطوعين المعرضين للخطر على مهارات الأمن الرقمي وأفضل الممارسات، من خلال الاستشارات الفردية○
وتطوير مجموعة أدوات متعددة اللغات، حتى يتمكن هؤلاء المتطوعون من حماية خصوصيتهم وسلامتهم بشكل

أفضل عبر الإنترنت؛

Voices)التهديدتحتأصواتبرنامجمعالمتقدمالعمل○ Under Threat)،المتطوعيندعمإلىيهدفالذي
المساهمين في مشاريعنا في المناطق الصعبة أو عالية المخاطر، وهو يسبق صدور هذا التقرير. قمنا في العامين

https://meta.wikimedia.org/wiki/Universal_Code_of_Conduct/Project/ar
https://meta.wikimedia.org/wiki/Voices_under_Threat


الماضيين بتطوير المزيد من الموارد متعددة اللغات للمتطوعين، ووضعنا ساعات عمل منتظمة مخصصة للأمن
الرقمي للمجتمعات؛

شراكة مع منظمات حقوق الإنسان العالمية لبناء القدرات المحلية والإقليمية والدولية لدعم المتطوعين والمجتمعات○
المعرضة للخطر؛

وضع أول بروتوكول استجابة للأزمات للمؤسسة لتوفير الدعم على مستوى المنظمة للمتطوعين المهددين وتنسيق○
الجهود عبر الأقسام.

ديسمبروافق عليها مجلس الأمناء في كانون الأول/حقوق الإنسانسياسةاعتماد سياسة حقوق الإنسان: قامت المؤسسة بتطوير●
فيبماحدتها،منوالتخفيفالإنسانحقوقمخاطرلمعالجةضروريةرئيسيةأنشطةبأربعةالمؤسسةالسياسةهذهتلزم.2021

ذلك:

مواصلة بذل العناية الواجبة في مجال حقوق الإنسان؛○

تتبع جهودنا للوفاء بالتزامنا في مجال حقوق الإنسان، والإبلاغ عنها بشكل علني؛○

العمل مع الشركاء والقطاع الخاص والحكومات لتعزيز ودعم احترام حقوق الإنسان؛○

توفير الوصول إلى سبل الانتصاف الفعالة عند حدوث أضرار بحقوق الإنسان.○

على حقوق الإنسان، طلبت المؤسسة إجراء تقييمين إضافيين للتأثير علىعقب تقديم تقرير تقييم التأثيراستمرار العناية الواجبة:●
علىالإنسانحقوقعلىالتأثيروتقييم،2022أبريلنيسان/فيالطفلحقوقعلىالتأثيرتقييمذلكفيبماالإنسان،حقوق
أيضًا.التقاريرهذهلنشرالمؤسسةتخطط.2022مايوأيار/فيالمنتجمستوى

مختلفعبر2022مايوأيار/فيوالخاصةالعامةالحواراتمنسلسلةالمؤسسةأطلقتويكيميديا:مجتمعاتمعالتفاعل●
مجتمعات متطوعي وموظفي المؤسسة للوصول لفهم أفضل لاحتياجات أفراد المجتمع الذين يواجهون تحديات حقوق الإنسان،

وكذلك كيفية تطبيق سياسة حقوق الإنسان لدعم هذه الاحتياجات. لا يزال الحوار مع المتطوعين مستمرًا.

المضللة على التأثير بشكل كبير على حرية التعبير في جميعنظرًا لقدرة المعلوماتالتخفيف من آثار المعلومات المضللة:●
مشاريع ويكيميديا، قامت المؤسسة بسلسلة من التدخلات لمعالجة هذه المخاطر والتخفيف من حدتها، بما في ذلك:

المختصين المتخصصين في المعلومات المضللة، يقومونقامت المنظمة بتشكيل فريق منتنمية الخبرات الداخلية:○
بدعم المجتمعات في البحث عن المعلومات المضللة وتحديدها ومعالجتها في مشاريع ويكيميديا. كما تم تعيين رئيس

المضللةالمعلوماتلمكافحةوالخارجيةالداخليةالجهودلتنسيق2022أبريلنيسان/فيالتضليلمكافحةلاستراتيجية
واقتراح سياسات فعالة بشأن هذه القضايا.

إنشاء مراقبة خاصة بالحدث: لمعالجة المخاطر المحيطة بالأحداث السياسية الهامة التي تجذب المعلومات المضللة،○
كما خصصت المؤسسة موارد إضافية للمراقبة والتنبيه عن هذا المحتوى حسب الحاجة. على سبيل المثال، أنشأت

لدعم المتطوعين في التقييم والاستجابة لأية محاولاتعبر الأقسام المختلفةفريق عمل للمعلومات المضللةالمؤسسة
بوضعللتكليفأيضًاالجهدهذايمتد.2020نوفمبرالثاني/تشرينفيالأمريكيةالرئاسيةالانتخاباتأثناءتضليل

في، والذي نشرويكيبيديا الكرواتيةالتقارير لفهم تأثيرات حملات التضليل بشكل أفضل. كان أحد هذه التقارير حول

https://foundation.wikimedia.org/wiki/Policy:Human_Rights_Policy/ar
https://meta.wikimedia.org/wiki/Human_Rights_Policy_Community_Conversations
https://wikimediafoundation.org/news/2020/10/30/how-wikipedia-is-preparing-for-election/
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Croatian_WP_Disinformation_Assessment_-_Final_Report_EN.pdf


.2021يونيوحزيران/

هذه التجارب، على تطوير استراتيجية مؤسسية لمعالجةتعمل المؤسسة، استنادًا إلىوضع استراتيجية مؤسسية:○
المعلومات المضللة في مشاريع ويكيميديا، وقد عززت جهودها في مجال الدعوة لتعزيز السياسات العامة التي تعالج

المعلومات المضللة عبر الإنترنت.

والمنتج التابعة للمؤسسة في توسيع نطاق الأبحاثتشارك فرق الأبحاثتوسيع البحث المخصص وبناء الأدوات:○
الخاصة بالمعلومات المضللة، بالتعاون أيضًا مع مجتمعات المتطوعين، من أجل فهم المشكلة على المنصة بشكل

أفضل وتوفير أدوات مفيدة للتوسط في المحتوى.

أرست هذه الخطوات الجوهرية الأساس للمؤسسة لتوسيع نطاق عملها في معالجة مخاطر حقوق الإنسان والتخفيف من حدتها في السنوات
القادمة، وعززت قيم حقوق الإنسان في قلب المؤسسة.

إلا أنه من المهم أن نعترف بوجود الكثير المتعين القيام به للتصدي للمخاطر المحددة في هذا التقييم والوفاء بالالتزامات المبينة في سياستنا
لحقوق الإنسان. يجب أن تركز مؤسسة ويكيميديا على وضع سياساتنا لحقوق الإنسان، وتقييمات الأثر ذات الصلة وتطبيقها والإفصاح عنها.
للوفاء بالتزامات سياستنا الجديدة في مجال حقوق الإنسان، تلتزم المؤسسة ببذل العناية الواجبة في مجال حقوق الإنسان على أساس مستمر،

وبالشفافية بشأن نتائج تلك العمليات.

في المستقبل

نأمل أن يدعم تقريرنا الأول لتقييم التأثير على حقوق الإنسان جميع أصحاب المصلحة في حركة ويكيميديا لفهم مخاطر وتهديدات حقوق
الإنسان التي نواجهها بشكل مشترك بشكل أفضل، وبالتالي توجيه العمل المطلوب لمعالجة تلك المخاطر. ستواصل المؤسسة العمل مع

المتطوعين لتطبيق نتائج هذا التقرير في الأشهر والسنوات القادمة، ولتحديد أفضل السبل للمضي قدمًا في تعزيز حقوق الإنسان لمشاريع
ويكيميديا.

كما نأمل أن يفيد هذا التقرير المنظمات غير الربحية الأخرى التي تدير منصات عبر الإنترنت لغرض المصلحة العامة. بغض النظر عن
نموذج العمل، يجب على المنصات الإلكترونية التي تدعم معايير وقيم حقوق الإنسان حماية واحترام حقوق الإنسان للمساهمين والقراء
والجماهير والمجتمعات الأخرى التي تتأثر حياتها بعملها. تشمل هذه المسؤولية بالضرورة التركيز على العناية الواجبة والمساءلة أمام

المجتمعات المتضررة.

أخيراً، نأمل أن ينُظر في نشر هذا التقرير مع الخطوات التي اتخذناها في العامين الماضيين منذ الانتهاء من التقرير، كدليل على التزامنا
الصادق بالحوار الحقيقي والصادق - حتى لو كان ذلك صعباً في بعض الأحيان - كيف يمكن لمشاريع المعرفة الحرة في ويكيميديا أن

تحقق رؤية الحركة لعالم يمكن فيه للجميع، في كل مكان، مشاركة المعرفة بحرية.

Amanda Keton
العامالمستشار
ويكيميديامؤسسة

2022يوليو12



تقييم آثار مشاريع ويكيميديا للمعرفة الحرة
على حقوق الإنسان

تقرير مشترك مع مؤسسة ويكيميديا
2020يوليو/تموز

نسخة منقحة للإصدار العام



I.موجز تنفيذي
1."تزدهرأنالحرةللمعرفةتسمحالتيوالسياسات"القيموتحميالحرةالمعرفةمشاريع)المؤسسة(ويكيميديامؤسسةترعى

فيويكيميديامشاريعاستمرارلضمانالعالمي.الصعيدعلىونقلهاالمعلوماتإلىالوصولفيالأساسيالحقالرؤيةهذهتعزز
الأهدافمراعاةمعالإنسان،حقوقعلىالتأثيرلتقييمالتقريرهذاعملبتكليفالمؤسسةقامتالإنسان،حقوقاحترامتعزيز
التالية:
إظهار المخاطر البارزة على حقوق الإنسان في مشاريعها للمعرفة الحرة؛.1
الإضرارتجنبذلكفيبماالعالم،أنحاءجميعفيبمشاريعهاالمتعلقةوالمحتملةالفعليةالمخاطرمنالتخفيف.2

؛2بأصحاب الحقوق
(؛GNI)العالميةالشبكةلمبادرةعضويتهافيالمؤسسةدعم.3
مواءمة أفضل مع توقعات الأطراف المعنية فيما يتعلق ببذل العناية الواجبة في مجال حقوق الإنسان..4

تقدمالحرة.للمعرفةبمشاريعهاالمرتبطةالمخاطرومعالجةلفهمللمؤسسةمتينًاإطارًاالإنسانلحقوقالدوليةالمعاييرتوفر
التجاريةالأعمالبشأنالتوجيهيةالمتحدةالأممومبادئ3الإنسانلحقوقالدوليةالشرعةذلكفيبماالإنسان،حقوقمعايير
مخاطرعلىالضوءتسليطفيالمؤسسةنهجلتوجيهواسعنطاقعلىوالمقبولةالعالميةالقيممنمجموعة،4الإنسانوحقوق
قابلةوغيرومترابطة،للتصرف،قابلةوغيرمتأصلة،الإنسانحقوقتعتبرالواقع،في5حدتها.منوالتخفيفالإنسانحقوق

للتجزئة: فلا يمكن منحها أو إزالتها، والتمتع بأحد الحقوق يؤثر على التمتع بغيرها، وبالتالي يجب احترامها ككل.

نطاق ومنهجية التقييم
مبادئوالإنسانوحقوقالتجاريةالأعمالبشأنالتوجيهيةالمتحدةالأمممبادئتوجيهاتالإنسانحقوقعلىالتأثيرتقييميتبع

Articleمنهجيةإلىويستند6العالميةالشبكةمبادرة One،حقوقعلىالتأثيرتقييماتإجراءفيوخبرتهاجوائز،علىالحائزة
المباشرالمخاطرتأثيرأوضحنافقدالحرة،للمعرفةويكيميديابمشاريعالمرتبطةالمخاطرعلىالتقييمركزحينفيالإنسان.

على موظفي المؤسسة.

شملت المنهجية خمس مراحل رئيسية:

Articleأجرت Oneالتقاريرذلكفيبماويكيميديا،ومشاريعالمؤسسةعنوالخاصةالعامةللمعلوماتمكتبياستعراض
Articleمعمشاركتهاتمتالتيالسريةوالمعلوماتالبحوثوتقييمالإخبارية، Oneالإفصاحعدماتفاقبموجب(NDA.)

منالتحققتمذلكوبعد7الخارجيين،الخبراءكبارمنوستةالمؤسسةموظفيمن17معمقابلاتالمكتبيةللمراجعةأضفنا
العالميالإعلانبحسبالإنسانحقوقمخاطرتحديدتمالأرضية.الكرةمنمختلفةأنحاءمنمتطوعينستةمعالنتائجصحة

Articleقيمتذلك،إلىبالإضافةالطفل.حقوقواتفاقيةالإنسانلحقوق Oneهذاحددهاالتيالمخاطرعنويكيميديامسؤولية
التقييم، بما في ذلك ما إذا كانت المؤسسة قد تسببت في ضرر أو ساهمت فيه أو ربما كانت مرتبطة به بشكل مباشر.

Articleأنحينفيالمشاركين.المصلحةأصحابمناقتباساتالتقريرهذايتضمن7 Oneالأحيانبعضفيالاقتباساتتحريرتمالأصلي،بشكلهاالاقتباساتلوضعممكنجهدكلبذلت
Articleالتزمتالمقابلات،أثناءالشفافيةلتعزيزالفهم.لسهولة Oneالثاني.الملحقفيالمشاركينالمصلحةبأصحابكاملةقائمةعلىالاطلاعيمكنالاقتباسات.إسنادبعدم

6https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/

يمكن الاطلاع على لمحة عامة عن المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة في الملحق الأول5
4https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

3https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights

يشمل أصحاب الحقوق أي شخص يحتمل أن يتأثر بمنتج أو خدمة، بما في ذلك متطوعي المشروع، والقراء، وغيرهم ممن يتأثرون بكل مشروع للمعرفة الحرة2
1https://wikimediafoundation.org/about/

https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://wikimediafoundation.org/about/


Articleبينمشتركجهدنتيجةهيالتقريرهذامنالعامةالنسخةأنملاحظةالمهممن Oneإلىاستنادًاويكيميديا،ومؤسسة
Articleأجرتهالذيالإنسانحقوقعلىللتأثيرالكاملالتقييم One2020يوليوتموز/فيالمؤسسةإلىوقدمتهمستقلبشكل.

حقوقمخاطرعلىالضوءيسلطحيثالوقت،ذلكفيللوضعسريعةلقطةالتقريريمثلالتأثير،تقييماتجميعمعالحالهوكما
تقديممنذالمؤسسةاتخذتهاالتيالإجراءاتيشمللاهوبالتالي،.2020عامفيتتناولهاالتيالإداريةوالممارساتالإنسان
Articleقامتالماضيين.العامينفيتجلتتكونقدالتيالإضافيةالمخاطرأوالتقييم Oneهذهبتحريرويكيميدياومؤسسة

النسخة العامة من التقرير لحماية سلامة وأمن موظفي المؤسسة ومجتمع المتطوعين الشامل.

أبرز مخاطر حقوق الإنسان
حقوقمنعددتحققتعزيزعلىتساعدويكيميديا،لمؤسسةالحرة،المعرفةمشاريعأنالإنسانحقوقعلىالتأثيرتقييموجد

فئاتخمسنفسهالوقتفيالمؤسسةتواجهلكنإليها.والوصولالمعلوماتونقلالتعبيرحريةفيالحقذلكفيبماالإنسان،
والمراقبةوالمضايقات،الضار،المحتوىتشمل:الحرة.للمعرفةبمشاريعهاتتعلقالإنسانحقوقعلىالبارزةالمخاطرمن

والرقابة الحكومية، والمخاطر على حقوق الطفل، والقيود المفروضة على الإنصاف المعرفي.

المحتوى الضار.1
لحقوقالعالميالإعلانمن3)المادةالشخصأمنذلكفيبماالحقوقمنمجموعةعلىالضارالمحتوىيؤثرأنيمكن

)المادةالحكومةفيوالمشاركةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن19)المادةالمعلوماتإلىالوصولفيوالحقالإنسان(،
العهدمن17)المادةوسمعتهالشخصشرفعلىالقانونيةغيرالهجماتمنوالتحررالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن21

(.2005/66)القرارالحقيقةفيوالحقوالسياسية(،المدنيةبالحقوقالخاصالدولي

وجد التقييم أربعة أنواع من المحتوى الضار الذي يؤثر على حقوق الإنسان:

A.نشرالحياة،قيدعلىيزالونماالذينللأشخاصالذاتيةالسيرتخريبذلكفيبما،الأشخاصصفحاتعلىالهجمات
الكراهية؛خطابونشر(،doxing)التشويهبقصدالشخصيةالمعلومات

B.السمعةوتبييضالمؤامرة،نظرياتإدراجذلكفيبما،التاريخيةالحقائقتحريف(white washing،)ووضع
sockبنوعيهالزائفوالتسويقالموثوقة،غيرالمصادر puppeting،وmeat puppeting8؛

C.الميولذاتو/أوالحكومةترعاهاالتيالمضللةللمعلوماتالمحتملالانتشاريعنيوالذي،المشروععلىالاستيلاء
القومية عبر مشاريع المعرفة الحرة؛

D.في إيذاء النفس أو إيذاء الآخرين.بما في ذلك المحتوى الذي يمكن أن يساهم،المحتوى الخطير

علىالمشروعاستخدامودرجةالموسوعية،المعرفةبتوفيرلجهودهانظرًاويكيبيدياعلىخاصبشكلالمخاطرهذهتبرز
مستوى العالم.

المضايقات.2
)الأشخاصالمتطوعاتعلى)الجندرية(الجنسأساسعلىالقائمةالهجماتذلكفيبماعديدة،أشكالاًالمضايقاتتتخذأنيمكن
المعلوماتونشرالثنائي؛غيرالجندريالنظامتحتوالمندرجينجنسيًا،المتحولينإناث(،بأنهمعلنًاأنفسهمعنيعرفونالذين

علىمستوياتها،أبسطفيالإنترنت،عبرالمضايقاتتؤثرأنيمكنبالعنف.التهديدوكذلك(doxing)التشويهبقصدالشخصية
الإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن2)المادةالتمييزعدمفي:الحقعلىأيضًاتؤثرأنيمكنولكنهابكرامة،المعاملةفيالحق

لحقوقالعالميالإعلانمن12)المادةوالخصوصيةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن3)المادةالأشخاصأمنفيوالحق
الإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن20)المادةوالتجمعالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن19)المادةوالتعبيرالإنسان(،

شرفعلىالقانونيةغيرالاعتداءاتمنوالتحررالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن27)المادةالثقافيةالحياةفيوالمشاركة
والسياسية(.المدنيةبالحقوقالخاصالدوليالعهدمن17)المادةوسمعتهالشخص

وجد التقييم نوعين أساسيين من المضايقات التي تؤثر على حقوق الإنسان:

sock)بنوعيهالزائفالتسويقأنندرك8 puppeting - meat puppeting)للتشويه.التقليديةالأشكالعنكبديلالعام،الرأيعملياتلتجاوزتكتيكاتتمثل



A.وتتضمنالمعرفة،مشاريعفيالأقلياتأصواتضدالغالبفيتأتيوالتي،المتطوعينمجتمعداخلالمضايقات
والابتزاز؛والتشهير،(،doxing)التشويهبقصدالشخصيةالمعلوماتونشرالمسيء،الكلام

B.أو على أرض الواقع.من قبل المتطوعين، سواء على الإنترنتمضايقة موظفي المؤسسة

المراقبة والرقابة الحكومية.3
وضوابطالإنترنت،وانقطاعالصحافة،وحريةالتعبير،بحريةيتعلقفيماخاصةالعالم،أنحاءجميعفيالإنسانحقوقتحدييتم

الأشخاصأمنفي:الحقعلىالانتهاكاتهذهتؤثرقدللمؤسسة،بالنسبةالإنسان.حقوقعنالمدافعينوقمعالإنترنت،محتوى
الخصوصيةحريةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن5)المادةالتعذيبعدمالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن3)المادة
التجمعحريةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن19)المادةالتعبيرحريةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن12)المادة
الإنسان(.لحقوقالعالميالإعلانمن21)المادةالحكومةفيوالمشاركةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن20)المادة

وجد التقييم ثلاثة مخاطر أساسية تتعلق بالمراقبة والرقابة الحكومية:

A.الحكوماتذاتأوالمقيدة،الإنترنتحرياتذاتالبلدانفيخاصة،ويكيميدياوقراءلمتطوعيالإلكترونيةالمراقبة
الاستبدادية، والموضوعات التي تعتبر من المحرمات في تلك البلدان؛

B.هناكللمؤسسة.المقدمةالرسميةوغيرالرسميةالحكوميةالطلباتذلكفيبما،المستخدمبياناتعلىالحصولطلبات
منمباشرةالطلباتبتلقييتعلقفيماالعلنيةغيرالبياناتمعيتعاملونالذينالمجتمعأفرادعلىمتزايدخطر

المسؤولين الحكوميين؛
C.وحتى حظر الوصول بشكل متقطع إلى ويكيبيديا ككل.من حظر أقسام معينة من المقالات،،الرقابة الحكومية

المخاطر على حقوق الطفل.4
فيمهمةأدوارفيخدمواالذينالمتطوعينبعضكشفويكيميديا.مشاريعفيللمساهمةالأعمارجميعمنبالمحرريننرحب

الأطفال،علىمخاطرهناكتزاللاذلك،ومعالوقت.ذلكفيقصُّراًكانواأنهملاحقوقتفيللمحررينويكيميديامجتمعات
العالميالإعلانمن12)المادةوالخصوصيةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن1)المادةالكرامةفي:الحقعلىتؤثروقد

العالميالإعلانمن26)المادةوالتعليمالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن19)المادةالتعبيروحريةالإنسان(،لحقوق
الجنسيينوالاعتداءالاستغلالمنوالحمايةالطفل(،حقوقاتفاقيةمن17)المادةالضارالمحتوىمنوالحمايةالإنسان(،لحقوق
العهدمن17)المادةوسمعتهالفردشرفعلىالقانونيةغيرالاعتداءاتمنوالتحررالطفل(،حقوقاتفاقيةمن34)المادة

الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية(.

وجد التقييم أربعة مخاطر رئيسية تتعلق بحقوق الطفل:

A.الناشطينهذايشملالمعرفة.مشاريعفيالمحتوىمحورالأحيان،بعضالأطفال،كون،والسمعةالخصوصيةمخاطر
والمشاهير من الأطفال الذين قد يتعرضون لحملات تشويه السمعة؛

B.سلوكأوالعنصرية،الكراهيةأوالمخدرات،لتعاطي"يروجالذيالمحتوىذلكفيبما،ضارلمحتوىالتعرض
9المخاطرة، أو الانتحار، أو فقدان الشهية العصابي، أو العنف؛"

C.10على منصات ويكيميديا؛التي يتم العثور عليهامواد الاستغلال الجنسي للأطفال

D.والتيقانونية،غيرمنتجاتوشراءوخارجها،الإنترنتعلىجنسيةبأفعالللقيامالأطفالتعليممثل،الضارالتواصل
قد تحدث على صفحات نقاش ويكيميديا.

معرفتناحدعلىويكيميديالمحتوىالآليالتحليلذلكفيبماجاريًا،مازالالعملأنلاحظ؛2020يونيوحزيران/فيويكيميدياموظفيمعونآرتيكلمقابلة10
9UNICEF: “Children’s Rights and the Internet From Guidelines to Practice” (2016)

https://www.unicef.org/csr/files/Childrens_Rights_and_the_Internet_Guidelines_to_Practice_Guardian_Sustainble_Business_English.pdf


القيود المفروضة على الإنصاف المعرفي.5
سعيهافي11والسلطة.الامتيازأنظمةقبلمناستبعادهايتمالتيالمعارفوتقديمسهولة،أكثرالمعلوماتبجعلالمؤسسةتلتزم

2)المادةالتمييزمنالتحررفي:الحقعلىتؤثرأنيمكنالتيالتحدياتمنسلسلةالمؤسسةواجهتالطموحات،هذهلتحقيق
والمشاركةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن19)المادةوالإعلامالتعبيروحريةالإنسان(،لحقوقالعالميالإعلانمن

الإنسان(.لحقوقالعالميالإعلانمن27)المادةالثقافية

وجد التقييم أربعة مخاطر رئيسية تتعلق بالقيود المفروضة على الإنصاف المعرفي:

A.بيئةالمشاريع؛فيالمساهماتالنساءمنمتناسب،غيربشكلقليل،عددوجودذلكفيبما،الجنسينبينالإنصاف
للنساء،الناقصوالتمثيلالثنائي؛غيرالجندريوالنظامالميم،ومجتمعالإناث،منالمتطوعينمنللعديدمضايقة

والأفراد من مجتمع الميم والنظام الجندري غير الثنائي في المحتوى؛
B.كمواضيعالتاريخ،عبرالمهمشةوالإثنيةالعرقيةالمجموعاتتمثيلفيالقصورذلكفيبما،والإثنيالعرقيالتنوع

المجتمعاتفيالعرقيةالأقلياتومضايقةالأقليات،منبالمحررينالاحتفاظوضعف12وكمساهمين،للمقالات
التطوعية؛

C.والقصورالعالميالجنوبفيالمنصةإلىالوصولإمكانيةلمحدوديةنظرًا،العالميالجنوبفيالمعرفيالإنصاف
في تمثيل لغات العالم؛

D.وإيصالغيرها،أوسمعيةأوبصريةإعاقاتمنيعانونالذينأولئكقبلمنالمعرفيةالمشاريعإلىالوصولإمكانية
المعرفة بطرق تتعدى الكتابة.

التوصيات
Articleوضعت Oneوتأمينللمشاركةالحاجةندركنحنالبارزة.المخاطرمنفئةكللمعالجةالتوصياتمنمجموعة

الآخرينوالخبراءالمتطوعينمعالمؤسسةتتشاوربأننوصيوبالتاليويكيميديا،فيالواسعةالمتطوعينقاعدةمنالمساهمات
ما يلي:تشمل التوصيات ذات الأولوية.لتحديد أفضل مسار للمضي قدمًا

استراتيجيات المؤسسة
الدوليةالشرعةإلىبالرجوعدوليًابهاالمعترفالإنسانحقوقكافةباحترامتلتزمالإنسانلحقوقمستقلةسياسةوضع.1

لحقوق الإنسان.
باستمرار.الحقوقأصحابلهايتعرضالتيالمخاطرلتقييمالإنسانحقوقمجالفيالمستمرةالواجبةالعنايةإجراء.2

تأثيراتكانتأينماأوسنوات،ثلاثكلالمؤسسةمستوىعلىالإنسانحقوقعلىالتأثيرتقييمإجراءينبغي
التغييرات البارزة على حقوق الإنسان.

وضمانالخاصة،القنواتذلكفيبماالإنسان،بحقوقالمتعلقةالمخاوفلمعالجةالحقوقمعمتوافقةقنواتتطوير.3
التوافق مع معايير الفعالية لمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان.

المحتوى الضار
وضع بروتوكول تدقيق لتقييم المشاريع المعرضة لخطر كبير للاستيلاء أو المعلومات المضللة التي ترعاها الحكومة..1
لاتخاذالصلاحيةلديهايكونالتحيز،علىالتركيزمعالمحتوىلمراجعة(COC)المحتوىعلىللرقابةلجنةإنشاء.2

والسياسية.المدنيةبالحقوقالخاصالدوليالعهدمن19المادةمعيتماشىبماملزمةتحريريةقرارات
مشاريعداخلالموجودةللمعرفةآليًامقروءتمثيلأ(لتطوير:13المعرفةنزاهةتوجيهاتفيالمبينةالجهودمواصلة.3

المحتوىحياديةمدىلتقييمنماذجج(المعلومات؛مصدرجودةلتقييمنماذجب(مصدرها؛جانبإلىويكيميديا
قدالتيوالتصرفاتالمحتوىعنللكشفمصممةالآليالتعلمالاصطناعي/الذكاءأدواتجميعأنمنالتأكدوتحيزه.

13Leila Zia, Isaac Johnson, Bahodir Mansurov, Jonathan Morgan, Miriam Redi, Diego Saez-Trumper, and Dario Taraborelli. 2019. ​Knowledge
Integrity - Wikimedia Research 2030.​d​oi.org/10.6084/m9.figshare.7704626​[CC BY 4.0]

12Fast Company, “Black History Matters, So Why is Wikipedia Missing So Much of It?” (2015)

11Berkman Klein Center for Internet & Society: “Will Wikimedia Exist in 20 Years?” (2017)

https://www.fastcompany.com/3041572/black-history-matters-so-why-is-wikipedia-missing-so-much-of-it
https://cyber.harvard.edu/events/2017/luncheon/10/Maher


الخاصالدوليالعهداختبارمعتتماشىلذلكالاستجابةوأنالإنسان،لحقوقالدوليالقانونبموجبقانونيةغيرتعتبر
قانونيًاالتعبيرحريةفيللحقتقييدأييكونأنيتطلبوالذيأجزاءثلاثةمنالمكونوالسياسيةالمدنيةبالحقوق

ومتناسبًا وضروريًا.
طرقحولالمقالاتمنالعلويالجزءفييوضعجغرافيًا،مناسبالانتحار،لمنعمجانيلرقمالوصولتوفير.4

الانتحار.

المضايقات
المضايقةإدعاءاتعنالكشففيالمتقدمةالحقوقذويوالمتطوعينللمسؤولينتدريبيةبرامجونشرتطوير.1

والاستجابة لها.
وتمنعتقللأنالمحتملمنالتيالرسائلأنواعلتقييمالاجتماعية"الأعراف"تسويقحولبحثيمشروعتكليف.2

التعليقات والتصرفات المضايقة.
النظرالمضايقة.وأنماطالمتكررينالمخالفينتحديدعلىيساعدمماالمستخدمين،خباثةمدىلتقييمالفرصاستكشاف.3

في طرح جوائز للمشاريع ذات أدنى مستوى للأذى.
النظر في وضع مقاييس للمشرف، تركز على فرض الكياسة، وتطبيق المدونة العالمية لقواعد السلوك القادمة قريبًا..4
فيبماالإنسان،حقوقخبراءقبلمنلهاالمصاحبةالحوكمةوآليةالسلوك،لقواعدالعالميةالمدونةمراجعةضمان.5

ذلك الخبراء في حرية التعبير والتحريض على العنف.

المراقبة والرقابة الحكومية
كشفمنالمستخدمينحمايةلزيادة(IP)الإنترنتبروتوكولعنوانإخفاءمشروعمنكجزءالجاريةالجهودمواصلة.1

الهوية العام.
الأدواتإتاحةينبغيمنها.والتخفيفالمشاركةمخاطرلفهمالمتطوعينجميعلدىالوعيلرفعوبرامجأدواتتطوير.2

14للجمهور وترجمتها إلى اللغات التي يتحدث بها المتطوعون في المناطق الأكثر عرضةً للخطر.

المخاطر على حقوق الطفل
معالتركيزومجموعاتالمقابلاتإجراءذلكفيبماالطفل،حقوقعلىويكيميديامشاريعلتأثيرتقييمإجراء.1

المساهمين الأطفال في جميع أنحاء العالم.
والإبلاغالبيانات،وجمعالخصوصية،إعداداتحولللأطفالملائمةإرشاداتذلكفيبماالطفل،لحمايةأدواتإنشاء.2

الطفل"دليلإلىبالإضافةالقادمة،السلوكلقواعدالعالميةوالمدونةالمسيئة،للأشياءالأطفالإعدادمحاولاتعن
لتحرير مشروع ويكيميديا" للمساعدة في تعزيز حق الأطفال في المشاركة المدنية.

القيود المفروضة على الإنصاف المعرفي
دعم الاحتفاظ من خلال تطوير دعم الأقران والتوجيه للمساهمين الممثلين تمثيلاً ناقصًا..1
وتحديدالشفوي،للتاريخشمولاًأكثرليكونبالملاحظة""الجدارةشرطتحويلكيفيةفيالمعنيةالأطرافإشراك.2

التعريفات الأكثر ملاءمةً للمجتمعات الممثلة تمثيلاً ناقصًا.
تكييف مشاريع ويكيميديا لتكون أكثر سهولة للتناول عبر الهواتف المحمولة..3

المثال،سبيلعلىذلك،فيبماالإنترنت،وحريةالإنسانحقوقحولالدولةتصنيفاتإلىبالإضافةالمؤسسة،منالتاريخيةالمعرفةعلىبناءالعاليةالمخاطرذاتالمناطقتحديديمكن14
Freedomتقرير Houseالشبكةعلىالحريةحول.


