
2022یولیوویكیمیدیامؤسسةمن–مقدمة

مؤسسة ویكیمیدیا ھي منظمة غیر ربحیة عالمیة تتیح المعرفة بشكل حر ومفتوح للجمیع في كافة أنحاء العالم، من خلال رعایة ودعم
إعلاناتدونحرة،وكلھالغة،300فيمقالةملیون55منأكثرحالیاًتقدمالتيویكیبیدیا،ھذایشملمتطوعون.یدیرھامختلفةمشاریع

تجاریة. یقوم مجتمع عالمي من المتطوعین بالمساھمة والتحریر وإدارة المحتوى عبر مشاریع ویكیمیدیا بناء على مجموعة قویة من
المعاییر والقواعد التي وضعھا متطوعون، وطبقوھا بانتظام.

تحتل مشاریع ویكیبیدیا، وویكیمیدیا مساحة فریدة في منظومة بیئة الإنترنت الیوم: تستفید مشاریعنا من نموذج لامركزي یدیره متطوعون
لخلق مورد معرفي موثوق ومحاید لعموم الناس. یعطي المتطوعون، الذین یقومون بتحریر المحتوى على مشاریع ویكیمیدیا، الأولویة للدقة

وإمكانیة التحقق على حساب مدى قابلیة انتشار المحتوى. مكن ھذا الأمر مشاریع ویكیبیدیا، وویكیمیدیا من أن تصبح مصادر معلومات
موثوقة للناس على نطاق واسع حول العالم.

مؤسسة ویكیمیدیا وحقوق الإنسان

تؤمن المؤسسة أن المعرفة حق من حقوق الإنسان. توفر مشاریع ویكیمیدیا قنوات ومنصات، یكون من خلالھا لكل شخص، في أي مكان،
الحق في مشاركة المعرفة والوصول إلیھا دون عوائق. تمكن المعرفة الحرة، بالإضافة للحق الأساسي في حریة التعبیر، الناس من ممارسة

العدید من الحقوق الأخرى المنصوص علیھا في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، بما في ذلك الحق في التعلیم، والتعبیر الفني، والتقدم
الاقتصادي، والمشاركة السیاسیة.

باعتبارھا راعیة لھذه المشاریع، تلتزم المؤسسة باحترام حقوق الإنسان لجمیع أولئك الذین یسعون للمعرفة، ویتلقونھا، وینقلونھا في مشاریع
ویكیمیدیا.

حول تقریر تقییم الأثر على حقوق الإنسان

یستخدمونالذینلأولئكالإنسانحقوقوتعزیزحمایةعلىالمؤسسةتركیزھذا،)HIRA(الإنسانحقوقعلىالتأثیرتقییمتقریریعكس
Articleقبلمن2020عامإعدادهتمفیھا.ویساھمونویكیمیدیامشاریع One،الاستراتیجیةبالاستشاراتمتخصصةالمنصة

والإداریة، حیث تضم خبرة في مجال حقوق الإنسان، والابتكار المسؤول، والاستدامة. كان الغرض من التقییم ھو الوصول لفھم أفضل كون
مشاریع ویكیمیدیا ومنصاتھا وأنشطتھا قد تسبب ضرر غیر مقصود لحقوق الإنسان الخاصة بمتطوعي ویكیمیدیا، وموظفي المؤسسة،
والقرّاء، وغیرھم ممن یتأثرون بشكل مباشر أو غیر مباشر بمشاریع المعرفة الحرة. إذ أنھ من خلال تحدید وفھم كیفیة حدوث الأضرار

المحتملة لحقوق الإنسان یمكن للمؤسسة أن تعمل على التخفیف منھا ومنعھا في المستقبل.

Articleمنظمةأكملت Oneعنالناجمةوالاضطراباتالقیودأدتللأسفولكن،2020یولیوتموز/فيالمؤسسةإلىوتقدیمھالتقییم
ھذامنالعامة،النسخةتعریضعدملضمانالكافيالوقتأخذأیضًاالمھممنكانالتقریر.ھذانشرفيكبیرلتأخر19كوفید-جائحة

التقریر، موظفي المؤسسة أو المتطوعین أو أي أشخاص آخرین یتفاعلون مع مشاریع ویكیمیدیا لضرر إضافي. تم ذلك من خلال العمل مع
الزملاء في جمیع أنحاء المؤسسة. علاوة على ذلك، استثمرت المؤسسة في قدرتھا على الاستجابة بصورة مجدیة للتوصیات الواردة في

التقریر (مزید من التفاصیل أدناه).

Articleومنظمةویكیمیدیامؤسسةشاركت Oneالأفرادیعرضأنیمكنھمحتوىأيلتحدیدالتقریرلھذاشاملةمراجعةإجراءفي
للخطر، أو یمكّن الجھات المؤذیة من إساءة استخدام مشاریع ویكیمیدیا. كما بذلت جھود لتنقیح ھذا المحتوى وتعمیمھ حیثما أمكن، وتمت
إزالة بعض الفقرات تمامًا، عند وجود مخاطر تفوق فوائد النشر. بالتالي، فإن تقریر تقییم التأثیر على حقوق الإنسان ھذا، ھو نسخة منقحة

من النص الأصلي.

https://www.articleoneadvisors.com/


استثمارات مؤسسة ویكیمیدیا في العمل في مجال حقوق الإنسان

Articleمنظمةقدمتأنمنذ Oneالاستجابةعلىقدرتھافيالمؤسسةاستثمرت،2020عاممنتصففيویكیمیدیالمؤسسةالتقریر
للتوصیات الواردة في التقریر، والمضي قدمًا حیثما أمكن، في التوصیات التي كانت متوائمة مع الأولویات المؤسسیة ومخططات المشروع

الأخرى.

تشمل الخطوات الرئیسیة ما یلي:

السلوكلقواعدالعالمیةللمدونةالمشتركالتطویربعملیة2020عامفيالمؤسسةبدأتالسلوك:لقواعدعالمیةمدونةوضع●
لمنصات ویكیمیدیا، مع مجتمعات المتطوعین. كانت تلك إحدى التوصیات الناجمة عن الحوارات من استراتیجیة حركة ویكیمیدیا

)Wikimedia Movement Strategy(معتتفقأنھاكماالعام،نفسمنمایوأیار/فيوالمتطوعینالمؤسسةموظفيبین
توصیة في ھذا التقریر. تحدد ھذه السیاسة المعاییر الدنیا الأساسیة للسلوكیات المقبولة في مشاریع ویكیمیدیا، والتي ترفض تماماً
سلوكیات التحرش والمضایقة. أجریت الأبحاث والاستشارات الأولیة مع مجتمعات ویكیمیدیا بین حزیران/ یونیو وكانون الأول/

وضعحالیاًویجري،2021فبرایرشباط/فيالأمناءمجلسقبلمنللسلوكالعالمیةالمدونةعلىالموافقةتمت.2020دیسمبر
مبادئ توجیھیة لتطبیق ھذه السیاسة.

فریقلبناء2021ینایرالثاني/كانونفيالإنسانلحقوقمدیرًاالمؤسسةعینتالإنسان:حقوقمجالفيالخبراتتوظیف●
وبرنامج مكرسین لدعم المساھمة الآمنة لمتطوعي الحركة والدفاع عنھا. بالإضافة إلى ذلك، عینت المؤسسة في تشرین الأول/

الرقمي.والاستبدادالإنسان،وحقوقالسیاسات،فيواسعةخبرةذوشخصوھوالعالمیة،للمناصرةرئیسنائب2021أكتوبر
یقود ھذا الشخص جھود المنظمة للنھوض بالسیاسات التي تعزز منظومة بیئة للإنترنت تدعم حقوق الإنسان. كما أنشأت المؤسسة

بھاالتعھدتمالتيللالتزاماتالتكتیكيالتنفیذتنسیقفيللمساعدة2022عامأوائلفيالإنسانحقوقلمناصرةأولمدیرمنصب
في سیاسة حقوق الإنسان للمؤسسة، بالإضافة إلى إدارة العمل المستمر نحو معالجة القضایا التي أثارھا التقریر الأولي لتقییم
التأثیر على حقوق الإنسان. أدت ھذه الاستثمارات في التوظیف إلى احترام ورفع جھوزیة المؤسسة بحیث تكون أكثر استباقیةً

فیما یتعلق بالاستجابة لحقوق الإنسان والنھوض بھا.

قادةمنمؤلفةالإنسان،لحقوقتوجیھیةلجنة2021مایوأیار/فيالمؤسسةأسست:الإنسانحقوقمجالفيقیادیةلجنةتأسیس●
رفیعي المستوى من جمیع أنحاء المؤسسة، لوضع أطر تطبیق متكامل على مستوى المؤسسة لسیاسة حقوق الإنسان للمؤسسة

وممارسات العنایة الواجبة.

المعینون حدیثاً من ذوي الخبرة في مجال حقوق الإنسان منذ عامقام موظفو المؤسسةتعزیز موارد حقوق الإنسان للمتطوعین:●
یلي:بما،2022عامفيأوسعوبشكل،2021

العمل على إنشاء قنوات وآلیات أفضل للمتطوعین والمنتسبین للإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بحقوق الإنسان لموظفي○
المؤسسة القادرین على اتخاذ الإجراءات والاستجابة للتھدیدات؛

تدریب المتطوعین المعرضین للخطر على مھارات الأمن الرقمي وأفضل الممارسات، من خلال الاستشارات الفردیة○
وتطویر مجموعة أدوات متعددة اللغات، حتى یتمكن ھؤلاء المتطوعون من حمایة خصوصیتھم وسلامتھم بشكل

أفضل عبر الإنترنت؛

Voices(التھدیدتحتأصواتبرنامجمعالمتقدمالعمل○ Under Threat(،المتطوعیندعمإلىیھدفالذي
المساھمین في مشاریعنا في المناطق الصعبة أو عالیة المخاطر، وھو یسبق صدور ھذا التقریر. قمنا في العامین

https://meta.wikimedia.org/wiki/Universal_Code_of_Conduct/Project/ar
https://meta.wikimedia.org/wiki/Voices_under_Threat


الماضیین بتطویر المزید من الموارد متعددة اللغات للمتطوعین، ووضعنا ساعات عمل منتظمة مخصصة للأمن
الرقمي للمجتمعات؛

شراكة مع منظمات حقوق الإنسان العالمیة لبناء القدرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة لدعم المتطوعین والمجتمعات○
المعرضة للخطر؛

وضع أول بروتوكول استجابة للأزمات للمؤسسة لتوفیر الدعم على مستوى المنظمة للمتطوعین المھددین وتنسیق○
الجھود عبر الأقسام.

دیسمبروافق علیھا مجلس الأمناء في كانون الأول/حقوق الإنسانسیاسةاعتماد سیاسة حقوق الإنسان: قامت المؤسسة بتطویر●
فيبماحدتھا،منوالتخفیفالإنسانحقوقمخاطرلمعالجةضروریةرئیسیةأنشطةبأربعةالمؤسسةالسیاسةھذهتلزم.2021

ذلك:

مواصلة بذل العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان؛○

تتبع جھودنا للوفاء بالتزامنا في مجال حقوق الإنسان، والإبلاغ عنھا بشكل علني؛○

العمل مع الشركاء والقطاع الخاص والحكومات لتعزیز ودعم احترام حقوق الإنسان؛○

توفیر الوصول إلى سبل الانتصاف الفعالة عند حدوث أضرار بحقوق الإنسان.○

على حقوق الإنسان، طلبت المؤسسة إجراء تقییمین إضافیین للتأثیر علىعقب تقدیم تقریر تقییم التأثیراستمرار العنایة الواجبة:●
علىالإنسانحقوقعلىالتأثیروتقییم،2022أبریلنیسان/فيالطفلحقوقعلىالتأثیرتقییمذلكفيبماالإنسان،حقوق
أیضًا.التقاریرھذهلنشرالمؤسسةتخطط.2022مایوأیار/فيالمنتجمستوى

مختلفعبر2022مایوأیار/فيوالخاصةالعامةالحواراتمنسلسلةالمؤسسةأطلقتویكیمیدیا:مجتمعاتمعالتفاعل●
مجتمعات متطوعي وموظفي المؤسسة للوصول لفھم أفضل لاحتیاجات أفراد المجتمع الذین یواجھون تحدیات حقوق الإنسان،

وكذلك كیفیة تطبیق سیاسة حقوق الإنسان لدعم ھذه الاحتیاجات. لا یزال الحوار مع المتطوعین مستمرًا.

المضللة على التأثیر بشكل كبیر على حریة التعبیر في جمیعنظرًا لقدرة المعلوماتالتخفیف من آثار المعلومات المضللة:●
مشاریع ویكیمیدیا، قامت المؤسسة بسلسلة من التدخلات لمعالجة ھذه المخاطر والتخفیف من حدتھا، بما في ذلك:

المختصین المتخصصین في المعلومات المضللة، یقومونقامت المنظمة بتشكیل فریق منتنمیة الخبرات الداخلیة:○
بدعم المجتمعات في البحث عن المعلومات المضللة وتحدیدھا ومعالجتھا في مشاریع ویكیمیدیا. كما تم تعیین رئیس

المضللةالمعلوماتلمكافحةوالخارجیةالداخلیةالجھودلتنسیق2022أبریلنیسان/فيالتضلیلمكافحةلاستراتیجیة
واقتراح سیاسات فعالة بشأن ھذه القضایا.

إنشاء مراقبة خاصة بالحدث: لمعالجة المخاطر المحیطة بالأحداث السیاسیة الھامة التي تجذب المعلومات المضللة،○
كما خصصت المؤسسة موارد إضافیة للمراقبة والتنبیھ عن ھذا المحتوى حسب الحاجة. على سبیل المثال، أنشأت

لدعم المتطوعین في التقییم والاستجابة لأیة محاولاتعبر الأقسام المختلفةفریق عمل للمعلومات المضللةالمؤسسة
بوضعللتكلیفأیضًاالجھدھذایمتد.2020نوفمبرالثاني/تشرینفيالأمریكیةالرئاسیةالانتخاباتأثناءتضلیل

في، والذي نشرویكیبیدیا الكرواتیةالتقاریر لفھم تأثیرات حملات التضلیل بشكل أفضل. كان أحد ھذه التقاریر حول

https://foundation.wikimedia.org/wiki/Policy:Human_Rights_Policy/ar
https://meta.wikimedia.org/wiki/Human_Rights_Policy_Community_Conversations
https://wikimediafoundation.org/news/2020/10/30/how-wikipedia-is-preparing-for-election/
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Croatian_WP_Disinformation_Assessment_-_Final_Report_EN.pdf


.2021یونیوحزیران/

ھذه التجارب، على تطویر استراتیجیة مؤسسیة لمعالجةتعمل المؤسسة، استنادًا إلىوضع استراتیجیة مؤسسیة:○
المعلومات المضللة في مشاریع ویكیمیدیا، وقد عززت جھودھا في مجال الدعوة لتعزیز السیاسات العامة التي تعالج

المعلومات المضللة عبر الإنترنت.

والمنتج التابعة للمؤسسة في توسیع نطاق الأبحاثتشارك فرق الأبحاثتوسیع البحث المخصص وبناء الأدوات:○
الخاصة بالمعلومات المضللة، بالتعاون أیضًا مع مجتمعات المتطوعین، من أجل فھم المشكلة على المنصة بشكل

أفضل وتوفیر أدوات مفیدة للتوسط في المحتوى.

أرست ھذه الخطوات الجوھریة الأساس للمؤسسة لتوسیع نطاق عملھا في معالجة مخاطر حقوق الإنسان والتخفیف من حدتھا في السنوات
القادمة، وعززت قیم حقوق الإنسان في قلب المؤسسة.

إلا أنھ من المھم أن نعترف بوجود الكثیر المتعین القیام بھ للتصدي للمخاطر المحددة في ھذا التقییم والوفاء بالالتزامات المبینة في سیاستنا
لحقوق الإنسان. یجب أن تركز مؤسسة ویكیمیدیا على وضع سیاساتنا لحقوق الإنسان، وتقییمات الأثر ذات الصلة وتطبیقھا والإفصاح عنھا.
للوفاء بالتزامات سیاستنا الجدیدة في مجال حقوق الإنسان، تلتزم المؤسسة ببذل العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان على أساس مستمر،

وبالشفافیة بشأن نتائج تلك العملیات.

في المستقبل

نأمل أن یدعم تقریرنا الأول لتقییم التأثیر على حقوق الإنسان جمیع أصحاب المصلحة في حركة ویكیمیدیا لفھم مخاطر وتھدیدات حقوق
الإنسان التي نواجھھا بشكل مشترك بشكل أفضل، وبالتالي توجیھ العمل المطلوب لمعالجة تلك المخاطر. ستواصل المؤسسة العمل مع

المتطوعین لتطبیق نتائج ھذا التقریر في الأشھر والسنوات القادمة، ولتحدید أفضل السبل للمضي قدمًا في تعزیز حقوق الإنسان لمشاریع
ویكیمیدیا.

كما نأمل أن یفید ھذا التقریر المنظمات غیر الربحیة الأخرى التي تدیر منصات عبر الإنترنت لغرض المصلحة العامة. بغض النظر عن
نموذج العمل، یجب على المنصات الإلكترونیة التي تدعم معاییر وقیم حقوق الإنسان حمایة واحترام حقوق الإنسان للمساھمین والقراء
والجماھیر والمجتمعات الأخرى التي تتأثر حیاتھا بعملھا. تشمل ھذه المسؤولیة بالضرورة التركیز على العنایة الواجبة والمساءلة أمام

المجتمعات المتضررة.

أخیراً، نأمل أن ینُظر في نشر ھذا التقریر مع الخطوات التي اتخذناھا في العامین الماضیین منذ الانتھاء من التقریر، كدلیل على التزامنا
الصادق بالحوار الحقیقي والصادق - حتى لو كان ذلك صعباً في بعض الأحیان - كیف یمكن لمشاریع المعرفة الحرة في ویكیمیدیا أن

تحقق رؤیة الحركة لعالم یمكن فیھ للجمیع، في كل مكان، مشاركة المعرفة بحریة.

Amanda Keton
العامالمستشار
ویكیمیدیامؤسسة

2022یولیو12



تقییم آثار مشاریع ویكیمیدیا للمعرفة الحرة
على حقوق الإنسان

تقریر مشترك مع مؤسسة ویكیمیدیا
2020یولیو/تموز

نسخة منقحة للإصدار العام



I.موجز تنفیذي
1."تزدھرأنالحرةللمعرفةتسمحالتيوالسیاسات"القیموتحميالحرةالمعرفةمشاریع(المؤسسة)ویكیمیدیامؤسسةترعى

فيویكیمیدیامشاریعاستمرارلضمانالعالمي.الصعیدعلىونقلھاالمعلوماتإلىالوصولفيالأساسيالحقالرؤیةھذهتعزز
الأھدافمراعاةمعالإنسان،حقوقعلىالتأثیرلتقییمالتقریرھذاعملبتكلیفالمؤسسةقامتالإنسان،حقوقاحترامتعزیز
التالیة:
إظھار المخاطر البارزة على حقوق الإنسان في مشاریعھا للمعرفة الحرة؛.1
الإضرارتجنبذلكفيبماالعالم،أنحاءجمیعفيبمشاریعھاالمتعلقةوالمحتملةالفعلیةالمخاطرمنالتخفیف.2

؛2بأصحاب الحقوق
)؛GNI(العالمیةالشبكةلمبادرةعضویتھافيالمؤسسةدعم.3
مواءمة أفضل مع توقعات الأطراف المعنیة فیما یتعلق ببذل العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان..4

تقدمالحرة.للمعرفةبمشاریعھاالمرتبطةالمخاطرومعالجةلفھمللمؤسسةمتینًاإطارًاالإنسانلحقوقالدولیةالمعاییرتوفر
التجاریةالأعمالبشأنالتوجیھیةالمتحدةالأممومبادئ3الإنسانلحقوقالدولیةالشرعةذلكفيبماالإنسان،حقوقمعاییر
مخاطرعلىالضوءتسلیطفيالمؤسسةنھجلتوجیھواسعنطاقعلىوالمقبولةالعالمیةالقیممنمجموعة،4الإنسانوحقوق
قابلةوغیرومترابطة،للتصرف،قابلةوغیرمتأصلة،الإنسانحقوقتعتبرالواقع،في5حدتھا.منوالتخفیفالإنسانحقوق

للتجزئة: فلا یمكن منحھا أو إزالتھا، والتمتع بأحد الحقوق یؤثر على التمتع بغیرھا، وبالتالي یجب احترامھا ككل.

نطاق ومنھجیة التقییم
مبادئوالإنسانوحقوقالتجاریةالأعمالبشأنالتوجیھیةالمتحدةالأمممبادئتوجیھاتالإنسانحقوقعلىالتأثیرتقییمیتبع

Articleمنھجیةإلىویستند6العالمیةالشبكةمبادرة One،حقوقعلىالتأثیرتقییماتإجراءفيوخبرتھاجوائز،علىالحائزة
المباشرالمخاطرتأثیرأوضحنافقدالحرة،للمعرفةویكیمیدیابمشاریعالمرتبطةالمخاطرعلىالتقییمركزحینفيالإنسان.

على موظفي المؤسسة.

شملت المنھجیة خمس مراحل رئیسیة:

Articleأجرت Oneالتقاریرذلكفيبماویكیمیدیا،ومشاریعالمؤسسةعنوالخاصةالعامةللمعلوماتمكتبياستعراض
Articleمعمشاركتھاتمتالتيالسریةوالمعلوماتالبحوثوتقییمالإخباریة، Oneالإفصاحعدماتفاقبموجب)NDA.(

منالتحققتمذلكوبعد7الخارجیین،الخبراءكبارمنوستةالمؤسسةموظفيمن17معمقابلاتالمكتبیةللمراجعةأضفنا
العالميالإعلانبحسبالإنسانحقوقمخاطرتحدیدتمالأرضیة.الكرةمنمختلفةأنحاءمنمتطوعینستةمعالنتائجصحة

Articleقیمتذلك،إلىبالإضافةالطفل.حقوقواتفاقیةالإنسانلحقوق Oneھذاحددھاالتيالمخاطرعنویكیمیدیامسؤولیة
التقییم، بما في ذلك ما إذا كانت المؤسسة قد تسببت في ضرر أو ساھمت فیھ أو ربما كانت مرتبطة بھ بشكل مباشر.

Articleأنحینفيالمشاركین.المصلحةأصحابمناقتباساتالتقریرھذایتضمن7 Oneالأحیانبعضفيالاقتباساتتحریرتمالأصلي،بشكلھاالاقتباساتلوضعممكنجھدكلبذلت
Articleالتزمتالمقابلات،أثناءالشفافیةلتعزیزالفھم.لسھولة Oneالثاني.الملحقفيالمشاركینالمصلحةبأصحابكاملةقائمةعلىالاطلاعیمكنالاقتباسات.إسنادبعدم

6https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/

یمكن الاطلاع على لمحة عامة عن المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة في الملحق الأول5
4https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

3https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights

یشمل أصحاب الحقوق أي شخص یحتمل أن یتأثر بمنتج أو خدمة، بما في ذلك متطوعي المشروع، والقراء، وغیرھم ممن یتأثرون بكل مشروع للمعرفة الحرة2
1https://wikimediafoundation.org/about/

https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://wikimediafoundation.org/about/


Articleبینمشتركجھدنتیجةھيالتقریرھذامنالعامةالنسخةأنملاحظةالمھممن Oneإلىاستنادًاویكیمیدیا،ومؤسسة
Articleأجرتھالذيالإنسانحقوقعلىللتأثیرالكاملالتقییم One2020یولیوتموز/فيالمؤسسةإلىوقدمتھمستقلبشكل.

حقوقمخاطرعلىالضوءیسلطحیثالوقت،ذلكفيللوضعسریعةلقطةالتقریریمثلالتأثیر،تقییماتجمیعمعالحالھوكما
تقدیممنذالمؤسسةاتخذتھاالتيالإجراءاتیشمللاھوبالتالي،.2020عامفيتتناولھاالتيالإداریةوالممارساتالإنسان
Articleقامتالماضیین.العامینفيتجلتتكونقدالتيالإضافیةالمخاطرأوالتقییم Oneھذهبتحریرویكیمیدیاومؤسسة

النسخة العامة من التقریر لحمایة سلامة وأمن موظفي المؤسسة ومجتمع المتطوعین الشامل.

أبرز مخاطر حقوق الإنسان
حقوقمنعددتحققتعزیزعلىتساعدویكیمیدیا،لمؤسسةالحرة،المعرفةمشاریعأنالإنسانحقوقعلىالتأثیرتقییموجد

فئاتخمسنفسھالوقتفيالمؤسسةتواجھلكنإلیھا.والوصولالمعلوماتونقلالتعبیرحریةفيالحقذلكفيبماالإنسان،
والمراقبةوالمضایقات،الضار،المحتوىتشمل:الحرة.للمعرفةبمشاریعھاتتعلقالإنسانحقوقعلىالبارزةالمخاطرمن

والرقابة الحكومیة، والمخاطر على حقوق الطفل، والقیود المفروضة على الإنصاف المعرفي.

المحتوى الضار.1
لحقوقالعالميالإعلانمن3(المادةالشخصأمنذلكفيبماالحقوقمنمجموعةعلىالضارالمحتوىیؤثرأنیمكن

(المادةالحكومةفيوالمشاركةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن19(المادةالمعلوماتإلىالوصولفيوالحقالإنسان)،
العھدمن17(المادةوسمعتھالشخصشرفعلىالقانونیةغیرالھجماتمنوالتحررالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن21

).2005/66(القرارالحقیقةفيوالحقوالسیاسیة)،المدنیةبالحقوقالخاصالدولي

وجد التقییم أربعة أنواع من المحتوى الضار الذي یؤثر على حقوق الإنسان:

A.نشرالحیاة،قیدعلىیزالونماالذینللأشخاصالذاتیةالسیرتخریبذلكفيبما،الأشخاصصفحاتعلىالھجمات
الكراھیة؛خطابونشر)،doxing(التشویھبقصدالشخصیةالمعلومات

B.السمعةوتبییضالمؤامرة،نظریاتإدراجذلكفيبما،التاریخیةالحقائقتحریف)white washing،(ووضع
sockبنوعیھالزائفوالتسویقالموثوقة،غیرالمصادر puppeting،وmeat puppeting8؛

C.المیولذاتو/أوالحكومةترعاھاالتيالمضللةللمعلوماتالمحتملالانتشاریعنيوالذي،المشروععلىالاستیلاء
القومیة عبر مشاریع المعرفة الحرة؛

D.في إیذاء النفس أو إیذاء الآخرین.بما في ذلك المحتوى الذي یمكن أن یساھم،المحتوى الخطیر

علىالمشروعاستخدامودرجةالموسوعیة،المعرفةبتوفیرلجھودھانظرًاویكیبیدیاعلىخاصبشكلالمخاطرھذهتبرز
مستوى العالم.

المضایقات.2
(الأشخاصالمتطوعاتعلى(الجندریة)الجنسأساسعلىالقائمةالھجماتذلكفيبماعدیدة،أشكالاًالمضایقاتتتخذأنیمكن
المعلوماتونشرالثنائي؛غیرالجندريالنظامتحتوالمندرجینجنسیًا،المتحولینإناث)،بأنھمعلنًاأنفسھمعنیعرفونالذین

علىمستویاتھا،أبسطفيالإنترنت،عبرالمضایقاتتؤثرأنیمكنبالعنف.التھدیدوكذلك)doxing(التشویھبقصدالشخصیة
الإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن2(المادةالتمییزعدمفي:الحقعلىأیضًاتؤثرأنیمكنولكنھابكرامة،المعاملةفيالحق

لحقوقالعالميالإعلانمن12(المادةوالخصوصیةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن3(المادةالأشخاصأمنفيوالحق
الإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن20(المادةوالتجمعالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن19(المادةوالتعبیرالإنسان)،

شرفعلىالقانونیةغیرالاعتداءاتمنوالتحررالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن27(المادةالثقافیةالحیاةفيوالمشاركة
والسیاسیة).المدنیةبالحقوقالخاصالدوليالعھدمن17(المادةوسمعتھالشخص

وجد التقییم نوعین أساسیین من المضایقات التي تؤثر على حقوق الإنسان:

sock(بنوعیھالزائفالتسویقأنندرك8 puppeting - meat puppeting(للتشویھ.التقلیدیةالأشكالعنكبدیلالعام،الرأيعملیاتلتجاوزتكتیكاتتمثل



A.وتتضمنالمعرفة،مشاریعفيالأقلیاتأصواتضدالغالبفيتأتيوالتي،المتطوعینمجتمعداخلالمضایقات
والابتزاز؛والتشھیر،)،doxing(التشویھبقصدالشخصیةالمعلوماتونشرالمسيء،الكلام

B.أو على أرض الواقع.من قبل المتطوعین، سواء على الإنترنتمضایقة موظفي المؤسسة

المراقبة والرقابة الحكومیة.3
وضوابطالإنترنت،وانقطاعالصحافة،وحریةالتعبیر،بحریةیتعلقفیماخاصةالعالم،أنحاءجمیعفيالإنسانحقوقتحديیتم

الأشخاصأمنفي:الحقعلىالانتھاكاتھذهتؤثرقدللمؤسسة،بالنسبةالإنسان.حقوقعنالمدافعینوقمعالإنترنت،محتوى
الخصوصیةحریةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن5(المادةالتعذیبعدمالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن3(المادة
التجمعحریةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن19(المادةالتعبیرحریةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن12(المادة
الإنسان).لحقوقالعالميالإعلانمن21(المادةالحكومةفيوالمشاركةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن20(المادة

وجد التقییم ثلاثة مخاطر أساسیة تتعلق بالمراقبة والرقابة الحكومیة:

A.الحكوماتذاتأوالمقیدة،الإنترنتحریاتذاتالبلدانفيخاصة،ویكیمیدیاوقراءلمتطوعيالإلكترونیةالمراقبة
الاستبدادیة، والموضوعات التي تعتبر من المحرمات في تلك البلدان؛

B.ھناكللمؤسسة.المقدمةالرسمیةوغیرالرسمیةالحكومیةالطلباتذلكفيبما،المستخدمبیاناتعلىالحصولطلبات
منمباشرةالطلباتبتلقيیتعلقفیماالعلنیةغیرالبیاناتمعیتعاملونالذینالمجتمعأفرادعلىمتزایدخطر

المسؤولین الحكومیین؛
C.وحتى حظر الوصول بشكل متقطع إلى ویكیبیدیا ككل.من حظر أقسام معینة من المقالات،،الرقابة الحكومیة

المخاطر على حقوق الطفل.4
فيمھمةأدوارفيخدمواالذینالمتطوعینبعضكشفویكیمیدیا.مشاریعفيللمساھمةالأعمارجمیعمنبالمحرریننرحب

الأطفال،علىمخاطرھناكتزاللاذلك،ومعالوقت.ذلكفيقصُّراًكانواأنھملاحقوقتفيللمحررینویكیمیدیامجتمعات
العالميالإعلانمن12(المادةوالخصوصیةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن1(المادةالكرامةفي:الحقعلىتؤثروقد

العالميالإعلانمن26(المادةوالتعلیمالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن19(المادةالتعبیروحریةالإنسان)،لحقوق
الجنسیینوالاعتداءالاستغلالمنوالحمایةالطفل)،حقوقاتفاقیةمن17(المادةالضارالمحتوىمنوالحمایةالإنسان)،لحقوق
العھدمن17(المادةوسمعتھالفردشرفعلىالقانونیةغیرالاعتداءاتمنوالتحررالطفل)،حقوقاتفاقیةمن34(المادة

الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة).

وجد التقییم أربعة مخاطر رئیسیة تتعلق بحقوق الطفل:

A.الناشطینھذایشملالمعرفة.مشاریعفيالمحتوىمحورالأحیان،بعضالأطفال،كون،والسمعةالخصوصیةمخاطر
والمشاھیر من الأطفال الذین قد یتعرضون لحملات تشویھ السمعة؛

B.سلوكأوالعنصریة،الكراھیةأوالمخدرات،لتعاطي"یروجالذيالمحتوىذلكفيبما،ضارلمحتوىالتعرض
9المخاطرة، أو الانتحار، أو فقدان الشھیة العصابي، أو العنف؛"

C.10على منصات ویكیمیدیا؛التي یتم العثور علیھامواد الاستغلال الجنسي للأطفال

D.والتيقانونیة،غیرمنتجاتوشراءوخارجھا،الإنترنتعلىجنسیةبأفعالللقیامالأطفالتعلیممثل،الضارالتواصل
قد تحدث على صفحات نقاش ویكیمیدیا.

معرفتناحدعلىویكیمیدیالمحتوىالآليالتحلیلذلكفيبماجاریًا،مازالالعملأنلاحظ؛2020یونیوحزیران/فيویكیمیدیاموظفيمعونآرتیكلمقابلة10
9UNICEF: “Children’s Rights and the Internet From Guidelines to Practice” (2016(

https://www.unicef.org/csr/files/Childrens_Rights_and_the_Internet_Guidelines_to_Practice_Guardian_Sustainble_Business_English.pdf


القیود المفروضة على الإنصاف المعرفي.5
سعیھافي11والسلطة.الامتیازأنظمةقبلمناستبعادھایتمالتيالمعارفوتقدیمسھولة،أكثرالمعلوماتبجعلالمؤسسةتلتزم

2(المادةالتمییزمنالتحررفي:الحقعلىتؤثرأنیمكنالتيالتحدیاتمنسلسلةالمؤسسةواجھتالطموحات،ھذهلتحقیق
والمشاركةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن19(المادةوالإعلامالتعبیروحریةالإنسان)،لحقوقالعالميالإعلانمن

الإنسان).لحقوقالعالميالإعلانمن27(المادةالثقافیة

وجد التقییم أربعة مخاطر رئیسیة تتعلق بالقیود المفروضة على الإنصاف المعرفي:

A.بیئةالمشاریع؛فيالمساھماتالنساءمنمتناسب،غیربشكلقلیل،عددوجودذلكفيبما،الجنسینبینالإنصاف
للنساء،الناقصوالتمثیلالثنائي؛غیرالجندريوالنظامالمیم،ومجتمعالإناث،منالمتطوعینمنللعدیدمضایقة

والأفراد من مجتمع المیم والنظام الجندري غیر الثنائي في المحتوى؛
B.كمواضیعالتاریخ،عبرالمھمشةوالإثنیةالعرقیةالمجموعاتتمثیلفيالقصورذلكفيبما،والإثنيالعرقيالتنوع

المجتمعاتفيالعرقیةالأقلیاتومضایقةالأقلیات،منبالمحررینالاحتفاظوضعف12وكمساھمین،للمقالات
التطوعیة؛

C.والقصورالعالميالجنوبفيالمنصةإلىالوصولإمكانیةلمحدودیةنظرًا،العالميالجنوبفيالمعرفيالإنصاف
في تمثیل لغات العالم؛

D.وإیصالغیرھا،أوسمعیةأوبصریةإعاقاتمنیعانونالذینأولئكقبلمنالمعرفیةالمشاریعإلىالوصولإمكانیة
المعرفة بطرق تتعدى الكتابة.

التوصیات
Articleوضعت Oneوتأمینللمشاركةالحاجةندركنحنالبارزة.المخاطرمنفئةكللمعالجةالتوصیاتمنمجموعة

الآخرینوالخبراءالمتطوعینمعالمؤسسةتتشاوربأننوصيوبالتاليویكیمیدیا،فيالواسعةالمتطوعینقاعدةمنالمساھمات
ما یلي:تشمل التوصیات ذات الأولویة.لتحدید أفضل مسار للمضي قدمًا

استراتیجیات المؤسسة
الدولیةالشرعةإلىبالرجوعدولیًابھاالمعترفالإنسانحقوقكافةباحترامتلتزمالإنسانلحقوقمستقلةسیاسةوضع.1

لحقوق الإنسان.
باستمرار.الحقوقأصحابلھایتعرضالتيالمخاطرلتقییمالإنسانحقوقمجالفيالمستمرةالواجبةالعنایةإجراء.2

تأثیراتكانتأینماأوسنوات،ثلاثكلالمؤسسةمستوىعلىالإنسانحقوقعلىالتأثیرتقییمإجراءینبغي
التغییرات البارزة على حقوق الإنسان.

وضمانالخاصة،القنواتذلكفيبماالإنسان،بحقوقالمتعلقةالمخاوفلمعالجةالحقوقمعمتوافقةقنواتتطویر.3
التوافق مع معاییر الفعالیة لمبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان.

المحتوى الضار
وضع بروتوكول تدقیق لتقییم المشاریع المعرضة لخطر كبیر للاستیلاء أو المعلومات المضللة التي ترعاھا الحكومة..1
لاتخاذالصلاحیةلدیھایكونالتحیز،علىالتركیزمعالمحتوىلمراجعة)COC(المحتوىعلىللرقابةلجنةإنشاء.2

والسیاسیة.المدنیةبالحقوقالخاصالدوليالعھدمن19المادةمعیتماشىبماملزمةتحریریةقرارات
مشاریعداخلالموجودةللمعرفةآلیًامقروءتمثیلأ)لتطویر:13المعرفةنزاھةتوجیھاتفيالمبینةالجھودمواصلة.3

المحتوىحیادیةمدىلتقییمنماذجج)المعلومات؛مصدرجودةلتقییمنماذجب)مصدرھا؛جانبإلىویكیمیدیا
قدالتيوالتصرفاتالمحتوىعنللكشفمصممةالآليالتعلمالاصطناعي/الذكاءأدواتجمیعأنمنالتأكدوتحیزه.

13Leila Zia, Isaac Johnson, Bahodir Mansurov, Jonathan Morgan, Miriam Redi, Diego Saez-Trumper, and Dario Taraborelli. 2019.  Knowledge
Integrity - Wikimedia Research 2030. d oi.org/10.6084/m9.figshare.7704626 [CC BY 4.0[

12Fast Company, “Black History Matters, So Why is Wikipedia Missing So Much of It?” (2015(

11Berkman Klein Center for Internet & Society: “Will Wikimedia Exist in 20 Years?” (2017(

https://www.fastcompany.com/3041572/black-history-matters-so-why-is-wikipedia-missing-so-much-of-it
https://cyber.harvard.edu/events/2017/luncheon/10/Maher


الخاصالدوليالعھداختبارمعتتماشىلذلكالاستجابةوأنالإنسان،لحقوقالدوليالقانونبموجبقانونیةغیرتعتبر
قانونیًاالتعبیرحریةفيللحقتقییدأيیكونأنیتطلبوالذيأجزاءثلاثةمنالمكونوالسیاسیةالمدنیةبالحقوق

ومتناسبًا وضروریًا.
طرقحولالمقالاتمنالعلويالجزءفيیوضعجغرافیًا،مناسبالانتحار،لمنعمجانيلرقمالوصولتوفیر.4

الانتحار.

المضایقات
المضایقةإدعاءاتعنالكشففيالمتقدمةالحقوقذويوالمتطوعینللمسؤولینتدریبیةبرامجونشرتطویر.1

والاستجابة لھا.
وتمنعتقللأنالمحتملمنالتيالرسائلأنواعلتقییمالاجتماعیة"الأعراف"تسویقحولبحثيمشروعتكلیف.2

التعلیقات والتصرفات المضایقة.
النظرالمضایقة.وأنماطالمتكررینالمخالفینتحدیدعلىیساعدمماالمستخدمین،خباثةمدىلتقییمالفرصاستكشاف.3

في طرح جوائز للمشاریع ذات أدنى مستوى للأذى.
النظر في وضع مقاییس للمشرف، تركز على فرض الكیاسة، وتطبیق المدونة العالمیة لقواعد السلوك القادمة قریبًا..4
فيبماالإنسان،حقوقخبراءقبلمنلھاالمصاحبةالحوكمةوآلیةالسلوك،لقواعدالعالمیةالمدونةمراجعةضمان.5

ذلك الخبراء في حریة التعبیر والتحریض على العنف.

المراقبة والرقابة الحكومیة
كشفمنالمستخدمینحمایةلزیادة)IP(الإنترنتبروتوكولعنوانإخفاءمشروعمنكجزءالجاریةالجھودمواصلة.1

الھویة العام.
الأدواتإتاحةینبغيمنھا.والتخفیفالمشاركةمخاطرلفھمالمتطوعینجمیعلدىالوعيلرفعوبرامجأدواتتطویر.2

14للجمھور وترجمتھا إلى اللغات التي یتحدث بھا المتطوعون في المناطق الأكثر عرضةً للخطر.

المخاطر على حقوق الطفل
معالتركیزومجموعاتالمقابلاتإجراءذلكفيبماالطفل،حقوقعلىویكیمیدیامشاریعلتأثیرتقییمإجراء.1

المساھمین الأطفال في جمیع أنحاء العالم.
والإبلاغالبیانات،وجمعالخصوصیة،إعداداتحولللأطفالملائمةإرشاداتذلكفيبماالطفل،لحمایةأدواتإنشاء.2

الطفل"دلیلإلىبالإضافةالقادمة،السلوكلقواعدالعالمیةوالمدونةالمسیئة،للأشیاءالأطفالإعدادمحاولاتعن
لتحریر مشروع ویكیمیدیا" للمساعدة في تعزیز حق الأطفال في المشاركة المدنیة.

القیود المفروضة على الإنصاف المعرفي
دعم الاحتفاظ من خلال تطویر دعم الأقران والتوجیھ للمساھمین الممثلین تمثیلاً ناقصًا..1
وتحدیدالشفوي،للتاریخشمولاًأكثرلیكونبالملاحظة""الجدارةشرطتحویلكیفیةفيالمعنیةالأطرافإشراك.2

التعریفات الأكثر ملاءمةً للمجتمعات الممثلة تمثیلاً ناقصًا.
تكییف مشاریع ویكیمیدیا لتكون أكثر سھولة للتناول عبر الھواتف المحمولة..3

المثال،سبیلعلىذلك،فيبماالإنترنت،وحریةالإنسانحقوقحولالدولةتصنیفاتإلىبالإضافةالمؤسسة،منالتاریخیةالمعرفةعلىبناءالعالیةالمخاطرذاتالمناطقتحدیدیمكن14
Freedomتقریر Houseالشبكةعلىالحریةحول.


