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P/1 —Bomdia?

R —Bomdia.

P/1 — Vamos comegar com o senhor falando seu nome conpleto, o local e a data de nascimento?
R — Pedro Joaquim da Silva, nascido em 24 de novembro de 1943.
P/1 — Senhor Pedro, qual a sua atividade atual?

R — Ah, no momento eu sou aposentado, entdo a atividade do aposentado o que €? Ja fiz o que teria que ter feito, agora € s6 esperar as coisas
acontecerem

P/1 — Senhor Pedro, qual o nome dos seus pais?

R — Orbino Joaquim da Silva e Marcelina Maria da Silva.

P/1 — Certo. Qual era a atividade profissional dos seus pais?

R — Olha, o meu pai ele foi criado na agricultura e minha mée era o mesmo.

P/1 — E qual € a origem da sua familia? De onde vema sua familia?

R —Olha a gente € descendente de nordestino, porque o meu pai € natural do Estado da Bahia e a minha mée natural do Estado de Alagoas.
P/1 — O senhor tem irméos?

R — Tenho cinco irméos.
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P/1 — Cinco irméios? O senhor era o mais novo?
R —Nao, eu sou o terceiro de baixo para cima, depois de mim temmais dois.
P/1 — Certo. Senhor Pedro vamos falar um pouquinho da sua infancia, onde o senhor morava?

R — Olha, eu fui nascido no noroeste do estado de Sao Paulo, quando eu falei para vocés, comarca de Lins é porque a comarca nossa ali, na
época, era Lins, mas eu fui nascido no municipio de Vila Sabino, que ¢ uma cidade a margem do Rio Tieté, da parte noroeste de Sdo Paulo.

P/1 — E o senhor lembra como era a sua casa?

R — Ah, para descrever assim... Eume lembro que assim que era uma casa de madeira bruta que era feita na... Meu pai tinha um sitio e esse sitio
ele fazia findos como Rio Tiet€ o que eu posso me lembrar ¢ isso ai. Eu tinha na época o qué? Nessa época que a minha memodria me traz eu
tinha uns cinco anos de idade por ai, nos anos 1940 ainda, né?

P/1 - E o senhor lembra um pouquinho de como era o cotidiano?

R —Olha, o que eu e lembro da época era o seguinte: igual eu falei, meus pais eram agricultores, entdo a gente vivia tudo ali, eu meus irm#éos e
meus pais e eu me lembro assim que eu tinha um irméo, hoje ele ndo € vivo, ele faleceu, né? E entdo a gente tinha aquele plantio de arroz, as
vezes, eu ia levar almogo para ele e ele ficava Ia gritando para espantar os passarinhos para ndo derrubar o arroz e fazer a extravagancia, entio
era isso ai. Eume lembro da minha infancia assim. Ai depois meu pai mudou para a cidade de Lins, que ali foi onde eu tive os meus primeiros anos
de escola, ali eu iniciei a minha escolaridade, em 1950, mais ou menos.

P/1 — Certo. E o senhor lembra da cidade como era?

R — Lins? Na época, falava-se que Lins era a metropole do café, porque a cidade era circundada de lavouras de café, meu pai... Nos moravamos
numa Vila que era por nome de Vila Garcia na Rua Luis Gama, meu pai tinha um estabelecimento comercial ali e ali foi um dos lugares também
que a gente viveu muito bem, gracas a Deus. Uma cidade que eu tive 1a... Nos safmos de 14 em 1951 ndo voltei la mais, ndo sei nem como que
esta.

P/1 — Quais sdo as lembrangas marcantes que vocé tem dessa época da infancia?

R — Da infancia? Olha, eu me lembro muito bem que tinha eu meu irméo o Luis, o Antdnio que sdo mais novos do que eu, né? Entdo de manha
cedo qual era a nossa precaugdo nos domingos, nds famos para missa e depois da missa a gente ia pro colégio dos padres que era o Salesiano.
Entdo aos poucos os padres gostavam que as criancas fossem I, entdo eles passavam filmes de Tarzan, entfo a gente subia naqueles paus de
sebo, corria atras de bola, jogava futebol coisas assim, né?

P/1 — E quais eram as suas brincadeiras preferidas?

R —Olha, o meu forte sempre f0i jogar bola, eu corria atras de bola, onde tinha uma... Queriam me encontrar meus pais ndo precisavam me
procurar em outro lugar, onde tivesse uma bola podia procurar que eu estava la no meio.

P/1 — Entdo o senhor falou que comegou a estudar...
R—Em 1950, né?
P/1 — E como foi?

R — Ah foi muito bom, porque vocé sabe aquela coisa de crianca, né? Interessante que na época da minha infancia eu me via assim... Como que
eu via... Fu via assim, porque as criangas naquela época usavam uniformes e o uniforme era com divisa, entio o primeiro ano primario tinha uma
divisa, o segundo ano duas, o terceiro, quarta série e assim por diante. Entdo eu vi aquele e falava: “puxa vida ja pensou eu amanha estar com uma
divisa... Com quatro divisas” e coisas assim e depois vocé ingressava, fazia um preparatorio admissivel para preparar para entrar no ginasio.

Entdo ai eu me sentia influenciado, so6 que na época, as condigdes de finangas do meu pai ndio davam, porque a cidade mais perto que tinha o
ginasio eram 14 quildmetros, entdo ndo tinha como eu ingressar no ginasio na época, entdo eu pareina 4* série. Eu vim aprimorar meus estudos
depois que eu cheguei aqui em Sao Paulo que eu fiz até a 8* série ai depois eu fiz até o terceiro colegial, né? O supletivo.

P/1 — Certo. Entdo o senhor veio para Sdo Paulo para acabar de estudar?

R —Nao a gente veio pra ca, porque sei la foi uma coisa assim: meu pai tinha um sitio no Estado do Parana e ai houve aquela influéncia do meu
mio, né? “Vamos para Sdo Paulo, vamos para sdo Paulo” coisas assim, o que menos queria vir para Sdo Paulo era eu até porque todas as
responsabilidades que envolvia o sitio do meu pai, ele deixava tudo na minha mio eu que comandava se precisava contratar pessoas para ajudar a

colher, vender os cereais, certo? Entdo ele deixava tudo na minha méio, entfo era eu que administrava o sitio coisas assim

P/1 — E que ano que vocgs vieram para Sdo Paulo o senhor lembra?



R — Eu vim aqui para S&o Paulo em 1975, em setembro de 1975.
P/1 — E como foi chegar em Sao Paulo?

R — Ah chegar aqui em So Paulo... No, a primeira vez que eu vim para Sao Paulo foi em 1970 viemos eu a minha esposa a gente s6 tinha um
filho na época que é Doriedson hoje ele esta com 39 anos, ele é de 1969, 40 anos, né? Nao 39 nos estamos em 2008. Entdo a gente veio pra ca
em 1970 fiquei aqui em Sao Paulo um ano mais ou menos. Eu fiz umteste 14 na Viagdo de Guarulhos, para trabalhar de cobrador e ai depois eu
ndo me adaptei bem eu consegui arrumar um servigo numa industria de moveis 14 na Avenida Santa Marina trabalhei acho que uns oito meses. Ai
depois eu achei que ndo estava bom e parti para outra, entrei numa empresa de 6nibus fui trabalhar na parte de funilaria, né? Ali eu trabalhei o
qué? Uns oito meses e depois voltei para o Parana de novo acho que fiquei 14 até 1975, ai depois a gente voltou pra ca de novo e a gente esta até
hoje aqui.

P/1 — Entdo quando o senhor veio para Sdo Paulo o senhor ja veio casado?

R —Ja vim casado. A primeira vez que eu vim eu ja vim casado e a gente tinha um filho que era o Doriedson e depois, ja em 1975, ai j4 tinha o
Adalberto, tinha o Natanael e todos os filhos... Todos esses trés filhos mais velhos, todos os trés trabalharamna Avon, inclusive um deles trabalha
até hoje, ele trabalha na supervisdo de custos me parece la em Osasco.

P/1 — O senhor fez mais algum curso?

R — Olha, eu fiz curso assim por correspondéncia, por exemplo, eu sempre fui uma pessoa que gostei de aprender se eu ndo aprendi mais €
porque talvez na época eu nfo reunia condigdes para tal. Entdo eu fiz cursos de eletricista de auto por correspondéncia, instalagdes elétricas
domiciliar por correspondéncia, desenho artistico e publicitario eu fiz por correspondéncia. Fu senpre quis estar fazendo alguma coisa,
aprendendo.

P/1 — E o que influenciou o senhor para escolher a carreira? A sua carreira?

R — Voce sabe, eu sempre admiro as pessoas que se envolvem com estudo esse € um dos fatores é aquela coisa ter vontade de aprender, nfo
ficar aquela pessoa acomodada ali, s6 naquilo ali. EntZo até hoje eu sempre falo pros meus filhos “olha eu s6 pago aquilo que eu ndo sei fazer”,
mas se eumne esforcar... Se eu vejo a pessoa fazer uma vez, na segunda vez eu ndo pago, eu fago, certo? Ento isso me motivava muito. Fu
levava o meu carro na oficina e eu ficava de olho ali pra ver o que ele fazia e da proxima vez o meu carro dava o mesmo problema eu ja sabia o
que eu tinha que fazer. Tudo bem existe coisa que é so para mio de obra especializada, mas tem muitas coisas num carro que da para vocé fazer
¢ sO vocé ver quem faz ai vocé€ aprende e a gente aprende vendo fazer, a gente aprende em exemplos, né? E ai vocé vai tirando as ligdes e vai se
aprimorando também ¢ tio gostoso vocé fazer as coisas, viu? As vezes eu fico assim vendo esses jovens ai na rua soltando pipa e eu falo: “ah meu
Deus se tivesse a idade que esse rapaz tem aqui em Sao Paulo ninguémme segurava” certo? Tanta escola a cada esquina tem uma escola, o
governo forma tanto ai... Tantas formas ai para quem quiser aprender, né? Na minha época ndo tinha nada disso, foi o que eu te falei quando eu
conclui até a quarta série, o ginasio mais perto era numa cidade que tinha o nome de Dracena, mas era 13 quilometros de distancia e vocg tinha
que bancar, e meu pai n3o tinha condi¢oes.

P/1 — T4 certo. Senhor Pedro com quantos anos o senhor comegou a trabalhar?
R — Olha, eu comecei a trabalhar desde que eu comecei a trabalhar, vocé fala s6 na industria?
P/1 — Nao, trabalhar.

R — Ah eu comecei bem... Olha, com cinco anos, eu nfo estou falando pra vocés que eu ia levar almogo, ja é um trabalho. Eu ia levar almogo pro
meu irméo 14 na roga e ali fomos... Consecutivamente fomos sempre ali, nunca fui uma pessoa acomodada gragas a Deus por isso, certo?

P/1 — O senhor falou que trabalhou com uma firma de 6nibus, foi 0 seu primeiro emprego?

R —Isso. Foi onde eu comecei a ingressar na parte assimdo conmércio e da industria, foi numa empresa de 6nibus Viagdo Guarulhos, isso foi em
1970.

P/1 — E o senhor lembra do seu primeiro dia de trabalho?

R — Ali vocé tinha que aprender, porque os 6nibus nio tinham catraca era no bilhete € quando a gente pegava aquelas linhas ali de Cumbica que
vocé chegava ali o onibus chegava ao escurecer e vocg tinha que passar no meio daquele pessoal, por exemplo, vocé pegava aquela linha ali que
fazia Cumbica, Parque Dom Pedro, via Penha. E entdo quando vocé chegava na Penha todos os passageiros até ali tinham que estar cobrados,
porque o fiscal estava ali fazendo o cerco podia passar alguém. Entio vocé tinha que entrar pela porta de tras vir cobrando até na parte da frente
¢ voltar pela porta de tras outra vez, porque pelo meio ndo tinha como vocé passar pelo menos na hora do rush, certo? Agora quando dava ali
depois das oito € meia, nove horas ai ja ficava mais brando, ja ficava mais facil.

P/1 — Em quais outros lugares que o senhor trabalhou?

R — Ai depois eu trabalhei numa industria de moveis na parte de rebarbamento de pecas, eles fabricavam mdveis principalmente bancos para



cinemas, certo? E essas cadeiras cromadas, eu tinha que tirar todas aquelas rebarbas para serem cromadas, ndo podia ficar uma falha sequer.
P/1 — E depois?

R — Al depois eu sai, foi quando eu sai, eu pedi para sair e meus colegas... E gozado eu nunca fii mandado embora de empresa nenhuma, nunca.
Olha, eu trabalhei na Viagdo Guarulhos, na Brafor, trabalhei na lotec e trabalhei na Avon e eu nunca fui mandado embora de empresa nenhuma e
mteressante quando eu falava assim com as pessoas: “olha eu vou sair, eu quero sair” entdo era aquele “ndo, vocé ndo pode fazer isso” porque as
pessoas sempre gostavam de mim, porque eu fazia por onde, entendeu? O chefe mesmo falava: “vocé esté louco rapaz, eu vou te mandar
embora’? “Mas eu ndo quero ficar” “entdio voce sobe 14 em cima e pede a conta” tanto € que os primeiros fundos de garantia dos meus primeiros
empregos que eu trabalhei até a Avon, todos eles foram transferidos, entendeu? Ai eu trabalhei nessa indistria de moveis, na Viag@o Itamarati na
parte de funilaria, vocé v€ totalmente diferente, né? De uma industria de moveis para parte de mecénica, mas fui e trabalhei, trabalhei acho que uns
nove meses ai f0i quando eu voltei pro Parana de novo. Ai depois eu voltei do Parand e ai entrei nessa fabrica de construgdes elétricas na Iotec 1a
no Socorro, ndo sei se vocés conhecem Socorro fica ali perto de Santo Amaro. Ai eu entrei ali e trabalhei acho que uns nove meses ai na hora de
sair o supervisor la eu falei pra ele, ele chamava senhor Arménio e ele ndo queria que eu saisse de jeito nenhum ele falou: “fica ai que eu vou
colocar vocé no lugar do José Walter” ele ia me colocar como encarregado. Mas eu sempre fiii aquela pessoa determinada e ai “ndo ¢ agora,
entdo ndo vai ser” tinha que ser naquela hora tanto € que ele pegou minha carteira profissional e falou: “nflo, a sua profissional j4 esta 14 como
gerente da empresa e tal” eu falei o seguinte: “eu vou deixar minha profissional comele por uns dez dias se nesses dez dias ndo resolver, fui.” A
quando passou os dez dias eu falei: “e ai senhor Arménio como € que esta a situagdo” ele falou: “esta I com o homem” “entéo faz favor pega la
que eu estou saindo” e sai na €poca a gente carregava marmita, entendeu? Ai sai cheguei em casa falei pro meu pai e pra minha mée, né? “Oh, eu
sai da empresa” ele falou: “vocé esta louco nos compramos isso aqui, nos estamos devendo isso aqui e vocé sai, sendo que o seu dinheiro ajuda a
gente a pagar’” eu falei: “ndlo, eu vou sair af”” encostei a marmita la e nem almocei, uma estrela parece que foi me guiando assimai eu vi escrito 14
Avon. Ai eu desci do dnibus eu me lembro até hoje, eu desci do 6nibus e fui & portaria ali na Avenida Interlagos eu falei pro guarda assim, um
senhor que trabalhava na portaria 1 “eles nfio estio admitindo funcionarios af™? Ai ele falou assim pra mim: “olha o escritorio da empresa nio €
aqui, o escritorio da empresa € 14 na Avenida Jodo Dias™ ai depois eu fiquei assim meio grilado, entendeu? Eu falei: “puxa, mas como que a
empresa € aqui e o escritorio € 12” mas o que estava acontecendo era que a empresa estava sendo instalada ali, entdo a parte administrativa era na
Avenida Jodo Dias. Mas tudo bem eu fiquei assim meio grilado eu fiii até Santo Amaro, eu falei: “eu vou numa agéncia de emprego, hoje eu tenho
que voltar empregado.” Ai eu cheguei ali no Largo 13 no Santo Amaro até a Rua Capitao Tiago Luz que € a Rua da Pernambucana tinha uma
banca assim e eu perguntei “existe uma Avenida Jodo Dias ai em baixo’™? Eu nfo conhecia Santo Amaro ainda, né? A moga falou pra mim assinm:
“temuma Avenida Jodo Dias vocé vai em frente aqui € a primeira avenidona larga que o senhor ver Ia na frente € a tal, € a dita cuja”, né? Aitudo
bem fui o guarda me disse errado eu pensei comigo assim: “‘esse guarda esta querendo me colocar pra andar tirando uma de mim”, mas no era
ndo. Ai quando eu cheguei a Avenida Jodo Dias tinha um posto de gasolina assim na esquina “tem uma Avon ai em baixo” ele falou: “oh a Avon
ndo € mais aqui, a Avon mudou 14 para Interlagos” eu falei: “falaram pra mim que temuma Avon ai embaixo” “ndo tem o prédio onde esta
instalada a parte administrativa” ele falou isso meio em diivida, né? Ai eu me direcionei, fui indo ai cheguei e vi 4 escrito Avon. Ai eu perguntei
para o seguranga Assim: “‘vocé sabe se esta contratando af*? Ele falou assim: “olha vocé entra nessa porta e vocé fala coma moga Ia...” Eunfo
me lembro o nome da moga, ai eu falei coma moga e a moga falou assin: “6 a pessoa que trabalha na parte de selegio aqui é o Jos¢ Luis” ai ela
falou: “vocé aguarda que ele esta entrevistando outras pessoas.” Ai eu entrei e aguardei ai depois fui la conversar comele e desse pessoal que nos
fizemos entrevista... A Avon naquela época contratava gente assim como se diz de monte, né? Ai eu sei que nos estadvamos na sala assime eu nem
acreditei sabe quando vocé quer conseguir um emprego ainda mais hoje, né? Naquela época nfo, emprego aqui em Sao Paulo se vocé saisse
vocé voltava empregado. Ai eu conversando com o pessoal que estavam assim, eu olhava para as pessoas assim e falava: “puxa todo esse
pessoal aqui...” E eu olhava para as pessoas eram pessoas mais capacitadas do que eu, né? Eu sei dizer que eu lembro que nos estavamos em
varios e daqueles varios que estavam ali o tnico que foi selecionado fui eu, né? Fu me lembro que o Luis Antonio falou assim pra mim: “olha de
todos que estavam aqui o tmico que foi aprovado no teste foi vocé, agora ja foram aprovado antes, ja foram aprovados outros, mas desse pessoal
aqui vocé foi o tnico” eu fui o Ultimo que sai da sala ele falou: “fica bema vontade” eu fiquei bem a vontade, peguei 14 a canetinha e mandei ver,
ele deu teste de conhecimentos gerais, né? Umas continhas 14, eu preenchi e dei pra ele e fiquei aguardando ai ele ja voltou I4 pra mime falou: “¢
senhor Pedro vocé foi aprovado no teste.” Agora vocé vai l4 para a Avenida Interlagos e vocé vai ser entrevistado pelo senhor Claudio Piccinato,
vocé vai chegar 14 e procurar o senhor Claudio Piccinato que era o supervisor do departamento de almoxarifado na época. Aieu fui l4 fiza
entrevista com ele ai ele falou assim: “‘agora nos vamos falar com o dono 13”0 dono que ele falava na maneira de dizer era o superior a ele que era
o doutor Bravo vamos 14 pegar o chamego dele. Ai fomos 14, ai ele: “vamos voltar 4 agora, agora vocé volta 14 na Jodo Dias de novo com esses
papéis.” Ele me deu os papéis eu levei para pegar o chamego dele, ai fomos 14 ai ele: “vamos voltar 14 agora, agora vocé volta 14 na Joao Dias de
novo comesses papeis.” Ele me deu os papéis eu levei e apresentei pro Luis Antonio e o Luis Antonio falou: “agora vocé vai fazer o exame
médico** eu voltei, fiz o exame com o doutor Mateus e sabe aquelas coisas de exame, né? Tudo ali voc€ sente isso? Sente aquilo? Fu gragas a
Deus fii sempre uma pessoa saudavel “tudo bem, seu estado de saude estad bom, agora vocé volta outra vez 14 na Avenida Interlagos e apresente
o seu documento 14.”” Ai voltei e depois eles mandaram voltar outra vez na Jodo Dias 14 onde eu fui selecionado ai ele falou assin: “‘agora vocé vai
fazer integrac@o no dia 03 de maio” ai a gente fez integragdo, eu me lembro que nds fizemos integracdo numas 32 pessoas naquele dia em dois
grupos de 16. Uma das meninas que eram monitoras eu me lembro o nome dela era Raquel, agora da outra que estava como outro grupo eu nio
me lembro e desses 32 integrados naquele dia o ltimo a sair da Avon fui eu, entendeu? Que sai agora em 2006.

P/2 — Ta certo. Entdo o senhor comegou a trabalhar na Avon em...
R — 03 de maio de 1976.
P/2 — E o senhor conhecia a Avon antes disso?

R — Olha, conhecer eu ndo conhecia até porque quando eu estive em 1970 aqui em Sdo Paulo a minha irmd, ela morava em Veleiros, vocé vé
parece que € uma coisa premeditada para acontecer, entendeu? A minha irmé falou assim: “porque vocé ndo entra na Avon, Pedro™? Eu falei: “ah



Maria, eu acho que eu ndo me adapto aqui emsdo Paulo nessa correria, nessa doideira que...”” Ai foi onde que eu ouvi falar o nome da Avon, foi
ali a minha rmé falou: “temum vizinho que trabalha 14 vocé fala comele que ele arruma para vocé 14.” Era aquele negdcio me batia aquele estalo
na cabeca, eu ja ia sair fora, flii para o interior, ai depois que eu voltei trabalhei na lotec como eu te falei, ai depois entrei na Avon e fiquei até o
ano de 2006.

P/1 — E qual foi a primeira impresso que o senhor teve 14 na Avon?
R — A primeira impressdo? Uma érea de lazer.
P/1 — E mesmo?

R — Era umespirito que a gente via no Avon. Aquilo ali me cativou e me cativou tanto que eu fiquei la 30 anos e eu fiz aquele alicerce ali € olha
que foram intimeros problemas que aconteceram ali, certo? Como se diz eles ndo gostam de comentar a parte negativa, mas aconteceu de formar
até compld para e tirar, de colegas de departamento, mas sabe por que o pessoal crescia, porque eu sempre fui uma pessoa que eu ndo dava
pelota pra ninguém, eu sou pago para fazer o servico, ndo para receber tapinhas nas costas, certo? E eu nunca ia acompanhar o errado, eu
sempre procurava acompanhar aquele que fazia certo. Entéo tinha um pessoalzinho que formava um grupo “ah Pedro porque vocg vai ficar na
hora extra, vocé tem que fazer isso... E porque vocé faz isso”, mas eu ndo dava pelota pra eles, eles queriam que eu entrasse no mesmo processo
do pensamento deles, mas ndo quem sabe onde meu calo aperta sou eu, né? Entdo eu procurava sempre ser prestativo, olha, de todas as vezes
que me chamaram ali para ficar em hora extra eu acho que... Eunfo me lembro do dia que eu faleinfo, a gente entrava ali... Na época tinha muito
servico, a empresa estava crescendo e como tematé hoje, gragas a Deus. Tinha muito servigo, entdo a gente entrava ali... Igual eu estava
comentando no comego sete da manha e a gente saia dez ou onze horas da noite, a gente vestia a camisa da empresa até quando eu sai agora por
ultimo da Avon eu estava conversando com... A gente teve um... Eles fizeram um brinde 14, em comemoragdo o supervisor 14 o Silvio, entdo eles
perguntaram se eu queria falar alguma coisa. Fu falei assim: “eu tenho o que falar sim, muito bom e muito bem.” Eu vou passar pra vocés aqui o
que me passaram, umdia, no dia que eu entrei aqui que fui entrevistado pelo senhor Claudio Piccinato, ele falou assim pra mim, o que eu estaria
achando da primeira vista da Avon eu falei assim: “eu vejo como uma area de lazer.” Ai ele falou assin: “vocé quer ficar muitos anos na Avon,
anos numa empresa’? Eu falei: “olha numa empresa como a Avon se eu pudesse eu ndo sairia nunca’ foi a primeira coisa que eu respondi pra ele,
ai ele pegou e falou pra mim: “vocé quer ficar numa empresa muitos anos, vocé€ ama a sua familia™? Eu falei: “amo muito”, ele falou: “entdo pensa
na empresa que vocé trabalha, porque quando vocg estiver pensando nela ela ndo te manda embora, porque aqui vocé tira tudo o que a sua
familia precisa” e eu guardei aquilo pra mim. E esse dia eu falei: “vocés querem ficar muitos anos aqui como eu fiquei? Entdo estou passando isso
pra vocés, certo? Vistama camisa da empresa, pensem na enpresa, se voc€ pensa na enpresa vocé esta pensando na sua familia” tem pessoas
que nfo pensam assim, eu penso, eu ndo tenho tanta coisa, mas o que eu tenho eu dou gracas a Deus primeiramente e depois a Avon.

P/1 —E o senhor lembra do seu prinmeiro dia de trabalho na Avon?
R — Lembro.
P/1 — Como f0i? Conta pra gente?

P/1 — Ah € aquela coisa, né? Vocé quando chega num lugar assim que vai comegar a primeira vez a gente fica um tanto preocupado assim,
porque vocé ndo tem um ambiente feito, vocé esta no meio de pessoas que foram todas pessoas formadas cada umem lares diferentes cada um
temuma formacfo, né? Mas aos poucos a gente foi se adaptando, assim como eu estou aqui com vocés conversando a gente foi chegando ali, foi
conversando e procurando sempre fazer o servigo ndo fugir daquilo pelo que a empresa te contratou. E a gente foi se aprofundando tanto € que se
passaram 30 anos aqui dentro. E trabalhados, trabalhados.

P/1 — Senhor Pedro conta um pouquinho assim da sua trajetéria na Avon? O senhor comegou como?

R — Olha, eu comecei na Avon como ajudante de estoque e dentro de trés ou quatro anos, eu tive acho que umas duas promogdes, porque eu
comecei como ajudante de estoque depois eu passei como auxiliar de recebimento. Ai depois auxiliar de estoque, ai ultimamente eu passei a ser
operador de empilhadeira ai depois eu passei a ser promovido como operador de empilhadeira especial que foi onde eu fiquei até quando eu sai.

P/1 — Qual € a diferenca entre operador de empilhadeira para operador de empilhadeira espacial?

R — E porque ¢ assim, sdo gradagdes, por exemplo, tem varios tipos de empilhadeira, tinha a empilhadeira comum que era mais manuseada e a
empilhadeira especial ela € programada ¢ digital ela tinha até um sisterma em cima que era um sistema que a gente falava que era RF, entdo ela era
mterligada com o computador. Entdo o que acontecia vocé digitava ali e vocé pegava, por exemplo, os paletes, todos os paletes, eles tinham uma
numeragdo ou vocé lia ou digitava o nimero. E quando vocé digitava ali naquele niimero vocé ja daria entrada no estoque e na hora de vocé fazer
0 abastecimento aquele mesmo nimero vocé digitava vocé tirava do estoque para ir para a linha de produgdo. Entdo por isso que se deu o nome
de empilhadeira especial vocé entendeu? E hoje acho que eles tém 1a acho que umas seis maquinas novas que eu vi la e sio todas desse tipo que
eu estou te falando. Nao € aquela maquina que vocé€ s6 usa o manual dela para vocé€ sair de um corredor para entrar no outro, mas ela trabalha
dentro de um sistema eletrénico enquanto essa simples € toda manuseada, tanto para vocé dirigir quanto para vocé levantar o material.

P/1 — Senhor Pedro fala um pouquinho pra gente sobre as responsabilidades que cada cargo tinha como que eram essas fingdes? Qual a
diferenga de um pro outro?

R —Olha, na area de recebimento... Ajudante de estoque € assim, por exemplo, a gente entrava ali, entdo vocé vai trabalhar, vocé vai pegar



aquele material que foi recebido por alguém e vocé vai transportar ele até um lugar enquanto que esse material era transportado com qué? Com
carrinho hidraulico, porque na época eles ndo tinham tanto equipamento assim era tudo mais manuseado mesmo, era arrastado assimno muque,
entdo vocé pegava ali um palete, vamos supor com 14 sacos de magnesita de 50 quilos cada um, certo? Entfo aquele material ali vocé tinha que
transportar até uma area e assim outros materiais como frascos de vidro, frasco de plastico. Tinha os fornecedores vinham ali ¢ montavam em
cima do pétio e a gente ia transportar para um lugar para depois vir uma outra pessoa com uma maquina, essa empilhadeira comum que na época
era simples para colocar no estoque. Entfo isso ai era a parte do auxiliar ajudante de estoque. Agora na parte de conferéncia € vocé receber o
material fornecido, geralmente tem uma nota, né? Tantos frascos de plasticos, de vidro ali vocé pegava conferia e alguém ia fazer o processo
seguinte que era tocar pra frente para ir para o estoque ou para ja ir para a linha de produc@o. Agora a parte de empilhadeira, quando eu passei a
empilhadeira ai eu j& ndo era mais um conferente e nemum ajudante de recebimento eu ja era um operador, entdo o que eu ia fazer? Eu ia pegar
comaquela maquina esse material ou colocar no estoque ou se eu tivesse, por exemplo, ingressado na parte de abastecimento de linha de
produgdo, porque na época era um kardex, tinha o kardex vocé pegava aquelas fichas que eram separadas por uma pessoa daquele tipo de
frasco para colocar nas cabeceiras das linhas 14 na embalagem. Ai depois tudo foi melhorando foi onde apareceram... Eles ampliaram o estoque,
porque o estoque cresceu, eles fizeram um estoque nuito grande que € onde trabalham essas maquinas especiais que ai a gente ja separava...
Dava entrada no estoque pelo proprio sistema tirava do estoque para ir para a linha de produgdo a gente pegava assim uma distancia de... O
estoque era muito comprido ele tinha numa base de cem metros ou mais de comprimento voce transportava até uma esteira e aquela esteira ia
transportar aquele material que a gente separou até¢ uma determinada area. E 14 tinha uma outra pessoa operando aquela parte para por numa
determinada area para uma pessoa vir € pegar aquele material para colocar na linha das cabeceiras das linhas de produgdo que a gente ja ndo
podia ter essa, como que fala? Esse contato direto com o pessoal da embalagem, o proprio pessoal da embalagem ja vinha com as paliteiras e
pegava ali.

P/1 — E existiam cursos para quando o senhor era promovido?

R —Olha, na época a gente aprendia mais assim fazendo, a tinica coisa que, as vezes, eles faziam assim era, por exemplo, na parte de seguranca
entdo vocé tinha ali o Ricardo que ele era técnico de seguranca, entdo gente tinha que passar por esse processo ali pra gente saber como operar
as maquinas para evitar acidentes e coisas assim Nao tinha um curso preparatorio, eu no sei hoje, porque hoje as escolas... O Senai tem curso
de operador de empilhadeira, mas no meu caso eu nfio cheguei a alcangar tudo que eu aprendi, eu aprendi ali trabalhando.

P/1 — Senhor Pedro, o senhor acompanhou a greve que ocorreu na Avon?
R — Eu e lemmbro.
P/1 —Por que ocorreu essa greve?

R —Olha, essa greve ali... Eu senmpre penso comigo assint: “ndo deveria existir greve, deveria haver justica” porque o pessoal que foi envolvido
naquela greve, eles tiveram que pagar os dias que eles ficaram parados. Agora que beneficio trouxe aquilo ali, em minha opinifio ndo trouxe
nenhum, porque aquela greve ali eu acho que ela foi assim um processo mais politico, certo? Nao ali do funcionario Avon até porque eu nfo estou
sendo puxa saco, vocé tem que louvar o que tem que ser louvado, certo? A Avon ela foi sempre uma pessoa direcionada para o funciondrio,
entdo a gente ia reclamar de qué? Vocé sabe aquelas pessoas que nfo estio contentes comnada ai formam aquele... Fazema cabega de muitas
pessoas e no fim vocé fica envolvido sem querer, entendeu? Vocé fica envolvido sem querer, na época la foi uma méio de obra terrivel, porque
olha, eu me lembro muito bem que até pessoas que trabalhavam na parte administrativa foram pro restaurante cozinhar 3. Mas eu quando fii ouvir
a altura dos acontecimentos eu entrei I, furei a greve e fui trabalhar. Essa greve, na época, ela causou umrebu terrivel, porque € aquela coisa se
alguém quer fazer uma greve, se quer entrar no espirito da greve, faz a greve e fica quieto no seu lugar, mas o que aconteceu? Houve até
depredagio de carro de pessoas 1 coisas que nfo tinhamnada a ver, entendeu? Eu, gragas a Deus, nunca dei muito ouvido para essas coisas
1o, eu penso comigo assimse alguém € pago por mim, ele tem que trabalhar pra mim, o meu salario... Uma vez, o José Sebastido, ele perguntou
pra mimo que e levou a sindicalizar, ai eu falei: “eu me sindicalizo porque a empresa tem o sindicato dela que € a Fiesp”, né? E porque eu ndo
posso ter um sindicato, agora eu ndo vou me apoiar num sindicato, eu penso comigo assim eles sio pagos para fazer algo por nds, agora se for
para eu fazer, entdo porque eu vou me associar a eles, né? Ai o sindicato veio 14 colocou alto falante, enfrentou a Avon fez aquele boror6 todo. A
Avon n3o mudou emnada, a Avon continuou sendo Avon do mesmo jeito, agora quem ficou coma cara de tacho foram as pessoas que fizerama
greve e depois tiveram que pagar os dias que ficaram parados e que beneficio trouxe? Agora eu fico pensando assim, porque tem casos € casos
ao meu ver ndo haveria necessidade daquela greve até porque Avon, ela direcionava os interesses dela, porque quando uma empresa nveste,
tudo bema empresa esta investindo na gente? Esta é porque vocé vai ter que dar umretorno pra ela, nfio é? Vocé tinha ali o 6nibus que te
transportava, trazia para o trabalho e levava, vocé tinha assisténcia médica, restaurante no local, comidinha quente feita na hora a Avon... Olha, eu
trabalhei 30 anos na Avon e a Avon nunca pagou um dia atrasado, certo? Todo aumento que o Governo dava, a Avon também carimbava ali e
pagava, agora eu fico pensando assim “eu nfo sou empresario, mas se eu fosse um empresario eu ia ter o mesmo pensamento que o pessoal da
Avon tem, eu queria ter” por isso que ela € o que ela é.

P/1 — E qual foi o desfecho dessa greve?

R —Olha o desfecho dessa greve € igual eu te falei ela no trouxe beneficio, pra mim ndo trouxe até porque para quem trabalha vocé € o
sindicato, certo? Sindicato nenhum te segura dentro de uma empresa, quem segura voc€ dentro de uma empresa € vocé, se vocé ndo fosse um
funcionario qualificado, vocé ndo arcar com suas responsabilidades vocé sabe o que tem que fazer. A empresa ndo vai te mandar embora porque

vocé esta dando retorno pra ela, agora tem pessoas que ndo fazemnada e querem que a empresa segure ela Ia dentro nio vai segurar.

P/1 — O senhor lembra quanto tempo durou a greve?



R — Olha nfo me lembro muito bem ndo, mas parece que foram uns trés ou quatro dias parece aproximados assim.
P/2 — Senhor Pedro, quais foram os principais desafios que o senhor enfrentou na Avon?

R — Ali na Avon? Olha trabalhar numa empresa assim como a Avon tem que gostar de desafios, né? Vocé€ entrar numa empresa as sete da manha
e sair dez ou onze horas da noite tem que ter gas, né? Isso ai ndio era umdia nfo hein, eramos 365 dias do ano, eunfo via a minha casa de dia,
eu ndo almogava coma minha familia, meu almogo era ali na Avon, meu jantar era na Avon, entendeu? Isso é um desafio e nemtodas as pessoas
as vezes querem encaramum tipo de... Porque muitas vezes as pessoas... J4 me chegaram a perguntar: “‘como vocé ficou 30 anos na Avon” vocé
ficar numa empresa como a Avon, vocé tem que gostar de desafio, certo? Se vocé ndo gostar voce vai sair pelas estribeiras como diz o outro,
entdo o maior desafio para mim foi esse.

P/2 — E as alegrias?

R — As alegrias para mim foram muitas gragas a Deus eu tive um bom convivio ali, apesar de que em todos os lugares, eu ndo estou falando da
Avon especificamente existem as pessoas boas e existem as pessoas mal intencionadas, né? Existe aquele que quer sempre puxar o seu tapete,
mas existem aqueles que te ajudam assim como tiveram pessoas que me ajudaram, me entenderam, me compreenderam, valorizaram a minha
pessoa, o meu trabalho enquanto outros queriam me derrubar.

P/1 — Certo. O que o senhor considera como a sua principal realizagdo na Avon?

R — Olha a minha principal realizagdo, minha maior conquista ali foram os 30 anos ali dentro, certo? Fiz parte da historia da Avon, quando eu
entrei ali na Avon eu ndo sei se vocés conhecem o prédio administrativo, ele ndo existia ali, depois ele passou a existir foi uma conquista, a Avon
construiu? Construiu, mas através de um esforco de um quadro de fincionarios competentes que ela tinha se ndo, ndo haveria como ndo ¢
verdade?

P/1 — Como era o seu relacionamento com os colegas de trabalho?

R — Olha, eu sempre procurei me relacionar bem comas pessoas, eu sempre fui uma pessoa de paz igual eu falei sempre tem as pessoas boas e

as pessoas mal intencionadas. E quando eu via que uma pessoa era mal intencionada nuitas das vezes vocé tem até vontade de se relacionar com
esse tipo de pessoa, mas vocé tem que relacionar comum pé na frente e outro atras € oi, bomdia e boa tarde, porque a gente tem que aprender a
conviver com as diferengas também, porque isso ai é uma virtude, sabia? E uma virtude vocé viver, vocé tem que aprender a aceitar as diferencas
também, porque s3o as vezes pessoas problematicas, pessoas que tem problemas na familia, certo? Pessoas que tiveram uma formagao ndo tio
boa quanto outras. Entdo € aquela coisa a pessoa inteligente ela vive em qualquer parte do mundo, em qualquer departamento ah, temuma pessoa
que & esquentadinha o jeito & vocé.. Vai indo vai indo igual eu estou conversando com vocé e estou conversando com ela, certo? E uma questio
de vocé ser uma pessoa equilibrada. Entio ndo existe porque vocé formar inimigos, as vezes, t€m aqueles que querem ser inimigos da gente.
Porque teve colegas ali dentro que era daquele tipo de pessoas assim vocé conversava com ele hoje e vocg tirava aquela pedra dali a gente
sempre procurando relacionar com aquela pessoa, mas no dia seguinte aquela pedra que vocé tinha tirado ele vinha e colocava aquela pedra e
mais uma outra. Aivocé ia 1 tirava aquela pedra e aquela outra e quando era no dia seguinte ele colocava aquelas duas pedras anteriores que
vocé tinha tirado, colocava mais outra trés, certo? Olha teve um rapazinho 14 ele chama Bruno, hoje ele € lider 14 e ele ficou dez anos sem
conversar comigo no mesmo departamento, eu nfo estou falando mal dele ndo, porque eu acho que eu acho que isso ai € uma questdo de orgulho
dele ndo sei por qué, mas eu sempre procurei me aproximar dele. Ele fazia aniversario e eu “oh Bruno parabéns” ele so olhava pra mim assim nem
respondia direito, mas eu fazia questdo de cumprimenta-lo, porque puxa vida vocé trabalha ali, vocé vive ali mais do que na sua casa se vocé nio
conviver bemali... P, o ambiente de trabalho tem que ser um lugar sadio, um lugar apurado, um lugar curado onde vocé pode ir voc€ pode
conversar, voc€ ndo vai chegar ali... Euacho que as empresas nem quer isso que vocé chegue ali e fica s6 fechado, trancado num canto, vocé tem
que conversar, mas ndo esquecendo das suas responsabilidades.

P/2 — Senhor Pedro, o que a Avon representava para os fncionarios?

R Olha, pra mim, eu falando de mim, para mim ela representou tudo, depois de
Deus, representou tudo, porque eu estou aqui hoje e se eu tenho o que eu tenho foi tirado tudo ali foram 30 anos trabalhados? Foram, mas eu tive
um retorno, eu nao posso reclamar, ndo posso ter como reclamar, eu tenho mais € que agradecer.

P/2 — O senhor poderia nos contar alguma coisa engragada que aconteceu la com o senhor ou com algum amigo seu 14 na Avon? Porque sempre
tem uma coisa assim pitoresca para contar, né?

R — Engragada? Agora vocé me fez lembrar de um caso, veja bem, as vezes, a pessoa faz isso até como um teste pra gente, mas a gente nunca €
uma pessoa, gracas a Deus, eu nunca fui uma pessoa mal intencionada de querer estar tirando provetto das situagdes. Eu me lembro que o nosso
gerente 14 o senhor Claudio Piccinato ele... Mas eu pensei comigo assim o gerente aquele que administra ele tem que conhecer os funcionarios que
ele tem, ndo é mesmo? Ele tem que conhecer, mas ele usou ummétodo de brincadeira comigo, né? Ele chegou assim e falou... Eundo sei onde ele
achou aquela nota, eu ndo sei se era cruzeiro na €poca, se era real, mas eu acho que era cruzeiro era na época do cruzeiro. Ai ele falou assim: “eu
achei essa nota de umreal, um cruzeiro é sua’? Eu falei: “da aqui” ai ele falou assim: “te peguei hein, essa nota nfio € sua, essa nota ¢ minha eu falei
isso para te provar, para te experimentar’ eu falei: “se vocé€ achou e vai perguntar quem € dono, vao aparecer mil ¢ um donos” ndo ¢ verdade?
Foium caso que eu, as vezes, lembro disso ai pra vocé ver como que sdo as coisas, né? E serve como ponto de referéncia pra gente ficar mais
esperto, vocé cai dentro de uma cilada assim de uma maneira simples, né?



P/2 — Senhor Pedro qual € o seu estado civil?
R — Eu sou casado.

P/2 — E qual é o nome da sua esposa?

R — Maria Cristina Vieira da Costa.

P/2 — E como o senhor a conheceu?

R —Fu a conheci na Avon.

P/1 — E mesmo? Conta pra gente?

R — Até porque eu sou uma pessoa que eu fui divorciado, né? A minha primeira esposa, a Ana Maria de Sales a gente teve trés filhos, nfo quatro
filhos o Doriedson, o Adalberto, o Natanael e o Robson ai depois houve as controvérsias? Houve e cada umpara o seu ladinho, ela foi viver a
vidinha dela e eu fui viver a minha. Ai eu conheci a Cristina 14 em 1980 e alguma coisa, ela entrou como temporaria e ali nés comegamos a nos
conhecer ali, ai deu no que deu, né? Nos casamos, nos conhecemos, namoramos e casamos e temos hoje o Fabio ele tem 19 anos e eu sempre
querendo uma mulher, mas s6 vinha homem, eu falei: “parei’” se ndo daqui a pouco eu vou formar um quartel.

P/1 — Ta certo. Quantos filhos o senhor tem?

R — Cinco homens.

P/1 — Cinco homens?

R — S#o quatro coma Ana e um coma Cristina.

P/1 —Ta certo.

R — E umamor de pessoa viu? Para aquela ali eu tiro o chapéu até que ela me prove o contrario.
P/1 — Senhor Pedro o que o senhor gosta de fazer nas suas horas de lazer?

R —Lazer? Olha, eu sou uma pessoa assim, olha eu sou uma pessoa caseira sdo trés lugares que vocé consegue me encontrar se vocé nio me
encontrar nesses trés lugares € porque eu fui... Era no servigo, em casa ou na igreja. Eununca fii uma pessoa de “ah eu vou hoje...” eu sou uma
pessoa que gosto de esporte a tnica coisa que me prende, as vezes, na frente de uma TV € futebol e por certo eu sou sdo-paulino eu sempre falo
assim: “‘quer ser campedo torce por um time de campeas.” Entdo o meu lazer hoje, eu estou com 65 anos, ndo sou um parasita, eu gosto muito...
Eu mexo com bijuteria, eu invento, eu crio aquilo para mim é uma diversdo, uma terapia. As vezes, a Cristina fala pra mim assi: “vamos hoje,
vamos passear, vamos ao teatro” eu falo: “th nessa parte ai vocé ndo casou coma pessoa certa ndo, vocé€ quer ir vocé, tema sua irmi vao 1a” ai
ela vai coma i dela, eu fico emcasa ali curtindo a minha casinha. Eu sempre falo assim que cada um € cada umeu falo de mim, certo? Se eu
ndo me sentir bem dentro da minha casa, na rua € que eu vou sentir bem? Eu acho de que alguma coisa nfio esta certa, ai dizem: “mas tem que sair
para passear” tudo bem eu vou ao Shopping a gente toma um lanche 14, sei I, mas ndo € meu forte, o meu forte € a minha casa, como eu amo a
minha casa.

P/2 — O senhor falou que seus filhos trabalhamna Avon?
R — Trabalharam. Temum deles que ainda trabalha Ia.
P/2 — E como foi isso?

R — Ah, por exenplo, o primeiro que entrou I4 foi o Doriedson, eles entraram Ia por uma agéncia trabalhando em embalagem na produgdo ai com
o decorrer do tempo ele passou para o almoxarifado onde eu trabalhava. Ai depois o Adalberto que também entrou por uma agéncia de
emprego, inclusive eu falei coma Silvia foi tio simples, vocé precisava ver como era simples entrar na Avon. Eu cheguei pra Silvia e falei assim:
“eu tenho meu filho e ele esta isento do servigo militar, a embalagem ndo vai contratar pessoas’™™? Ela falou: “qual € o nome dele™? Fu falei:
“Adalberto da Silva” ela falou assim: “fala pra ele vir na portaria ai na segunda feira” pronto ele veio na segunda feira e na terca feira a papelada
dele ja foi pra agéncia e ele comecou a trabalhar, né? Ai depois ele trabalhou na embalagem um determinado tempo e depois ele foi transferido
para o almoxarifado também, ai ficamos nos trés.

P/1 — E vocés trabalhavam juntos?
R — Trabalhavamos no mesmo departamento, na época la a gerente 14 era a Neuza, hoje ela € aposentada também, ai depois por fim entrou o

Natanael, mas o Natanael ja entrou na parte de expedi¢do s6 que ultimamente s6 tem o Adalberto que € supervisor de custos. Por isso que eu
falo a Avon é uma familia e até hoje 14 trabalham pais e filhos.



P/2 — Senhor Pedro vamos falar mais um pouquinha da Avon. O que o senhor pensa a respeito desse sistema que a Avon utiliza de venda direta?
R — Venda direta?
P/2 —Isso, de porta em porta?

R — Ah, 0 que eu penso? Ah ¢ umssisterma que ¢ muito bom, certo? E até porque a Avon ali quando ela vende um produto, ela primeiro vende
para depois industrializar parece, ela vendeu uma coisa que ela ainda vai produzir e entdo isso ai ela vai estar sempre na frente, ela nunca corre
nemno neio e nematras, certo? E por isso que ela € a empresa que € ninguém consegue derrubar e nunca vai conseguir.

P/1 — Qual a importancia que o senhor acha a Avon temnesse sentido de levar os produtos para as mulheres em tantos lugares do pais?

R — O Sentido? Ah o sentido ai ¢ igual eu falei ¢ um dos melhores veja bema Avon é uma empresa que ela € baseada... Ela foi formada para
trabalhar em prol da mulher tanto € que quemnfo quer andar bonita e cheirosa? Entdo € por isso que ela expande e a mulherada compra mesmo,
viu? Eu digo, porque 14 na rua da minha casa 14 € dificil quemnao usa Avon ¢ dificil o pessoal fala: “Pedro voce vai la na Avon’™ “Vou” “vocé€ nfo
quer trazer produto I4 pra mimi™? “Trago” até porque a Avon manda o folheto em casa todo més, né? Porque ela tem campanhas, né? Campanha
1, campanha 2, campanha 3, entéo a cada campanha ela faz uma avaliagdo de produtos ou ela faz novos langamentos ou ela trabalha em cima
daquele de prego menor, coisas assim A Avon trabalhou direitinho € por isso que cresceu, porque qual mulher que... Toda mulher, toda pessoa
tem vaidade, principalmente a mulher, né? A mulher quer andar bonita, cheirosa e a Avon acertou em cheio, né? E ndo precisa da mulher ir 1a na
rua comprar, temas pessoas que vao a casa dela.

P/1 — E como o senhor vé o fato da Avon dar oportunidade de trabalho a um niimero tdo grande de nulheres?

R — E um dos fatores muiito importantes, né? E onde que eu falo a Avon ela ¢ uma empresa voltada pra mulher ¢ a chave.

P/1 — Porque a Avon colocou a muther no mercado de trabalho?

R — Exatamente € uma empresa que foi formada parece que € voltada pra mulher, parece nio € voltada nfo existe parecer.

P/1 — Senhor Pedro a Avon tem atividades sociais, 0 senhor tem conhecimento disso?

R - N&o nessa parte... Nas partes sociais olha eu nunca tive uma atuagdo assim direta eu sei que a Avon € uma empresa que tem uma senhora
estrutura, certo? E dificil vocé olhar na Avon assim e falar: “aqui esta faltando isso ou faltando aquilo” nfo digo perfeito, porque ninguém vai
chegar a uma perfeicdo, mas existe uma aproximacdo. Entio na area social a meu ver nio fica a desejar ndo, viu? Ela é uma empresa bem
conceituada.

P/1 — Como o senhor V€ a atua¢do da Avon no Brasil? No mercado de cosméticos?

R — Tem que falar? Ai Avon tomando conta de tudo? Existe ai a de fora, como € que chama? As outras empresas...

P/1 — As concorrentes?

R — Exatamente, as concorrentes existem e boas concorrentes € a Avon esta ali incluida, nfio € verdade? Nao tem como vocé falar o contrario
existe ai, por exemplo, a Natura, o Boticario que sdo empresas que trabalham com produtos de qualidade. Agora a Avon a meu ver hoje num
mercado quando se fala em beleza da mulher eu acho que empresa nenhuma ganha da Avon isso € uma visdo que eu tenho, entendeu? Porque
tudo prova que é uma verdade que ela cresceu, como que uma empresa vai crescer se ela nio tiver um planejamento trabalhando em cima daquilo
que esta dando aquele retorna pra ela ndo tem como, a prova mais certa € o crescimento, né? Que mostra os efeitos.

P/1 — Senhor Pedro qual o fato mais marcante que o senhor presenciou ao longo desses seus 30 anos 14 na Avon?

R — Ah, 0 mais marcante pra mim foi trabalhar, trabalhar € muito bom, um ambiente saudavel com muito companheirismo igual eu sempre falo vou
voltar na mesma... Existem as pessoas boas? Existem, existem pessoas mal intencionadas? Existem, mas isso ai tanto faz. N&o existe vocé querer
correr de um lugar por causa de pessoas de mau comportamento, vocé tem que ter jogo de cintura para viver.

P/1 —E o que o senhor acha da Avon estar resgatando a sua memoria através desse projeto dos 50 anos?

R — Entdo, isso ai é uma coisa muito boa que a Avon esta fazendo, ela nfio podia deixar isso ai cair nunca, até porque tudo numa existéncia existe
uma historia, nada aconteceu do acaso, certo? Existia uma pedrinha I e ela foi se multiplicando, multiplicando por quem? Para chegar a um
objetivo nada acontece assim por acontecer. Ento isso que a Avon esta fazendo a meu ver é umresgate que ela ndo deveria deixar perder nunca
¢ uma gloria isso ai, por que se ela esta onde esta é gragas a alguém ou ela se fez s6, ndo fez, né? Ela se fez através de alguém e esse alguém é
esse... Isso que esta sendo resgatado e o que vai acontecer futuramente por aqueles que virdo apos os demais? Vai ficar uma imagem muito boa

ver 0 que a Avon fez a memoria, a Avon ndo esqueceu esta ai, ndo é verdade?

P/1 —E o que o senhor achou de ter participado dessa entrevista?



R — Boa pra mim muito significante, até por que a gente comentou aqui de assuntos que estavam 4 esquecidos, né? Mas como se diz senmpre
existe uma oportunidade de se lembrar e esse f0i um momento oportuno, porque a gente se lembrou de coisas que...

P/2 — O senhor quer contar mais alguma coisa pra gente? Falar mais um pouquinho?

R —Nao pra mim.. O que eu tinha que dizer sobre a Avon é que eu tenho mais é que agradecer e agradego a Deus primeiramente por Deus ter
me colocado numa empresa como a Avon. Eu nfo falo isso para ser puxa ndo, eu acho que vocé tem que louvar quem merece louvor tanto ¢ que
eu fiquei 14 30 anos ali, né? Nao precisa dizer mais nada, eu acho que aquelas pessoas que viveram anos ali existia um porqué e uma razio,
porque ninguém fica num lugar assim por ficar, ndo fica tem que existir um significativo bom E foi 0 que me aconteceu durante todo esse tempo
que eu fiquei na Avon e se falassem assint: “vocé quer entrar na Avon de novo™™? Eu comegaria tudo da estaca zero, tudo de novo, eu voltaria a
fazer tudo de novo, porque valeu a pena, valeria a pena ainda mais depois que vocé viveu tanto tempo 14 na Avon meu Deus! Tanta coisa boa,
muito trabalho, muito companheirismo conversa daqui, corre dali e a vida € isso ai.

P/1 — Entdo emnome da Avon e do Museu da Pessoa nos agradecemos a sua entrevista.

R — Sou quem fico agradecido, vocés sdo muito simpaticas, vocé vé como Deus prepara as coisas, quem diria que um dia eu estaria aqui dentro.
Agradeco, conheci vocés jovens com nuito futuro pela frente.

[Fim da Entrevista]
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