
KIT – The Research University in the Helmholtz Association

DebateLab

www.kit.edu

DebateLab

Impulsvortrag am 2. September 2021 
von David Lanius

Konstruktiver Diskurs: 
Input für Wikipedia



DebateLabKonstruktiver Diskurs: Input für Wikipedia2. September 2021

Forschungsschwerpunkte
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Desinformation, 
Fake News und 
Verschwörungs-
theorien

Strategische 
Unbestimmtheit in 
Recht und Politik

Normative 
Debattenforschung

Streitkultur

Fachdidaktik der 
Argumentation
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Wir wollen gewinnen!

Wir alle unterliegen dem Bestätigungsfehler und tendieren dazu, uns 
bewusst oder unbewusst darauf zu konzentrieren, was zu unseren 
bestehenden Überzeugungen, Wünschen und Zielen passt.

Wir sind in der Tendenz Menschen gegenüber misstrauisch, die in zentralen 
Fragen eine andere Meinung als wir haben, und bewerten entsprechend 
deren Aussagen weniger wohlwollend, als wir es sollten.

Ein Streitgespräch versetzt uns physiologisch in der Tendenz in einen Kampf-
oder-Flucht-Modus mit der entsprechenden Stressreaktion. Das bewirkt, 
dass wir schneller reagieren können, aber auch weniger offen gegenüber den 
Argumenten des Gegenübers sind.

All das sind grundsätzlich sinnvolle Mechanismen. Aber sie machen es schwierig, 
mit Menschen konstruktiv zu streiten, die eine andere Position vertreten.

Was also tun? Und was heißt es überhaupt, konstruktiv zu streiten?
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Was macht eine gute Diskussion aus?

Ziele

Erkenntnisgewinn

Klarheit über die eigene Position 
und über die Gründe, die dafür
und dagegen sprechen

Wissenszuwachs über das Thema

Besseres Verständnis des 
Gegenübers

Sympathie und soziale
Verbundenheit mit dem Gegenüber

Stärkung des 
Gruppenzusammenhalts

Erreichen eines Kompromisses oder 
sogar Konsenses

Überzeugen des Gegenübers

Wesentliche Eigenschaften

Fokus auf das Thema

Sachlichkeit

Informiertheit und  Relevanz

Sprachliche Genauigkeit

Begriffe werden konsistent 
verwendet.

Thesen werden klar formuliert.

Gründe basierte Argumentation

Gründe für die eigene Position 
werden formuliert.

Argumente werden ausgetauscht.

Argumente beziehen sich auf die 
formulierten Thesen.

Argumente sind stichhaltig.
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Die Besonderheiten der Online-Diskussion

Risiken

Distanz zum Gegenüber und 
dadurch weniger Empathie

Mögliche Interaktion mit Dritten 
(„Talk-Show-Effekt“)

Selbstselektion durch 
Selbstdarsteller*innen und 
Provokateur*innen

Themen-Hopping

Chancen

Möglichkeiten digitaler Moderation

Erste Debattenbeiträge essentiell

Durch die Plattform formale 
Anforderungen für Gründe 
basiertes und fokussiertes 
Argumentieren schaffen

Mögliche Interaktion mit Dritten 
(als moralisches und epistemisches 
„Korrektiv“)

Kein Zeitdruck
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Anreize zu fokussierter Argumentation
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https://dbas.cs.uni-duesseldorf.de
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Der positive Effekt von Moderation
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https://www.kialo.com
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Kialo: Ein Beispiel
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https://www.kialo.com
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Der positive Effekt von Visualisierungen
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https://argdown.org
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Argdown: Ein Beispiel
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https://argdown.org
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Visualisierungen durch Argdown
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https://argdown.org
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Die Ausgangssituation bei Wikipedia

Konflikte und Edit Wars mit damit einhergehenden persönlichen 
Negativerfahrungen

Hohe Absprungrate von Neuen

Unklares und unübersichtliches Regelwerk

Unzureichende Instanzen der Konfliktverhandlung

Fehlende technische Voraussetzungen für Konfliktlösung

Fehlende Struktur in der Diskussion

Zugleich aber:

Inhärenter Fokus auf das Thema bzw. die Bearbeitung der Einträge

Grundsätzliche Bereitschaft zu sachlicher Diskussion

Teil einer Community
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Erste Ideen für Wikipedia

Selektion der Nutzer*innen

Anreize schaffen für eine 
ausgeglichene Beteiligung 
(insbesondere zwischen den 
Geschlechtern)

Image von Wikipedia verändern

Einstieg freundlicher und
einfacher gestalten

Screening auf Troll-Verhalten

Rahmenbedingungen

Regeln prominenter präsentieren 
und verständlicher formulieren

Raum explizit für Konfliktlösungen

Community-Gefühl stärken

Gestaltung der Diskussion

Regeln und gemeinsames Ziel stärker 
und immer wieder bewusst machen

Fokus auf Sachlichkeit (Themen und 
Argumente) stärken

Auf Negativ-Anreize abklopfen

Diskussionen vorstrukturieren

Regeln institutionalisieren

Möglichkeiten der Diskussion 
stärker vorgeben (u.a. mit Fokus auf 
den Austausch auf Argumenten)

Moderation schulen und stärker in 
der Diskussion einsetzen

Einhaltung der Regeln durchsetzen

Fokus aktiv auf Thema und 
Argumente lenken
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Das gemeinsame Ziel ins 
Zentrum rücken

(Schreiben hochwertiger 
Wikipedia-Einträge)


