MUSEU DA
PESSOA

Historia de: Heloisa Helena Silva de Oliveira
Autor: Museu da Pessoa
Publicado em: 04/03/2009

Historia

Um banco de solu¢des



https://acervo.museudapessoa.org/
https://acervo.museudapessoa.org/pt/conteudo/pessoa/heloisa-helena-silva-de-oliveira-19600
https://acervo.museudapessoa.org/public/upload/screen/screen_9c43b18a86e6b68273c18bbd54dc9eea.JPG



https://acervo.museudapessoa.org/public/upload/screen/screen_631e7115fd78c486cfb67cd7f793872b.JPG
https://acervo.museudapessoa.org/public/upload/screen/screen_c9621e9bbc28af57fce3e9ef4b23964c.JPG

Historia completa

P - Heloisa, boa tarde, obrigada por ter vindo participar coma gente do projeto. Eu gostaria que vocé dissesse para mim seu nome conmpleto,
data, e local de nascimento.

R - Meunone é Heloisa Helena Silva de Oliveira, eu nasci em Cataguases, Minas Gerais, em4 de agosto de 1955.
P - E o nome dos seus pais, Heloisa?

R - Meu pai se chamava Sebastiio Xavier de Oliveira, também ¢ de Cataguases, Minas Gerais, ¢ a minha mée se chama Maria de Fatima Silva
Oliveira e também € de Minas Gerais, de Senador Firmino.

P - Heloisa, quantos irmfios vocé teve e o nome deles?

R - Eutenho quatro rmés. Eu sou a mais velha duma familia de cinco mulheres, eu tenho uma irméi que se chama Marilene Silva de Oliveira, agora
Silva de Oliveira Portela, ela se casou. Uma outra imé que se chama Katia Silva de Oliveira, que também é casada, a terceira i ¢ Lucélia
Xavier de Oliveira e a ultima mais nova se chamma Luciana Xavier de Oliverra.

P - Que nulherada, hein

R - E. O pai vivia cercado de mulheres.

P - E qual era a atividade dele?

R - Meu pai era comerciante.

P - Vocés foram criados em Cataguases, como que foi sua infancia?

R - Eu nasci na verdade numa fazenda que pertencia ao Municipio de Cataguases, meu avo era fazendeiro e moravamos na fazenda. Na época

minha méie ja ndo, ela era meio avessa aquelas coisas de parteira e tudo, entdo o médico foi para a fazenda para que eu nascesse 1a na fazenda.
Entdo o médico ficou Ia alguns dias até eu nascer. Eu nasci na fazenda, vivi na fazenda até os seis anos e ai, em fung@o da necessidade de i para a
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escola saimos da fazenda mas nfo ficamos morando em Cataguases. Nos moravamos numa cidadezinha proxima que se chamava Astolfo Dutra e
foi la que eu estudei, fiz o nivel basico, fiz a escola findamental até o segundo grau. Ai voltei para Cataguases, morei em Cataguases pouquissimo
tempo, menos de umano e depois nos mudamos para Petrdpolis, onde morava a familia da minha mée.

P - Mas como ¢ que chamava a cidade? Astolfo?
R - Astolfo Dutra. Uma cidadezinha bem pequenininha proxima a Cataguases.
P - Conta um pouco como ¢ que foi essa infancia Ia, do que € que vocés brincavam, como € que era o colégio.

R - Bom, nfo sei se vocés conhecem bem cidade do interior. Infincia em cidade do interior tem assim, € brincar de pique-bandeira, ¢ brincar de
roda, de passa anel, tudo aquelas coisas que ainda no interior hoje eu acho até que ainda tem, embora isso ja faga muito tempo. Mas, nos
tinhamos um grupo de amigos muito proximos, a cidade muito pequena, todo mundo conhece todo mundo, uma coisa super gostosa, tanto que as
minhas amigas com quem eu comecei a escola primaria, nods termmnamos o segundo grau juntos. Recentermente ha uns quatro anos atras nos
fizemos um encontro dos velhos amigos de escola, ai resgatamos aquelas fotos, aquelas coisas todas bem gostosas de amizade desde a escola.
Entdo era uma vida muito simples porque mesmo as pessoas que témuma condi¢ao financeira melhor no interior vivem uma vida muito sinples, as
pessoas sdo muito despojadas, o mneiro ¢ muito hospitaleiro, uma pessoa muito aberta, muito franco, muito coragio aberto, entdo vocé vive uma
vida muito gostosa no interior, mas se vocé quer crescer, se vocé quer trabalhar, se quer fazer alguma coisa, se vocé tem algum tipo de ambicdo
ou sonho de crescimento, suas possibilidades também ficam limitadas se vocé viver numa cidade muito pequena. Entfo era muito gostoso para
passar a infancia, se vocé€ me perguntasse hoje eu voltaria para morar 14 eu ja te digo que ndo. Fu ja ndo me adaptaria, eu sentiria falta dos
confortos que a gente tem numa cidade grande, da vida agitada, daquela correria, celular e tal, eu ja sinto falta disso. Entdo € nmuito gostoso
passear I, rever todo mundo. Fu ainda tenho parentes em Astolfo Dutra, em Cataguases, mas € uma coisa que, assim, eu gosto so de passear la
mesmo. Ja faz parte da minha historia, mas ja esta um pouco distante da minha forma de ser.

P - Por que a mudanga para Petrépolis? Houve uma oportunidade para o seu pai trabalhar, ou o que € que aconteceu?

R - N&o. Meus pais se separaram e a minha mée foi para Petropolis para ficar mais proxima a familia dela. Os pais dela moravam la. Meu pai
continuou em Cataguases.

P - Como € que foi essa chegada em Petropolis? Teve um choquezinho, a mudanga da cidade pequena para uma cidade um pouco maior?

R - N&o porque a gente ja costumava passar férias la. A familia da minha mile morava I3, ja estava toda estabelecida 14, entdo, foi uma coisa
bastante tranqtiila, alias foi assim: eu fui passar férias e, assim, comecei a olhar as oportunidades de trabalho que tinha 14, soube que uma empresa
estava fazendo entrevista, precisava de uma secretaria e eu fui fazer a entrevista. Fu tinha terminado o segundo grau, entdo ai fi aprovada, liguei
para a minha mée e disse: "eu vou ficar aqui na casa da minha avd. Vou trabalhar aqui e tal." E logo, assim, pouco tempo depois, uns seis meses
depois meus pais se separaram e a minha mée resolveu entfo ela também se mudar com as minhas duas irméis, na época éramos trés, depois meu
pai se casou de novo e teve as outras duas irmés mais novas. Entdo foi uma coisa assim bastante trang(iila, bastante natural para gente. Ela ficou,
minha mée ficou cercada da familia, ela tem muitos irméios. Minha mée tem dez irmAos, agora um falecido, mas nove vivos, entdo a familia € muito
unida e todo mundo em Petropolis. Entio foi uma coisa bastante tranqtiila, ndo foi assim uma mudanga traumética porque a gente ja tinha aos
poucos se acostumado a Petropolis porque todas as férias a gente passava Ia.

P - Heloisa, vocé falou que para quem tem uma ambigao, um sonho, ficar no interior € dificil, vocé ja pensava em alguma carreira que vocé
quisesse seguir ainda no interior?

R - Néo, de forma, assim, clara e objetiva ndo. Mas eu queria sempre estar melhor do que eu estava naquele dia, entdo eu queria estudar, eu
queria trabalhar, eu queria sair, eu sempre fui muito inquieta, eu sempre queria fazer coisas diferentes. E como eu vivenciava essa coisa de todas
frias i para Petropolis, eu ja tinha vontade de ter aquela, sabe, viver naquele ambiente que eu a cada periodo de férias vivenciava. Entdo ndo
tinha, assim, pensar em profiss3o: ndo As vezes eu achava, assim, alguma coisa bonita, uma mulher bem vestida, de terninho, aquilo parecia uma
coisa interessante ser advogada, trabalhar assim e tal, mas ndo chegava a pensar em profissdo nfo. Eu, na verdade, eu acho que foi uma coisa,
assim, natural, aquilo foi me levando e comecei a trabalhar numa empresa como secretaria e depois comecei a trabalhar em banco. Embanco eu
acabei passando de umbanco para o outro. Trabalhei primeiro no Unibanco, depois no Banco Real e depois fiii para o Banco do Brasil onde eu
fiquei durante 26 anos, entdo foi uma coisa bem assim, acho que conspiragdo universal para ir naquele caminho.

P - E o curso superior ndo vémnessa €poca, ento, logo depois do colegial?
R - N&o. O curso superior veio bem depois.
P - E mesmo?

R - E. Assim que eu me mudei para Petropolis eu ja estava trabalhando, me casei, tive uma filha, minha filha mais velha. Minha filha mais velha
esta agora com 27 anos e, assim, eu trabalhava o dia inteiro, tinha crianga para cuidar, se eu fosse estudar a noite, era complicadissimo. Eu
cheguei a fazer vestibular, comegar o curso € ndo continuel. Ai, a minha filha cresceu um pouco, eu vim para Brasilia. Chegando em Brasilia eu
estava gravida do meu segundo filho e, ai esse meu segundo filho teve alguns problemas de satide mais complicados que demandou, assim, um
cuidado maior, ai eu ja tinha de novo feito outro vestibular e disse: "ndo, eu vou estudar de novo, vou terminar meu curso." e, ndo deu Ai eu fui
voltar a estudar quando a minha filha fez o vestibular e eu fiz junto comela e nds fizemos a faculdade juntas. Juntas assim, ela fazendo o curso de



Comunicagdo, era publicitaria e eu fazendo o curso de Economia que era o que eu queria fazer. Entdo, meu curso, minha formagio superior, ela
foi bem tardia. Dai eu percebi que tém algumas coisas que a gente as vezes ndo se da conta. Hoje em dia, quando vocé coloca umrapaz de 18
anos para ele decidir o que ele vai fazer, € muito dificil. Ele no sabe ainda o que ele quer da vida nio, ele escolhe a faculdade sem saber que
aquilo ali € o que ele vai ter que fazer o resto da vida. Entdo quando vocé faz um curso como eu fiz, depois de 30 e tantos anos € outra historia,
porque vocé ja faz o que gosta, ja tem outro nivel de entendimento da vida, de maturidade, vocé discute com os professores com nuito mais
propriedade, com muito mais seguranga. E foi engragado, teve uma historia muito engragada quando eu comecei na faculdade. Primeiro semestre,
primeira aula de matemética, aquele professor, assim, ja antigo da faculdade vira e diz assim: "Eu queria que cada um de vocés dissesse o nome, a
idade e a escola de que veio." E eu falei: "Pronto Ainda bem que meu nome comega comH, tinha A, B, C, D para passar, enquanto isso eu vou
pensar o que € que eu vou falar?" E assim foi, ele comegou, quando chegou a minha vez eu falei o meu nomre, eu disse: "Eu tenho 40 anos..." (na
época eu estava com40 anos) "...e ndo adianta eu dizer o nome da escola que eu estudei, que terminei o segundo grau porque o senhor ndo
conhece e isso ja faz 25 anos e eu acho que isso & irrelevante." Ai ele olhou para mim e disse assim: "E mesmo? Vocé tem 40 anos Nio parece” E
eu falei obrigado, sentei, e falei pronto, passou Mas tinha toda essa coisa de me inserir num outro contexto. Depois foi muito bom, foi um periodo
muito bom, eu fiz Gtimos amigos, eu era muito mais velha que a maioria da turma. As vezes, de vez em quando pintava numa matéria ou outra
alguém mais ou menos da minha faixa etaria mas eu ndo me sentia deslocada, eu ndo tinha dificuldade para conversar, eu me inseria nas discussdes
do mesmo jeito, e fiz Gtimos amigos na faculdade. Excelentes.

P - Heloisa, vocé mnicia uma carreira de bancaria muito cedo?
R - Foi
P - Como € que ¢ ser bancaria e na década de 70, o primeiro banco como que era?

R - Olha, como opgdes de trabalho vocé tinha varias opgdes, vocé ou se tornava servidor ptblico, ou vocé, falando de nivel técnico e médio,
trabalhava num banco, ou numa empresa de, sei 4, correios, ou telefonia, entdo foi uma escolha meio que ocasional. Surgiu uma oportunidade, eu
tinha uma pessoa conhecida que trabalhava no banco e tinha uma vaga, me indicou, comecei a trabalhar e eu tenho uma certa afinidade com
nimeros, com organizagdo, entdo, ndo foi dificil eu sair do Unibanco porque tinha uma gestio na época muito conservadora, muito machista, eu
ndo gostei, preferi sair e aceitar o outro convite do Banco Real. No Banco Real eu sai quando a minha filha nasceu; eu ja tinha me casado, ja tinha
tido a minha filha, porque eles fizeram assim, quando eu voltei da maternidade eles mudaram o meu horario para 7 da manhi a 1 da tarde. Olha,
com filho pequeno ndo da para trabalhar das 7 da manhd a 1 da tarde Que € hora de dar banho, de dar almogo e eu tinha uma coisa que eu ndo
queria abrir mio que era de dar uma atengo para ela. E eu ja tinha sido aprovada em outros dois concursos que era do Banco do Brasil e da
Caixa Econdmica que eu tinha feito ao mesmo tempo, entdo eu falei: "Ah, eu vou passar um tempo coma minha filha e pode ser que num desses
dois concursos eu seja chamada senfio vou fazer outra coisa." Entao sai do Banco Real como uma escolha para ficar mais tempo com a minha
filha e fiquei 4 meses mais porque em seguida eu fii chamada para trabalhar no Banco do Brasil, na propria agéncia de Petropolis que eu ndo
queria sair de 4, meu marido na época, hoje meu ex-marido, trabalhava 14, morava I, era um empresario 1a da cidade. Entdo eu fui ficando e
acabou que no Banco eu fiquei em Petropolis durante um tempo mas depois eu tinha me separado, nfo tinha nada que me prendesse 1a. Tinha a
oportunidade de vir para Brasilia numa situagdo muito melhor, um concurso interno para a area de Tecnologia. Eu falei: "Por que nfio? Vou
arriscar." Entdo arrisquei a fazer o concurso e passei muito bem classificada no concurso. Fra uma selego interna mas tinha, assim, muitas
pessoas participando, foram 100 selecionados e eu fiquei entre os 15 primeiros e aquilo me deu um &nimo. E vim para Brasilia para trabalhar meio
sem saber se ficaria aqui. Estou ha 20 anos aqui. E. (risos)

P - Heloisa, retomando um pouquinho, o que € que significava naquele momento ingressar como funcionaria do Banco do Brasil? Aquilo tinha
algum significado maior? Quer dizer, quando voc€ passou num concurso € aceitou ingressar na empresa, o que € que significou aquilo para vocg?

R - Olha, para mimera a oportunidade de um trabalho onde a gente tinha na época, vocé tinha um sentido de estabilidade muito maior. Para
minha mée, para a familia, na época vocé trabalhar no Banco do Brasil era o melhor dos mundos. Hoje eu nfo diria que ¢ exatamente isso porque
o mundo mudou, tudo mudou, as empresas mudaram, o proprio Banco teve que se modernizar, que se inserir num contexto de mercado, de ser
competitivo, entdo ele mudou um pouco aquela, digamos assim, aquela imagem protecionista de uma empresa como era antigamente que ndo
estou dizendo que fosse ruim para nos fimcionarios, mas para o pais ndo era tdo bom porque de alguma forma alguém estava pagando aquilo.
Entdo, para mim era uma oportunidade, eu estava super animada, ia comegar uma vida profissional nova. Para a minha mée era, assim, o paraiso
— “aminha filha esta trabalhando no Banco do Brasil” - e ser assim, o melhor dos mundos. Tempos depois a minha irmé também passou no
concurso do Banco e também trabalha no Banco. A minha segunda irméi Marilene também trabalha no banco. Entfo, na época foi uma coisa
muito boa e eu tenho muito orgulho de ter trabalhado no Banco 26 anos, de ter feito parte da histéria do Banco como mulher meio que pioneira
porque em muitos foruns do Banco eu era senfo a unica, uma das poucas. Entendeu? Porque poucas mulheres no Banco até o momento que eu
estava, hoje nio, hoje ja tem mais mulheres em cargos de chefia no Banco, mas poucas mulheres tinham as oportunidades em termos de carreira
que eu tive, de estar num determinado lugar, numa hora em que surgiu uma oportunidade muito interessante para mim Isso sem nenhum padrinho
politico, sem nenhuma, dizer assim: "Ah Fulano € amigo de..." Semnada, eu ndo conhecia ninguém. A minha historia no Banco foi construida a
partir da minha trajetoria mesmo. Entdo, foi uma coisa gratificante, eu me identifiquei muito com o Banco, me dediquei muito, teve determinados
momentos que os meus filhos cobraram muito de mim. Trabalhar demais e agora minha relagdo com o trabalho mudou, eu tenho um pouco mais
de equilibrio nessa coisa da relagdo. Mas na época, os Ultimos anos que eu fiquei no Banco eu sempre acabava esquecendo e botando o Banco
em primeiro lugar e ficava até tarde, viajava demais, saia cedo chegava tarde a ponto de um dia meu filho fazer para mim numa festinha de escola,
ele fez um caderninho assim: eu e minha mée. As coisas que a minha mée faz que eu gosto e as coisas que a minha mée faz que eundo gosto, as
coisas que eu fago e minha mie gosta, as coisas que eu faco ¢ minha mée nio gosta. Nas coisas que eu fago, que ele ndo gostava, ele ainda
ilustrou bem assim: ele fez em um quadrinho ai colocou um quadro, um relojinho dizendo assim 7 da manha, umreldgio digital € ai um sol bonito eu
saindo e dizendo assim: "tchau, filho" no outro quadrinho ele ilustrou o céu ja todo preto escrito ja 11 da noite ai eu chegando dizendo assim “oi
gente” porque isso era uma coisa que eu sempre fazia, ai sempre eu saio e digo assim: "tchau, filho Tchau, filho" e quando eu chego, eu chego na



porta e € uma coisa ,assim, automatica: "oi gente" entdo ele fez aquilo exatamente para dizer que eu fazia uma coisa que ele ndo gostava, que era
sair muito cedo e chegar nuito tarde. Mas eu ndo me arrependo absolutamente de nada disso. Acho que tudo isso faz parte de fases da vida da
gente. Agora ndo, agora eu tenho uma relago diferente com o trabalho eu ja estou aposentada pelo Previ e tudo, ¢ diferente. A gente vai
amadurecendo, vai mudando mas foi um periodo de muito dedicagfo ao trabalho e em determinados momentos excessivo por isso. Talvez eu
tenha tido umretorno em termos de carreira tdo bom, porque eu dizia na época, eu ndo sou feminista mas eu dizia que emuma empresa
conservadora, numa empresa bem tradicional, o homem precisa provar que é competente, a mulher precisa provar que € competente todos os
dias. Entdio é mais ou menos isso, ndo quer dizer que o homem ndo tenha que ser competente, mas a mulher certamente tem que provar todos os
dias que ela ¢ competente, que ela nfio tem problemas de horarios, que ela pode viajar, que ela pode atender as interesses da empresa sem
nenhuma restricdo. Mas eu ndo me arrependo ndo, acho que foi uma coisa que valeu a pena.

P - O que era o Banco do Brasil nesta época? Em termo organizacional, em termos de tecnologia nesse momento em que vocé entrou? Eu creio
que seja diferente.

R - Ah, totalmente diferente. (risos). Quando eu trabalhei na agéncia, quando eu tomei posse na agéncia usava-se muito Telex. As ordens de
pagamento iam muito por Telex, entdo, ndo sei se voces ja tiveram a oportunidade de ver uma maquina de Telex. Entdo isso ja € uma coisa que
hoje ja € peca de museu. Eu trabalhei na drea de Telecomunicagdes que era o Telex, trabalhei na Contabilidade, a gente registrava o balango da
agéncia, ndo tinha um sisterma de conta corrente integrado. Cada agéncia tinha o seu balango que era feito numa maquina N.C.R. Da marca
N.C.R,, ela tinha um barramento, entdo ela era formatada para o balango e ali vocé ia digitando as coisas numa miquina enorme, numa coisa
assim, bem... (risos), se vocé ver agora voc€ ndo acredita. E ali era preparado o balango, aquele balango ia para a espécie de um mimeografo,
passava aquela tinta azul, entdo eu trabalhei comtodas essas tecnologias. (risos) Eu, depois, trabalhei no caixa da agéncia, na época quando
comegou a se interligar o sistema de conta corrente a gente tinha a maquina autenticadora e isso era no final do dia remetido para um Centro de
Processamento, entdo era gravado no Centro de Processamento, no era on-line, ai vocé tinha aqueles relatdrios com o saldo, entdo vocé pegava
o cheque, o cliente chegava com o cheque no guiché, vocé pegava o cheque, conferia assinatura, conferia tudo, ia 1a na listagem, que foi emitido
pelo Centro de Processamento na véspera e anotava la: menos 1000 reais do cheque, ai voltava, pagava o cheque. No final do dia, esses
documentos todos iam para o Centro de Processamento, no dia seguinte a listagem chegava atualizada. De vez em quando dava algum problema
e a listagemndo chegava atualizada. Aivocé tinha que utilizar no dia seguinte no caixa aquela mesma listagem que vocé anotou no dia anterior.
Entdo tinha cliente que tinha uma movimentagdo muito grande, ai voc€ olhava a lista, j& nfio tinha mais espago para anotar, principalmente se fosse
dia de pagamento de funcionario e tal. Ou seja, eu acompanhei a tecnologia do banco desde as maquinas do Telex, as maquinas N.C.R, as
autenticadoras Sharp que se fazia naquelas fitinhas de relatorio, gravag@o de documentos para ir para o centro de processamentos, depois fii
trabalhar na area de Tecnologia, depois participei da interligagdo das agéncias do exterior ao Brasil que era também um processo, isso no comego
da década de 90, era uma coisa revoluciondria a gente ter o balango da agéncia de Toquio no Jap@o, aqui no Brasil com poucos dias. Entdo, nos
fizemos todo o trabalho de interligacdo, de compatibilizagdo de balangos, das agéncias do exterior. Eu tinha saido da area de Tecnologia e fui
trabalhar nessa época na area internacional, principalmente nessa area de interligacdo das agéncias do exterior com o Brasil. Entdo assim, eume
lembro quando eu cheguei na area de Tecnologia, os computadores eram enormes, sabe, a gente sempre trabalhava, os analistas sempre
trabalhavam de forma remota: tinha um terminal que era ligado a um computador central, um terminal que nfo era um microcomputador com
mnterligacdo comum computador central, ndo. Era um terminal mesmo, o monitor, o teclado interligados a um computador central. Nessa época
ainda ndo tinha nemmicro ainda na area de Tecnologia, os micros vieram depois, entfo ali vocé trabalhava, vamos dizer assim, 20 analistas
trabalhando naqueles terminais, com aquelas letrinhas de fosforo verde, sabe? Aquilo bem moderno (risos). Isso tem bastante tempo. E ai a gente
ali fazia os comandos e tudo ai quando vocé ia ao Centro de Processamento que vocé olhava aqueles computadores assim pareciamm, assim,
verdadeiras geladeiras bem grandes. Hoje vocé entra no Centro de Processamento do banco ai voc€ vé, bom, primeiro que foi tudo diminuindo
de tamanho, vocé temas estacoes de trabalho que sdo bem diferentes, sdo multifincionais, s3o micro, s3o ligadas ao sistema central vocé trabalha
via net, enfim, tudo diferente. Mas eu passei por todas essas fases. Teve uma vez a area de tecnologia do Banco resolveu montar um museu da
tecnologia no Banco, ai nds fomos a mauguragdo do Museu de Tecnologia do Banco que fimciona aqui em Brasilia que é o Centro de Tecnologia
ai eles colocaram 4 aquelas maquinas, as N.C.R., aquelas maquinas todas, ai eu fui passando, olhando, brincando, brinquei coma pessoa que
estava do meu lado e disse assim: "eu vou fazer cara de surpresa, eu vou fazer conta que ndo conhego nenhuma delas, mas eu ja trabalhei em
todas elas" (risos). SO por uma questao, assim, sabe de nio me expor eu vou dizer: "Ai que lindo para que serve esta maquina?"' (risos). Mas eu
conhego todas, quer dizer o museu de tecnologia para mim, era totalmente familiar porque eu ja tinha de uma certa forma contato com eles. (risos)

P - Heloisa, essa fase que vocé vem para trabalhar na tecnologia, na area de sistemas voc€ vem para Brasilia?

R - Para Brasilia.

P - Conta como foi a sua transferéncia para 1a. Pra capital

R - Nossa Uma loucura Eu estava gravida tinha me separado do meu marido, entdo eu ja vinha sozinha eu falei gente eu ndo sei se vai dar para eu
sozinha. Minha filha ficou 14, até eu ter me estabelecido aqui, eu tinha vindo para um tremamento, tudo. Uma loucura Eu cheguei aqui no meio
dessa seca em Brasilia, no inverno é uma secura, passei 6 meses morando no hotel, sabe, e foi uma loucura. Mas como eu sou muito obstinada,
sou muito persistente, eu voltei para Petrdpolis quando meu filho ia nascer eu tirei licenga voltei e ele nasceu 1, e depois retornei para Brasilia, mas
foi um periodo muito conturbado muito dificil. E uma mudanga muito grande e eu estava passando também por uma mudanga de vida muito
grande. Mas me adaptei tanto que me aposentei e continuei minha vida aqui em Brasilia.

P - Como € que era Brasilia naquela época?

R - (risos) Era muito diferente também. Bom, tinha-se menos violéncia, tinha menos pessoas pobres nas ruas, hoje eu vejo quando o pais esta
empobrecendo, o quanto a pobreza esta aumentando, quanto que a pobreza esta aumentando a quantidade de pessoas pedindo na rua. A gente



V€, Brasilia parecia sim, eu diria uma ilha da fantasia, uma coisa totalimente planejada vocé pegava o carro aqui, ndo tinha transito. Até hoje aqui o
transito € bem tranqilo. A gente nfo pode se queixar, mas vem piorando. A gente ndo tinha problema de seguranca, as vezes na area de
tecnologia eu trabalhava com sistermas que era processados a noite e na época a gente nio tinha acesso ao sistema de Banco em casa como hoje
vocé teria através da Internet. Entiio eu pegava o carro e ia para a area de tecnologia, ia Ia para o prédio trabalhar 2, 3 horas da manha ia sozinha
voltada sozinha sem o menor receio porque a gente tinha muito mais seguranga. A quadra que eu morava tinha sido construida pelo Banco morava
no apartamento do Banco e, assim, era aqueles prédios bonitos e bem feitos e em volta barro, bastante barro, entendeu, nfo tinha comércio, ndo
tinha urbanizago. Hoje essas quadras estdo totalmente urbanizadas, mas ndo tinha nada

P - S6 para saber, onde era?
R- 111 Norte.
P - 111 Norte?

R - E. E agora vocé v&, como é que a gente fazia compras de café da manhd: paes - ou vocé comia aqueles paes de forma que vém em pacotes,
ou se vocé quisesse pao francés, vocé tinha a opgdo de comprar, embalar, guardar no freezer e aquecer de manhé, porque padaria por perto nem
pensar E, isso tudo foi uma fase em que a cidade estava crescendo e a Asa Norte era quase toda vazia. Asa Norte nfio tinha; porque Brasilia tem
no Plano Piloto duas areas que sdo as areas centrais do avido: a asa sul do avido e a asa norte do avido. A Asa Sul ja estava mais povoada, mais
urbanizada, a Asa Norte que € mais nova, onde eu morava nfo era assim, ndo tinha, entdo nio tinha nada e ai sempre tinha que se andar de carro,
onibus nem pensar. Tinham pouquissimos Snibus, poucas linhas e era dificil demais vocé se locomover a ndo ser como carro. Entdo € muito
diferente, muito diferente.

P - Heloisa, a gente falou de 85 € a sua vinda pra ca?
R - Isso.
P - Vocé teve conhecimento quando a Fundagio Banco do Brasil foi inaugurada?

R - Sim, tive, eu acompanhei. Eu sempre via, acompanhava os processos da Fundac&o, acompanhava os trabalhos da Fundagfo e nunca ia
imaginar que umdia eu ia trabalhar la, muito menos presidindo a Fundag&o, mas eu acompanhava porque eu sempre tive uma atuago nmuito
grande por projetos da area social, eu sempre gostei muito, fazia alguns trabalhos, assim, individuais, voluntarios e muito pessoais mas nunca podia
imaginar que eu ia trabalhar na Fundagfo. Eu acompanhei a Fundagio desde o comego, desde o inicio da criagao dela, a distincia. Acompanhava
pelas noticias, pelo que tinha, pelo que se passava, depois a findagao passou por uma fase de intervengdo que vocé ja deve ter ouvido falar, na
época em que ela foi de uma certa forma objeto de uso politico e isso fez com que ela tivesse um tempo interditada, e ela teve que se reestruturar.
Nessa reestruturagdo a pessoa que f0i na época era diretor executivo da Fundagio, era uma pessoa com quem eu ja tinha trabalhado e ai me
dava também noticias da Fundagdo. E quando ele saiu, era o Doutor Mauricio Teixeira da Costa, nfo sei se vocés chegaram a entrevista-lo.

P - Sim, entrevistamos.
R - Entdo, ai na saida dele tinha aquele mecanismo de listra triplice e para minha surpresa ele me incluiu nessa lista.
P - O que € umna lista triplice?

R - Para a escolha do novo dirigente, o estatuto previa o seguinte, o Presidente do Banco indicava uma pessoa, o dirigente da Fundag@o outra e o
conselheiro que era o representante dos funcionrios indicava outra. E ele era dirigente da Fundag?o e ele me indicou como candidata dele para a
sucessao da Fundac@o que ndo o1, ndo teve sucesso. Mas engracado que naquele momento eu nfio pensava emir para a Fundaco. Foi uma
coisa que ele que pensou no meu nome para a Fundagio. Quatro anos depois eu fui para a Fundagio.

P - Heloisa, mas aquela historia da Fundagao as pesquisas apontaram indicando o FIPEC e o FUNDEC como ja sendo esse brago social da
Fundagio Banco do Brasil?

R - Exatamente. Isso.
P - Vocé conhecia a atuagdo dos Fundos?

R - Conhecia. O FIPEC era o Fundo de Incentivo a Pesquisa Cientifica, ele tinha um desenho e ele tinha recursos suficientes que financiavam
muito a pesquisa no Brasil, muita coisa no Brasil, vocé ja deve ter ouvido isso aqui, muita coisa no Brasil, muita coisa foi financiada pelo FIPEC e
a gente ndo sabe, por exemplo, o principio ativo da estévia teve financiamento do FIPEC, hoje se tornou um produto comercial, mas a pesquisa
de uso daquela planta como adogante teve a participagdo do FIPEC. O FUNDEC teve um papel muito importante na formagao, na estruturacdo
de algumas comunidades. O FUNDEC tinha um planejamento muito interessante de desenvolvimento comunitario e muitas comunidades hoje
bastante estruturadas, foram estruturadas gracas ao FUNDEC. Teve uma questo que eu acho que acabou sendo, no final se tornando um
problema a ser tratado, € que esses fundos foram criados num momento em que voc€ tinha uma inflagdo altissima e a propria inflagio corroia a
moeda, entdo, era dado como financiamento, no caso do FUNDEC. As comunidades teriam que pagar ao Banco e quando criou a Fundagio, a
Fundagio foi criada a partir desses dois findos. Os dois fimdos existiam no Banco, gerido pela area de estratégia que na época chamava
Consultoria Técnica do Banco. Esses fndos ganharam importancia, resolveram criar a Fundagio, entdo, migraram esses dois fundos para dentro



da Fundag@o. Com isso, migrou-se também uma carteira de ativos, uma carteira de empréstimos do FUNDEC, s6 que ai veio 94 a estabilizagio
da moeda, esses empréstimos se tornaram impagaveis. Entdo acabou que algumas coisas acabaram sendo levadas a um pacote de solugio na
época que eu ja estava na Fundacfo porque ficou uma situagdo muito dificil, quer dizer, o que antes tinha objetivo ajudar as comunidades, depois
se tornou um problema porque tinha que cobrar das comunidades o financiamento. Como € que vocé vai cobrar de uma comunidade um
financiamento de eletrificagdo rural? Quem vai pagar? A associagdo de moradores vai pagar com que receita, com que renda? Entdo teve esse
acidente de percurso mas nfo invalida o valor desses dois findos, eu acho que foi um equivoco, no momento em que transferiram para a
Fundag8o porque deveriam ter transformado aquilo num financiamento sem retormo financeiro, porque era o que de fato teria que ter sido feito na
época mas foi o momento, digamos, econdmico diferente e acabou ficando o problema que teve que ser resolvido mais a frente depois foi
resolvido.

P - Mas o seu cotidiano de trabalho dentro do Banco vocé ndo estava envolvida com esse brago social do Banco do Brasil, ndo?

R - Néo, nfo, ndo, ndo. O que me levou a ser indicada para a Fundag@o. A primeira vez fui indicada pelo Doutor Mauricio, foi porque ele tinha
trabalhado comigo, eu tinha gerenciado o Siscomex, ele achava que eu tinha o perfil gerencial bom e que eu poderia fazer um bom trabalho a
frente da Fundagdo, mas ele mesmo me disse: "Eu estou te indicando mas € possivel que historicamente € sempre eleito a pessoa indicada pelo
presidente do Banco. Os outros conselheiros acompanham o voto do presidente do Banco, mas de toda forma eu gostaria de te indicar." Nesse
momento para mim foi surpresa, ai, depois disso, quando eu estava trabalhando na area de governo, hoje diretoria de governo, eu me aproxinei
mais da area social das politicas de governo, eu comecei a trabalhar os projetos da 4rea de satde, projeto de municipalizagdo da satide, projeto
de criagdo do Fundo de Desenvolvimento, do Fundef que agora virou Fundeb, mais como agente financeiro. Me aproximei do Ministério do Meio
Ambiente, participei de projetos financiados por organismos internacionais, mas no Banco, como gestora da conta dos Ministérios da area social,
e ai, o Doutor Rabelo ja tinha sido eleito e reconduzido a presidéncia da Fundag&o, ai na mudanga, foi uma mudanga da presidéncia do Banco,
assumiu 0 Doutor André Kalab, que tinha me conhecido, também nfio conhecia antes, mas me conheceu na diretoria de governo e que propds
que eu fosse para a Fundag@o como dirigente da Fundagao. Isso foi emjunho de 99, mas ele fez isso em fungdo do trabalho que eu vinha fazendo
na area de governo como agente financeiro desses Ministérios. Fu vinha trabalhando em projeto de politicas sociais, entéo ele achou que era
interessante levar essa visdo de construgdo de politicas sociais para dentro da Fundago.

P - Existe uma quebra, nfo sei se pode se chamar assim, uma quebra de paradigmas nesse momento porque € a primeira mulher na presidéncia
da Fundagio, levando a frente a Fundag@o e também o que voc€ acaba de comentar também € que € uma indicagdo muito mais técnica do que
politica. Como € que vocé encarou essa situagio?

R - Olha, eu ndo tive nenhum problema para fazer meu trabalho 1a. Por que eu ndo tive nenhum problema? Primeiro porque o Doutor Kalab ficou
pouco tempo. Ele chegou em junho ele chegou no banco mais ou menos em marco, e em junho ao final do mandato do Doutor Rabelo, ai, eu fui
indicada para a Fundag&o, emjulho o Doutor Kalab saiu da presidéncia do Banco e foi para a presidéncia do B.N.D.S., mas ficou no lugar dele o
Doutor Paulo Zagui que ¢ também uma pessoa muito técnica. Ele vem de uma formagao técnica, ele € professor da USP, ele ¢ uma pessoa
brilhante, mas também nada politizado, entdo ele acreditava muito no meu potencial, acreditava nas minhas propostas de trabalho e ele me deu
espago para fazer mudangas importantes como, por exemplo, dizer nfio para a Dona Ruth Cardoso que era primeira-dama e quando eu cheguei,
ela tinha ainda a Comunidade Solidaria, ent3o ela queria que a Fundag8o apoiasse muitos dos projetos da Comunidade Solidaria e eu defendia
uma linha de atuagio para a Fundagdo independente do governo. Umn linha de atuacio que a fundagfo projetasse o nome do Banco e ndo s6
como, digamos, de coadjuvante em programas de governo. Essa era minha visdo em termos de retorno de imagem Porque toda empresa quando
cria uma Fundagio, ela quer um retorno de imagem para que a comunidade perceba a ajuda que ela esta dando para a comunidade como um
todo. Quer dizer, é parte da responsabilidade social da empresa no que diz respeito ao relacionamento coma comunidade. Entdo, se vocé
vincular muito a outras instituigdes, principalimente ao governo, esse retorno vai para o governo e ndo para o Banco. Entio o Doutor Paulo Zagui
me apoiava em situagdes como essa, em que a Dona Ruth pedia que nio apoiasse mais o projeto, que ja tinham alguns que ja tinham sido
apoiados, e a gente dizia que ndo, que a Fundagao tinha adotado uma outra estratégia, dizia como € que a Fundagfo trabalhava e gerava um certo
mal estar, mas eunfo tive dificuldade porque eu contei com um apoio muito grande do presidente que também tinha um perfil técnico desse
periodo. Em seguida, veio o Doutor Eduardo Guimardes que ja nfio era muito proximo as questdes sociais, ele nfio entrava muito nos detalhes do
que estava sendo feito, mas também nfo me tirava autonomia, e a partir daquele momento, quando o Doutor Edvuardo Guimardes chegou, o
trabalho ja estava um pouco mais estruturado, ento ja tinha um pouco mais de musculatura, ficava mais facil de se trabalhar, entendeu?

P - S6 voltando um pouquinho, quando vocé estava trabalhando na unidade do governo era a primeira vez que vocé estava gerenciando alguma
coisa na area de projeto social?

R - E. Con projeto social.
P - Como foi essa sua entrada no projeto social? O que € que tem de diferente porque vocé estava trabalhando na area internacional do Banco.

R - Olha, no Banco vocé se torna conhecida pelo seu trabalho. Na area internacional eu me reunia com pessoas de governo, eu gerenciei um
sistema Siscomex, porque a Cacex fimcionava dentro do Banco do Brasil. A carteira de comércio exterior do Brasil era dentro do Banco.
Quando no governo Collor, a Z¢€lia Cardoso de Mello como ministra, com uma canetada ela extinguiu a Cacex, extinguiu a Cacex, tudo bem, nfo
existe mais Cacex, vai criar um departamento de comércio exterior de governo. S6 que tinham uns pequenos detalhes para serem vistos, por
exemplo, a balanga comercial do Brasil era fechada dentro do Banco; as guias de exportagdo e importagio eram processadas dentro do Banco,
entdo o que & que vocé faz comisso tudo? E preciso definir o que é que vai fazer como espolio da Cacex, entdo, meu primeiro trabalho na drea
internacional foi gerenciar o espdlio da Cacex, entendeu? E ai, nesse periodo, tinha a necessidade de se desenvolver para substituir esse sistema
que fechava dentro do Banco a balan¢a comercial, precisava desenvolver no governo um sisterma de gestdo de conmércio exterior: registrar as
guias de exportagdo, de importagdo, comegou pela exportacdo. E ai, interagia o Banco Central, o Banco do Brasil, porque era o Banco do Brasil



que tinha todo o conhecimento sobre isso, Secretaria de Administragdo Geral da Presidéncia, Ministério da Industria e Comércio, ¢ a gente
trabalhava num grupo trabalhando esse sistema. E nesse grupo tinha uma pessoa que era do Banco e que representava a Secretaria de
Admmnistragdo Geral na época e que retornou para o Banco e que foi nomeado diretor, na época, superintendente do Banco, o equivalente hoje a
diretor da area de governo, que depois foi diretor do Banco também, que era o Marcelo Teixeira. Um rapaz novo mas super talentoso, tanto que
logo depois foi diretor do Banco, o que hoje € equivalente, na estrutura atual de cargos, a Vice-Presidente e encontrei com ele no elevador e ele
tinha sido recém nomeado para a diretoria de governo e disse assim: "Oi, Heloisa, como que vocé estd, tudo bem? Nio sei o que, estou na area
mnternacional. Vocé nfo quer trabalhar comigo na area de governo? A gente tem que montar a area de governo”. Eu falei: "Eu quero”. Eu ndo
sabia nemo que ¢ que eu ia fazer.

P - Ta ser a primeira vez que ia ter uma drea de governo?

R - E, a primeira vez, porque até entio, isso era um problenma que o Banco tinha, o Banco tinha a relagio institucional com o governo, como
acionista, misturada com a ag&o negocial. Tinha um departamento que se chamava Departamento de Fundos e Programa que gerenciava os
fundos de governo, as contas, mas era uma coisa toda fracionada, o banco nfo tinha uma relagdo negocial com o governo separada da relagdo
societéria, entendeu? Entdo era comum o governo dizer assim, "o Banco do Brasil faz isso, o Banco do Brasil faz aquilo”. Quando nds separamos,
montamos uma area de negdcios com o governo a gente conseguiu separar essa influéneia societaria em cima dos negocios com o governo, entio
foi, assim, uma decisdo extremamente acertada de criar essa diretoria e ela prosperou muito, cresceu muito € hoje contribui muito para o resultado
do Banco. E a gente montou, assim, juntando os pedacinhos. Ah, temum setor na 4rea internacional que cuida do programa de incentivo a
exportagdo, ah, isso € governo? Entdo vem para esse setor. Ah, temum departamento que cuida desse outro, entdo vem esse departamento.
Entdo nds montamos, o que era assim como se fosse uma colcha de retalhos mas ela ficou tdo bonita que ela acabou virando uma diretoria e hoje
esta muito bem. Entdo eu fui trabalhar 14 muito, assim, encontrei com o Marcelo e ele falou: "vocé ndo quer trabalhar comigo?" e eu falei: "quero” e
eunem sabia o que eu ia fazer mas a proposta era trabalhar na montagem. Como eu adorava um desafio e gosto até hoje, entdo, vamos trabalhar.
Al eu fui para 14, ndo sabia nem que cargo eu ia ocupar, mas eu sabia que nio seria um cargo menor do que o que eu tinha que era Gerente de
Divisdo, se fosse ele teria me avisado: "Olha, mas o cargo € menor, vocé quer assim mesmo?" Ele ndo falou nada, entfio deve ser na mesma
comissdo. No dia que eu fii conversar com o diretor, hoje vice-presidente, Doutor Ricardo Conceigdo para tratar da nomeagdo € que eu
descobri que eu ia ser promovida, porque até entdo eu nfo sabia. E ai, assumi, na estrutura antiga a chefia do Departamento de Fundos e
Programas, para reestruturar, para armar, entdo, na reestruturagdo, na hora de dividir as carteiras, eu fiquei coma carteira da area social. Foi
assim quase uma coincidéncia, ou, sei la, umarranjo do destino. (risos)

P - Vocé falou que ja tinha antes um interesse por voluntariado.
R- Sim
P - De onde que vemisso?

R - Olha, eu acho que isso € uma coisa que as pessoas tém mais e menos. Trabalhar com projetos de educag@o, ajudar instituigdes, isso € uma
coisa que se vocé for olhar no Brasil a quantidade de pessoas que fazemisso de forma individual € muito grande.

P - Mas como € que foi o insight disso ai na sua vida? Como que apareceu?

R - Olha, se vocé me perguntasse eu ndo sei te explicar como foi, uma coisa tao natural que de repente vocé vé perto de pessoas que ndo sabem
ler, pessoas que ndo temacesso a informagdo, velhinhos que ficam sema familia, que ficam totalmente sozinhos num lugar, num asilo, ai vocé
passa uma hora conversando com eles, lendo, fazendo qualquer coisa, isso ndo te custa absolutamente nada mas sabe, acho que faz mais bem
para a gente do que para quem vocé esta fazendo. Mas sempre era uma coisa muito, assim, uma atividade muito individual, uma coisa muito minha
e nfo sistematica, entendeu? Também em fingdo do meu filho ter tido um problema mais sério de saide eu acabei freqiientando muito hospital
publico, isso me aproximou muito das questdes sociais ligadas a satide. O que me aproximou de um programa da Fundagdo: o programa Crianga
e Vida, que eu mergulhei nele mesmo e discutia as linhas estratégicas do programa coma equipe técnica, € uma equipe técnica de primeirissima.
Entéo acho que tema ver muito com histéria de vida mesmo, comas coisas que a gente acredita.

P - Mas na area de governo vocé falou que entdo o destino te levou para dire¢do social. Como € que foi essa experiéncia?

R - Foi. Foi muito interessante. Tem os outros gerentes e eu era a tnica mulher no colegiado de governo, eram4 homens, 4 gerentes homens e eu
a 5 gerente e eles sempre diziam assinx "A 4rea social s6 dé prejuizo. Area social néio da lucro, imagina 4rea social dar lucro. Area social s6 gasta
dinheiro." E, assim. Eu montei uma equipe que era uma equipe muito jovem, com muito gas e eles iam atras das coisas e a gente descobriu noutro
programa de governo um monte de projetos que estavam precisando de um empurrdo. Por exemplo, o Fundef estava, assim, era um projeto de
governo, separar um dinheiro para a educaco basica e tal, mas aquilo estava precisando de um empurrdo. Entdo nos fomos 1a no MLE.C.,
discutimos com a equipe técnica, ajudamos a montar o projeto de lei, projeto de lei nfio, desculpa, a emenda constitucional, era uma P.E.C. e tal,
e trabalhamos, € claro que nesse processo todo, o que € que eu estava defendendo? Que todos aqueles recursos ficassem no Banco do Brasil,
claro E de fato ficaram. Entfo nos acompanhamos, nos montamos uma estratégia de apoiar os projetos de governo de uma forma muito
mnvestigativa, a gente ia ao planejamento do ministério, via quais eram os principais projetos. Vamos como € que estavam esses projetos ¢ ai,
botava alguém I4 para ir trabalhando aquilo junto, resultado a equipe da area social apareceu tanto que eu acabei aparecendo também. Porque
eram projetos novos, projetos importantes para o pais, entdo isso acabou fazendo com que desse mais visibilidade para o meu trabalho,
entendeu? E os outros que ja tinham, por exenplo, Fazenda, todo mundo ja sabia o que tinha 14 de dinheiro, é aquilo. I.N.S.S., vocé sabe
também o tamanho da receita, Receita Federal, vocé sabe, agora, Ministério da Educac@o, o orcamento dos Ministérios da area social sdo muito
altos, entdo a gente disputava palmo a palmo coma Caixa Econdmica espago, porque os dois agentes de governo e os dois queriam espago.



Entfio a gente disputava espago nos programas de governo, assim, palmo a palmo mesmo. Mas foi muito interessante porque eu acabei tendo
mais contato coma linha de estratégias de politicas de governo para a area social, Ministério do Trabalho, Programa de Geragdo de Renda, entdo
foi uma oportunidade muito grande de olhar mais de perto numa viso mais macro os problemas sociais. Até entdo eu tinha uma visio muito micro
de trabalho muito individual, enxergando aquilo que eu posso fazer, ai eu comecei a pensar onde que a gente pode contribuir para um trabalho
mais abrangente.

P - Algum programa que vocé possa destacar dessa época que vocé tenha mais identidade?

R - O programa que eu tenho mais orgulho ¢ o Fundef, €. Tenho orgulho de ter participado disso porque agora, quer dizer, o Congresso acabou
de aprovar o Fundeb, quer dizer, colocando mais dinheiro, na época foi uma crise porque os governadores eles queriam matar a gente quando a
gente falava de tirar dinheiro do caixa tmnico, porque os governadores gerenciavam tudo no caixa tinico. E dizia ndo, tal recurso € carimbado para
a educagdo, porque a Constituicdo assim ja dizia, e ele vai ser gerido separado. Eume lembro quando nés fomos assinar o convénio do Fundef
no estado de Tocantins, eu fii acompanhando o Doutor Ricardo Conceigdo que assinou pelo Banco, o governador na época era o Siqueira
Campos. Ele fez um discurso malhando o Fundef que aquilo era o fim da picada, que o dinheiro tinha que ser gerido pelo Estado, ele assinou o
convénio mas o discurso dele era impublicavel para aquela finalidade porque ele era totalmente contra. Entdo a gente teve uma série de
dificuldades que hoje ja estdo totalmente superadas. Tanto estao superadas que hoje vocé pode discutir com muito mais énfase qualidade de
educagdo que na época era como fazer as criangas estarem todas na escola, a escola piblica ter condi¢do de receber as criangas. Agora ndo,
voce ja pode discutir qualidade, ¢ muito melhor.

P - Apbs essa experiéncia na relagdo com os planos sociais do governo de uma forma mais aproximada, a eventual indicag@o reflexo desse
trabalho na Fundagdo Banco do Brasil, vocé parte para um ambiente novo, no sentido em que vocé estava bancaria por tradi¢do, alguns anos na
atuacdo financeira do Banco, na area de tecnologia e de repente vocé vai gerir a Fundag@o Banco do Brasil. H4 uma mudanga sensivel na forma
como vocé encarou aquele processo. Quer dizer, quando vocé chega na Fundagdo, como € que vocé v€ esse novo trabalho?

R - E, ai era um desafio que tinham outras varidveis para serem trabalhadas, era um outro mundo. Primeiro porque ela é regida por outro principio
legal, ela temuma Curadoria de Fundagdes, a Promotoria Piblica controla as fundagdes, porque uma empresa pode criar uma fundago mas se
ela quiser extinguir aquela findagdo ela ndo pega aquele dinheiro de volta para a empresa. Aquele dinheiro ele ja se torna um dinheiro de
finalidade publica, mesmo que a fundagdo seja privada, ela passa a ser de finalidade publica, ou seja, aquilo pode ser revertido para uma outra
nstituicdo da mesma natureza mas ndo pode retornar para a empresa, ou seja, voc€ passa a trabalhar comum or¢amento que tem finalidade
publica embora a instituicdo seja privada, e tem um olhar muito cuidadoso da Curadoria de Fundagdes. Entéio vocé passa a ter outros chefes,
entendey, além do Conselho, além do Banco e, € claro, todo mundo que quer ter uma parceria coma Fundagdo Banco do Brasil mas a primeira
idéia que eu tive, assim, nos primeiros eventos que eu participei da Fundag@o, a parte de organizagdo interna teve uma série de desafios que a
gente trabalhou dando continuidade a um trabalho que ja tinha sido feito antes, tinha aquela coisa de eu ser mulher. Teve um gerente que
trabalhava comigo que era muito conservador e ele, assim, ele era muito centralizador, entfio, vocé€ perguntava as coisas para ele e ele te dava a
informacdo uma a uma, entdo vocé tinha que ficar perguntando para vocé formar um conceito sobre aquele conjunto. Mas ele trabalhou muitos
anos na Fundago e aquele era o estilo dele trabalhar. Ai, umdia eu estava naquela coisa, assim, apertando ele pra ver se eu conseguia saber as
informagdes todas para ver se eu conseguia tomar uma decisgo, e ele disse: "Olha, Heloisa, eu queria te pedir uma coisa, eu queria que vocé
tivesse paciéncia comigo, eu nunca tive uma chefe mulher entfio eu preciso de um tempinho para me adaptar." e eu falei pra ele: "Acho melhor
vocé se adaptar rapido porque eu vim para ficar, é uma realidade e uma caracteristica da gestio feminina é praticidade, entdo seja rapido. Se
adapte rapido". Ele acabou saindo de férias, depois se aposentou e realmente ele tinha dificuldade para lidar num momento novo, era uma coisa
assim, ele ja tinha tempo para aposentar e tal, entdo foi, assim, um episddio interessante. Agora o que eu via em eventos que a gente ia, € que as
outras instituicdes enxergavam, por causa do Banco do Brasil, o gigantismo do Banco do Brasil, as pessoas enxergavam a Fundagido Banco do
Brasil como um grande talio de cheque. E 14 que eu vou pegar dinheiro. Entdio, eu era convidada para os eventos desde que eu financiasse unma
parte do evento, 6bvio. E também tinha, assim, a quantidade de pessoas que a gente recebia, a quantidade de pedidos de financiamento que a
Fundac@o recebia, era, assim, umnundo. Naquela época a findagao ja tinha alguns programas ja estruturados, mas tinha uma parte do
orgamento que era mais oumenos 70% que ela financiava projetos de terceiros.

P - Que ¢ ajuda de balcio?

R - E. E ai eu falei, bom, como ¢ que a gente vai fazer. Bom, primeiro a gente tem que ter umm estratégia de continuidade. Eu entrei em junho, em
agosto, nos fizemos uma grande oficina de planejamento, uma discussdo com consultoria especializada, qual € o melhor caminho para a gente dar
o retorno de imagem para o Banco e tudo apontava para a gente acabar comaquela idéia de balcdo e focar numa estratégia em que ficasse facil
da gente dizer para o Banco, para o acionista do banco que o cliente do banco, pro flncionario do Banco, que contribuicio a Fundagio dava.
Entdo a primeira estratégia foi, até o final do ano, o orgamento estava aprovado, tinha projeto ja em execugdo ai, assim, de julho a dezembro...

P - De que ano?

R - ... de 99. N6s recebemos mais de 1000 projetos de pedido de financiamento. Ta desde uma cartinha escrita a mio até um projeto, assimcom
uma planta assinada por um engenheiro anexada, todos os planos, ai como € que eu vou, assim, de uma forma a distincia € comaquelas
informagdes julgar o mérito de um em detrimento do mérito do outro. E muito complicado. Porque o que est escrito 4 méo, pode ser que esse
precise mais e a instituicdo seja até uma instituicio melhor gerida do que essa outra, ou seja, ficava dificil vocé ter um critério justo de julgamento
com base naquela sistematica, e ai o primeiro passo que nds adotamos foi responder individualmente a cada pedido que nos era remetido, nfo
comuma carta pro-forma dita assim, olha, seu pedido foi indeferido, mas explicando a mudanga pela qual a gente estava passando e que aquele
tipo de pedido nfo se enquadrava nessa nova estratégia que a Fundagdo estava propondo e na area que ele atuava a nossa contribuicio era tal,
por exenplo, se fosse um projeto da area de satde, eu dizia, olha, nossa contribuigio para a area de saude € o Programa Crianca e Vida. Entdo



eu aproveitava nessa carta para dizer um pouco do que a gente fazia. Entdo isso ndo quer dizer que nfo tenha havido pressgo politica, que ndo
tenha havido crise, eu passei nesses 6 meses de 99, eu passei, diria, que 70% do meu tempo atendendo pessoas, deputado indicado por alguém
que veio indicado por governador, prefeito, representante de uma conunidade, e eu sempre recebia, na medida do possivel, as pessoas, se a
pessoa tivesse ao telefone, querendo vir & Brasilia para me trazer um projeto, eu pedia sempre para falar por telefone para explicar o que a gente
estava fazendo para que a pessoa ndo tivesse o desgaste, o investimento de vir até Brasilia e receber uma negativa. Tentava explicar, “6, se vocé
quiser vir aqui e conversar, se vocé vier aqui por qualquer outro motivo, te recebemos e conversamos, agora, para fins de financiamento ndo tem
Essa estratégia estd sendo mudada”, isso foi aprovado pelo conselho € claro, foi uma proposta minha mas aprovada pelo conselho. Entdo foi um
periodo que demandou muito mais informagdo, muito mais atendimento, mas a gente conseguiu fazer a mudanga que precisava fazer naquele
momento. Entramos ja o ano de 2000 ja com projetos ja existentes, demos uma encorpada nos projetos que existiam, e criamos novos projetos a
partir dai. Entdo o que a gente procurou fazer, a Fundag@o tem no seu estatuto as areas que ela atua, e ai, a gente percebeu que com essa
mudanga tinha uma 4rea que ndo tinha um projeto estruturado, um projeto social que atendesse ao descrito no estatuto que era de atuar naquela
area que era de ciéncia e tecnologia.

P - Que tinha ficado um pouco sucumbido depois do Fundo...

R - Ficou e ficou restrito a esses atendimentos de projetos que chegavam com essa deficiéncia de analise, de critério para escolha, entdo foi ai que
a gente comegou a encubar a idéia de banco de tecnologia que eu também tenho o maior orgulho dele... Acho que...

P - Mas vocé tinha uma expectativa antes de chegar a Fundagdo, oundo? De com esse seu trabalho...

R - Néo, eundo cheguei a ter tempo de... Foram 15 dias entre o comunicado de que eu iria para a Fundagdo e eu comegar a trabalhar 14, ndo
deu tempo, ndo deu tempo. Porque na €poca tinham grandes mudangas e uma das possibilidades era que eu permanecesse na Diretoria de
Governo, o0 Marcelo ja tinha sido nomeado Vice-Presidente, eu acho que ja era Vice-Presidente, o Leandro ficou, ai, esqueci o sobrenome dele,
hoje ele esta numa subsidiaria do Banco como superintendente e o Leandro também foi nomeado Vice-Presidente, entdo tinha a possibilidade de
eu ser nomeada superintendente na area de governo e eu estava muito mais para ficar na area de governo do que ir para a Fundagfo. A Fundacgo
ndo tinha sido nem cogitada para mim, foi 15 dias mesmo.

P - Mas o que € que voce se leva da sua experiéncia na area de governo, dessa area social para a Fundagio?

R - Olha, € o olhar mais estratégico sobre politicas sociais, porque a gente quando trabalha numa organizago ndo governamental, uma
organizagdo social, a gente tem convivio com problemma, assim, muito de perto Quer dizer, vocé temas comunidades carentes e vocé tem do outro
lado, um orgamento limitado para gerir, entdo vocé tem que escolher muito bem onde vocg vai investir, pensando bem qual € o seu objetivo, o
que € que vocé tem que alcangar, qual € o problema que vocé esta se dispondo a abragar. Entdo, se for, por exemplo, uma fundagio criada por
uma empresa daqui de Brasilia, que ela tem em volta dela? A comunidade de Brasilia. Uma findagfo ligada ao Banco do Brasil, que comunidade
ela tem cobrando do Banco do Brasil uma agfo social? O Brasil. Entdo, com o orgamento que €, digamos assim, limitado, nfio da para vocé ndo
pensar estratégico, vocé tem que pensar estratégico, sendo que diferenca vai fazer para o pais vocé ajudar 3 pequenas comunidades, agora, que
diferenga faz para o pais, vocé propagar solugcdes que possa ajudar, quer dizer, um universo maior de comunidades.

P - E ¢ assim que vai surgir o Banco de Tecnologias Sociais?

R - Foi.

P - Comesse pensamento?

R - Foipensando no como € que eu fago para dar escala emsolugdo, entendeu? Foi nessa linha de pensamento.
P - E o primeiro Prémio de Tecnologia Social veio atrelado a essa idéia?

R - Foi. Essa historia do Banco de Tecnologia ele surgiu... a primeira vez que eu pensei no Banco de Tecnologia, o Fumio foi, assim, o grande
apoiador do Banco e foi 0 executor e teve momentos que eu no desisti por causa dele. Porque eu olhava para os olhinhos dele e eu ficava
pensando eu ndo posso desistir, eles estio trabalhando ha tanto tempo para dar corpo a uma idéia que eu trouxe, como € que agora eu vou
desistir? Mas foi o seguinte, eu fui a um, participei de um congresso de desenvolvimento sustentavel na Colombia, foi assim, quase um safari.
Porque eu fii numa época em que as guerrilhas estavam muito acirradas, tinha gente do mundo inteiro e a gente escoltada, um congresso
itinerante, congresso bem de bicho-grilo mesmo.

P - Vocé foi pela Fundagéo ou foi pelo...

R - Euja estava na Fundagdo, eu fui pelo Banco, mas eu ja estava na Fundagdo. Era um momento de participar de um congresso internacional
que tratava de questdes importantes para o nosso trabalho. E na época o Banco apoiou a minha ida, eu fui € naquele congresso eu fiquei
pensando, puxa, a Colombia é um pais destruido entre guerrilhas, contra-guerrilha, sociedade civil, aquela coisa. E tanta idéia, tanta coisa, eu falei,
assim, gente, ¢ impressionante como os colombianos e o pessoal das universidades tinham projetos, projetos concretos de fazer as coisas
melhorarem, de construir casas, de pegar, construir a casa combambu e a casa ndo ser destruida, de pegar umresiduo disso, plantar cogunelo,
umas coisas, assim que tinham um sentido muito pratico. Eu voltei de 14 pensando, gente, ndo € possivel, nosso pais € tdo grande, € t3o rico, sera
que a gente precisava passar por uma crise, assim, institucional, igual a Colombia para essas coisas aflorarem, ndo € possivel E ai, tempos depois
esse mesmo grupo de instituicdes que € liderado por uma instituicdo que € ligada & O.N.U. fez um congresso em Curitiba, Curitiba ndo, no



Paran, no interior do Parand em Faxinal do Céu, ai nesse congresso o Fumio ja foi comigo, e nesse congresso era a mesma linha, apresentar
projetos e tudo, eu falei, gente, nfo € s6 14 na Colombia que tem, no Brasil tem. Tem muita coisa que a gente nfo sabe, tem muita coisa que deu
certo num determinado lugar que ninguém sabe e aquilo poderia ser usado em milhares de outras comunidades mas ninguém sabe. Ai, como é que
a gente vai fazer para botar a luz em cima disso? Ai, nds passamos por uma discussio tedrica, assim, sabe, que revoluciona. Bom, primeiro o que
¢ ciéncia, para dizer que era pesquisa cientifica eu posso dizer que um achado de uma O.N.G. ou de um leigo ¢ um achado cientifico?

P - De um agricultor?

R - De umagricultor. Ai, nés comegamos a trabalhar o conceito do que era para nds ciéncia. Ai, nds falamos entio, o que € que a gente vai,
como ¢ que a gente vai trabalhar? Vamos trabalhar na propagacéo de solugdes, entdo vamos pegar como se fosse uma tecnologia e transformar
isso em tecnologia social. Mas o que € que € tecnologia social? Nos elaboramos o conceito de tecnologia social, mas ai, para nos, para mime
para o Fumio, todos que estavam envolvidos naquela discussdo, tudo fazia sentido As coisas eram muito claras Ai, eu fii com essa sensagdo para
0 Conselho Diretor para levar a proposta de criagéo do Banco de Tecnologia com o prémio como instrumento de captag@o. Isso ja estava
associado a idéia. A idéia € umbanco com solugdes que possa ser usada por quem quiser e o prémio uma forma de captar solugdes, entdo, ai, na
primeira reunido do conselho eu fui, assim, detonada: "N3o, ja tem prémio demais, ndo." Ai eu voltei para a Fundagdo, assim, arrasada, eu falei:
"puxa vida". Ai, segunda reunifio do conselho, eu vou, reformulei de novo: " Nao". Ai, eu falei: "eu vou desistir Ndo adianta, que isso que a gente
quer deve ser uma coisa, assim, sabe, tdo fora da realidade que as pessoas nfo estio conseguindo entender”. Eundo desisti, a partir dessa
segunda reunidio por causa do Fumio, que eu olhei para o olho dele e ele tinha trabalhado tanto para materializar aquilo, para materializar esses
conceitos que eu falei: "gente, eu ndo posso desistir". Ai, eu voltei para a casa e pensei: "Bom, eu posso ser otima estrategista, posso ser otima
para conceber projetos estratégicos mas eu sou péssima vendedora. Eu ndo estou sabendo vender." Ai, nos comegamos a discutir a estratégia de
venda, ai, n6s mudamos a estratégia de venda. Pegamos 2 projetos que a gente ja tinha financiado, que a gente sabia que tinha em si aquele
conceito que a gente estava dizendo que era tecnologia social e levamos para o conselho os projetos como demonstragdo. Pronto Todo mundo
amou, adorou e tal e, assim, 0 Banco de Tecnologia foi aprovado, a criagdo do prémio foi aprovada, mas tudo era uma coisa de estratégia de
venda, a gente ndo estava sabendo vender. E que pra gente era tudo tio bvio que a gente no estava se dando ao cuidado de exemplificar
adequadamente, entendeu? Entdo foi uma coisa assim, f0i uma batalha nmuito grande, mas eu acho que a gente criou um conceito que hoje € usado
pelo mercado social, todo mundo fala de tecnologia social. Isso foi criagdo daquela equipe ali, nas discussdes, a partir de um devaneio meu que
foi esse devaneio quando eu voltei da Colombia, eu falei: "Nao € possivel". Entdo ficamos assim. Bom, eu posso financiar a pesquisa, financiar o
projeto ou financiar a divulgacdo do projeto, a propagagdo do projeto. Entdo, a idéia foi criar um atalho, e atuar num pedago do processo em que
ndo tinha nenhuma instituigdo atuando, e também fazia sentido um banco ter um banco de solugdes, um banco instituicio financeira que vocé
deposita dinheiro, vocé ter um banco de solugdes em que vocé deposita solugdes, entdo, a gente achou que tinha sentido e de fato ele foi muito
bemrecebido pela comunidade social, pelas instituigdes, a entrega do primeiro prémio foi, assim, maravilhosa, deve ter os videos 1a na Fundago,
foi muito bonito, foi uma coisa muito gratificante.

P - Heloisa, a gente esta com 1 hora de entrevista, eu vou propor uma agua, voc€ aceita?

R - Aceito, até porque eu estou com um pouco de calor.

P - E (risos) (PAUSA)

P - Heloisa, quais foram os dois projetos que vocé usou, entdo, para o conselho aprovar sua idéia?

R - O projeto era um projeto da Bahia que era a criag@o de bercérios a partir de material completamente descartavel, tipo, garrafa de agua,
lampada comum, entio um médico da Bahia tinha tido um projeto financiado pela Fundac&o de bergarios, os bergarios que eram criados...

P - Incubadoras também

R - Incubadoras, desculpa, é incubadora na verdade, que era extremamente eficiente e era feita com material totalmente descartavel, ou seja, era
0 uso de um material comum para uma finalidade extremamente nobre. E ele criou umtipo de, ele tinha incubadora, ele tinha outros bercinhos
para banho de luz que botava, assim, forrado de uma tela, ento, esse médico, ele, na verdade criou uma tecnologia social com aquelas
incubadoras. E o outro projeto, foi o projeto de tratamento de esgoto numa comunidade pobre, coincidentemente, e ai, coincidentemente mesmo,
numa periferia de Petrdpolis um projeto que dgua, uma comunidade que oi criada a partir de uma catastrofe que teve 14, umas enchentes, ela ndo
tinha tratamento de agua e esgoto, entdo eles montaram toda uma estaco ecologica de esgoto...

P - Comsistema de biodigestor?

R - E, comsisterma de biodigestor. Entiio nds usamos esses dois para mostrar uma tecnologia ambiental e uma tecnologia voltada para a area da
saude para mostrar que o conceito era muito amplo e abrigava qualquer coisa, desde o soro caseiro que ¢ uma tecnologia social Vocé pega,
assim, agua, acucar ¢ sal naquelas medidas e tem um soro que salva vida. Além disso, aquele projeto Mae-canguru, de vocé para liberar
incubadoras, as criangas que estio um pouco melhores amarra no seio da mée, a crianga fica um pouco aquecida e assim tem, metodologia de
alfabetizacdo. O conceito é to amplo e a necessidade de solugdes é tio grande que cabe um monte de coisas, esse € umbanco para ndo ter fim.
E um banco para ter milhdes de solugdes e sempre alguém vai pegar e vai adaptar, vai usar e vai ter ainda espago para mais solugdes que podem
vir para novos problemas eventualmente.

P - A tecnologia social é hoje atualmente reconhecido, e hoje pela manhi, um diretor atual da Fundago, um dos diretores executivos, o Almir
Paraca comentou que foi uma das mais belos trabalhos feitos e que a gestdo atual faz questdo de manter, o que foi, inclusive, uma luta, da sua



gestdo, essa questdo da continuidade, problemas da Fundagio diminuindo esse alinhamento com o governo. Como é que vocé recebe essa
situagdo? Projetos que eram criados durante a sua gestdo sdo mantidos e que a gestdo, mesmo com governo diferente, coma situagdo diferente,
continua fazendo questio de levar isso adiante?

R - Olha, eu acho que as instituigdes, primeiro eu vou falar, assim, em termos gerais. Os governos vao ser to melhores, digamos os governos no
sentido das pessoas que estio ocupando os espacos em governo, primeiro eu vou falar assim para depois falar da Fundagfo. Eles vao ter tanto
mais sucesso quanto mais eles aproveitarem o que de bomja tiver sido feito. O pior que um governante ou um dirigente pode fazer é desprezar
qualquer coisa boa que ja esteja construida. E um trabalho que vai contra a propria gestio em curso, t4? Por qué? Porque & mais inteligente vocé
aproveitar o que esta pronto e construir em cima do que esta pronto. Acho que isso € inteligente. Entdo, eu vejo que manter coisas boas que
tinham sido comegadas ¢ uma decisdo inteligente porque o mercado reconhece. As pessoas se acostumaram com aquele produto no mercado,
digamos assim, entdo ¢ muito melhor, muito mais inteligente vocé continuar. Eu vejo como uma atitude inteligente, uma atitude que fala em favor da
propria gestdo. Quem vai, vamos dizer assim, obter os dividendos da continuidade ¢ quem de fato esta ali fazendo, melhorando, porque tudo
pode ser melhorado. Quando vocé constroi uma casa, vocé constrdi achando que a casa esta prontinha, dali a pouco vocé percebe que precisa
fazer mais uma coisa aqui, mais uma coisa ali, tudo isso, tudo que vocé tem, principalmente projetos, programas e solugdes, elas precisam ser
aprimoradas, entdo, eu acho que eles estio fazendo isso. A atual gestdo da Fundag@o esta trabalhando o aprimoramento do Banco de
Tecnologias. Eu vejo isso como uma deciso inteligente. Seria burrice jogar fora esse produto.

P - Pegando um gancho do que vocé falou, Heloisa, existiam projetos anteriores a sua gestdo que vocé também deu continuidade?

R - Projeto Memoria, a gente so6 fez algumas nudangas de rumos nele porque tinham algumas coisas que eram ligadas a parceria, mas o que a
gente fez mudar foi dar mais abrangéncia, o Crianga e Vida, era um projeto anterior. Eu acho que todos que existiam da gestdo anterior que
estavam estruturados a gente manteve.

P - O BB Educar da comunidade.

R - O BB Educar a gente, na verdade ele estava no Banco, a gente levou para a Fundagdo. O AABB Comunidade € um projeto belissimo que
também ja existia. O que nos fizemos? Nos fizemos tentar ampliar, dar abrangéncia nacional, dar visibilidade, mas manter. Como € que voc€ para
de repente? O que € que vocé diz para 500 mil criangas que estio no AABB Comunidade, “ndo, agora houve uma mudanga politica vocés ndo
t€m mais o programa”. O programa da Fundag@o em parceria com a Fenabb. Seria uma coisa muito dificil até como dirigente chegar e falar isso ai
para alguém. Entdo os programas foram todos continuados, 0 Memoria... Se vocés quiserem eu falo agora um pouquinho das mudangas que a
gente promoveu em cada um deles.

P - Por favor.

R - AABB Comunidade a gente envolveu mais as superintendéncias do Banco dos projetos. Porque o projeto de fato acontece no Estado, na
comunidade que esta ligada, o Banco temuma estrutura nuito departamentalizada, quer dizer, cada Estado tem um superintendente que cuida do
Banco, representa o Banco naquele estado. Entdo, nds fizemos um alinhamento entre a Fundagdo e o Superintendente até para escolher as
AABBs que a gente iria trabalhar, para escolher as cidades onde os prefeitos eram mais parceiros, expandimos 0 AABB Comunidade, mudamos
um pouco a logica de trabalho dele, fizemos uma mudanga, tudo em parceria com a Fenabb, porque quando vocé tem um parceiro num projeto
como esse, ainda mais num projeto, um parceiro que € da comunidade Banco do Brasil, € preciso construir a quatro méos e o projeto cresceu
muito nesse periodo. Se vocé pegar os nimeros do AABB Comumidade de antes de 99 e pegar 99, 2000, 2001, 2002, vocé vai ver que ele
cresceu até um ponto que a gente ja estava até dificil de crescer mais porque ele ja estava consumindo um or¢amento enorme € com uma
abrangéncia muito grande, mas é um projeto que € reconhecidissimo no Brasil inteiro.

P - E tinha amplo retorno social

R - Anplo retorno social, ai o que a gente comecou a fazer: alinhar um pouco mais coma escola, aproxima-lo da escola, envolver
obrigatoriamente a prefeitura para que a prefeitura também se comprometesse ¢ ai, assim, a gente conectar demais coma escola publica.
Pouquissimos lugares a gente ndo conseguia alinhar com as prefeituras, mas foi uma mudanga que eu considero uma mudanga no sentido de dar
crescimento. O Crianga e Vida, eu ja tinha uma paixdo por ele antes. Quando cheguei na Fundacfo ele tinha um projeto de execugio belissimo,
mas a gente tinha dificuldade para sair do primeiro bloco de a¢o que era a definicdo dos primeiros laboratorios para os primeiros hospitais. Ai
depois a gente fez algumas mudangas também, até no proprio comité diretivo, porque tinham médicos participando e o programa também
deslanchou, conseguimos empatar os laboratorios, conseguimos montar as estruturas nos hospitais € melhor do que isso, eu acho que o Crianga e
Vida conseguiu fazer com que os médicos, profissionais da area de saude discutissem juntos a complexidade da questo do cancer nfantil no
Brasil. Acho que o Crianga e Vida teve um alcance fantastico porque ele fez com que as pessoas sentassem e discutissem os principais problemas
a serem enfrentados na luta contra o cancer infantil. Entdo ele € um programa que foi muito premiado por tudo o que ele fez, ele agora esta sendo
concluido, ele tinha de fato, desde o nascimento, a previsdo de 5 anos de programa, o ciclo. Se vocé me perguntasse se eu encerraria aquele
programa: "Nao sei" Isso eu acho que é uma coisa que cada gestio tem que avaliar, mas eu acho que fica umespago aberto agora que nenhuma
outra instituicdo esta ocupando, que € de funcionar como articulador entre os diversos agentes que trata essa questdo: médicos, as familias, as
organizagdes sociais que apdiam as familias, os governos, o Ministério da Saude, o Instituto Nacional do Cancer, quer dizer, a Fundagio, ela
conseguia colocar todo mundo em torno de uma mesa e discutir quais s3o os principais problemas a serem enfrentados. Porque muita crianga,
quando vocé consegue chegar com o filho até o hospital e o diagnéstico foi dado num tempo mais curto, as chances de sucesso € maior. Agora, a
gente sabe que no interior tem muita crianca que morre sem nem saber que esta com cancer, tem crianga que morre como tratamento errado.
Agora, pensando assimno que € que precisa ser feito, em quem tem o primeiro contato coma crianga muitas vezes nao € nem pediatra, € o
médico do postinho porque quem soffe mais com esse indice de mortalidade mais alto no cancer infantil, nesse caso, sdo as familias de baixa



renda, por qué? Porque a familia que temum padrdo de atendimento médico melhor, o médico logo desconfia, agora, aquele médico que atende
no postinho ele ndo sabe nem de que sintomas desconfiar. Porque ele ndo vé isso na faculdade, ele provavelmente ndo é nem pediatra € clinico
geral, ele v€ isso uma vez ou outra na vida, entfio pode ser que veja um ou dois casos, quer dizer, ai vocé se pergunta: "que diferenca isso faz?".
Para a gente pensar, sdo s6 8 mil criangas que adoecem de cancer, na realidade a estatistica € meio falha, fica entre, cerca de 3 mil, 12 mil, ou
seja, tem 9 mil no meio, no intervalo mas tudo bem que nfo € uma epidemia, nfo é uma coisa que assola e mata milhdes de pessoas, mas se vocé
pensar que daquelas criancas mais da metade das que morrem, poderiam ser salvas com algumas agdeszinhas que mexessemna estrutura de
atendimento e esta muito ligada a area de politica piblica também, de referenciamento para tratamento do céncer, quer dizer, a Fundagio ela fez
um papel com muita legitimidade e foi muito respeitada nessa area por causa do Crianca e Vida. Uma vez eu vi, participando de um workshop no
Rio, de um grande educador e um grande orientador, digamos assim, na area social do Brasil que ¢ o Antonio Carlos Gomes da Costa, ele dizia o
seguinte: "Que uma instituicdo, qualquer que seja a instituigdo, ela € importante para uma determinada causa social quando vocé€ ndo consegue
falar daquela causa social sem falar da instituicao", e eu te digo, assim, com sinceridade, durante todo esse tempo que o Crianca e Vida existiu,
vocé ndo consegue falar de politicas de tratamento, de melhorias de oncologia pediatrica sem citar a Fundac@o, sem citar o Crianca e Vida.
Entdo, isso € ser importante numa causa. Entendeu? Bom, eu acredito tanto nisso que a partir de 2003 me vinculei numa outra instituicdo que tinha
como proposta trabalhar no Rio de Janeiro, uma instituicéo que foi criada por um empresario e participam dessa instituigdo pessoas de muita
representatividade, muita visibilidade politica e social e pessoas com muita visibilidade e a gente desenhou um programa de articulagéo e melhoria
de atendimento as criancas com cancer no Rio de Janeiro e, assim, comegou em 2003 esse trabalho que nos comecamos e que as primeiras linhas
do programa eu fiz até fundamentado no que tinha de experiéncia no Crianga e Vida. Hoje, se vocé olhar o site do LN.C.A. - Instituto Nacional
do Cancer, vocé vai ver Ia: "os dirigentes do desiderato estiveram aqui no LN.C.A. e tal, visitando...", quer dizer, o instituto ja comega a ser
respeitado 14 no Rio de Janeiro junto aos interlocutores, ai, faz sentar na mesma mesa Secretaria de Saude do Estado, Secretaria de Satide do
Municipio, Diretores de Hospital. Como € que a gente vai fazer as criangas chegarem ao hospital de tratamento. Ele passa por onde primeiro? Ele
passa por hospital geral. Entdo vamos tratar o hospital geral primeiro, criar uma rede de referenciamento, entfo, temtoda uma discussdo. Ai, eu
acho que coma vis@o que a gente tem de estratégia empresarial, levar essa mesma visdo para a area social, entendeu, como € que eu trato de
forma estratégica a agdo social. Ent2o, o Crianga e Vida foi um grande programa da Fundag?o e isso pode ser medido pelas premiagdes que ele
recebeu, os reconhecimentos que ele recebeu e o reconhecimento da comunidade médica, entendeu? Acho que isso sem duvida Ele nasceu antes
da minha gestdo e € dbvio que ndo seria inteligente eu descontinuar o Crianga e Vida e dizer nfio, agora ndo vamos mais trabalhar com isso;
porque ele estava no ciclo, € diferente do momento em que esta agora. Chegou o final do ciclo e ai se avaliou a continuidade ou ndo, € uma
questdo diferente, mas naquele momento ele estava em periodo de execugdo. O Projeto Memdria, ele nasceu com o nome de "Projeto", nem era
"Programa" porque na €poca ele nasceu como um projeto na area de cultura e ele era uma parceria coma organizagdo Odebrecht e era um
projeto, assim, lindissimo, ele escolhia um tema, como hoje ele ainda existe, um icone da historia e homenageava esse icone com exposi¢cdo, com
livro, com material de uso didatico e tudo. S6 que tinha um problemma na época, ele so itinerava a exposicao e os produtos do projeto em 5
capitais, era Sao Paulo, Brasilia, Porto Alegre, Rio e ndo me lembro a quinta... P/1 e

P - Salvador.

R - Salvador, claro Fra onde era a sede da Odebrecht, imagina, eu fui me esquecer justo de Salvador E eu falei, bom, e o superintendente do
Banco dizia: "Nao, mas o Projeto Memoria tinha que estar em todos os estados”. Ai, a primeira analise que a gente fez era a coisa da parceria,
bom, como € que nds vamos comegar coma organizagio Odebrecht porque eles gostavam daquele formato, a exposi¢io era ,assim, uma
exposicdo cenografica maravihosa, teve uma que era um navio negreiro que era fantastica. Vocé imagina transportar aquilo

P - Do Cabral

R - Pois €, do Cabral ja comecou o material ser mais portavel e, ai fomos conversar coma Odebrecht falou: "Olha, a gente quer continuar a
parceria, mas nos queriamos mudar um pouco o formato. Nos queremos que passe por todos os Estados, queremos um material mais barato para
a gente poder fazer chegar a um nimero maior de pessoas. Queremos mais material didatico e menos livro obra de arte". Ai, a primeira reacdo
deles foi assim, ndio aceitar, depois eu acho que eles pararam e pensaram que eles precisavam da gente para fazer aquele projeto porque a gente
tinha logistica, eles ndio tinham logistica e, de fato, depois quando noés mudamos a exposi¢do. A exposicdo ao nvés de ser uma estatua, umnavio
negreiro, passou a ser uns painéis de plastico que eram, assim, transportados, enrolados com uma ferragem e esses painéis viajavam o Brasil
mteiro. Cada Estado recebia os kits e o superintendente do Banco, junto coma Odebrecht onde tinha a Odebrecht fazia a itinerdncia. Olha,
simplesmente era uma coisa belissima mas era visto por poucas pessoas. Tudo bem, ndo ficou uma coisa tio linda mas ficou uma coisa como
mesmo contetdo porque o melhor que o Projeto Memodria tem € o resgate historico. Nao € a escultura feita por um artista famoso para o projeto,
mas sim o resgate historico e o que ele produz em termos de material que pode ser utilizado pelas escolas. Ai os livros passarama ir para as
bibliotecas ptblicas. Entdo, nos fizemos uma mudanga de dar também a capilaridade, dar a abrangéncia com o mesmo custo, mesmo valor. Nao
sei, me parece que agora a Odebrecht ndio € mais parceira do projeto.

P - E a Petrobrs.

R - E a Petrobras. Mas continua o projeto porque esse é um ponto extremamente importante porque ele ¢ um projeto, que é um dos poucos
projetos que trabalha em investigagdo histdrica em torno de umtema e que vai a findo. Pesquisa profindamente e produz o material a partir
daquela investigagdo histdrica, entdo essa mudanga, nfo sei como esta hoje, ndo tenho acompanhado. Eu imagino que permanece com essa
mesma capilaridade porque isso era uma questio que era muito reclamada, digamos assim, muito requerida pelos representantes do Banco nos
Estados.

P - Democratizou?

R-E foz chegar a mais gente, assim, de forma mais simples, mas eficiente, eu acho.



P - Vocé comentou ainda nessa linha de programa e projetos que uma boa parte sdo continuados, ja tinham os grandes tradicionais do Banco que
era o BB Educar, que ¢ o primeiro no caso, 0 AABB Comunidade, mas durante a pesquisa a gente percebeu que durante 2001 e 2002 houve um
langamento de outros programas também Nos temos ainda a execugio da Escola Campea.

R - Isso, isso.

P - ...que passou por esse processo ¢ o lancamento do Justica Itinerante, Biodiversidade e Consciéncia que acontece de 2001 para 2002. Eu
acho que, ndo sei se € andlise, eu estou até acrescentando para registro nosso de pesquisa, a gente percebe que em 99 ha realmente uma
reestruturacdo, as pessoas ficammeio paralisadas no sentido de novos projetos, melhora os que estdo acontecendo continua e 2001 e 2002 ha
uma série de langamentos. Como € que isso aconteceu?

R - Bom, vamos comegar pela Escola Camped. O Banco era o agente financeiro do Fundef, ou seja, o Banco temuma ligagdo muito grande com
o ensino fundamental em todos os Municipios. A proposta de Escola Camped, era, e de fato esse temum prazo determinado, era fazer um teste
em varios municipios em torno de 50 municipios de uma nova metodologia de gestéio da Secretaria de Educagdo, para qué? Para melhor utilizar o
recurso do Fundef, entdo a conexdo da Escola Camped ¢ como Fundef. Por que o que € que acontece? Bom, vocé tem as escolas ja
estruturadas, voc€ tem o recurso mas ai falta ingrediente principal que € o gestor publico, entdo, aproveitando que 2000, foi 2000? Nao, 2002,
era uma mudanga de prefeito, ndo me lembro agora se era 2002

P - Em 2002 para prefeito?

R - Agora eu teria que lembrar o ano, foi quando houve eleigdo para prefeito, entdo, em novembro, nds comegamos a desenhar o programa,
discutimos, discutimos com o Banco, coma area de governo em fingao do Fundef, excluimos municipios que tinham problemas e pegamos,
criamos uma amostra de municipios que fosse bem representativa do Brasil e em parceria como Instituto Ayrton Senna que temum poder de
alavancar fantastico. Ai, os prefeitos elettos, nds reunimos esses prefeitos e convidamos a fazer essa experiéncia conosco, de mexer na gestao da
educagdo do municipio. E os prefeitos, nds chamamos na época 68, praticamente 16, se eu no me engano, foram 16, ndo quiseram. Nao
quiseram porque ia mexer num modelo de gestdo. A gente nem pediu para trocar o secretario de educagdo, de jeito nenhum A gente entendia que
a matriz de escolha do secretariado obedece a uma matriz politica e tudo, mas o municipio se obrigava a algumas coisas, inclusive ter um gestor na
Secretaria de Educac@o com capacitagdo para gerir o processo, toda a malha de educagido do municipio. Entdo, os municipios que aceitaram, a
gente comegou esse trabalho pela Secretaria de Educagdo, enxergar os mimeros do municipio. E ai, a primeira reuniio com os prefeitos foi muito
interessante porque quando mostrava assim municipio A tem tantos professores, tantas salas de aula, ai, teve um prefeito e a gente sempre tinha as
reunides de controle que se chamavam os prefeitos para verem os resultados dos trabalhos nos municipio. Ai um prefeito olhou e falou assim:
"Pdxa, entdo no meu municipio eu tenho..." suponhamos, nfio me lembro o mimero agora "...100 salas de aula, t€m 200 professores, mas eunio
tenho 2 professores em cada sala de aula, onde € que esto os outros", ai falou: "essa € a questdo, onde é que estdo os outros." Entdo, assim,
chegou-se a andlise, por exenplo, eu estou gastando mais do que 10% do orgamento em condugio escolar, em 6nibus escolar, significa que as
criancas estdo morando longe das escolas, entdo, provavelmente as escolas estio no lugar errado. Entdo, para esses municipios esse programa
deu para eles a condigao de fazer analise sobre os dados do seu municipio para estruturar uma proposta de gestdo. Depois dali, fomos para tratar
a questdo dentro da escola, criagio do conselho coma participaco de pais, capacitagio dos professores, capacitacio dos gestores da escola,
ou seja, era um projeto focando ummodelo de gestdo. A idéia era pegar aquela metodologia depois de avaliada e colocar a disposic@o do
Ministério da Educagdo caso ele queira aproveitar e utilizar aquilo como sendo parte da politica publica de melhoria da gestdo das escolas, dos
municipios. Entdo ele tinha essa conexfo com o Fundef. O Justica Itinerante, ele surgiu até de uma demanda que veio até do proprio Banco, o
Banco tem uma proximidade muito grande com os tribunais, com o Poder Judiciario e tem uma proximidade nuito grande. Ento, timham ja sido
destinados para a Fundagfo, tinha sido repassado para a Fundagfo recurso para que investisse em projetos vinculados a area social mas ligados a
justica, entdo, o que € que a gente achou? Que era melhor, inicialmente a idéia era, ndo, vamos informatizar os tribunais, vamos fazer... Bom,
vamos investir numa coisa que de fato tenha um componente social. A Justiga Itinerante, ela temum componente social muito importante porque
ela leva o tribunal at€ o cidaddo que nio temacesso ao tribunal. Entio foram feitos varios projetos em parceria com o Banco, até para atender
esse pedido do Banco que a gente atuasse numa area que era proximo a uma area que o Banco estava muito presente, que ele era muito cobrado.
Entdo esse foi um projeto que nasceu por uma demanda do Banco. O Biodiversidade ele surgiu de uma outra situagdo, teve um determinado
momento do Banco que os fincionarios do Banco, executivos do Banco foram chamados a participar de conselhos de administragio e conselhos
fiscais de empresas e esses conselhos sdo, por exemplo, Conselho da Acesita, um conselheiro da Acesita ele tem uma remuneragao, sei 14,
digamos hoje, de 15 mil reais por participar do conselho. Isso gerava até uma disputa interna no Banco para participar de conselhos. Ento a
Diretoria de Gestdo de Pessoas do Banco definiu o seguinte: um fimciondrio, uma pessoa que for conselheiro do Banco do Brasil ele tem uma
remuneragdo de 1000 e nfo sei quantos reais, 1800 reais suponhamos, entdo, todo fincionario do Banco que participar em outro conselho por
delegagdo do Banco, por delegacio da Caixa de Previdéncia, a remuneragio dele nfio pode exceder a remuneragio que € do conselho do
Banco. O restante, digamos, o conselho tem uma regra propria da empresa que vocé esta participando, entdo, se a remuneragio for superior,
essa parte que é superior tem que ser ou devolvida para a empresa ou doada para uma instituicio € ai o proprio Banco sugeria que isso fosse
doado para a Fundag@o. Entdo, como uma forma de dar um retorno para os proprios conselheiros, porque na pratica tem um ponto questionavel
nessa decisdo porque o funcionario quando ele participa de um conselho, a pessoa quando participa de um Conselho de Administragio, ele €
responsavel pelos atos dele naquele Conselho, ¢ ele responde aquilo civilmente com seus bens, com tudo, por exemplo, tomou uma decisdo
errada, participou de uma decisdo errada na Acesita, gerou um prejuizo a comunidade, ou um prejuizo ao governo, vocé vai responder com seus
bens, vocé vai ter seus bens indisponiveis, voc€ vai responder a processo, tudo aquilo que a gente sabe, que a gente vé por ai na imprensa quando
acontece alguma coisa, umato de gestdo temerario, até umato de gestdo equivocado. Entdo os funcionarios, de uma certa forma, eles eram
forgados, entre aspas por um codigo de ética interno a fazer aquela doagdo. Entdo, a idéia era ndo pegar aquele dinheiro e colocar no caixa da
Fundagio e diluir, mas dar para aquele fincionario a idéia do que € que aquele dinheiro do qual ele abriu mfio, porque ele tinha direito, com que
ele estava contribuindo. E faltava na Fundacdo uma atuaco na area de meio ambiente, entdo dai surgiu a idéia do Biodiversidade, Bioconsciéncia,



¢ que de micio ia ser Biodiversidade, do Bioconsciéncia e assim, eles tinham uma estratégia, um plano de longo prazo, entendeu, uma proposta de
atuar nas questdes junto as prefeituras, nas questdes do lixo urbano, depois ter algumas agdes focadas na area rural junto aos produtores de
preservacdo de matas ciliares e coisa dessa natureza que isso tudo, quer dizer, o tipo de problema ambiental que é causado pelo ser humano ele
se divide em problema urbano e problema rural. O problema urbano € o lixo urbano, é a degradagio dos corregos, dos rios, é desmatar; e a area
rural quase sempre isso esta ligado ao desmatamento e ndo preservago dos leitos dos rios que acaba gerando essa mudanga que afeta todo
mundo e a gente esta vendo ai em catastrofes e mais catastrofes. Entdo, esse caso no Bioconsciéncia era uma forma de dar uma resposta, dar um
produto concreto para os fincionarios que contribuiam para a Fundag@o. Nao sei se ainda finciona essa contribuico, se é assim, se o
Bioconsciéncia permanece, mas essa era a idéia.

P - Falta agora acho que o Diversidade.

R - Isso. O Projeto Diversidade, ele tratava também da questdo, isso também foi uma demanda do Banco, da gente focar essa questéo das
diferengas como um projeto da area de assisténcia social que era uma area também que atuava muito com projetos de financiamento. Entdo esse
era um projeto que atendia para efeito de estatuto a questdo da assisténcia social, a atuag@o da Fundag@o na assisténcia social e ai, ao invés de
pensar na ponta do problema, dizer assim, nas pessoas, empregar as pessoas, nos comegamos fazendo um levantamento do tamanho do
problema no Brasil. Porque ninguém sabia o tamanho desse problenna e isso coincidiu até com a divulgacao pelo 1.B.G.E. dos ultimos numeros
dos portadores de deficiéncia que chegou a 25 mihdes de pessoas no Brasil. Ai tem algumas questdes que acabam sendo coisas que se
contrapdem, de um lado eu tenho um problema concreto, eu tenho para cada 4 pessoas eu tenho pelo menos 1 portador de um grau de
deficiéncia. Agora, toda a logica da lei de cotas, de contratagdo de portadores de deficiéncia era focado na deficiéncia Isso €, na minha avaliagdo
um equivoco sob o ponto de vista até dos direitos humanos. Vocé teria que focar na logica da habilidade, ou seja, uma pessoa tem privado um
sentido, entdo ela tem habilidades, as vezes, agugadas em outro sentido que podem ser aproveitadas e essas pessoas até inseridas no mercado de
trabalho dependendo do nivel de deficiéncia que ela tenha, dependendo do nivel de habilidade preservada que ela tenha. Entdo, essa discussdo do
Diversidade foi muito focando a questio do problema como umtodo e como que isso € visto e gerou discussdes bastante interessantes no proprio
governo, na Fundagdo Getillio Vargas sobre o tratamento dessa questio. Quem € portador de deficiéncia e até que grau tem habilidades
preservadas, porque as empresas até¢ querem contratar, mas contratar quem? Como quota para ficar encostado ou alguém de fato para promover
a insercdo e a inclusio através da habilidade. Porque quem porta uma deficiéncia nio gosta de ser o coitadinho porque ele ja € naturalmente
discriminado na maioria das vezes, entdo, se vocé ndo tratar isso de uma forma inclusiva, vocé s6 potencializa o problema.

P - Heloisa, eu acompanhei umas outras entrevistas e tenho percebido na sua fala que a sua gestdo atendeu varias demandas do Banco. Vocé
acha que houve uma mudanga na relagiio coma Fundagfo e a Fundag8io com o Banco durante a sua gestdo? Ou foi o momento, € uma
coincidéncia?

R - Olha, ndo. Eu procurei aproximar a Fundagio do Banco e procurei aproximar a Fundagio dos gestores do Banco e isso foi, assim, me dado
como retorno que a Fundag@o ai ela € entendida mais como parte do Banco. Eu entendo que o fato de eu ter sido em 2002 escolhidas como uma
das lideres sociais do pais, por uma votagdo do Jornal A Gazeta Mercantil, eu fui eleita pelos funcionarios do Banco, porque A Gazeta Mercantil
na €poca, depois ndo era mais, mas, A Gazeta Mercantil era um jornal que o Banco tinha milhares de assinaturas da Gazeta Mercantil, nfo tinha o
Valor Econdmico, ndo tinha outro jornal focado assim, na 4rea economica, na area financeira, entio A Gazeta Mercantil era muito assinada.
Entdo, eu acredito que a minha escolha que foi inclusive uma surpresa porque eu ndo sabia porque era uma votagao de assinantes, como lider
social foi uma escolha findamentada no fato de que as pessoas no Banco comegarama ver o que a Fundagio estava fazendo. E reconhecia
aquilo como sendo do Banco. Nao do Banco no sentido de fazer uso politico mas do Banco no sentido de saber: eu reconhego isso que esta
sendo feito e eu faria isso ou eu apdio isso, entendeu?

P - Porque as outras pessoas falam que as agéncias eram fundamentais para que o projeto acontecesse, os projetos eram levados até as agéncias,
mas eu estou vendo na sua gestdo muito o Banco indo até a Fundagio e expondo também as demandas.

R - Na verdade eu acho que eu ia mais ao Banco e buscava de que forma a gente podia estar sendo proximo sem que isso ferisse o principio de
ser uma Fundac@o independente e ser uma Fundac8o que atuava no social, sem fazer moeda de troca, entendeu? “Nao, eu fago isso porque a

pessoa ¢ cliente” Nao. Numa area de interesse do Banco a gente buscava atuar com resposta.

P - Como € que voc€ avalia a sua trajetdria na Fundac@o Banco do Brasil porque alémde ser a primeira mulher, teve a maior gestdo ininterrupta,
vocé teve o maior periodo de gestdo continua, ou ndo?

R - Nao, o meu antecessor ficou 4 anos.

P - E vocé ficou quanto tempo?

R - 3 anos e meio. Eu vou entender pelo que vocé esta falando que a minha gestdo foi marcante, porque se vocé esta achando isso com base no
que vocé conheceu, eu vou entender assim, mas de fato nfo. O normal era até o mandato de 2 anos e era comum a reconduco por mais 2 anos,
porque emmenos de 4 anos ndo da para vocé consolidar um trabalho. E muito dificil porque vocé planta e vocé tem que ter um tempo para
aquilo florecer e as coisas se consolidarem sob pena de algumas coisas serem descontinuadas por ndo terem sido concluidas ou materializadas.

P - O que € que vocé avalia, entdo, esses 3 anos e meio?

R - Olha, para mim foi extremamente gratificante, eu acho que fiz um trabalho coerente com a minha linha de pensamentos do ponto de vista de
politicas sociais, agora, eu acho que essa avaliacdo fica muito melhor na avaliagio de outras pessoas porque bom senso € uma coisa que todo



mundo acha que tem o suficiente e todo mundo se auto-analisando, auto-analisando o trabalho seu € uma coisa um pouco sujeita a ser parcial,
entdo, acho assim, sob 0 meu ponto de vista eu fiz 0 que eu achava que era o melhor.

P - Como ¢ que a Heloisa Helena se modificou a partir dessa atuagio?

R - Olha, bom, primeiro que eu jamais consigo me desvirtuar de politicas sociais. Ndo adianta. Funfo consigo ficar longe, comeca uma discussao
sobre meio-ambiente, sobre politicas de diversidade, cotas, eu ndo consigo nfo... se eundo puder participar, pelo menos ouvir. Isso felizmente eu
consegui manter em fungdo da instituicdo que hoje eu participo. Entdo, isso me modificou no sentido que nfo me desliga, acho que dificilmente eu
vou e desligar de atuacgdo social hoje de uma forma mais incisiva, diferente do que eu fazia antes que antes eu fazia umas coisas, assim, mais
pontuais: ndo, vou fazer isso. Vou ajudar tal instituigdo, vou trabalhar alfabetizagdo aqui, mas era uma coisa muito individual. Hoje ndo, hoje eu
faco questdo de participar de uma instituicdo e eles dizem I, quando eu chego para a reunido que eu sou aquela conselheira que leva o dever de
casa prontinho. Eu leio tudo o que eles mandam, eu critico tudo, eu dou opinifio, entdo, eu de fato me envolvo, ou seja, me envolvi coma area
social. Esse ¢ um caminho que ndo tem volta, vocé se envolve. Vocé pode ndo mais dirigir instituicdes, mas isso faz com que vocé tenha um
sentido critico, um senso critico para essas questdes sociais mais agucado e isso € uma coisa que eu ganhei.

P - Heloisa, que pessoas que marcarama sua trajetoria na Fundagdo, de quem vocg se lembra que vocé gostaria de registrar?

R - Bom, varias. Primeiro a equipe toda ¢ fantastica, eu tenho até¢ medo de fazer alguns registros e me esquecer de alguém, mas eu contei como
apoio de todos, eu chegava comumas idéias completamente fora do contexto do dia-a-dia e eu percebia que as pessoas confiavam muito em mirn
e isso era uma responsabilidade muito grande que eu tinha. Entdo quando eu chegava e propunha uma idéia, uma mudanga, eu tinha muito cuidado
para fazer isso porque eu contava coma confianga deles, e isso foi uma coisa que todos que trabalhavam na administragéo da Fundag?o,
irrestritamente contei comtodos. O presidente do Banco na época, eu até digo assim, talvez tenha sido melhor para o meu trabalho o Doutor
Kalab ter saido por causa do perfil dele, ele é mais articulado, mais politico e ter assumido o Doutor Zagui que € uma pessoa mais técnica, entio
isso eu tenho que fazer um registro. Absolutamente diferenciado eu faria emnome do presidente do Banco da época que me deu apoio para fazer
as mudangas que a gente acreditava que precisava fazer. Porque sem o apoio dele eu esbarrava nas questdes politicas. De vez em quando, teve
duas situacdes, teve dois casos: um ministro que chegou a pedir que eu saisse da Fundaggo, o chefe de gabinete da vice-presidéncia da republica
que também foi conversar com o Banco para saber quem € que estava 1a por causa da mudanga que fez, entdo tinha embaragos politicos que
ocorreriam se eu no contasse como apoio do Banco institucional, a pessoa do presidente, a pessoa da diregdo do Banco para poder levar
aquele trabalho em frente. Eu certamente nfo teria passado mais que um ano 1. Eles teriam dado umjeito de me trocar.

P - Heloisa, esse € um momento de registro da memoria, e vocé ja ndo estd mais na Fundag&o. Vocé gostaria de deixar uma mensagem para
quem esta 4 ainda, para quem continua tocando os projetos que vocé também ajudou a construir?

R - Nao, eu acho que essa coisa de mensagem é uma coisa que pode ser entendida de varias formas. Eu diria que o tempo que eu estive 14 foi
extremamente gratificante e imagino que para as pessoas que esto Ia também vai ser, quando eles sairem, € provavel que eles estejam falando da
Fundagio da mesma forma que eu. Entdo, é uma oportunidade imperdivel, acho que quem tiver essa oportunidade, estar a frente de uma
Fundagio do tamanho da Fundagdo Banco do Brasil, com o poder de fazer acontecer que tema Fundagdo Banco do Brasil ndo deve perder,
ndo deve perder mesmo.

P - Temalguma coisa que a gente nfo tenha te perguntado, que deixou passar, que vocé acha importante registrar?

R - N&o, eu acho que nfo. Acho que ndo, que eu me lembre néo.

P - E como é que vocé recebeu essa noticia dessa memdria estar sendo resgatada da Fundagio, o que € que vocé achou desse projeto?

R - Olha, eu achei interessante, eu acho que sempre é boma gente fazer registro historico, e eu néio conhecia vocés, no conhecia o trabalho de
vocés. Eume preocupo ai para quem vai esse produto, entendeu? Eu acho que fica umregistro para vocés que é muito importante pensar quem é
que precisa saber dessa historia porque eu acho que essa historia tem que ser dirigida para piblicos especificos. Acho, talvez para o pessoal do
Banco, enfim, pensarem sobre isso, porque produzir € o que acontecia muito com o Projeto Memoria, tinha produtos maravilhosos mas muitas
vezes eles estavam em estantes sem ninguém ler, so enfeitando. Ento, eu acho que um cuidado que o projeto deve ter € dirigir isso para quem de
fato precisa e vai valorizar essa historia.

P - Vocé gostou de ter participado?

R - Gostei, gostei, gostei sim

P - Podemos encerrar?

P - Podemos, acho que a gente ja pode encerrar.

P - Entdo emnome da fundago, emnome do Museu da Pessoa, eu gostaria de agradecer o seu depoimento.

R - T4 bom, obrigada.
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