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CELE PROJEKTU

Projekt zapobiegania konfliktom w polskojezycznej Wikipedii to ogét dziatan realizowanych
przez stowarzyszenie Wikimedia Polska w 2023 roku, majgcych na celu rozwéj spotecznosci
Swiadomej wystepujgcych w niej konfliktéw, mechanizmdéw je zapoczgtkowujgcych oraz
dziatan prowadzacych do rozwigzywania powstatych sporéw. Projekt zaktadat zwiekszenie
grupy oso6b majacych wiedze potrzebng do radzenia sobie przy zdarzeniach spornych,
zdolnych pokierowac sytuacjg ku wyjsciu z impasu przy wykorzystaniu umiejetnosci miekkich
oraz dostepnych narzedzi technicznych.

Zamierzonymi celami projektu byto réwniez: obnizenie ogdlnego poziomu stresu w
spotecznosci, zmniejszenie liczby konfliktéw interpersonalnych oraz znalezienie Sciezki
umozliwiajgcej skrécenie czasu i zaangazowania ze strony innych oséb dla procesu
rozwigzywania konfliktdw. Zadania realizowane przez stowarzyszenie stanowity kontynuacje
prac z 2021 roku, ktére skupiaty sie na szkoleniu mediatoréow wspierajgcych spotecznosc
polskojezycznej Wikipedii. Przeprowadzone dziatania miaty budowac¢ miejsce przyjazne
nowicjuszom dzieki edukowaniu grupy oséb odpowiedzialnych za ich przyjecie. Jednym z
zatozen dokonanych przez Wikimedia Polska byta tez integracja edytorek i edytoréw poprzez
potgczenie szkolen, wsparcia organizacyjnego i wydarzen o charakterze integracyjnym, co
miatoby skutkowaé otwarciem sie i wzmocnieniem cztonkdédw spotecznosci przy zachowaniu
zaangazowania w wysokg jakos$¢ tresci dostarczanych czytelnikom.

STRATEGIA RUCHU WIKIMEDIA

Zespot Wikimedia Polska realizowat projekt miedzy lutym a listopadem 2023 roku.
Przeprowadzone w jego ramach dziatania opieraty sie na rekomendacjach Strategii Ruchu
Wikimedia:

e Dziatania na rzecz wtaczania i bezpieczenstwa, w szczegdlnosci na dziataniach:
o Zbadaj i opracuj adaptowalny plan oceny bezpieczenstwa i wykonania, a takze
infrastrukture szybkiego reagowania i wsparcia.
o Procedury reagowania na wyzwania o duzej skali, takie jak niepokoje
spoteczno-polityczne i zagrozenia srodowiskowe.
o Szkolenia i mozliwosci podnoszenia Swiadomosci i budowania zdolnosci
reagowania w zakresie bezpieczenstwa spotecznosci i zarzgdzania konfliktami.

Inne potaczone rekomendacje strategiczne to inwestycje w rozwdj umiejetnosci oraz
zarzadzanie wiedzg wewnatrz ruchu.

Wiedze i praktyki z projektu mozna zaadaptowacé w innych kontekstach i wspiera¢ spotecznosci
w budowaniu bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.
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ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W POLSKOJEZYCZNEJ WIKIPEDII

OBOWIAZUJACE ZASADY, ZALECENIA | WIZJE PROJEKTU

Program realizowany przez stowarzyszenie Wikimedia Polska miat na celu promowanie
dziatan stuzacych pokojowemu rozwigzywaniu konfliktéw powstajgcych podczas edytowania
Wikipedii. Osoby tworzgce tresci w tej internetowej encyklopedii sg zobowigzane do
przestrzegania konkretnych zasad i zalecen regulujgcych sposéb zapobiegania sporom i
procedure ich rozpatrywania. Obowigzujgce regulacje sg wzbogacone o pewne wizje projektu,
ktére mogg stanowi¢ wskazédwke w podobnych sytuacjach.

WIKIETYKIETA

Wikipedia jest projektem spotecznym, a jej cennymi zasobami sg zaréwno artykuty i tresci
merytoryczne, jak i tworzace je osoby. Zaden z tych obszaréw nie jest uprzywilejowany, choé
kazdy jest réwnie cenny i powinien by¢ w takim samym stopniu chroniony. Z tej zaleznosci
wynika koniecznos$¢ przestrzegania netykiety, jednej z gtdwnych zasad Wikipedii, bedaca
jednym z jej pieciu filaréw. Do jej elementéw nalezg: szacunek do innych twdrcéw i twdrczyn,
zachowanie odpowiedniej kultury w kontaktach z innymi, chfodne nastawienie, unikanie
wojen, atakdéw osobistych, krzywdzacych opinii czy utrzymywanie checi wspétpracy. Spory
powinny mie¢ charakter merytoryczny i twdrczy, a nie personalny i wyniszczajgcy. Netykieta
stanowi zbiér podstawowych ustalel miedzy cztonkami i cztonkiniami spotecznosci — zostaty
one przyjete w celu zapewnienia fatwego, szybkiego, sprawnego i kulturalnego rozwigzywania
konfliktow. Waznym elementem jest punkt stanowigcy, iz na przypadki famania wikietykiety
nalezy reagowac od razu, a nie czekaé, az dziatanie podejmie inna osoba z dtuzszym stazem
lub z wiekszymi uprawnieniami. Niedopuszczalne jest zwalczanie chamstwa chamstwem, czyli
dokonywanie odwetu — jest to nieskuteczne, powoduje napietg atmosfere w projekcie i
eskaluje konflikt.!

ZAKtADAJ DOBRA WOLE

Podczas pracy w Wikipedii potrzebne jest zaktadanie dobrej woli drugiej osoby, tzn. przyjecie,
ze interlokutor dziata w dobrej wierze. Konsensus najtatwiej uzyska¢, gdy obie strony s3
zainteresowane jego osiggnieciem w atmosferze spokojnej, merytorycznej dyskusji, opartej na
danych zrédtowych i zachowaniu neutralnego punktu widzenia. Wiekszos¢ edytoréw stanowig
osoby pragnace wspomagac i rozwijaé encyklopedie, a nie celowo jg niszczgce i wandalizujace.
Zaktadanie dobrej woli adwersarza nie oznacza koniecznosci zgadzania sie we wszystkich
kwestiach, nie wyklucza wymiany argumentow, rdznic pogladdw ani sceptycyzmu wobec
przedstawionych informacji. Zaktadanie ztej woli natomiast z géry prowadzi do wzrostu
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negatywnych emocji, braku zaufania oraz watpliwosci co do motywacji przeciwnika. W takim
przypadku uzyskanie satysfakcjonujgcego konsensusu jest trudniejsze bez wsparcia
zewnetrznego, dlatego nie nalezy oskarzaé o brak dobrej woli bez oczywistych dowodoéw w tej
sprawie.l

CHtODNE NASTAWIENIE

Wikipedia to projekt spoteczny. Przewijajg sie w nim réznorodne opinie, odmienne punkty
widzenia czy przeciwstawne interpretacje faktéw. Jego ciggty rozwdj jest mozliwy, jesli osoby
spierajgce sie nie zatracg sie przesadnie przy swoim stanowisku. Dtugie i meczgce dyskusje
moga nadmiernie angazowac sity i emocje. Jednoczesnie system, w ktorym komunikujemy sie
bez realnego kontaktu bezposredniego z innymi wikipedystami i wikipedystkami, opierajac sie
jedynie na medium przekazu komunikatu w postaci tekstu pisanego, moze skutkowac
zapomnieniem, ze po drugiej stronie klawiatury znajduje sie prawdziwy cztowiek. Mozna temu
zjawisku zapobiec poprzez zachowanie chtodnego nastawienia do prezentowanych tresci i
wstawianych komentarzy. Préba pozbycia sie obcigzajgcych emocji moze poméc w spojrzeniu
na kontrowersyjny temat z zachowaniem neutralnosci cechujacej encyklopedyste. Ten proces
jest ufatwiony, gdy wprowadzane zmiany oparte sg na rzetelnych, wiarygodnych i
opublikowanych Zrédtach.

WYBACZ | ZAPOMNIJ

Jedna z metod rozwigzywania konfliktdw nosi nazwe “Wybacz i zapomnij”. Zaktada ona, iz
zamiast poswieca¢ czas i energie na kolejne wpisy eskalujgce spodr, lepiej przebaczyc
niewtasciwe zajscia oraz kontynuowaé twérczg i merytoryczng prace. Ciggnace sie dyskusje
mogg wywotywac wysoki poziom stresu, ostatecznie skutkujgc odejsciem cennych edytorek i
edytorow ze spotecznosci. Niektore btahe sprawy lepiej zatem przemilcze¢ lub w uprzejmy
sposob zwrdci¢ uwage na to, co mozna by w przysztosci poprawié, nie zapominajac o
podziekowaniu za dotychczasowy wkfad i poswiecony czas.”

WIKILOVE

Innym hastem, ktére pojawia sie w kontekscie wymiany opinii wsrdod osdb tworzacych
Wikipedie, jest konieczno$¢ zachowania tzw. WikiLove. Pojecie to stanowi odwotanie do
szacunku, kolezenstwa i wzajemnego zrozumienia dyskutantow. W trakcie pracy w projekcie
nieuniknione jest spotykanie oséb o odmiennych sSwiatopogladach, co moze sprzyjaé
wystepowaniu ktétni. Niezmiennie jednak wszystkich prowadzi jeden cel, a wiec zbieranie i
udostepnianie sumy ludzkiej wolnej wiedzy. Koncentracja na tym aspekcie pozwala zrozumiec
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zamiary drugiej strony i osiggna¢ stan WikiLove. Jesli w trakcie wymiany zdan zabraknie tego
elementu, przegranymi jesteSmy wszyscy — wojny prowadzg do utraty zainteresowania
wikipedystek i wikipedystéw, a artykuty z zauwazalnymi btedami odrzucajg czytelnikow. W
rezultacie Wikipedia traci zaréwno osoby dodajgce w niej tresci, ewentualnych przysztych
tworcow, jak i zmniejsza sie reputacja catego projektu.’

NIE PRZESZKADZAJ W PRACY WIKIPEDII TYLKO PO TO, ABY COS UDOWODNIC

Podczas pracy w Wikipedii, nawet jesli jest sie przekonanym o racji w konkretnym temacie,
nie powinno sie wprowadzac zamieszania w celu zamanifestowania swojego punktu widzenia
i triumfalnego pokazania stusznosci swojej sprawy. Przeszkadzanie w pracy tylko po to, aby
co$ udowodni¢, jest kontrproduktywne i konfliktogenne. Sitowe udowadnianie wfasnego
spojrzenia na temat jest najgorszym rozwigzaniem w sytuacji, gdy nie zgadzamy sie z
wystepujgcym stanem faktycznym lub mamy zastrzezenia co do tresci obowigzujgcych zasad.
Duzo skuteczniejszym rozwigzaniem wdéweczas jest zainicjowanie dyskusji i podzielenie sie
watpliwosciami na szerszym forum."

PROSIMY NIE GRYZC NOWICJUSZY

Istotng role w rozwijaniu i ulepszaniu Wikipedii odgrywajg nowicjusze. Warto doceniac i
wspiera¢ nowych uzytkownikéw, poniewaz sg oni potencjalnymi twércami rozwijajgcymi
projekt. Wszyscy kiedys byli nowicjuszami, nawet ci, ktérzy teraz sg doswiadczonymi
edytorami. Stad pojawiajg sie apele, aby traktowaé nowicjuszy z uprzejmoscia i cierpliwoscia,
zaznaczajac, ze wrogosc i hermetycznosé moga zniechecac przysztych edytoréw. Wazny wptyw
na poprawe jakosci encyklopedii niesie réznorodnos¢ wiedzy i opinii wzbogacajgcych
Wikipedie, a takze zachowanie jej neutralnosci i integralnosci, co jest mozliwe jedynie przy
statym naptywie nowych twoércéw. Ewentualne btedy nowicjuszy nalezy poprawiaé w
konstruktywny sposéb, a nie krytykowac czy intensywnie nadzorowac. Nie wolno zapominac¢
o empatii i swoich pierwszych doswiadczeniach w Wikipedii. Warto podkresli¢, ze wszelkie
uwagi kierowane do edytordw i edytorek z najkrétszym stazem powinny byé formutowane w
duchu wspierania, a przyjazna i otwarta atmosfera przyczyniajg sie do zdrowego rozwoju
spotecznosci Wikipedii."!

WIKISTRES

Wikistres to emocjonalne napiecie wynikajgce z réznych nieprzyjemnych sytuacji obecnych w
Wikipedii, takich jak dziatalnos¢ wandali, trolli lub uczestnictwo w wojnach edycyjnych.
Dtugotrwate doswiadczanie stresu zwigzanego z edytowaniem moze prowadzi¢ do zjawiska
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wypalenia wsréd twoércow i tworczyn, przektadajac sie na wycofywanie sie z zycia spotecznosci
lub catkowite zaprzestanie edytowania. W celu zapobiegania wikistresowi zaleca sie
postepowanie zgodne z wikietykietg, utrzymywanie chtodnego nastawienia oraz wyrazanie
pozytywnych emocji w duchu WikiLove. Pomocne moze okaza¢ sie zaznajomienie z
najczestszymi btedami popetnianymi przez nowych wikipedystow, co moze zmniejszy¢ ryzyko
konfliktéw i stresu zwigzanego z edytowaniem.ii

PRAWO DO ODEJSCIA

Nadmierny wikistres oraz inne negatywne wydarzenia dziejgce sie wewnatrz projektu mogg
prowadzi¢ do odejscia wikipedysty badz wikipedystki. Kazda osoba moze skorzystac z prawa
do odejscia, czyli zawieszenia swojej aktywnosci w projekcie na state lub tymczasowo. Jako ze
udziat w projekcie jest dobrowolny i nie niesie za sobg zadnych zobowigzan, nie ma
koniecznosci udzielania wyjasnien dotyczgcych decyzji o zakoriczeniu swojej dziatalnosci. W
kazdym momencie mozna zadecydowaé¢ o swoim powrocie i ponownym dotgczeniu do
spotecznosci.™

WOJNA EDYCYJNA | WOJNA ADMINISTRATOROW

Jedng z najczestszych sytuacji konfliktu merytorycznego w Wikipedii jest tzw. wojna edycyjna.
Wystepuje on w sytuacji, gdy co najmniej dwie osoby edytujgce artykut nie zgadzajg sie co do
jego tresci i wielokrotnie anulujg swoje edycje lub modyfikujg kontrowersyjne fragmenty
tekstu. Wojny edycyjne to sytuacje niedopuszczalne, tworzace nieche¢ pomiedzy twdércami i
twadrczyniami, ponadto mogg one wprowadzaé zamieszanie wsrdd czytelnikdw. Nieistotne jest
uzasadnienie ani motywacja uczestnika wojny, a przekonanie o poprawnosci wtasnych edycji
nie stanowi zadnego usprawiedliwienia ani obrony. Konsekwencjami wojny moze by¢
zablokowanie edycji artykutu badz ograniczenia mozliwosci edycji haset przez edytora, co daje
czas na uspokojenie napiecia i przedyskutowanie kontrowersyjnych kwestii. Aby zapobiec
wojnie edycyjnej, strony sporu powinny osiggna¢ konsensus co do zawartosci hasta lub
skorzysta¢ z innej z metod rozwigzywania konfliktdw. Najprostszym rozwigzaniem jest
dobrowolne zaprzestanie edycji hasta przez obie strony konfliktu i ustalenie jednej, wspdlne;j
wersji na stronie dyskusyjnej artykutu. Inng metodg jest ograniczenie sie przez kazdg osobe
uczestniczgcg w konflikcie do jednej zmiany na dzien w budzgcym watpliwosci fragmencie
hasta. Takie podejscie pozwala na spokojng analize racji drugiej strony.*

Jedng z odmian wojny edycyjnej jest tzw. wojna administratoréw. Jest to sytuacja konfliktowa,
w ktérej co najmniej dwdjka administratoréw na przemian wykonuje przeciwstawne akcje
wymagajgce zaawansowanych uprawnien. Wojng administratoréw nie jest natomiast
pojedyncze odwrdcenie decyzji innego administratora, cho¢ taka czynnosé¢ i tak powinna by¢
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wczesniej skonsultowana z tymze administratorem. Ten rodzaj wojny edycyjnej jest znacznie
gorzej odbierany przez spoteczno$é ze wzgledu na swoje konsekwencje, niszczycielski
charakter, podwazanie zaufania do projektu oraz zniechecanie uzytkownikéw do aktywnego
W nim udziatu.X
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METODY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

ZAPROPONUIJ DIALOG

Kluczowym krokiem w procesie rozwigzywania konfliktu jest dialog. Propozycja przejscia do
dyskusji jest bardziej optacalna niz wszczynanie wojen edycyjnych, pisanie wnioskéw do
Komitetu Arbitrazowego czy przeszkadzanie w pracy, aby co$ udowodnié. Waznym
elementem jest zaktadanie dobrej woli drugiej strony. Tak naprawde konflikt nie wynika z wad
drugiej strony, jej ztej woli czy charakteru. Przyczyny konfliktu mogg by¢ btahe, natomiast
moze by¢ wrecz przeciwnie — spér moze nie by¢ rozwigzywalny. Moze sie okazaé, ze z
rozwigzania sytuacji konfliktowej wszyscy bedg zadowoleni, jednak istnieje tez mozliwos¢, ze
kazdy bedzie odczuwat niedosyt. Poczatki rozmowy mogg by¢ trudne, petne niecheci, dlatego
trzeba byé przygotowanym na czesto dtugie dochodzenie do konsensusu.

STRONY DYSKUSIJI

Jednym z miejsc przekazywania wiadomosci i pochylania sie nad nieprawidtowosciami sg
strony dyskusji. Stanowig one miejsce wymiany opinii i rozwigzywania sporéw zwigzanych z
trescig i catoksztattem artykutdw. Wsrdd stron dyskusji wyrdznia sie m.in. strony dyskusji
artykutéw oraz innych metaprzestrzeni oraz strony dyskusji indywidualnych wikipedystow.
Pierwsze z nich sg szerokim obszarem pracy dla wszystkich zainteresowanych danym
tematem, drugie sg przeznaczone dla konkretnych twércow i twdrczyn, do ktérych zwracamy
sie bezposrednio np. z wystepujgcymi watpliwosciami. Strony dyskusji artykutéw stuzg
wytgcznie do wyjasniania kwestii obejmujacych artykut, do ktdrego sg przypisane. Sa
odpowiednig przestrzenia, w ktorej mozina proponowaé zmiany lub komentowac
niepoprawnosci redakcyjne, stylistyczne itp., nie s natomiast miejscem wyrazania wtasnych
opinii o temacie hasta ani nie stanowig rodzaju forum dyskusyjnego z luznymi uwagami
niezwigzanymi z zawartoscig artykutu. Na stronach dyskusji obowigzujg zasady Wikipedii,
kultura osobista i wikietykieta, a dodatkowo nalezy pamietaé, ze bedg one juz zawsze
dostepne publicznie X

STRONY WIKIPROJEKTOW

Wikiprojekty sg strefg, w ktorej grupa wikipedystéw i wikipedystek zainteresowanych
okreslong tematyka pracuje zespotowo w celu poprawy i rozwoju Wikipedii. Wikiprojekt moze
obejmowac okreslony zakres tematyczny, moze réwniez koordynowaé sprecyzowany rodzaj
zadan. Wikiprojekty koordynujg i organizujg dziatania pojedynczych edytoréw i edytorek. Ich
strony dyskusji mogg by¢ szerszym i obejmujgcym wiecej niz jeden artykut miejscem wymiany
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wiadomosci, ale mniejszym niz kwestie wymagajace angazowania catej spotecznosci. Dlatego
tez konsensus wypracowany wewnatrz wikiprojektu nie moze by¢ rézny od konsensusu catej
spotecznosci. XV

KAWIARENKA

Kawiarenka, nazywana tez Barem, to gtéwne miejsce dyskusji w polskojezycznej Wikipedii.
Jest przestrzenig S$cierania sie pogladdéw, przedstawiania argumentéw, poszukiwania
odpowiedzi i wypracowywania rozwigzan. Miejscem, w ktérym kazdy uczestnik i kazda
uczestniczka projektu moga sie swobodnie wypowiedzie¢ na dany temat, w poszanowania
obowigzujgcych regut. Kawiarenka to obszar, w ktérym spotecznos¢ podejmuje najwazniejsze
decyzje, pole koordynac;ji wikiprac.®¥

MEDIACJA

Mediacja w Wikipedii stanowi poufny i dobrowolny proces, w ramach ktérego poszukiwane
jest porozumienie osob skonfliktowanych ze sobg. Mediacja jest prowadzona przez
bezstronnego i neutralnego mediatora, ktéry pomaga stronom postepowania w znalezieniu
akceptowalnego i zadowalajgcego rozwigzania zaistniatej sytuacji. Ten proces pozwala
zachowac bezposredni wptyw na podejmowane decyzje i rozwigzanie konfliktu. Dzieki niemu
mozna zmieni¢ wyniszczajgcy walke i ktétnie na twodrcze dziatania zmierzajgce do rozwiktania
wspdlnego problemu. Vi
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GRUPY OSOB SPECJALIZUJACE SIE W ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW

MEDIATORZY

Mediatorzy to grupa ochotnikdw, ktorzy wyrazili gotowos$é prowadzenia mediacji. Jezeli strony
zgodzg sie na to, mediatorem moze zostaé osoba spoza listy dostepnych mediatoréw.
Aktualnie lista aktywnych mediatoréw obejmuje trzech wikipedystéow. Ponadto siedmiu
wikipedystéw w przesztosci znajdowato sie na liscie, jednak obecnie nie wykazujg sie
wystarczajgcg aktywnoscig w projekcie.

Mediator musi wykazywac szereg cech umozliwiajacych sprawne i poprawne prowadzenie
procesu mediacji. Taka osoba nie moze przekazywac osobom trzecim informacji otrzymanych
podczas mediacji. Mediator musi traktowac wszystkie strony sporu w ten sam sposdéb, nie
moze zadnej strony faworyzowaé, a przy tym dba o réwnowage miedzy stronami.
Mediatorowi nie wolno narzucaé¢ swoich rozwigzan, nawet jesli jego zdaniem bytyby one
najlepsze; jego przekonania i system wartosci nie wptywajg na cato$¢ procesu. Osoba
mediujgca ma prawo przerwaé¢ mediacje, jesli uzna jej przebieg za eskalujgcy problem i
niestuzgcy porozumieniu. Mediator nie moze wykorzystywaé catej sytuacji do osiggniecia
wiasnej korzysci; ma obowigzek odznaczaé sie profesjonalizmem; dba o to, aby strony odnosity
sie do siebie z szacunkiem i zgodnie z przyjetymi regutami. Mediator organizuje proces
mediacji, sprzyja utrzymaniu bezpiecznych warunkdéw jego realizacji, wspiera uczestnikow w
komunikacji, motywuje do poszukiwania réznych form rozwigzania konfliktu i dba o
zapewnienie ich realnosci. V!

KOMITET ARBITRAZOWY

Komitet Arbitrazowy to kolegialny organ utworzony w celu skutecznego rozstrzygania
konfliktow personalnych pomiedzy zwasnionymi stronami. Jego dziatania majg charakter
wigzacy i ostateczny. Komitet stanowi instancje odwotawczg, dostepng dla wszystkich
zarejestrowanych uzytkownikéw, z ktérej mozna skorzystaé, gdy zawiodg wszystkie inne
metody rozwigzywania sporéw. Przed ztozeniem wniosku arbitrazowego konieczne jest
wykorzystanie innych form rozwigzania konfliktu, takich jak bezposrednia rozmowa miedzy
stronami lub mediacja z udziatem niezaangazowanej osoby. Komitet Arbitrazowy zajmuje sie
wytgcznie najpowazniejszymi sprawami i razgcymi przypadkami naruszen zasad Wikipedii.
Konflikty oparte na tresci merytorycznej artykutéw nie sg rozpatrywane. Jego dziatalno$é
reguluje polityka arbitrazu oraz szczegétowy regulamin, obejmujgcy organizacje pracy,
komunikacje miedzy arbitrami oraz inne aspekty zwigzane z podejmowaniem decyzji. Komitet
nie jest uprawniony do zastepowania spotecznosci w formutowaniu zasad i zalecen.
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Zadaniem arbitréw jest skrupulatne zbadanie przebiegu konfliktu, jego genezy, interakcji
miedzy stronami i analiza ich stanowisk, a takze zebranie dowoddéw niezbednych do wydania
werdyktu. Po gruntownym przestudiowaniu catosci konfliktu Komitet podejmuje decyzje
dotyczacy jego rozwigzania. Cztonkowie Komitetu uwzgledniajg przy tym ogdlnie przyjete
zasady, zalecenia, zwyczaje i praktyki obowigzujgce w Wikipedii, reguty obejmujgce wszystkie
projekty Wikimedia oraz aktualne normy prawne majgce zastosowanie do projektu i jego
uczestnikdw. Komitet kieruje sie ponad wszystko zdrowym rozsgdkiem, swoim najlepszym
rozeznaniem oraz oczekiwaniami spotecznosci. Podejmowane werdykty nie dziatajg na
zasadzie precedensu, a kazdy wniosek oceniany jest indywidualnie, przy czym brane pod
uwage s3 utrwalone dobre praktyki i doswiadczenie nabyte przy rozpatrywaniu
wczeéniejszych spraw Vil xix

ADMINISTRATORZY

Administratorzy i administratorki to grupa zaangazowanych i godnych zaufania uzytkownikéw.
Decyzjg spotecznosci otrzymali oni dodatkowe narzedzia stuzgce gtdwnie celom porzgdkowym
i prewencyjnym. Dodatkowe uprawnienia nie dajg kontroli merytorycznej i edytorskiej nad
Wikipedia. Narzedzia administratora powinny by¢ uzywane z rozwaga. Nowi administratorzy
sg zdecydowanie zachecani, aby zaczynaé powoli, zbierajgc doswiadczenie w obszarach, ktére
znajg, i pytac innych cztonkdw grupy w przypadku wystepujgcych watpliwosci.

Administratorzy powinni byé przyktadem dla innych i, podobnie jak wszyscy edytorzy, powinni
zachowywaé sie z poszanowaniem praw pozostatych cztonkéw ruchu. Powinni réwniez
pamieta¢, ze w sytuacjach ktopotliwych majg mozliwos¢ zasiegniecia opinii swoich kolezanek
i kolegdw. Wéwczas mogg przekazaé problem za pomocg odpowiedniego kanatu komunikacji
innym administratorom do rozwigzania, zamiast potencjalnie pogarsza¢ sytuacje
nieodpowiednim postepowaniem.

Aktualnie w polskojezycznej Wikipedii uprawnieniami administratorskimi postuguje sie 96
0s0b.**

WIKITRENERZY | KOMITET POWITALNY

Wikitrenerzy sg grupg wolontariuszy, ktérzy prowadzg szkolenia zaréwno w formie zdalnej,
jak i stacjonarnej dla nowych osdb chcacych wtgczyé sie w prace projektow Wikimedia oraz
dla zaawansowanych edytorek i edytoréw. Pomagajg oni rozpoczynac¢ dziatania, zdobywacé
wiedze oraz rozwija¢ juz posiadane umiejetnosci. Grupa angazuje twoérczynie i twércow w
obszarach wsparcia spoteczno$ci, GLAM oraz edukacji. Sktada sie z okoto 15 osdb, jednak jest
to otwarte gremium, do ktérego kazdy moze dotgczyé w dowolnym momencie
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Komitet powitalny to zbiér chetnych wolontariuszy, ktérzy poswiecajg swdj czas na powitanie
i wprowadzenie nowych autoréw i autorek w zawitosci procesu edytowania Wikipedii.
Stanowig oni wsparcie dla nowicjuszy, odpowiadajg na ich pytania, zachecajg do pozostania
na dtuzej.
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PODJETE DZIAtANIA SZKOLENIOWE

W ramach projektu zapobiegania konfliktom zaproponowano zestaw szkolen majacych na
celu rozwiniecie umiejetnosci cztonkdéw spotecznosci w zakresie radzenia sobie z sytuacjami
spornymi. Projekt zaktadat edukacje grup uzytkownikdw aktualnie zajmujgcych sie zadaniami
z tego zakresu, jak réwniez zaangazowanie nowych wolontariuszy i wolontariuszek oraz
zachecenie ich do aktywnego witgczenia sie w prace okreslonych wikigrup. Stowarzyszenie
Wikimedia Polska zaoferowato zainteresowanym mozliwo$¢ wziecia udziatu w warsztatach z
zakresu mediacji, facylitacji spotkan prowadzonych w sposéb stacjonarny oraz zdalny, a takze
z tematyki myslenia wizualnego. Po zakoriczonym treningu uczestnicy otrzymywali certyfikaty
poswiadczajgce nabyte zdolnosci oraz uprawnienia, z ktérych moga korzysta¢ w zyciu
prywatnym.

Wszystkie szkolenia prowadzone byty przez ekspertéw z danej dziedziny, w warunkach
sprzyjajacych petnemu przyswajaniu wiedzy i praktycznemu treningowi nowych umiejetnosci,
przy uwzglednieniu liczebnosci grup zaproponowanej przez osoby szkolgce. Proces wyboru
trenerow odpowiedzialnych za przebieg wydarzen sktadat sie z kilku etapéw, przy czym
kluczowymi kryteriami dla ostatecznego wyboru byty m.in. merytoryczna zawartos¢ programu
szkolenia, referencje i doswiadczenie trenera, liczba uczestnikdw, koszty szkolenia, historia
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz mozliwos$¢ zapoznania sie z metodami
wykorzystywanymi przez szkoleniowca (np. poprzez przyktadowe webinaria lub otwarte
szkolenia).

Caty cykl jesiennych szkolen, obejmujgcy warsztaty z zakresu mediacji, facylitacji i myslenia
wizualnego, wymagat od uczestniczek i uczestnikéw duzego zaangazowania, determinacji i
poswiecenia swojego wolnego czasu. W trakcie spotkan skutecznie integrowano wiedze
teoretyczng z praktycznym doswiadczeniem, co przektadato sie na koncowe rezultaty.
Gotowos$¢ do dzielenia sie pomystami, wspdtpracy z innymi uczestnikami oraz aktywne
uczestnictwo w dyskusjach sprawity, ze kazda sesja zajeciowa byta petna inspiracji i tworczej
energii.

SZKOLENIE Z MEDIACII

Pierwszym gtdwnym wydarzeniem organizowanym w ramach projektu zapobiegania
konfliktom byto szkolenie bazowe z zakresu mediacji. Warsztaty miaty miejsce w dniach 21—
22 pazdziernika 2023 roku w Osrodku Mediacyjno-Szkoleniowym Zarzadu Gtéwnego Polskiego
Centrum Mediacji w Warszawie. Organizatorzy we wspodtpracy z Polskim Centrum Mediacji
zaprosili do udziatu w szkoleniu wszystkie osoby zaangazowane w procesy rozwigzywania
konfliktow w Wikipedii, skupiajgc sie przede wszystkim na mediatorach, cztonkach Komitetu
Arbitrazowego, administratorach projektéw Wikimedia, umozliwiajgc zapisanie sie rowniez
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innym zainteresowanym wolontariuszom i wolontariuszkom. Trenerem prowadzgacym
warsztaty byt dr Jerzy Ksigzek, prezes Zarzadu Gitéwnego Polskiego Centrum Mediacji,

mediator z wieloletnim dos$wiadczeniem, doswiadczony trener, autor licznych publikacji.

Zdjecie 1. Grupa wikipedystow podczas szkolenia z mediacji. Fot. Matgorzata Gramatnikowska, CC BY-SA 4.0, Wikimedia Commons

Pierwszy dzien szkolenia skupit sie na wprowadzeniu do programu, regulaminu oraz oczekiwan
uczestnikdw. Prelegent zaprezentowat mediacje jako skuteczng forme rozwigzywania
probleméw i konfliktéw. Uczestnicy zostali zaznajomieni z rodzajami konfliktéw, postawami
oraz indywidualnymi strategiami radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Jednym z
elementdw byta rowniez nauka diagnozowania konfliktéw interpersonalnych oraz rozwijanie
umiejetnosci komunikacyjnych w konteks$cie mediacji. Drugiego dnia skoncentrowano sie na
zagadnieniach zwigzanych z negocjacjami. Uczestnicy mieli okazje zgtebié rézne style, techniki
oraz psychologiczne i spoteczne mechanizmy wptywu w procesach negocjacyjnych i mediaciji.
Warsztaty obejmowaty rdwniez tematyke procedur i etapdw mediacji, zarzgdzanie emocjami
W procesie negocjacyjnym oraz istotng role mediatora. Cato$¢ podsumowana zostata za
pomocg probki procesu mediacji w wykonaniu uczestnikow szkolenia.
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Szkolenie prowadzone byto metodg warsztatowg z elementami prezentacji. To interaktywne
podejscie pozwolito uczestnikom na zdobycie wiedzy teoretycznej, jak réwniez na praktyczne
stosowanie nowo nabytych umiejetnos$ci. Osoby biorgce udziat w warsztatach z zakresu
mediacji otrzymaty dyplom ukoniczenia szkolenia bazowego.

Szkolenie z mediacji byto nie tylko okazjg do zdobycia wiedzy z tego zakresu, ale réwniez do
praktycznego rozwijania umiejetnosci niezbednych w prowadzeniu skutecznych proceséw
mediacji w srodowisku Wikipedii i w zyciu pozawirtualnym. Podczas wydarzenia trwajgcego
ponad 22 godziny szkoleniowe znalazto sie tez miejsce do odpoczynku we wspdlnym gronie i
integracji. Rozmowy w niezobowigzujgcej atmosferze pogtebity relacje i wzmocnity wiezy w

grupie mediatorow.

Zdjecie 2. Grupa wikipedystow przy wspolnej kolacji. Fot. Matgorzata Gramatnikowska, CC BY-SA 4.0, Wikimedia Commons

W szkoleniu uczestniczyto 14 osob — 4 wikipedystki oraz 10 wikipedystow. Po zakoriczonym
wydarzeniu kazda z tych oséb miata mozliwos¢ wypetnienia i przestania anonimowej ankiety
podsumowujgcej, wskazujgcej na mocne i stabe strony warsztatéw. Na podstawie
nadestanych odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze wiekszo$¢ uczestnikow i uczestniczek
stanowity osoby od dawna zwigzane z projektami Wikimedia — edytorzy i edytorki ze stazem
ponad dziesiecioletnim stanowity 90% osdb wypetniajgcych ankiete.
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Od jak dawna edytujesz projekty Wikimedia?
Krocej niz 5 lat
10,0%

Dtuzej niz 15 lat
30,0%

11-15 lat
60,0%

m Krocejniz5lat = 6-10lat = 11-15 lat Dtuzej niz 15 lat

Potowa sposrdd oséb, ktore udzielity odpowiedzi, nigdy wczesniej nie uczestniczyta udziatu w
szkoleniach organizowanych przez Wikimedia Polska.

Czy wczesniej brates/-as udziat w szkoleniach
organizowanych przez Wikimedia Polska?

Tak
50,0%

Nie
50,0%

m Tak = Nie

Do udziatu w warsztatach zachecani byli zaréwno &wczesni przedstawiciele grupy
mediatorow, jak i osoby potencjalnie zainteresowane dotgczeniem do tego wikigrona. Z
przeprowadzonego badania wynika, iz wiekszo$¢ stanowity osoby niemajace praktycznego
doswiadczenia z rolg mediatora w projektach Wikimedia.
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Czy kiedykolwiek petnites/-as role mediatora w projektach
Wikimedia?

Tak
20,0%

80,0%

m Tak = Nie

Przeprowadzone szkolenie stanowito dla znacznej grupy uczestnikdw pierwszy kontakt z
mechanizmem mediacji jako metody rozwigzywania konfliktéw. Zadna z oséb ankietowanych
kategorycznie nie zaprzeczyta checi dotaczenia do grona mediatoréw — 40% to osoby chetne
do witgczenia sie w jego prace, pozostali natomiast nie podjeli dotychczas ostatecznej decyzji
wzgledem takiej mozliwosci.

Czy chcesz dotgczy¢ do grupy mediatorow w Wikipedii?

Tak
40,0%

Moze
60,0%

= Tak = Nie = Moze

Do tej pory mediatorzy nie prowadzili regularnych spotkan jedynie we wtasnym gronie. Udziat
w cyklicznie organizowanych zgromadzeniach przypadt do gustu potowie ankietowanych, 40%
odpowiadajgcych wyrazita mozliwos¢ rozwazenia uczestnictwa w tego typu spotkaniach, czes¢
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0s0b zas nie jest zainteresowana tego typu aktywnoscia. Jednym z wyzwan, ktdre stojg przed
uczestnikami i organizatorami po zakoniczeniu projektu, jest rozeznanie i zebranie grona
chetnych mediatoréw i mediatorek oraz ustalenie zasad regularnych spotkan.

Czy rozwazysz udziat w regularnych spotkaniach grupy
mediatorow, jezeli tego typu zdalne i stacjonarne
wydarzenia bedg organizowane pare razy w roku?

Moze
40,0%
Tak
50,0%

Nie
10,0%
m Tak = Nie = Moze

Co wiecej, znaczna czes$¢ 0sdb uczestniczgcych w warsztatach wykazata zainteresowanie pracg
nad merytoryczng zawartoscia metastron poswieconych mediacji w Wikipedii. Z tak
wyrazonego zapatu nalezatoby skorzystaé, dodatkowo poszukujgc zainteresowanych tym
wyzwaniem wéréd nie-mediatoréw. Swieze spojrzenie i nowo nabyta wiedza mogg pozwoli¢
na dopracowanie trudnego tematu, jakim jest mediacji w Wikipedii, i uczynienie go bardziej
zrozumiatym dla wszystkich potencjalnych stron konfliktu.

19



o RAPORT Z PROJEKTU
‘. ” WIKIMEDIA ZAPOBIEGANIA KONFLIKTOM W

POLSKA POLSKOJEZYCZNEJ WIKIPEDII

Czy pomozesz w pracach nad stronami zwigzanymi z
mediacjg w projektach Wikimedia?

Tak
50,0%

20,0%

= Tak = Nie = Moze

Duza czes¢ ankietowanych rozwazytaby udziat w szkoleniu drugiego stopnia z zakresu
mediacji, jezeli tego typu warsztaty zorganizuje Wikimedia Polska. Sugeruje to po czesci
zainteresowanie tg tematyka wsrdd cztonkéw spotecznosci, cheé dalszego rozwoju swoich
umiejetnosci, przeswiadczenie, ze tego rodzaju wsparcie ze strony stowarzyszenia stanowi
wartos$é nabyta, ktérg warto rozwijac i nalezy kontynuowac.

Czy rozwazysz udziat w szkoleniu drugiego stopnia z zakresu
mediacji, jezeli tego typu warsztaty zorganizuje Wikimedia
Polska?

Moze
30,0%

Tak
70,0%

= Tak = Nie = Moze

W ankiecie zadano pytanie o pomysty na dziatania zwigzane z mediacja, ktére przystuzytyby
sie projektom Wikimedia oraz mediatorom. Zapytano tez o tematy, ktdre warto poruszyé w
grupie mediatoréw lub w catej spotecznosci. Wéréd pojawiajacych sie odpowiedzi pojawit sie
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rozwdj techniki mediacji na odlegtos¢ i prowadzenie kolejnych szkolen w tym zakresie. Jedng
z propozycji byto potozenie wiekszego nacisku na mediacji jako obligatoryjnego kroku w
ramach procedury postepowania przed Komitetem Arbitrazowym. Inna propozycja opierafa
sie na rozpropagowaniu mediacji wsrdd wikipedystow i wikipedystek. Wszystkie propozycje
sg warte rozwazenia — by¢ moze miejscem pierwszych rozwazan i niezobowigzujacych decyzji
co do dalszego rozwoju mogtoby by¢ jedno ze spotkan mediatorow.

Mimo pomyslnego ukonczenia szkolenia organizowanego przez doswiadczony osrodek
mediacyjny, zgodnego z ministerialnymi rozporzadzeniami i podstawg programowg, duza
czes¢ uczestnikdow nie czuje sie gotowa do prowadzenia mediacji w jednym z projektow
Wikimedia. Przyczyny takiego stanu rzeczy sg rézne. Dla jednych czynnikiem ograniczajgcym
jest braku czasu. Inni wskazuja, ze potrzebne bytoby szkolenie z wiekszg iloscig praktycznego
¢wiczenia, case studies, w szczegdblnosci z uwzglednieniem specyfiki projektdw, odnoszace
sie do realidw spotecznosci polskojezycznej Wikipedii. Jeszcze inni sg bardziej zainteresowani
pomocg zasadniczg w postaci doprecyzowania zasad, informowania o mozliwosciach, niz
pracg nad konkretnym przypadkiem. Wséréd odpowiedzi znalazta sie takze taka, ktoéra
sugeruje, aby w przysztosci dokonywaé doktadniejszej analizy potrzeb uczestnikow i
przekazywaé jej wyniki prowadzgcemu, tak aby znat on specyfike projektu, jak i
stowarzyszenia. Informacje o potrzebach mediatoréw stanowig cenng wiedze pomocnag przy
rozwazaniu sensu organizacji lub planowaniu programu kolejnych edycji warsztatéw.

Czy po udziale w szkoleniu czujesz sie gotowy/-a do
prowadzenia mediacji w projekcie Wikimedia?

Nie

40,0%
m Tak = Nie = Moze

Szerokie grono ankietowanych odpowiedziato twierdzgco na pytanie, czy wzieliby udziat w
innym szkoleniu organizowanym przez Wikimedia Polska. Do interesujgcych tematow
uczestnicy zaliczali m.in. szkolenia z zakresu:

e dziatan operacyjnych wobec spraw niepoddajacych sie mediacji,
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mediacji zdalnej,

komunikacji,

blokowania zakresdw (powtdrzenie warsztatu),
Wikidanych,

podstaw technikaliow,

diversity & inclusion.

Czy jestes zainteresowany/-a wzieciem udziat w kolejnych
szkoleniach organizowanych przez Wikimedia Polska?

Moze
20,0%

Tak
80,0%

m Tak = Nie = Moze

Odpowiedzi udzielone w ankiecie wskazujg, ze uczestnicy dos¢ dobrze oceniajg kwestie

zwigzane z organizacjg szkolenia, natomiast opinie na temat jego przebiegu i wartosci

merytorycznej sg zréznicowane. Wiekszych kontrowersji nie wzbudzaty lokalizacja, dojazdy i

transport, zakwaterowanie, wyzywienie oraz kontakt z organizatorami ze strony Wikimedia

Polska — sg to aspekty oceniane przewaznie jako bardzo dobre, a czasem jako dobre. Duzy

rozrzut wérdd ankietowanych wystepuje przy pytaniach o przebieg warsztatow z mediacji —

ich warto$¢ merytoryczng, kwestie organizacyjne (ramy czasowe, dtugos¢ paneli, czas na

przerwe itp.) oraz czas i przestrzen do integracji. W tych przypadkach co najmniej potowa

odpowiedzi wskazuje na bardzo dobry i dobry charakter w tym zakresie, jednak pojawiajg sie

odpowiedzi sugerujace zty i bardzo zty kierunek.
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Jak oceniasz poszczegdlne aspekty szkolenia?

90%

80,0%

80%
70,0%
70%
60,0% 60,0%
60%
50%
0,0%
40%
30,0%
30%
0,0% 0,0% 20,0%
20%
0%
Lokalizacja Dojazdy i transport Zakwaterowanie Wyzywienie

W Bardzo dobrze mDobrze ® Srednio Zle mBardzozle ™ Nie mam zdanie/Nie dotyczy

90%
80,0%
80%
70%
60%
50%
40,0%
40%
30,0% 30,0% 30,0% 30,0%

30%

20,0% 20,98,0% 0,09
20%

10% 0,0% 10,0%0% 0,0% 10,0% 10,0%
10% I
0%
Przebieg (merytoryka) Przebieg (organizacja) Integracja Kontakt z organizatorami

W Bardzo dobrze M Dobrze M Srednio Zle mBardzozle M Nie mam zdanie/Nie dotyczy

W przypadku integracji przyczyng moze by¢ bardzo obfity i bogaty w tresci merytoryczne
program szkolenia. Wymagania prawne postawity przed uczestnikami i organizatorami
koniecznos$¢ takiego zaplanowania programu, aby ponad 20 godzin szkoleniowych rozmiescic¢
w ciggu jednego weekendu. Niewatpliwie wymagato to duzej dyscypliny i samozaparcia,
prowadzito do zmeczenia, jednak wszyscy podotali temu zadaniu. Chwilami na integracje byty
momenty spozywania positkdw, wspdlnie spedzane wieczory i toczace sie nocami dyskusje.
Rowniez przerwy miedzy poszczegdlnymi punktami harmonogramu byly skrécone do
minimum — w przysztosci by¢ moze warto bytoby zastanowi¢ sie nad innym sposobem
zaplanowania podobnego wydarzenia. Mozna zadba¢ tez o to, by jeszcze wiecej czasu
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poswieca¢ na zadania warsztatowe, a mniej na bierne wyktadowe stuchanie prelegenta.
Zastanowi¢ mozna sie rowniez nad asynchroniczng metodga udziatu w szkoleniu.

Ankiety wykazaty, ze aspektami szczegdlnie pozytywnie odbieranymi przez osoby biorgce
udziat w wydarzeniu byty: integracja z innymi wikimedianami, ¢wiczenia praktyczne i
przyktady, wreczone materiaty ¢wiczeniowe oraz fizyczne certyfikaty ukonczenia szkolenia,
ktére mozina wykorzysta¢ tez w zyciu prywatnym, prowadzenie treningu przez
doswiadczonego praktyka.

Mediatorzy i mediatorki wskazali na gtéwne korzysci wyniesione przez nich z warsztatéw.
Odpowiedzi skupiaty sie gtéwnie na wartosci merytorycznej:

e poznanie podstaw technik mediacyjnych i manipulacji,

e zapoznanie z zasadami i procesem mediacji,

e usystematyzowanie wiedzy na temat mediacji i technik mediowania,
e poznanie tematyki mediacji,

e uzyskanie ogdlnej wiedzy o mediacjach,

Jedna z o0s6b przekazata, ze szkolenie zainspirowato jg do tego, by pomysle¢ jak rdzne
rozwigzania z mediacjami mozna by zastosowa¢ w naszej spotecznosci.

Podsumowujgc szkolenie, duza czes¢ ankietowanych okreslita, iz tematyka szkolenia byta dla
nich interesujgca — z tym stwierdzeniem zgodzito sie lub zdecydowanie sie zgodzito 90%
odpowiadajgcych. Taki sam odsetek gtosédw zgadzajgcych sie lub zdecydowanie zgadzajgcych
sie pojawit sie w odpowiedzi na stwierdzenie, jakoby po szkoleniu osoba uczestniczaca
posiadata wiekszg wiedze na temat mediacji. Ponad potowa ankietowanych jest
zmotywowana do dalszego zaangazowania w dziataniach z zakresu mediacji w projektach
Wikimedia. Duza rdézinorodno$¢ wystepuje w odpowiedzi na stwierdzenia, iz zdobyte
informacje wykorzysta sie w praktyce w projektach Wikimedia oraz w zyciu prywatnym, cho¢
i w tych przypadkach wiecej niz potowa oséb zgadza sie z tg kwestig. U duzego grona
mediatorow i mediatorek szkolenie wzmocnito wiez z pozostatymi przedstawicielami
wikigrupy.
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W jakim stopniu zgadzasz sie ponizszymi stwierdzeniami:

60%
50,0% 50,0%

50%
40,0% 40,0% 40,0%
40%
30,0%
30%
20,0%
20%
10,0% 10,0% 10,0%
B o
0%

Tematyka szkolenia byfa dla mnie Po szkoleniu mam wiekszg wiedze Szkolenie zmotywowato mnie do
interesujaca na temat mediacji dalszego dziatania z zakresu
mediacji w projektach Wikimedia

B Zdecydowanie sie zgadzam M Zgadzam sie M Trudno powiedzie¢
= Nie zgadzam sie B Zdecydowanie sie nie zgadzam
60%
50,0%
50%
40,0%
40%
30,0930,0980,0% 30,0%
30%
20,0% 20,0%
20%
10,0% 10,0%40,0% 10,0% 10,0%
10%
0%
Zdobyte podczas szkolenia Zdobyte podczas szkolenia Dzieki szkoleniu czuje wieksza wiez
informacje wykorzystam w informacje wykorzystam w z pozostatymi mediatorami i
praktyce w projektach Wikimedia praktyce w zyciu prywatnym mediatorkami
B Zdecydowanie sie zgadzam M Zgadzam sie B Trudno powiedzieé
= Nie zgadzam sie B Zdecydowanie sie nie zgadzam
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SZKOLENIA WIKITRENEROW

Drugim gtéwnym wydarzeniem organizowanym w ramach projektu zapobiegania konfliktom
byty szkolenia wikitrenerskie. Sktadaty sie one z trzech oddzielnych szkoleA. Dwa z nich
przeprowadzone zostaty w sposéb stacjonarny w Warszawie (4 i 5 listopada), jedno natomiast
odbyto sie w sposdb zdalny za pomocg narzedzi umozliwiajgcych komunikacje zespotowa (25
listopada). Warsztaty stacjonarne mogty sie odby¢ dzieki go$cinnosci Biblioteki Publicznej m.
st. Warszawy na ul. Koszykowej. Do udziatu w szkoleniach zaproszono wszystkie osoby, ktére
nalezg lub chciatyby dotgczy¢ do grupy Wikitreneréw, administratorki i administratoréw
projektéw Wikimedia, a takze wszystkie inne zainteresowane osoby. Nie byto wymagane
doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen ani uczestnictwo w poprzednich edycjach szkolen
wikitrenerskich z 2021 i 2022 roku.

Zdjecie 3. Grupa wikipedystow podczas warsztatow. Fot. Barttomiej Giotbas, CC BY-SA 4.0

Zajecia w sobote 4 listopada i w sobote 25 listopada poswiecone byty facylitacji jako drodze
do efektywnych spotkan. Uczestnicy szkolen poznali fundamentalng wiedze na temat procesu
facylitacji, kiedy i dlaczego warto go zastosowaé, a takze jakich uzyé narzedzi i technik podczas
facylitowania procesdow online i stacjonarnie. W ramach warsztatéw mozna byto wzig¢ udziat
w procesie facylitowanym dajacym perspektywe doswiadczania z poziomu uczestnika.

26



[ ) RAPORT Z PROJEKTU
‘. ” WIKIMEDIA ZAPOBIEGANIA KONFLIKTOM W

POLSKA POLSKOJEZYCZNEJ WIKIPEDII

Uczestnicy zostali tez zaznajomieni z narzedziownikiem stron i aplikacji wspierajgcych
facylitatora w aktywizowaniu uczestnikdow spotkan online. W trakcie szkolert prowadzona byta
prezentacja z elementami dyskusji moderowanej, praca w parach i grupach dajgca przestrzen
do whniesienia wtasnego wktadu, dzielenia sie doswiadczeniem i dochodzeniem do wnioskéw
dzieki autorefleksji oraz ¢wiczenia indywidualne. Szkolenia prowadzita Joanna Kominiak,
trener biznesu i facylitator, trener sprzedazy i lider zespotu, a takze samodzielny trener
wewnetrzny dedykowany zespotow back office. Moderujac i facylitujgc spotkania, wspiera
zespoty w podejmowaniu decyzji i w wychodzeniu z impasu. Obszary jej kompetencji to:
umiejetnosci liderskie, przywddztwo, przeprowadzanie przez zmiane w organizacji,
budowanie zespotéw, radzenie sobie w sytuacjach trudnych, rozwigzywanie problemoéw oraz
budowanie odpornosci na stres i zwiekszanie wtasnej efektywnosci. W swojej pracy uzywa
narzedzi z nurtow m.in. design thinking, liberating structures czy problems solving. W
szkoleniu stacjonarnym brato udziat 5 wikipedystek i 8 wikipedystéw, w szkoleniu online za$
uczestniczyto 5 wikipedystek i 4 wikipedystéw.

W niedziele 5 listopada uczestnicy mieli okazje wzigé udziat w szkoleniu z myslenia wizualnego.
Odbyt sie kurs flipcharmingu, tworzenia notatek graficznych i myslenia wizualnego dla
dorostych. W programie szkolenia uczestnicy poznali odpowiednie narzedzia i ¢wiczenia na
pobudzenie pétkul moézgowych, taczyli kolory, rysowali ikony, projektowali cztowieczki,
dowiedzieli sie jak tadnie, elegancko i szybko pisa¢, poznali uktady notatek graficznych.
Warsztaty prowadzita Julia Parzonka, znana jako Julia Anna Maluje. Zajmuje sie ona zapisem
graficznym z konferencji, szkolen i wystgpien, maluje notatki wizualne, prowadzi szkolenia z
myslenia wizualnego. W szkoleniu brato udziat 6 wikipedystek i 9 wikipedystow.

Zdjecie 4. Efekt wspdlnej pracy uczestniczek i uczestnikow szkolenia. Fot. Barttomiej Giotbas, CC BY-SA 4.0
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Listopadowe szkolenia zostaty pozytywnie odebrane i ocenione w ankietach
podsumowujgcych wydarzenia — tak jak w przypadku warsztatéw z zakresu mediacji, réwniez
i tutaj kazda z o0séb uczestniczacych w spotkaniach stacjonarnych miata mozliwosc
wypetnienia i przestania anonimowej ankiety podsumowujgcej, wskazujgcej na mocne i stabe
aspekty. Uczestnicy i uczestniczki, jak zawsze, mieli mndstwo wartych rozwazenia pomystow i
uwag. Duza grupa z uznaniem odnosita sie do dziatan stowarzyszenia pozwalajgcych podnosié
kompetencje cztonkéw spotecznosci. Pojawity sie gtosy wyrazajgce chec¢ wziecia udziatu w
kolejnych warsztatach organizowanych przez Wikimedia Polska, a zgtoszone pomysty
pozwalajg mie¢ nadzieje, ze plany szkoleniowe w jak najwiekszym stopniu bedg odpowiadac
zapotrzebowaniu wsréd wolontariuszy.

Uczestnikami stacjonarnych szkolen Wikitreneréw byty w wiekszosci osoby z bogatg historig
dziatalnosci w ruchu Wikimedia. Ponad potowe sposréd osdb, ktdre udzielity odpowiedzi na
nadestang ankiete, stanowili twdrcy edytujacy projekty juz od ponad 10 lat. 25% uczestnikow
to natomiast osoby ze stazem krétszym niz 5 lat. W poréwnaniu ze szkoleniem z zakresu
mediacji przesuwa sie srednia stazu w strone nowych uzytkownikow.

Od jak dawna edytujesz projekty Wikimedia?

Dtuzej niz 15 lat

12,5% .
Krocej niz 5 lat
25,0%
6-10 lat
12,5%
11-15 lat
50,0%

m Krocej niz51at = 6-10 lat 11-15 lat Dtuzej niz 15 lat

Trzy czwarte odpowiedzi pochodzity od oséb, ktére juz wczesniej uczestniczyty w jednym ze
szkolen organizowanych przez Wikimedia Polska. W przypadku szkolenia z zakresu mediacji
gtosy roztozyty sie réwno po potowie.
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Czy wczesniej brates/-as udziat w szkoleniach
organizowanych przez Wikimedia Polska?

Nie
25,0%

Tak
75,0%

m Tak = Nie

37,5% ankietowanych nalezy do grupy Wikitreneréw i taki sam odsetek chciatby do niej
dofaczy¢. Natomiast 25% odpowiedzi neguje cheé wstgpienia do grona wikitrenerskiego. Ta
statystyka obrazuje wecigz dostepne zasoby ludzkie mozliwe do zagospodarowania i
zachecenia do stania sie wikitrenerami.

Czy aktualnie nalezysz do grupy wikitrenerskiej w
Wikipedii?

Nie i nie chce do nigj
dotaczac
25,0%

Tak
37,5%

Nie, ale chce do niej
dotaczyc
37,5%

= Tak = Nie, ale chce do niej dotgczy¢ = Nie i nie chce do niej dotgczac

Wszystkie osoby, ktérych te pytania dotyczyty, bardzo dobrze lub dobrze ocenity lokalizacje,
dojazd i transport, zakwaterowanie, wyzywienie, przebieg warsztatow oraz przestrzen i czas
do integracji. Cze$¢ oséb za zty uznata kontakt z osobami ze stowarzyszenia Wikimedia Polska.
Poréwnujgc uzyskane dane z analizowanymi informacjami dotyczacymi pazdziernikowych
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warsztatéw, widac¢ znacznie lepsze rezultaty praktycznie we wszystkich kategoriach. Cieszy
ogoblne zadowolenie uczestnikdw, co wskazuje, ze uzyskane wnioski zostaty wcielone w zycie.

Jak oceniasz poszczegdlne aspekty szkolenia?

100,0%
100,0%
90.0% 87,5%
,U%
80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0%
50,0%
40,0% 37,5%
,U%
30,0% 5,0%
20,0% 12,5% 2,5%
10,0% I I
0,0%
Lokalizacja Dojazdy i transport Zakwaterowanie Wyzywienie
W Bardzo dobrze mDobrze m Srednio Zle mBardzozle ™ Nie mam zdanie/Nie dotyczy
100,0%
90,0% 87,5%
,U%

80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0% 5,0% 25,0% 5,0% 25,0%
20,0% 12,5% 2,5% 12,5%
10,0% I I I
0,0%

Facylitacja (merytoryka) Facylitacja (organizacja) Myslenie wizualne Myslenie wizualne
(merytoryka) (organizacja)
W Bardzo dobrze mDobrze m Srednio Zle mBardzozle ™ Nie mam zdanie/Nie dotyczy
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100,0%
90,0%
80,0% 75,0%
0,
70,0% 62,5%
60,0%
50,0%
40.0% 37,5%
30,0%
0,
20,0% 12,5% 12,5%
10,0% .
0,0%
Integracja Kontakt z organizatorami
M Bardzo dobrze  m Dobrze Srednio Zle mBardzozle ™ Nie mam zdanie/Nie dotyczy

W wolnych odpowiedziach pojawiaty sie gtosy, ze wydarzenie zostato zorganizowane w
sposob bardzo profesjonalny. Wéréd uwag znalez¢ mozna komentarze, aby w przysztosci
jeszcze wiecej czasu poswiecié na integracje, a takze by zadbaé nie tylko o stodkie przekaski do
kawy, ale tez o paluszki i krakersy.

Uczestnicy mieli mozliwo$¢ odpowiedzenia na pytanie, co szczegdlnie im sie podobato w
warsztatach i catym wydarzeniu. Odpowiedzi to m.in.:

e Lokalizacja, prezenty podczas warsztatdw z myslenia wizualnego.
e Jasnos¢ i klarownos¢ przekazu.

e Bardzo dobra organizacja, zadania praktyczne i mita atmosfera.

e Inspirujgca atmosfera.

Odpowiedzi na pytanie o gtdwne korzysci wyniesione ze szkoleni byty bardzo réznorodne, co
wskazuje na fakt, iz rézne osoby poszukujg réznych wartosci. Warto bra¢ to pod uwage przy
planowaniu celdow kolejnych szkolenn. W nadestanych ankietach pojawito sie:

e Integracja, rozwéj réznych umiejetnosci, ktére moge pdzniej wykorzystaé.

e Szersze patrzenie na problemy, szukanie nowych metod pracy w grupie.

e Integracja ze Spotfecznoscia.

e Mam motywacje do korzystania z owych umiejetnosci w pracy, wolontariacie i zyciu
prywatnym.

W pytaniu o dodatkowe uwagi odnosnie do szkolen wystgpity watpliwosci, iz by¢ moze
facylitacja nie bedzie miata duzego zastosowania w przypadku wikiszkolen, jednakze na
pewno rozwija pewne obszary naszych umiejetnosci. Zgtoszono, ze przydatoby sie wiecej
informacji opartych na przyktadach zastosowania technik facylitacji, jak réowniez, ze
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potrzebne bytoby lepsze dopasowanie szkolen katalogowych do wyzwan dotyczacych
projektow Wikimedia.

Wiadomoscig, ktdra bardzo ucieszyta organizatordéw, byt komentarz:

,Uwielbiam szkoli¢ z Wami!”

75% odpowiedzi wskazywato na chec rozwazenia udziatu w regularnych spotkaniach grupy
wikitrenerskiej, jezeli tego typu zdalne i stacjonarne wydarzenia bytyby organizowane pare
razy w roku.

Czy rozwazysz udziat w regularnych spotkaniach grupy
wikitrenerskiej, jezeli tego typu zdalne i stacjonarne
wydarzenia bedg organizowane pare razy w roku?

Moze
12,5%

Nie
12,5%

m Tak = Nie = Moze

Taki sam procent badanych rozwazytby udziat w kolejnych szkoleniach przeznaczonych dla
grupy wikitrenerskiej, jezeli tego typu warsztaty bylyby zorganizowane przez Wikimedia
Polska. Wskazuje to na duze zaufanie uczestnikdw ruchu i swego rodzaju renome
proponowanych szkolen.
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Czy rozwazysz udziat w kolejnych szkoleniach
przeznaczonych dla grupy wikitrenerskiej, jezeli tego typu
warsztaty zorganizuje Wikimedia Polska?

Moze
25,0%

Tak
75,0%

= Tak = Nie = Moze

Wsréd zgtoszonych potencjalnych dziatan zwigzanych z pracg grupy wikitrenerskiej lub
zakoniczonymi szkoleniami, ktére przystuzytyby sie projektom Wikimedia oraz samym
Wikitrenerom i Wikitrenerkom wymieniono kolejne szkolenia warsztatowe, szkolenia z
zakresu diversity & inclusion oraz kontakt z tzw. Uniwersytetami Trzeciego Wieku i
kierowanie przekazu do senioréw jako grupy potencjalnych edytoréw majgcych czas i
wiedze z pracy zawodowe;.

Znaczna wiekszo$s¢ oséb odpowiadajgcych jest zainteresowana wzieciem udziatu w
kolejnych szkoleniach organizowanych przez stowarzyszenie. Uczestnicy wykazujg przy tym
zainteresowania szkoleniami pozwalajgcymi rozwija¢ sie jako wikipedysta, warsztatami z
zakresu budowania zespotéw zadaniowych, myslenia projektowego w organizowaniu pracy
redaktorédw, prowadzenia dialogu online w $rodowisku Wiki. Pojawit sie gtos, iz ciekawa
formuta bytyby szkolenia e-learningowe poprzedzajgce warsztaty stacjonarne.

33



[ ) RAPORT Z PROJEKTU
‘. " WIKIMEDIA ZAPOBIEGANIA KONFLIKTOM W

POLSKA POLSKOJEZYCZNEJ WIKIPEDII

Czy jestes$ zainteresowany/-a wzieciem udziat w kolejnych
szkoleniach organizowanych przez Wikimedia Polska?

Moze
12,5%

Tak
87,5%

= Tak = Nie Moze

W podsumowaniu szkolen znalazt sie ciekawy wpis, ktory warto zacytowaé w catosci:

,Jest to doskonata okazja do poznania ludzi z Wiki. Porozmawiania o naszych pasjach,
rzeczach, ktdre nas motywujg do pracy nad Wikipedia. Takie warsztaty powinny odbywac
sie na Wzlotach, gdzie jest duzo ludzi. Wyktady sg zbyt statyczne, forma warsztatowa
sprawia, ze natychmiast poznaje sie ludzi, czy sie chce, czy nie. Moze tez warto po takim
szkoleniu zorganizowac spotkanie online uczestnikdw i sobie szczerze pogadaé o tym, co
zaobserwowalismy, wyniesliSmy z zaje¢. Bez jakiego$ przymusu — dla chetnych.
Zastanowic¢ sie, co mozemy z tg wiedzg zrobi¢. Natomiast przed szkoleniem przydatoby sie
kréotkie wprowadzenie — dlaczego Stowarzyszenie robi to szkolenie, jakie w zatozeniu ma
to przynies¢ zastosowania i korzysci.”

SZKOLENIE Z FACYLITACII

Wszyscy odpowiadajgcy na ankiete uczestnicy szkolenia stacjonarnego z zakresu facylitacji
zdecydowanie sie zgadzajg lub zgadzajg sie ze stwierdzeniem, iz tematyka byta interesujaca,
po szkoleniu majg wiekszg wiedze na ten temat, szkolenie zmotywowato ich do dalszej pracy
w zakresie facylitacji w projektach Wikimedia oraz dzieki szkoleniu czujg gtebsza wiez z
pozostatymi cztonkami grupy wikitrenerskiej. Odpowiedzi na pytanie, czy zdobyte wiadomosci
wykorzystajg w przysztosci w pracy w projektach Wikimedia lub w zyciu prywatnych réwniez
w wiekszosci zostaty przypisane do wymienionych wczesniej grup, jednak tym razem pojawity
sie pojedyncze gtosy w kategorii ,trudno powiedziec”.
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Dla uczestnikow szkolenia z FACYLITACII
W jakim stopniu zgadzasz sie ponizszymi stwierdzeniami:

100,0%
90,0% 83,3% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 33,3%

30,0%
5 o; 16,7% 16,7%
) (]

o C
0,0%
Tematyka szkolenia byta dla mnie Po szkoleniu mam wiekszg wiedze Szkolenie zmotywowato mnie do

interesujaca na temat facylitacji dalszego dziatania z zakresu
facylitacji w projektach Wikimedia

66,7%

B Zdecydowanie sie zgadzam M Zgadzam sie M Trudno powiedzie¢

Nie zgadzam sie B Zdecydowanie sie nie zgadzam

100,0% 10028%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20.0% 16,7946,7%

0,0%

66,6%

50,0%

33,3%

16,7%

Zdobyte podczas szkolenia Zdobyte podczas szkolenia Dzieki szkoleniu czuje wieksza
informacje wykorzystam w informacje wykorzystam w wiez z pozostatymi Wikitrenerami
praktyce w projektach Wikimedia  praktyce w zyciu prywatnym i Wikitrenerkami
B Zdecydowanie sie zgadzam M Zgadzam sie B Trudno powiedzieé
Nie zgadzam sie B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Na postawione pytanie, czy po udziale w szkoleniu z facylitacji osoba ankietowana czuje sie
gotowa do prowadzenia tego procesu, a jezeli nie, to co mozna zrobi¢ w celu uzyskania

wiekszej pewnosci siebie, pojawity sie odpowiedazi:

e Tak.
e Tak, w podstawowym zakresie — potrzeba wiecej treningu dla doskonalenia w tych

obszarach.
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e Nie do korica, nigdy takiego procesu nie przeprowadzatem, pewnie chciatbym go
kiedys przeprowadzi¢, ale w jakiej$ matej grupie w kontrolowanym srodowisku.

e Jedne zajecia to za mato. To trzeba przegadaé, pokazac jakie$ scenariusze
prowadzenia zaje¢ — przynajmniej jakies ramowe. Case study, przyktady z
prowadzonych facylitacji datyby lepszy oglad tej techniki. Sama teoria opowiedziana
w 8 h to za mato, zeby poprowadzié proces.

Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze nadal wystepujg zasoby do kontynuacji podobnych

szkolen, a takze mogg znaleZ¢ sie osoby chetne do uczestnictwa.

SZKOLENIE Z MYSLENIA WIZUALNEGO

Podobnie jak w przypadku pytania o szkolenie z zakresu facylitacji, rowniez i przy
odpowiedziach dotyczgcych warsztatow z myslenia wizualnego ankietowani zdecydowanie sie
zgadzajg lub zgadzajg sie ze stwierdzeniem, iz tematyka byta interesujgca i po szkoleniu majg
wiekszg wiedze na ten temat. Dodatkowo wszyscy zdecydowanie sie zgadzajg, ze wykorzystaja
informacje w zyciu prywatnym. Pojedyncze odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” znalazty sie w
pytaniu o motywacje do dalszego zagtebiania w dziatania w zakresie tematyki szkolenia oraz
praktyczne wykorzystanie w przysztej pracy w ruchu Wikimedia. Cze$¢ oséb natomiast nie
zgadza sie z wnioskiem, jakoby warsztaty pogtebity ich wiez z pozostatymi Wikitrenerami i
Wikitrenerkami.
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Dla uczestnikéw szkolenia z MYSLENIA WIZUALNEGO
W jakim stopniu zgadzasz sie ponizszymi stwierdzeniami:

100,0%
85,7%
71,4%
28,6%
14,3% I
Tematyka szkolenia byta dla mnie Po szkoleniu mam wiekszg wiedze Szkolenie zmotywowato mnie do
interesujaca na temat myslenia wizualnego dalszego dziatania z zakresu
myslenia wizualnego w projektach
Wikimedia
B Zdecydowanie sie zgadzam M Zgadzam sie M Trudno powiedzie¢
Nie zgadzam sie B Zdecydowanie sie nie zgadzam
100,0%
85,7%
71,4%
14,3%44,3% 14,3%

Zdobyte podczas szkolenia Zdobyte podczas szkolenia Dzieki szkoleniu czuje wieksza

informacje wykorzystam w informacje wykorzystam w wiez z pozostatymi Wikitrenerami
praktyce w projektach Wikimedia  praktyce w zyciu prywatnym i Wikitrenerkami

B Zdecydowanie sie zgadzam W Zgadzam sie M Trudno powiedzie¢

Nie zgadzam sie B Zdecydowanie sie nie zgadzam

ZAPOBIEGANIA KONFLIKTOM W

Wszystkie uzyskane odpowiedzi na pytanie o to, czy po udziale w szkoleniu z myslenia

wizualnego osoba ankietowana czuje sie gotowa do korzystania z tego narzedzia podczas

dziatalnosci wikitrenerskiej, sg twierdzace. Osoby szkolone wskazuja, ze majg che¢, odwage i

Czujg sie gotowe, przynajmniej w podstawowym zakresie, jednak wcigz potrzeba treningu dla

doskonalenia w tych obszarach.
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POZOSTALE DZIAtANIA ORGANIZOWANE W RAMACH PROJEKTU

SPOTKANIE ROBOCZE WIKITRENEROW

W dniach od 17 do 19 lutego 2023 roku odbyto sie spotkanie robocze Wikitreneréw w
Warszawie. W wydarzeniu wzieli udziat zaproszeni uczestnicy, bedacy aktualnymi cztonkami
tej wikigrupy lub osobami, ktére ukonczyty podstawowe szkolenie Wikitreneréw w latach
2021 lub 2022. Spotkanie byto nie tylko okazja do wymiany doswiadczen, ale takze do
wspottworzenia modelowego scenariusza szkolen, ktéry miat stuzy¢ jako wzor dla przysztych
inicjatyw edukacyjnych.

Podczas trwania wydarzenia uczestnicy skupili sie na omdéwieniu planéw rozwoju grupy oraz
wewnetrznych projektow na biezacy rok. Wspdlnie dyskutowano nad kierunkami rozwoju,
identyfikowano obszary, w ktérych mozna podnie$¢ jakos¢ szkolen, a takze poszukiwano
innowacyjnych metod i narzedzi, ktére mogtyby wzbogaci¢ doswiadczenie uczestnikow
podczas szkolen Wikitreneréw.

Spotkanie zapewnito atmosfere integracji w ramach grupy, ale takze stanowito okazje do
rozwijania kompetencji trenerskich uczestnikdw. Poprzez wymiane pomystéw, doswiadczen
oraz wspodlne planowanie przysztych inicjatyw edukacyjnych uczestnicy zyskali inspiracje i
narzedzia do dalszego udoskonalania proceséw szkoleniowych w ramach spotecznosci
Wikitrenerdw. To wydarzenie nie tylko umocnito wspdlnote Wikitrenerdéw, ale takze wptyneto
pozytywnie na jakos$¢ edukacji w réznych obszarach projektow Wikimedia.

PRELEKCJE ORAZ WARSZTATY ANTYKONFLIKTOWE NA (W)ZLOCIE

W dniach 22-23 kwietnia 2023 w Krakowie odbyt sie kolejny Wiosenny Zlot Wikimedian, czyli
w skrécie (W)zlot. Byta to okazja do spotkania sie edytorek i edytoréw z réznych projektéw
siostrzanych, integracji we wspdlnym gronie i wymiany opinii. W trakcie spotkania
organizowane byty wyktady, szkolenia, warsztaty i dyskusje, poszerzajgce horyzonty
uczestnikéw, rozwijajgce umiejetnosci i rozwigzujgce praktyczne ktopoty. Nie zabrakto tez
przestrzeni do wspdlnego edytowania i dyskutowania o problemach wystepujacych w
poszczegdlnych projektach. Zaproszeni do udziatu w wydarzeniu byli wszyscy — zaréwno
doswiadczeni wikimedianie, jak i nowicjusze.
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PRELEKCJA ORAZ WARSZTATY ANTYKONFLIKTOWE

Stowarzyszenie Wikimedia Polska we wspotpracy ze Wszechnicg Uniwersytetu Jagiellonskiego
zorganizowato spotkanie na temat potencjatu konfliktu, Zrodet i strategii jego rozwigzywania.
Gtéwnym celem prelekcji byto przekazanie wiedzy dotyczgcej réznych podejsé¢ do procesu
rozwigzywania konfliktéw oraz umozliwienie uczestnikom samodzielnego radzenia sobie z
sytuacjami konfliktowymi. Spotkanie miato interaktywny charakter, a prowadzacy, Pawet
Grzesik, zachecat uczestnikow do praktycznego zastosowania prezentowanych rozwigzan oraz
do rozmowy na ich temat.

Program warsztatéw obejmowat takie zagadnienia jak:

e Czy konflikt to naprawde cos ztego? Potencjat konfliktu i korzysci, ktére moga z niego
wynikac.

e Dlaczego ludzie sie ktdcg? Zrédta konfliktéw i adekwatne do nich sposoby ich
rozwigzywania.

e Co misie bardziej optaca w tym konflikcie i dlaczego? Style rozwigzywania konfliktow.

Spotkanie prowadzit Pawet Grzesik, absolwent polonistyki na Uniwersytecie Jagiellonskim i
coachingu w biznesie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Studiowat tez wiedze o
teatrze, a zdobyte doswiadczenie w tym zakresie wykorzystywat w coachingu i przy
szkoleniach. Jego autorska metoda szkoleA technikami teatralnymi stanowi Zrddto
innowacyjnych metod trenerskich.

PRELEKCJA O ROZNICACH POKOLEN

Podczas jednej z prelekcji wygtoszonych na (W)zlocie osoby uczestniczace prébowaty znalezé
odpowiedzZ na pytanie ,, dlaczego mtodzi ludzie nie angazujg sie we wspottworzenie naszych
projektow”? W toku wystgpienia zauwazono, ze srednia wieku oséb edytujgcych caty czas sie
zwieksza, a projekty Wikimedia borykaja sie z problemem braku nowych edytoréw, zwtaszcza
wéréd miodziezy. Poszukiwano rozwigzania dla problemu braku nowicjuszy w tej grupie
wiekowej — zastanawiano sie, dlaczego nie stanowig oni istotnej grupy uczestnikdw, mimo
swojej duzej aktywnosci w $wiecie internetowym.

Spotkanie i poszukiwanie odpowiedzi na postawione wyzej pytanie wspdtprowadzita Zuza
Karcz, studentka globalnego biznesu, finanséw i zarzadzania w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie i prawa na Uniwersytecie Warszawskim, uczestniczka projektéw fundacji Ashoka i
Fundacji OFF School. Jej zaangazowanie i doswiadczenie pozwolito na prowadzenie dyskusji
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bedacej wartosciowym miejscem do zastanowienia sie nad przyczynami obecnej sytuacji i
poszukiwania potencjalnych rozwigzan.

SPOTKANIE ADMINISTRATOROW | ADMINISTRATOREK POLSKOJEZYCZNEJ WIKIPEDII DOTYCZACE
ZASAD BLOKOWANIA, UZASADNIEN BLOKAD ORAZ NOWEGO GADZETU UtATWIAJACEGO ICH
PISANIE

W dniu 22 maja 2023 roku odbyto sie spotkanie poprowadzone przez sekretarza Komitetu
Arbitrazowego, wikipedyste Openbk, na ktére zaproszono administratorow i administratorki
polskojezycznej Wikipedii. Spotkanie podzielone byto na dwie czesci. Pierwsza czes¢
wydarzenia skupiata sie interpretacji aktualnie obowigzujgcych zasad dotyczgcych blokowania
uzytkownikéw oraz zwigzanej z tym linii orzeczniczej Komitetu Arbitrazowego. W drugiej
czesci spotkania osoby uczestniczgce dyskutowaty na temat uzasadnien blokad i ich
zasadnosci. W tej czesci zaprezentowano gadzet autorstwa Msz2001, ktéry dodaje funkcje do
interfejsu na stronie Specjalna:Blokuj umozliwiajgcg bezposrednie wysytanie wiadomosci do
zablokowanego uzytkownika po natozeniu blokady. Celem utworzenia gadzetu byto
ufatwianie osobom blokujagcym pisania uzasadnien swoich akcji. Spotkanie byto czescia
programoOw wsparcia dla administratorow oraz rozwigzywania konfliktéw. Brato w nim udziat
ok. 15 oséb. Podczas wydarzenia wywigzata sie dyskusja na temat uzasadniania akcji
adminskich —tego, czy wieksza skrupulatnos¢ przy ich uzupetnianiu moze pozytywnie wptyngc
na zmniejszenie liczby konfliktdw w spotecznosci. Wskazano, ze moze to przynies¢ dobry
skutek, szczegdlnie w przypadku juz zarejestrowanych uzytkownikdéw. Zastanawiano sie
rowniez, w jakich innych obszarach podobny gadzet mdgtby sie przydaé oraz na jakie inne
gadzety grono administratorow wecigz oczekuje. Do chwili publikacji raportu gadzet zostat
zaimplementowany przez 18 oséb.

SZKOLENIE NA TEMAT MEDIACJI | NAJCZESTSZYCH PRZYCZYN ODRZUCANIA WNIOSKOW PRZEZ
KOMITET ARBITRAZOWY

W dniu 29 maja 2023 odbyto sie spotkanie z Hektorem Absurdusem, cztonkiem Komitetu
Arbitrazowego, na temat mediacji i najczestszych przyczyn odrzucania wnioskéow przez
Komitet Arbitrazowy. W spotkaniu brato udziat ok. 15 oséb.

Podczas szkolenia przedstawiono prezentacje, w ktérej podano zalety mediacji; w trakcie
dyskusji pojawit sie pomyst, aby je spisa¢ na odpowiedniej stronie w Wikipedii — aktualnie
znajduje sie na niej opis mediacji od strony technicznej, ale brakuje informacji ogdlnych o
samym procesie i w jakim celu jest stosowany. Uczestnicy i uczestniczki rozmawiali na temat
wiasnych doswiadczen w procesie mediacji i co mozna by zmieni¢. Rozgorzata dyskusja o
powotaniu asystenta z ramienia Komitetu, ktéry dawatby rady zgtaszajgcym wnioski, co jeszcze
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nalezatoby w takim wniosku poprawié. Osoby zaangazowane debatowaty nad poprawa
formularza zgtaszania nowych wnioskéw do Komitetu.

Podczas szkolenia zastanawiano sig, jaka jest potencjalna przewaga mediacji nad zgtoszeniem
sprawy do rozpoznania przez arbitréw bez wczesdniejszych krokéw przedarbitrazowych. Wsrod
whioskdw pojawita sie opinia, ze praca cztonkéw Komitetu w sprawach, ktére datoby sie
rozwigzac bez ich angazowania, jest marnotrawieniem zasobéw ludzkich.

Na zakonczenie uczestniczki i uczestnicy zostali zapytani, czy byliby zainteresowani wzieciem
udziat w warsztatach z zakresu mediacji. Odpowiedzi byly pozytywne, co przetozyto sie
rowniez na pdzniejsze prace stowarzyszenia w tym zakresie.

PRELEKCJE PODCZAS KONFERENCJI WIKIMEDIA POLSKA

W dniach 24-25 czerwca 2023 roku w Olsztynie zorganizowana zostata Konferencja Wikimedia
Polska. Jest to coroczne spotkanie majgce na celu wymiane doswiadczen uzytkownikéw
bioragcych udziat w tworzeniu projektéw Wikimedia oraz oséb zwigzanych z problematyka
wolnego oprogramowania, dostepu do wiedzy w tworzagcym sie spoteczenstwie
informacyjnym, jak i twoércow dziatajagcych na rzecz wolnej kultury. Podczas wydarzenia
odbywaty sie wyktady, panele dyskusyjne i warsztaty zwigzane z tg tematyka.

Do wygtoszenia prelekcji zaproszono gosci zagranicznych: Barbare Klen, ktéra opowiadata o
dziataniach CEE Hub w kontekscie wielu interesariuszy, Pavla Bednarika, ktory przygotowat
wystgpienie na temat relacji w spotecznosci i metod tagodzenia konfliktdw, a takze gosci z
Ukrainy z prezentacjg o Wikipedii w czasie wojny.

W ramach swoich wystgpien goscie opowiadali i odpowiadali na pytania zwigzane z wojnami
edycyjnymi i sposobami ich rozwigzywania w projektach macierzystych prelegentdw,
przedstawili sytuacje konfliktowe w spotecznosciach cztonkowskich, zmianach sposobu
zarzadzania w organizacjach. Zastanawiano sie, jak wspiera¢ mniejszosciowe projekty.
Zaprezentowano jak dziatajg ukraifnscy wikipedysci i wikipedystki w czasie wojny — pokazano,
ile udato sie zrobi¢ mimo niesprzyjajgcych warunkéw.

Prelekcje byty poruszajace, ale jednoczednie pozwalaty na optymistyczne spojrzenie w
przysztos¢. Spotkaty sie z duzym zainteresowaniem ze strony oséb uczestniczacych w
Konferencji.
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OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACIE PROJEKTU

Projekt zostat zrealizowany przez stowarzyszenie Wikimedia Polska.

Odpowiedzialnos¢ za rozwdj projektu i jego przeprowadzenie ponosili:

e Bartlomiej Giotbas (asystent projektu)

o wkfad w zapoznanie partneréw projektu ze specyfikg spotecznosci ruchu
Wikimedidw,

o ustalenie ze specjalistami programu szkolen i innych dziatan merytorycznych, a
takze ich harmonogramu,
organizacja spotkan online i na zywo,
utrzymywanie  komunikacji ze spotecznoscig i innymi  stronami
zaangazowanymi w projekt,

o sporzadzenie raportu podsumowujgcego projekt,

e zespot wsparcia spotecznosci WMPL w skfadzie: Paulina Studniczka (koordynatorka ds.
wsparcia spotecznosci), Matgorzata Gramatnikowska (mtodsza specjalistka ds.
wsparcia spotecznosci), Ada Jakubowska (mtodsza specjalistka ds. wsparcia
technicznego)

o udziat w planowaniu i ustalaniu harmonogramu projektu,
O wsparcie w zarzgdzaniu projektem,
O wsparcie organizacyjne i merytoryczne,
o Grzegorz Kopaczewski (dyrektor operacyjny)
o zadania administracyjne, logistyczne i budzetowe,

e Marek Lewandowski (koordynator ds. organizacji wydarzen), Jacek Broda (menadzer

ds. fundraisingu i PR)
O wsparcie organizacyjne,
o koordynacja wydarzen stacjonarnych,

e Natalia Cwik (dyrektorka generalna)

o wsparcie merytoryczne projektu.
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' Wikipedia:Wikietykieta, Wikipedia, wolna encyklopedia, 14 lutego 2023

i Wikipedia:Zaktadaj dobrg wole, Wikipedia, wolna encyklopedia, 2 stycznia 2023

i Wikipedia:Chtodne nastawienie, Wikipedia, wolna encyklopedia, 11 lutego 2020

V Wikipedia:Wybacz i zapomnij, Wikipedia, wolna encyklopedia, 12 czerwca 2023

vV Wikipedia:WikiLove, Wikipedia, wolna encyklopedia, 23 lipca 2021

Vi Wikipedia:Nie przeszkadzaj w pracy Wikipedii tylko po to, aby co$ udowodnié, Wikipedia,

wolna encyklopedia, 13 stycznia 2020
Vit Wikipedia:Prosimy nie gryz¢ nowicjuszy, Wikipedia, wolna encyklopedia, 21 listopada 2022

viil \Wikipedia: Wikistres, Wikipedia, wolna encyklopedia, 2 marca 2021

* Wikipedia:Prawo do odejscia, Wikipedia, wolna encyklopedia, 10 listopada 2020

X Wikipedia:Wojna edycyjna, Wikipedia, wolna encyklopedia, 8 sierpnia 2020

Xi Wikipedia:Wojna administratoréw, Wikipedia, wolna encyklopedia, 4 lutego 2021

Xit Wikipedia:Zaproponuj dialog, Wikipedia, wolna encyklopedia, 26 pazdziernika 2022

Xilt pomoc:Strona dyskusji, Wikipedia, wolna encyklopedia, 11 maja 2023

XV \Wikipedia:Wikiprojekt, Wikipedia, wolna encyklopedia, 6 paZdziernika 2023

X Wikipedia:Kawiarenka pod Wesotym Encyklopedystg, Wikipedia, wolna encyklopedia, 21
listopada 2023

i Wikipedia:Mediacja, Wikipedia, wolna encyklopedia, 26 pazdziernika 2022

i \Wikipedia:Mediacja/Mediatorzy, Wikipedia, wolna encyklopedia, 22 paZzdziernika 2023

it \Wikipedia:Komitet Arbitrazowy, Wikipedia, wolna encyklopedia, 29 wrze$nia 2023

Xix \Wikipedia:Komitet Arbitrazowy/Polityka arbitrazu, Wikipedia, wolna encyklopedia, 26
pazdziernika 2022
* Wikipedia:Administratorzy, Wikipedia, wolna encyklopedia, 20 listopada 2023

i Wikipedia:Wsparcie/Grupy eksperckie, Wikipedia, wolna encyklopedia, 14 listopada 2023

i \Wikipedia:Komitet powitalny, Wikipedia, wolna encyklopedia, 30 grudnia 2022

43


https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Wikietykieta&oldid=69587083
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Zak%C5%82adaj_dobr%C4%85_wol%C4%99&oldid=69184110
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Ch%C5%82odne_nastawienie&oldid=58761449
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Wybacz_i_zapomnij&oldid=70584800
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:WikiLove&oldid=64143290
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Nie_przeszkadzaj_w_pracy_Wikipedii_tylko_po_to,_aby_co%C5%9B_udowodni%C4%87&oldid=58521710
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Prosimy_nie_gry%C5%BA%C4%87_nowicjuszy&oldid=68817343
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Wikistres&oldid=62497815
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Prawo_do_odej%C5%9Bcia&oldid=61310993
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https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Zaproponuj_dialog&oldid=68591587
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Pomoc:Strona_dyskusji&oldid=70340914
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Wikiprojekt&oldid=71453165
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Kawiarenka_pod_Weso%C5%82ym_Encyklopedyst%C4%85&oldid=71911764
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Mediacja&oldid=68591591
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Mediacja/Mediatorzy&oldid=71575384
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Komitet_Arbitra%C5%BCowy&oldid=71395373
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Komitet_Arbitra%C5%BCowy/Polityka_arbitra%C5%BCu&oldid=68593392
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Administratorzy&oldid=71905125
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Wsparcie/Grupy_eksperckie&oldid=71843420
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