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SENAC HV003  Ant6nio Fernando dos Prazeres

P/1 - Bom, eu queria que vocé falasse seu nome completo, o local e data de nascimento.
R - Antonio Fernando dos Prazeres, nascino dia 20 de junho de 1943 aqui em Sao Paulo no bairro da Penha, Rua Domingos Silva.
P/1 - Certo. E o nome dos seus pais e onde nasceram?

R - Meu pai, Antonio dos Prazeres, portugués, nasceu na Quintela da Lapa. Minha méie, Anna Maria Marcos dos Prazeres, nasceu em Freixo
D'Espada Cintra, também em Portugal.

P/1 - Vocé sabe quando eles vieram para c4?

R - Eles vieram para c4 ainda jovens, adolescentes, em busca naturalmente de melhores condicdes de vida. Meu pai veio para ca... Devia ter uns
14 anos de idade e minha méie mais ou menos também com 11 ou 12 anos e aqui se conheceram, no Brasil. Uma época em que vieram muitos
portugueses para cd, bem mais do que vem atualmente, com certeza.

P/1 - E qual era a atividade que os seus pais exerciam?

R - Quando comego a ter naturalmente a consciéncia da existéncia da familia Prazeres, meu pai era motormeiro da CMTC, uma fung@o que € hoje
ocupada por motoristas de onibus elétrico. Minha mée era comerciante, trabalhava com roupas feitas e levando ao interior proximo de Sao Paulo,
cidades como Atibaia, Braganga Paulista, Itatiba, levando as ultimas tendéncias da moda de roupas femminas.

P/1 - Quais as lembrancas que o senhor tem da infincia?

R - Eu comego a lembrar minha infincia quando eu mudo da Penha para o Parque S&o Jorge, moramos em uma rua que terminava e ainda
termina hoje em frente ao Corinthians, uma rua paralela a Rua Sdo Jorge. Foi uma infancia como um garoto que morava emruas de terra, terra
batida, comuma liberdade nuito grande para brincar, bastante terreno baldio, bastante arvore para imitar os super-herois da €época?
Naturalmente sem deixar de assistir treinos e jogos do Corinthians que exerceu evidentemente uma grande influéncia naquela época pela escolha
de umtime que a gente passa a admirar, a frequentar o clube, conhecer os jogadores, ter um pouco mais de intimidade, passa a torcer e vibrar
naturalmente. Naquele tempo se vibrava ja comos gols de Baltazar e as defesas fenomenais de Gilmar, vibrando nos dias atuais como
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Marcelinho, e, no futuro, quem estiver vendo essa entrevista vibrando com os craques que tiver naquela época reprisando 0 mesmo sucesso
destes craques do passado.

P/1 - Vocé falou que vocés brincavam imitando os super-herdis, quem eram esses super-herois?

R - Sim, naquele tempo nds tinhamos o Batman, como tem hoje, s6 que a gente acreditava, por exemplo, que o Super-Homem voava mesmo,
com certeza, alids, com muito mais técnica hoje de filmagem a gente vé muitos defeitos, naquele tempo a gente ndo enxergava defeito, talvez
proprio pela idade que a gente vivia. Entdo eram esses, era o Batman, o Superman, o Super-Homem, tinha, enfim, 0 homenm-rob6 e outros mais
que faziam parte, digamos, daquela cultura de super-herdis daquele tempo, pareciam mais reais do que hoje.

P/1 - Fernando, vocé estudou? Aonde que vocé estudou?

R - Fizmeu curso priméario numa escola estadual, escola publica, no Carlos Escobar, 14 no Tatuapé, depois fiz o ginasio comercial com uma
tendéncia j& de buscar informacdes na area de coméreio, terminei o ginasio comercial na Escola Técnica de Coneércio Duarte de Barros, também
no Tatuapé. Fiz o curso técnico em Contabilidade nessa mesma escola, ao terminar, enquanto me preparava para ingressar na faculdade,
simultaneamente ao curso preparatorio fiz um curso de formagdo e aperfeicoamento para professores do ensino comercial. Ingressei na faculdade,
fiz faculdade de economia, sou bacharel em ciéncias econdmicas na Faculdade Economia, Finangas ¢ Administragdo de Sao Paulo, 14 no Bras.
Ao terminar a faculdade ja estava entdo no SENAC, fiz o curso de pedagogia na Faculdade Farias Brito em Guarulhos.

P/1 - Mas, voltando um pouquinho, vocé foi fazer gindsio comercial?
R - Certo, o ginasio comercial
P/1 - O que te levou a procurar esse curso? Vocé teve alguma influéncia da familia, alguém que voc€ conhecia?

R - Eu sempre tive uma tendéncia, gostava de atividades ligadas ao comércio e o ginasio comercial, e, a0 mesmo tempo, atendia a essa satisfagdo
pelo fato de entender melhor as atividades, ou os assuntos relacionados ao comércio. Eu também tinha uma oportunidade de ingresso mais rapido
ou ingresso imediato no mercado de trabalho. A minha origem € uma origem de familia que vivia com dificuldades, embora no passando
necessidades, todos precisavam contribuir com o seu trabalho, com o seu rendimento e uma forma de comegar a ganhar ja um dinheiro exercendo
uma atividade seria terminando uma escola que me desse uma profissdo a um prazo mais curto. Minha mée exercia muita influéncia ja nessa
época, ela era comerciante e eu achava que era uma atividade interessante, que poderia ser discutida e estudada, como de fato isso acabou
acontecendo de uma maneira mais metodica, mais formal, frequentando uma escola que ensinasse a pratica do comercio.

P/1 - Ela te incentivava, a sua nme?

R - E, minha méie sempre me incentivou a estudar. Ela, embora néio tivesse minca frequentado uma escola, era uma pessoa que sempre valorizava
muito o fato das pessoas terem uma formagio, terem uma escolaridade, ela nunca mediu esfor¢os para disponibilizar recursos a fim de que eu
pudesse estudar.

P/1 - Como era o dia-a-dia da escola, do gnasio que vocé estudava?

R - Eu estudava a noite em uma escola que, para a época, dentro dos padrdes que a propria €poca exigia, eram escolas rigidas em que ainda
tinham toda aquele rango da escola em que vocé vai la como um castigo, vocé vai por certa obrigatoriedade. Vocé passa assim por situagdes de
punicdo, sempre a culpa para respostas ndo da maneira como as perguntas eram feitas, eram dos participantes, dos alunos, a culpa era mnha e
ndo de quem deveria estar colocando a nformacéo de forma tal que eu pudesse domina-la. Tirava zero, o bom professor € o professor que dava
zero para a maior parte da turma. Passei por todas aquelas dificuldades normais que qualquer escola naquela época apresentava, né? Mateméatica
zero, portugués nota quatro sempre com dificuldades para conseguir a promogao para o ano seguinte. Agora a gente tinha um pouco de
irresponsabilidade de tudo isso, a gente procurava também responder da mesma forma ja que as avaliagdes eram feitas de maneiras ndo muito
logicas, a gente procurava usar também da auséncia de logica para estudar. Entdo preparava colas, procurava meios que na época eram punidos
como hoje também, de responder aquelas perguntas que interessavam nuito mais ao professor do que propriamente pra gente.

P/1 - O que te levou a fazer... vocé fez pedagogia também?

R - Sim, fiz pedagogia depois da formagdo em Economia e ai nds ja vamos comegar a falar da minha atividade dentro do SENAC. Quemme
levou a fazer pedagogia foi realmente o SENAC.

P/1 - Quando vocé entrouno SENAC?

R - Veja bem, quando terminei o meu curso de gindsio comercial, fiz meu curso Técnico de Contabilidade, evidentemente estava fazendo toda
uma carreira voltada para essa area, digamos assim, do ensino técnico comercial. Tanto que terminei o Técnico de Contabilidade e vou prestar o
meu vestibular para uma faculdade de ciéncias econdmicas. Até entdo ndo pensava em area de educacio, nfo pensava numa atividade
educacional como o meu futuro profissional. Naquele tempo, como acontece ainda hoje, 1995, as escolas se preocupam muito em preparar para
0 emprego ¢ ndo para o trabalho, isto €, as escolas tinham preocupagio de preparar o individuo para trabalhar numa empresa, de preferéncia uma
multinacional, naquele tempo também era assim, eu queria ser um economista para trabalhar numa empresa multinacional. Quando me preparo,
termino o curso técnico e faco um curso preparatorio para professor no ensino comercial, acabo enveredando por essa area, eu diria, quase que



acidentalmente. Sou convidado a trabalhar no Ginasio Vocacional Oswaldo Aranha, vou para o Ginasio Vocacional Oswaldo Aranha, isso em
1965, final de 64, inicio de 65. Entrei na faculdade de economia em 64, em 65, estouno Vocacional, como Professor de Praticas Comerciais e
levando os meus alunos para conhecer uma escola cuja preocupagio era unicamente preparar para 0 COnercio e servigos, vou fazer uma visita
juntamente com eles no SENAC. E aino SENAC fico realmente deslumbrado com a abundéncia de recursos, com os equipamentos todos que
eram disponibilizados para uma aprendizagem mais adequada, me interesso em buscar esses recursos para leva-los pro ginasio estadual, € ao

aprofundar esse contato recebo um convite para trabalhar no SENAC. Ento inicio minhas atividades no SENAC no dia 3 de janeiro de 1966.

P/1 - Que recursos eram esses? Recursos didaticos?

R - Naquela época nos tinhamos os diapositivos, que atualmente sdo substituidos pelos slides. Embora para o ensino, esses diapositivos para
aquela disciplina em que eu era responsavel, embora ndo fossem naturalmente o recurso mais adequado porque eram fotos de documentos
comerciais, ja naquele tempo a gente ja usava o proprio modelo, isto €, o documento comercial mais verdadeiro. Mas esses diapositivos me
chamaram a atencdo, eles reproduziam livros contabesis, reproduziam cheques e que somados com o documento real ficava mais facil para o
ensino e dispunham também de um farto documento de modelos, de documentos escolares, ja existia naquele tempo o Escritorio-Modelo, existia,
digamos, toda uma orientag@o do fluxo destes documentos dentro de uma empresa. Tinha uma empresa comercial montada para facilitar o acesso
a informac@o dos alunos, e no gindsio do Estado nos ndo tinhamos nada. Nos tinhamos que copiar ou reproduzir no famoso quadro negro o
modelo de documento e cada um imaginava o tamanho que fosse. Entdo vocé reproduzia, por exemplo, uma nota fiscal e a pessoa pensava que a
nota fiscal fosse daquele tamanho do quadro negro, o aluno, digamos assim, que ndo tinha o contato com esse documento fiscal, a ndo ser
quando, de vez em quando, o pai comprava alguma coisa e levava um documento para a casa, mas nemsabia que a nota fiscal era aquilo ali. E o
SENAC realmente sempre teve instalagdes, sempre teve muito cuidado em investir nos recursos a fim de facilitar, digamos, a aprendizagem E
essa documentagdo toda tinha muita falta dela e fui procurar o SENAC, obter, digamos, doaggo desse material. Buscando, me interessando por
esse material que acabei, acho, provocando, por parte das pessoas que me atenderam o interesse, de me convidar para trabalhar no SENAC
naquela época.

P/1 - Entao quando vocé comecou a trabalhar no SENAC vocé comecou fazendo o que exatamente?

R - Eu comecei como Orientador de Ensino, trabalhava na sede do SENAC, na Rua Dr. Vila Nova, 228, onde finciona ainda hoje. Comecei
como Orientador de Ensino na area de Escritorio, tinha como fingao subsidiar as escolas do SENAC com orientagdes pedagogicas para o
desenvolvimento da disciplina de pratica de escritorio. Essa era a minha fung&o, passava meu tempo todo planejando, pesquisando, visitando as
escolas do SENAC, reunindo professores, conversando com os professores sobre o ensino de escritorio.

P/1 - Para os alunos, assim, o que era oferecido de matérias, de cursos sobre escritorio?

R - Nessa época o SENAC tinha o Ginasio Comercial, depois tinha o curso Técnico em Contabilidade, a orientagio pedagdgica era restrita ao
chamado ensino regular, nfio que os outros fossem irregulares, mas o ensino regular entendido como ensino seriado, aquele ensino syjeito as
normas e sujeito a toda a legislagdo educacional. Ento tinha o Ginasio Comercial que tinha na sua estrutura curricular as disciplinas de cultura
geral, como matermmatica, portugués, historia, geografia, inglés e tinha a formagao especial, entfo era a pratica de comercio, a pratica de escritorio,
datilografia, que eram aquelas disciplinas mais técnicas. O Técnico de Contabilidade também, coma parte de cultura geral e a parte de formagéo
especial. Existia entdo naquela oportunidade uma se¢éo chamada Segdo de Orientacio Pedagdgica, era a segdo que eu pertencia enquanto
Orientador de Ensino que cuidava dessa parte da orientacdo pedagogica do Ginasio Comercial e do Técnico de Contabilidade. O SENAC ja
oferecia naquela época os cursos de formagao rapida, existia uma divisdo chamada Divisio de Formagao Acelerada, que sdo os cursos de
qualificagdo, os cursos de preparacdo mais imediata para determinadas ocupagdes. Nos tinhamos programas para vendedores, programas para
balconistas chamado Vendedor Interno, tinha os programas para a formagéo do auxiliar de escritorio em termos de conhecimento de notas fiscais,
faturas, duplicatas, fuxos de caixa, tinha j& programas voltados para a area hoteleira, com curso de Gargom, curso de Cozinheiro, Recepcionistas
de Hotel. O SENAC ja possuia uma area de formagdo acelerada, de formagao rapida e uma area chamada de Ensino Regular ou de Formagao
Seriada, trabalhava na divis3o que cuidava da orientagao pedagogica do Ginasio Comercial e dos cursos Técnicos de Contabilidade.

P/1 - Fernando, nessa época vocé tinha contato diario com os alunos?

R - Nao, nessa época o meu contato era diretamente com os professores, com os professores que ministravam a pratica de escritorio ou que
davam aula de contabilidade. S6 com esses professores, no tinha contato com corpo Docente todo do curso, ndo me relacionava com os
professores de portugués ou de matematica, tinha colegas na Segdo de Orientacio Pedagdgica que eram responsaveis pela orientagdo junto a
esses professores.

P/1 - Mas como que vocé detectava assim a orientagdo que vocg ia dar?

R - Vocé tinha um programa basico e visitas feitas as escolas SENAC. Vocg conversava com esses professores e juntamente comas pessoas
vocé levantava essas necessidades de aperfeicoamento, de documentagdo comercial ou de conceitos que deveriam ser melhor explorados. Enfim,
vocé tinha uma avaliagdo do trabalho que vocé realizava no contato direto coma rede de professores do Estado de Sao Paulo todo, formava em
auxiliar de escritdrio.

P/1 - Certo. E ai, que é que aconteceu com vocé?

R - Bom, essa época foi a época em que nos tivemos, digamos assim, um desenvolvimento mais agressivo inclusive do Escritorio-Modelo, da
Loja-Modelo, diversas inovagdes, digamos, metodologicas, ou aperfeicoamentos metodologicos para o ensino destas disciplinas. Quando chegou



depois em 73, 73 para 74 comegama ter algumas mudangas na propria estrutura do SENAC, uma mudanga na diretoria regional, ha uma nova
filosofia de trabalho em que a gente passa a contemplar, evidentemente, uma agio mais abrangente do tratamento didatico-pedagogico da
producio do SENAC. Nés comegamos, passamos a ter, digamos, os gabinetes de orientagdo pedagogica nas proprias unidades, nas escolas
SENAC, a gente comega a ter uma maior oferta de programas de formagéo acelerada também, o SENAC passa a ter ampliada a sua atuagio
que se restringia somente ao prédio em que ele estava instalado e passa a atender toda uma regifio ou cidades vizinhas, as cidades sedes do
SENAC. Eu vou para outra divisdo, para a Divisdo de Formagdo Acelerada e passo a responder, digamos assim, pelo suporte técnico-
pedagdgico de programas da area de vendas, escritorio e armazenagem, de uma maneira mais ampla comtodos os programas, ndo s6 o Ginasio
Comercial mas em especial os programas que preparavam mais rapidamente as pessoas para o ingresso no mercado de trabalho.

P/1 - Fernando, o que € que aconteceu assim coma mudanga de pensamento do SENAC que voltou mais para essa formacéo acelerada, o que
vema ser essa formagdo acelerada?

R - O que acontece ¢ o seguinte, quer dizer, o pensamento do SENAC acompanha o pensamento social e na época a necessidade de preparacéo
de pessoal para outras areas se faz sentir de maneira muito acentuada, né? Ha todo um desenvolvimento do comércio que passa a reclamar por
pessoas com habilidade, com conhecimentos de responder mais de imediato exigéncias especificas, digamos assim, do setor de comércio e
servicos, nds precisamos ter pessoas mais ageis em termos ai de calculos de custo, em termos de conhecimento de legislago, ou de tributagao,
conhecimento de imposto de renda, conhecimento do ICM, IPL. Enfim, ha uma propria solicitagdo por parte do mercado de profissionais
preparados mais rapidamente e em quantidade maior. O SENAC atendia somente, ou basicamente cidades onde tinha prédio instalado e existia
toda uma comunidade ao redor que também clamava por uma atuagéo do SENAC, que o SENAC levasse até eles o conhecimento organizado
para que eles pudessem evidentemente interagir com esse conhecimento, adquirir a informagao e poder prestar servigos. Entao € todo um
momento em que as coisas acontecem conjuntamente.

P/1 - Na pratica como ¢ que voc€ fez como Diretor dessa Divisdo de Formago Acelerada para chegar nas cidades em que o SENAC nfo tinha
sede propria?

R - Euera Chefe de uma segdo, eu pertencia a uma parte de uma divisdo, ndo €, essa divisdo naturalmente ela tinha outros setores também, nos
tinhamos, por exemplo, ainda surgindo nessa divisdo, e depois transforma-se em uma unidade auténoma, uma unidade de formacao chamada de
UNIFORT, Unidade de Formag&o e Treinamento, que eram equipes multiprofissionais que se deslocavam para cidades onde o SENAC nio
mantinha prédio, nio mantinha instalagdes fisicas. Essa equipe era composta por profissionais de diferentes areas de formagio que, chegando
nessas cidades, eles montavam, digamos, um apoio para o desenvolvimento de suas operagdes e atendiama comunidade. Eles faziamuma
intervengdo deliberada nessa comunidade juntamente com as liderancas formais e informais dessa comunidade, eles estruturavam toda uma
programagio e desenvolviam um trabalho junto com esse pessoal todo. Esse era outro setor, que trabalhava integradamente com aquilo que eu
fazia, participava do processo seletivo desses profissionais, da elaboragdo dos recursos didaticos para que esses profissionais pudessem levar
essas informagdes a essas diversas comunidades.

P/1 - Parece que vocé falou 14 fora que essa necessidade da agio comunitaria foi uma coisa que a propria comunidade comegou a pedir, a sentir
falta.

R - Porque ¢ o seguinte, o que acontece € o seguinte, todas as comunidades atualmente t€m problemas e naturalmente o SENAC era chamado a
intervir em problemas voltados a formagdo e desenvolvimento de pessoas. Entdo essa intervengdo, quando essa equipe movel chegava em uma
cidade, juntamente com essas liderangas, esses problemas eram retificados, eram equacionados, e juntamente com essa comunidade a solugdo era
buscada. E importante esse trabalho, inclusive ainda hoje ¢ desenvolvido porque o SENAC faz junto e ndo para, faz junto & comunidade uma
ntervengdo, faz junto coma comunidade um trabalho de forma tal que ao sair essa equipe dessa comunidade, essas liderangas tém condi¢oes de
dar uma continuidade ao trabalho que foi niciado.

P/1 - Vocé pode dar um exemplo para a gente na pratica de uma agdo da UNIFORT?

R - Por exemplo, vocé pode fazer uma intervencao para discutir com a comunidade como vocé pode atuar em rendas alternativas, como € que as
pessoas que pertencem a essa comunidade pode ter uma renda conmplementar a renda principal, digamos assim, do homem que trabalha, da
mulher que trabalha. Entdo voc€ pode estar formando até cooperativas de trabalho, vocé pode desenvolver programas para preparar pessoas
para realizar trabalhos de Buffet, bolos, tortas, salgadinhos, vocé pode preparar pessoas para trabalhar com arranjos florais, com flores artificiais.
Essas pessoas organizadas, elas poderdo comegar, € passam a prestar esses servigos para terceiros, para bares, restaurantes que comercializam
esses produtos, ou mesmo para lojas que comercializam flores, né? Entdo esse € um exemplo. Agora, seria interessante realmente uma tomada
desse grupo agindo dentro de uma comunidade, o que seria muito interessante.

P/1 - Fernando, vocé também tem uma agio junto coma PRODEMP?

R —Os de profissional do SENAC, ré, eu dizia a voc€ entdo que eu estava nessa Divisao de Formagdo Acelerada e quando foi em 75 eu vou
para uma cidade do Interior, né, eu vou ser, naquela época, o titulo era esse, Diretor do SENAC em Sao Carlos, na cidade de Sao Carlos. Hoje,
nos temos 1a Gerentes, titulo atual do profissional que dirige, organiza, que a gestio da unidade operativa do SENAC gerente, como também
Gerentes que atuam em outros orgdo da sede. Entdo eu fui para 1 como Diretor do SENAC, nds estavamos nessa oportunidade para inaugurar
novas instalagdes, 0 SENAC tinha, atuava numa casa, uma instalagio bastante precaria, muito pequena, né, para a demanda, e pela propria
necessidade de crescimento e nds vamos 14 pra participar, exatamente com o grupo que 14 estava, da organizagdo da unidade e novas instalacoes.
Foi um trabalho bastante significativo, a primeira vez que eu tive realmente a oportunidade de participar com um grupo na formatagdo de uma
proposta para uma unidade operar com os cursos, os programas que 0 SENAC oferecia, foi a primeira oportunidade também de interagir com



uma comunidade menor, fazer parte de clubes de servigo, enfim, conhecer uma comunidade menor da maneira como ela se organiza, como que
ela vive, né? E depois de Sao Carlos, nds ficamos 14 até 1979, ainds fomos para Sorocaba, né, coma familia. Chegando em Sorocaba fomos
organizar uma unidade numa cidade que nfio existia nenhuma unidade instalada do SENAC, existia agdes como a UNIFORT, mas era uma agao
de ntervengo junto a comunidade de uma abrangéncia menor do que vocé ter uma unidade fisica instalada. Ai chegamos 14, organizamos toda
uma equipe de trabalho, colocamos a unidade em fincionamento, né, contamos coma colaboraggo de todas as liderangas, foi a oportunidade que
a gente vivenciou novamente experiéncias junto a clubes de servigos, a associagdes de classes, né? De Sorocaba, ficamos até 83, né, viemos para
S#o Paulo participar entdo de uma nova fase do SENAC, que era a fase da implementagéo das unidades especializadas, ¢ a nossa missdo aquela
oportunidade era de organizar o SENAC Escritdrio, que hoje tem a denominagéo de Centro de Tecnologia de Administracéo, na Rua 24 de
Maio. Nos tivemos todo um trabalho de reestruturagdo de equipe, de reorganizagdo do quadro produtivo do SENAC, inauguramos essa nova
unidade, e t3o logo que houve a nauguragdo ai entdo eu vou para 0 PRODEMP, né? No PRODEMP eu chego 14 em 84, final de 84, inicio de
85. Entdo o PRODEMP, que era o Programa de Desenvolvimento Empresarial do SENAC, hoje € o Centro de Tecnologia de Negdcios,
funcionava ali na Rua Doutor Vila Nova mesmo, o primeiro andar tinha as suas salas de aprendizagem e tinha a geréncia no quarto andar. Depois
saimos daquele local, fomos inaugurar um novo espago na Rua S&o Vicente, no bairro do Bexiga, ficamos ali ao lado da Vai-vai, escola de samba
alvi-negra, durante um bom tempo em parceria com eles, quando eles ensaiavam, nds naturalmente tinhamos outro tipo de pratica de
aprendizagem, ndo poderia ser aquela tradicional, a gente procurava entrar, dangar conforme a miisica. E quando nos tinhamos atividades de aula
eles respeitavam também, entdo nds tinhamos uma convivéncia bastante pacifica coma Vai-vai, e foi muito interessante também porque a gente
teve um plano de ir para um bairro muito tradicional de S&o Paulo e ver o que significa chegar num bairro sem querer naturalmente ser
incomodado e também sem incomodar as pessoas que la estavam. E toda uma negociagdo novamente, muito parecida até com aquelas
negociacoes em cidade pequenas do Interior. Foi uma experiéncia bastante rica de vida e profissional também, uma vida profissional também, foi
muito interessante porque foi um desafio barbaro, né, nds estavamos atravessando uma fase critica da economia brasileira com as empresas
voltadas para a oferta de servigos de treinamento, passando por muitas dificuldades, e nos no ficamos impunes a isso, nos tivemos realmente um
enxugamento enorme em termos de ofertas de programas, em termos de procura, em termos de quadro. Safmos de 14 depois de algum tempo e
fomos para a Rua Abilio Soares emuma casa ja mais adequada a proposta que o SENAC passou a ter na area de atendimento empresarial, e
depois quando foi ai uns quatro anos atras, 90, 91, nds fomos para o Centro de Educagdo em Saude, que € a unidade especializada no SENAC
responsavel pela oferta de programa na area de satde que eu estou atualmente sendo responsavel por ela.

P/1 - Eu queria voltar um pouco, que vocé falasse um pouco mais de como foi a agdo do PRODEMP, o que significou na época, vocé ter esse
programa.

R - Quando eu fui para 0o PRODEMP, o PRODEMP ja existia, o PRODEMP, ele surgiu em 75. Eu chego 1a com o PRODEMP ja estruturado e
desenvolvendo, oferecendo seus programas ai a area empresarial e a profissionais de nivel de chefia média, e alta chefia. Eu ja encontro o
PRODEMP comuma equipe, encontro o PRODEMP como programagio ja consolidada em termos de seminarios, € intervengdes junto a
empresas e ofertas de programas para esse publico, um piblico de chefia média, chefia intermediaria, chefia superior também. E encontro uma
unidade que, dentro da estrutura, dentro do universo de unidades operativas do SENAC, tinha uma caracteristica bem diferenciada de atuago
das outras e também ndio tinha assim um trabalho tdo integrado, tio pertencente a estrutura como umtodo. Era algo visto separadamente dentro
da estrutura do SENAC naquela oportunidade, pela propria forma ou pelo proprio caminho que encontrou. O PRODEMP tinha essa sigla,
PRODEMP - Programa de Desenvolvimento Empresarial - e alguns profissionais do mercado ndo associavam essa sigla a sigla SENAC. Alguns
ficavam surpresos até porque a imagem externa do SENAC nfo levava as pessoas a acreditar que o SENAC tivesse uma agfo voltada pra area
empresarial no nivel em que fazia. E por outro lado a atuagdo do PRODEMP nio fazia nenhuma questdo de estar associando a imagem ao
SENAC porque a imagem do SENAC ndo dava a credibilidade, digamos assim, naquela época, para se apresentar no mercado como uma
consultoria de mtervengdo junto a drea empresarial no nivel que 0 PRODEMP se propunha a fazer. Entdo o trabalho que deveria fazer e que eu
procurei cumprir, foi o de fazer com que o PRODEMP fosse, como de fato era, uma unidade ao lado de outras unidades do SENAC prestando
servigos para a area empresarial, mas que ele fosse assim, como naquela oportunidade ja existia 0 SENAC Informética, o SENAC Escritorio, o
SENAC na area de Hotelaria, existia 0 SENAC para a atuagdo empresarial. Ele devia fazer parte de uma unidade operacional do SENAC ao
lado das demais unidades operacionais e nfio uma unidade vista como alguma coisa que nfo pertencia a esse contexto mais amplo. Entdo o meu
trabalho foi um trabalho mais de integragdo realmente da filosofia ou da proposta de trabalho do SENAC a atuacdo do PRODEMP. E a gente
teve entdo essa possibilidade de viver também essa nova experiéncia, uma experiéncia diferente de toda aquela que eu tinha vivido até entfio na
minha vida profissional, na entidade mudanga muito significativa na vida da organizacdo. O SENAC passou por diversas fases, por diversas
mudangas, se nos pegarmos em termos de histdria, nds temos uma fase até 73, 73 nos tivemos uma outra fase, 0 SENAC se abre mais para a
comunidade, até 83 mais ou menos. Em 83 surgem os niicleos basicos, surgem as unidades especializadas, ha uma maior possibilidade de vocé
mvestir no desenvolvimento de competéncias, em realmente armazenar mais informagdes, a tratar o SENAC mais empresarialmente, a discutir
mais como areas de negocio as propostas de trabalho. E se vocé pegar atualmente uma nova mudanga, e essa mudanga, hoje, voc€ discutindo ja
ha algum tempo o papel do SENAC como sendo uma instituigo que dissemina o conhecimento, que trabalha com o conhecimento € o
conhecimento disponibilizado ndo sé através de aulas, mas especialmente através de software, através de videos, de publicagdes, né, ha uma
maior abrangéncia da acdo do SENAC. A gente encara isso realmente como sinais dos tempos, 0 SENAC faz parte de toda essa movimentagdo
e toda essa mudanga pelo qual passa o mundo, ele ndo poderia ficar alheio a acompanhar essa mudanga imposta pela propria sociedade.

P/1 - Vocé falou um pouco assim da videoconferéncia, do software, queria que vocé falasse da sua experiéncia como pedagogo, até como, no
periodo em que deu aula, o que voc€ acha dessa coisa do ensino a distancia, de como é o aprendizado da videoconferéncia, dessas novas
possibilidades?

R - Eu acho o seguinte: se vocé for analisar em termos de histdria da educacdo vocé v€ que nos temos umas idas e vindas, a gente parte de
historias, de momentos em que esta muito claro na cabeca de todo educador que a aprendizagem € alguma coisa interior ao individuo, € nfo
alguma coisa exterior, € alguma coisa que nasce dentro dele, alguma coisa que faz, que ele brota no seu interior, que as pessoas aprendem, nio
sd0 pessoas que ensinam, as pessoas, elas, a partir de informagdes que sdo disponibilizadas elas normalmente vao construndo no seu interior o



conhecimento € uma vez esse conhecimento construido, ele passa a usar esse conhecimento como uma sobrevivéncia, naturalmente dentro de uma
sociedade que ele pertence. O SENAC, ele vem fazendo grandes investimentos em organizar essas informagdes de forma tal que ela possa estar
disponibilizadas para o maior nimmero possivel de pessoas, ¢ de forma tal que essas pessoas interagindo com essas informagdes consigam
construir os conhecimentos € esta muito claro para o SENAC de que a aprendizagem se da de dentro para fora, se da autonomamente, isto €, a
pessoa que aprende, ela pode aprender e até emmelhores condigdes fora da propria sala de aula, num auditorio, através de uma
videoconferéncia, ou dentro da sua propria casa através de um... Interagindo com um software, como video, com uma publicagdo. E por isso que
0 SENAC vem provocando, ou vem participando dessa revolugao nmundial de que a aprendizagem se d4 em miltiplos locais. Evidentemente que
voce tendo algumas condigdes fisicas, vocé pode até disponibilizar, organizar a informago, facilitar cada vez mais com que as pessoas construam
0 seu proprio conhecimento, construa o conhecimento que ela vai utilizar. Se nds fizermos um, voltando um pouco na historia, na historia que digo,
naquela historia dos bancos escolares em que a gente ia para a sala de aula como um castigo, toda vez que tinha inicio de ano letivo era uma
choradeira, ninguém queria ir, aquilo que a gente mais aprendia era cabular, era dissimular, era fugir da sala. Eu lembro e acho que todos que
viveram essa fase devem lembrar também que o momento mais rico da escola era o intervalo era o momento que dava o sinal para o intervalo,
entdo era uma euforia, era uma alegria, tanto que a gente voltava para a sala suado, cansado, e mal entrava na sala, pedia para ir 14 fora, levava
bronca, porque naquela época e ainda acontece em algumas situagdes atuais, 0 momento mais rico de ele aprender o professor achava que ele
devia aproveitar para ficar no banheiro, sentadinho, quietinho. Eu acho que a escola deveria ser um grande intervalo, nds famos ter, se fosse para
dar tempo, devia ser 45 minutos de intervalo e 15 de aula, devia ser o inverso, ja que € no intervalo que vocé temaquela... Toda a riqueza, e
quantas coisas nds aprendemos no intervalo, quantas coisas nds aprendemos para nos virar realmente em termos de vida. Fu lembro de muitas
coisas que aprendi no intervalo, muito mais do que em muitas aulas, que lembro que tinha que aguentar aquela enchegio dos diabos, tanto que eu
dormia, e via os meus coleguinhas dormindo também, porque era muito monotono tudo isso. Ento, esta muito claro hoje que a aprendizagem tem
que ser algo mais prazeroso, tem que ser alguma coisa assim que as pessoas que procuram obter a informagao tem que ter realmente uma vontade
muito grande em conseguir essa informagao, tem que brigar até para que realmente essa informag&o continue sendo disponibilizada dessa maneira
tdo agradavel. Eu acho que tinha que ter um movimento assim, € briga por intervalo, o intervalo tem que ser o principal momento. Agora compete
aos educadores aproveitar, sem intervir, aproveitar o intervalo para organizar informac¢des de forma tal que as pessoas brincando acabem
adquirindo determinados tipos de conhecimentos que sdo Uteis para a vida deles. Matematica através de jogo de bafo, de figurinha, desse tipo, ou
a ética, ou a honestidade. E uma questdo de vocé explorar um pouco mais os momentos ricos em que o proprio individuo acaba mostrando como
¢ que a aprendizagem deve se dar. Entio uma videoconferéncia, uma teleconferéncia, um software amigavel, desafiante, um livro atrativo, de
maneira nenhuma, a maneira como a informagao esta organizada e a atraco que ela pode estar exercendo € muito mais rico do que algumas
pessoas que ainda acham que entramna sala de aula e comecam a falar, falar, falar e as pessoas estdo aprendendo, estdo aprendendo. E depois
quando faz uma avaliagdo e ainda acham que as pessoas nfo respondem adequadamente porque nfo estudaram, quer dizer, ele nunca consegue
avaliar a dificuldade que ele teve de comunicar-se a ponto das pessoas terem inadequadamente as perguntas que ele esta fazendo, normalmente
sdo perguntas mais para a curiosidade pessoal dele, ndo € tanto para saber se realmente aquilo que esta sendo respondido tem ou ndo alguma
utilidade. Depois a gente sabe também que a avaliagdo acaba sendo feita € no momento que vocé vai exercer sua atividade, acaba sendo feita no
momento em que vocé vai estar no seu emprego, ou vai fazer o seu trabalho através das pessoas que vao te procurar para receber os servigos
nos quais vocé se preparou ao longo da sua vida académica.

P/1 - E hoje, Fernando, mais atualmente vocé€ esta no SENAC Satide? Eu queria que vocé falasse um pouco da agdo do SENAC Saude e como
que se desenvolve.

R - Tudo bem, 0 SENAC Satide ou Centro de Educagio em Saude do SENAC, que ¢ a terminologia nossa, atual, a siglh ¢ CES - C, E, S, €
uma unidade especializada do SENAC, tem uma ac@o corporativa, eu vou explicar ja porque é umtermo que a gente pode usar a expressao
corporacdo para diversas finalidades, que se aprofinda, se preocupa, estuda organizar informagdes a fim de disponibiliza-la de forma tal que as
pessoas que pretendam desenvolver atividades no campo da saude possam realmente ter a oportunidade de se desenvolver e exercer essa
atividade de maneira como o mercado espera que essas pessoas atuem. O Centro de Educac@o em Satde esta localizado na Avenida Tiradentes,
822, entre o metrd Tiradentes e o metrd Arménia. E um prédio que faz parte da histéria do SENAC, foi inaugurado em 1968, e passou por
diversas reformas; nds tivemos 1a desde o inicio, quando foi, quando ele foi inaugurado, o Presidente na época, Brasilio Machado Neto, e talvez
tenha sido, acredito eu, a ultima naugurac@o enquanto vida, passado alguns meses depois ele veio a falecer. Nos tivemos a area hoteleira, marcou
muito aquele local, até hoje, veja bem, 68, nds estamos falando em 95, até hoje as pessoas vao 1a embusca de informagdes sobre o restaurante-
Escola que funcionou I, realimente aquele bairro, como ndo tinha, como hoje, 95, também ndo tem muitos restaurantes, restaurantes assim mais,
temas churrascarias ali ao longo da marginal, evidentemente como esta acontecendo na margmnal como umtodo. Entéio aquela Escola de
Hotelaria, aquele Restaurante-Escola era um ponto turistico realmente, era um local em que... Turistico no sentido de restaurante, de comidas
tipicas, de comidas diferentes, formacao de Gargons, de Cozinheiros, Ajudante de Cozinha, tivemos curso de Classificador de Produtos Vegetais,
né, o famoso Degustador de Café, cursos de aprendizagem comercial, tinha o Ginasio Comercial, tivemos cursos para Auxiliar de Enfermagem,
tivemos cursos de Manequim, cursos de Inglés, curso de Datilografia, enfim, uma diversificagdo muito grande de cursos e de programas que eram
oferecidos para as mais variadas ocupagdes. Algumas mudancas foram feitas e atualmente, ja desde 1985, 84, por ai, ele vem investindo em
recursos voltados para a area de saude. Aquela unidade oferece hoje programas para auxiliares de enfermagem, auxiliares de farmacia, cursos na
area de satde bucal, como curso de Protese Dentaria, cursos de aperfeicoamento para cirurgides dentistas, inclusive cursos na area de cirurgia
bucal, cursos na 4rea de dtica para a formago do Técnico em Otica, formagdo do Montador de Lentes Oftalmicas, cursos para Adaptagdo de
Lentes de Contato, cursos para Consertos de Armagdes de Oculos, temos programas também na area de satide ocupacional, cujo programa mais
conhecido é o Técnico em Seguranga do Trabalho. Nos temos cursos para empresas, para a constituicdo e aperfeicoamento de estudos para as
Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes, as CIPAs, curso de Mapas de Riscos, cursos para que as empresas elabore seus planos de
prevengdo de riscos, cursos de Avaliagdo de Riscos Ambientais, ¢ uma area bastante grande, bastante desenvolvida essa area saude ocupacional,
¢ a tendéncia ¢ ela crescer mais ainda como também a area bucal, a area de dtica que eu acabei de falar agora pouco. A area hospitalar, que € a
area tradicional nossa, que atua com programas voltado para o Auxiliar de Enfermagem, o Técnico de Enfermagem e programas de administracdo
na area hospitalar, qualidades nestes servigos, programas voltados para equipamentos proprios, esses problemas relacionados com manutengio,
problemas de gasoterapia, programas enfim, pegando, digamos, o hospital como umtodo. E temos também uma preocupacdo muito grande com



programas voltados para a area ambiental, que ao mesmo tempo existe certa sinergia coma area ocupacional, a area de Saude ela se integra
como umtodo, mas € mais voltado para aquele aspecto do meio ambiente, da interagdo, da convivéncia do homem emrelago ao meio ambiente.
Entdo nés estamos discutindo, ou aprofindando a discussio da existéncia do gestor do meio ambiente entre as empresas e hoje ¢ muito utilizado
inclusive pelo seu aspecto de marketing, empresas que ndo poluem, empresas que nfo agridem o meio ambiente. A empresa feita pelo homem,
esse mesmo o homem que vai se beneficiar, se prejudicar coma agressao que ele esta fazendo ao meio ambiente em que ele esta vivendo. Temos
também alguns programas voltados para as chamadas terapias ndo-convencionais que s3o os programas ai voltados para a area de acupuntura,
de massagem, enfim, sdo aquelas terapias nfio-convencionais, mas que existem, digamos assim, muita procura, uma vez que a nossa preocupacio
¢ como bemestar da pessoa, integracdo de todas as areas possiveis de forma tal que o individuo seja o beneficiado ultimo da agdo que a gente
desenvolva na preparagdo das pessoas. Entdo quando vocé pensa a area de Satide, ¢ umm area bastante ampla, bastante complexa, mas ela
acaba ficando relativamente facil de ser entendida quando vocé pensa em todas agdes que levem ao bem estar das pessoas. Entdo, algumas vezes
até, nos discutimos a oportunidade de estarmos levando para uma mesa de andlises e aprofindamentos de estudos a medicina com o apoio da
religiio que também € muito comuim, € praticada e as pessoas procurama sua cura, procuramo seu bem estar através disso. A gente sabe que
tem algumas areas que sdo bastante polémicas, sdo bastante discutidas, existe bastante dentincias, existem algumas pessoas que aproveitam-se
muito das crengas para a busca de fortunas, para a busca de dinheiro. E quando vocé fala de satide vocé tem que estar também voltado para
discutir essas questdes, nds ndo podemos estar achando que nos temos a verdade com determmnado tipo de terapia. Isso da uma abrangéncia
muito grande que ao mesmo tempo nds temos que fugir dessa abrangéncia no nosso dia-a-dia e concentrar a nossa agdo em atividades mais
objetivas. Entdo hoje, a principal atividade nossa esta em cima dessas areas que eu citei, na area hospitalar, a area de farmacia com o Técnico de
Farméacia, acabou de ser autorizado a sua instalag@o este ano, até entdo nds so tinhamos o Auxiliar de Farmacia. A area bucal como Técnico em
Protese Dentaria, que é um programa bastante conhecido, oferecido pelo SENAC, e os programas voltados para cirurgioes dentistas nessa area
bucal, na 4rea de Gtica com o Técnico de Otica e os demais programas que eu citei e a satde ocupacional que hoje responde por uma quantidade
bastante grande de oferta de programas.

P/1 - Certo. Fernando, infelizmente o nosso tempo ja esta acabando e eu ia pedir para vocé falar para a gente, para terminar, o que € que vocé
achou de ter passado essa hora coma gente, falando da sua experiéncia de vida, da sua experiéncia de trabalho como SENAC?

R - Eu acho muito importante porque é uma oportunidade de vocé estar conversando sobre algo que esta acontecendo, falar a respeito do
SENAC de 1995, sem falar do SENAC de 1946, de quando ele iniciou suas atividades, seria muito dificil de entender. Eu acho muito importante
realmente esse registro que sendo feito constantemente, tem muita contribuicdo a dar para o campo da pesquisa, para o campo até de propostas e
projecdes futuras de trabalho. O que eu acho muito importante é procurar, naturalmente, situar e conhecer e falar de SENAC, tentando entender
a época em que o assunto esta sendo falado, eu acredito que o SENAC, e tenho certeza de que ao longo desses anos todos, aquilo que mudou,
mudou porque a sociedade mudou também, e aquilo que fez, fez porque era aquilo que era exigido naquela oportunidade. Entdo, temos fases
melhores ou piores, temos fases mais vibrantes, fases mais animadoras, o importante de tudo isso € que o SENAC sempre ofereceu a
oportunidade de que cada um e sentisse como sendo ele 0 SENAC, haja visto que € uma instituigdo atipica, nfio temum dono, nio temum
proprietario, nfio temum grupo de acionistas que colocam seus recursos embusca de um retorno financeiro, o SENAC pertence a todos aqueles
que fazema sua historia.

P/1 - Esta o.k., a gente agradece muito a sua participagdo, Fernando.

R - Obrigado.
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