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Warum?
- Rückgang der Wikipedia-Nutzung 2023

Was?
- Breite Umfrage zur Nutzendenbasis von Wikipedia in 

Deutschland 
Durch wen?

- Statista, da die Wikimedia Foundation schon seit vielen 
Jahren ihre Brand-Health-Umfragen mit Statista durchführt 
und daher mit auf Wikipedia bezogenen Umfragen 
Expertise aufgebaut hat. 

Wie?
- Traffic-Analyse mit Daten von Oktober 2021 bis 

Oktober 2023 sowie eine repräsentative Befragung 
Wann? 

- Dezember 2023 von 2.000 Menschen in Deutschland

Recherche zur Nutzerbasis 
von Wikipedia
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● Wikipedia ist im Ranking direkt hinter Google, wenn es um Informationssuche geht

● YouTube folgt direkt nach der WP, ist aber deutlich stärker in der jüngeren Zielgruppe

● Vertrauenswürdigkeit in Verbindung mit Quellenangaben ist dabei das Alleinstellungsmerkmal der WP

● Verbesserungsbedarf bei der Informationssuche gibt es am stärksten bei der Aktualität der Informationen

● Die WP zu nutzen ist oft keine bewusste Entscheidung.

Ergebnisse Teil Eins – Nutzung
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● 13 % der deutschen Online-Bevölkerung nutzen die WP nicht 
mehr

● Die größte Gruppe der Nichtmehrnutzenden sind 
Frauen (63%) und jüngere Zielgruppen und Menschen, die 
seltener einen Hochschulabschluss haben

● Gruppe der Nichtmehrnutzenden hat starke Angst vor 
Fehlinformationen

● Jüngere Altersgruppen sehen größeren Nutzen in KI, ziehen 
aber die traditionelle Suche vor

Ergebnisse Teil Zwei – Nichtmehrnutzung
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● Die Altersgruppe der 18–34-Jährigen weist die stärkste Nutzung auf

● Vertrauenswürdigkeit ist bei der Entscheidung für die Informationssuche wichtiger als Interaktionsmöglichkeiten und 
Visualisierungen

● Hohe Benutzerfreundlichkeit der WP

● Nichtmehr Nutzende wenden sich trotz Informationssuche nicht an WP

Ergebnisse – Unerwartetes
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● Digital Explorer*innen
raten zu 54 % von einer Nutzung der WP ab und 55 % von ihnen ist die WP nicht unterhaltsam genug

● Researcher*innen
sehen zu 89 % die Glaubwürdigkeit der WP durch Quellen gestärkt. Nur 2 % raten von der Nutzung der WP ab und nur 4 % geben 
an, dass ihnen die WP nicht unterhaltsam genug sei

● Casual Searcher*innen
sind am ehesten nur an den Infoboxen interessiert, gleichwohl sind sie besorgt darüber, Fake News weiterzuverbreiten. 28 % von 
ihnen raten von der Nutzung der WP ab

● Traditionalist*innen 
nutzen die WP am stärksten, sind widerständig gegenüber neuen Technologien

Ergebnisse Teil Vier – Segmente
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Risiken und Chancen und Fragen

● Die Nutzenden nutzen die Spitze der 
Suchergebnisse. Aus den Suchergebnissen zu 
verschwinden, ist für WP ein großes Risiko. 

● Darüber hinaus ist der Trend, nicht mehr 
traditionell über Google zu suchen, das noch 
größere Risiko für die WP.

● Vergleichsweise wenige Nutzende verwenden 
Wikipedia von mobilen Geräten aus, obwohl es das 
am häufigsten verwendete Gerät ist.

● Wie können die Nutzenden anders als über Google 
erreicht werden?

● Wie wird die Suche nach Informationen in der 
Zukunft aussehen? 

● Die WP muss sich nicht um mehr Interaktion 
kümmern, sondern kann sich auf die Information 
selbst konzentrieren.

● Jüngere Altersgruppen können stärker zur aktiven 
Teilnahme angesprochen werden, da sie Wikipedia 
häufig nutzen.
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● Narrativ, dass Wikipedia eine Webseite für ältere Menschen ist, ändern

● Qualität und Sicherheit der Wikipedia-Inhalte stärker in der Kommunikation in den Vordergrund stellen

● Unabhängigkeit und Werbefreiheit der WP in der Kommunikation hervorheben

● Mehr Digital und Media Literacy kommunizieren 

Empfehlungen für die Kommunikation von WMDE über WP
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Empfehlungen für die WP-Entwicklung

● Vertrauenswürdigkeit, umfangreiche 
Informationen und Quellenangaben pflegen und 
ausbauen, unterstützen

● Mobile Nutzung der WP verbessern, um jüngere 
Zielgruppen in Zukunft stärker anzusprechen.

● Vermehrte Investitionen in mobile 
Anwendungsfälle wie Faktenüberprüfung, 
Beantwortung von Fragen, Teilen in sozialen 
Medien

● Jüngere Altersgruppen stärker zur aktiven 
Teilnahme ansprechen 

● WP-Inhalte für soziale Medien aufbereiten

● Entwicklung von Zukunftsszenarien I: Wie wird 
sich die Art und Weise, wie die Menschen in 
Zukunft nach Informationen suchen, durch KI 
verändern? 

● Entwicklung von Zukunftsszenarien II: Welche 
Geräte werden sie nutzen? Wir sehen die erste 
Implementierung von tragbaren KI-Geräten wie 
Anhängern und Pins. Wie werden sie die Art und 
Weise verändern, wie wir alle mit Daten, 
Informationen und dem Internet umgehen? 

● Entwicklung von Zukunftsszenarien III: Was 
bedeutet das für den Inhalt der 
Wikimedia-Projekte?

● Das Wissen über Vorlieben an der WP nutzen, um 
Freiwillige zu gewinnen
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Welche Schluss-
folgerungen habt Ihr?


