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Recherche zur Nutzerbasis
von Wikipedia

Warum?
- Riickgang der Wikipedia-Nutzung 2023
Was?

- Breite Umfrage zur Nutzendenbasis von Wikipedia in

Deutschland
Durch wen?

- Statista, da die Wikimedia Foundation schon seit vielen
Jahren ihre Brand-Health-Umfragen mit Statista durchfiihrt
und daher mit auf Wikipedia bezogenen Umfragen
Expertise aufgebaut hat.

Wie?

- Traffic-Analyse mit Daten von Oktober 2021 bis

Oktober 2023 sowie eine repriasentative Befragung
Wann?
- Dezember 2023 von 2.000 Menschen in Deutschland
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Ergebnisse Teil Eins - Nutzung

e  Wikipedia ist im Ranking direkt hinter Google, wenn es um Informationssuche geht

e  YouTube folgt direkt nach der WP, ist aber deutlich starker in der jlingeren Zielgruppe

e  Vertrauenswiirdigkeit in Verbindung mit Quellenangaben ist dabei das Alleinstellungsmerkmal der WP
e  Verbesserungsbedarf bei der Informationssuche gibt es am stdrksten bei der Aktualitit der Informationen
e  Die WP zu nutzen ist oft keine bewusste Entscheidung.

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kriterien bei Informationen im Internet? wu; v ) wictsia

Vertrauenswiirdigkeit

Aktualitit der Informationen

Leichte Verstandlichkeit

Umfassende Informationen Der Spagat zwischen

Klare Quellenangabe umfassender Information und

Prignante Information effizienter Prignanz stellt ein

Verschiedene Perspektiven Dilemma dar: Zu viel Information

Visuelle Inhalte konnte unerwiinscht und

iiberfordernd sein, zu wenig

Interaktionsmoglichkeiten
konnte fiir das korrekte

... WI KI M E D IA Verstindnis nicht ausreichen.
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Ergebnisse Teil Zwei - Nichtmehrnutzung

Alter
e 13 9% der deutschen Online-Bevolkerung nutzen die WP nicht

16-24 Jahre MEED

mehr 15%
25- 34 Jahre
e  Die groflte Gruppe der Nichtmehrnutzenden sind ot lain
Frauen (63%) und jiingere Zielgruppen und Menschen, die 45-54 Jahre
seltener einen Hochschulabschluss haben 2669 Jahce
m Current Lansed
e  Gruppe der Nichtmehrnutzenden hat starke Angst vor
Fehlinformationen
Geschlecht

e  Jilingere Altersgruppen sehen grofleren Nutzen in KI, ziehen User: 529% sind Miriner, 48% sind Fraven

aber die traditionelle Suche vor sind Minner; “ind Frauen

Bildungsabschluss

29% der Wikipedia User haben einen
Hochschulabschluss - wihrenddessen haben dies nur
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Wikipedia wurde von Nichtmehr Nutzern schon vor der
Abkehr nur selten genutzt

Wie haufig haben Sie Wikipedia normalerweise genutzt? Normalerweise habe ich Wikipedia genutzt via...

Taglich Laptop

Mehrmals in der Woche 4%
Smartphone  35%

Einmal die Woche 6%
PC/Computer = 33%
Einmal im Monat  18%

Tablet 9%
Seltener ~ 72%

Google ersetzt Wikipedia bei den Nichtmehr Nutzenden -
Chance, einige Nutzer zuriickzugewinnen, bleibt bestehen

Welche Website bevorzugen Sie bei der jeweiligen Nutzung? sis zu 3 websiten pro Use case

Themen vertiefen 78% * 38% e 21
Nachrichten iiberpriifen 82% * 28% %6 265
!
Spontane Fragen beantworten ol 20% ‘1096 19
m Wikipedia Google  mChatGPT YouTube Facebook Other
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Google (71%) wurde am
hiufigsten als Website
genannt, die Wikipedia

fiir Lapsed User ersetzt- mit
einem enormen Abstand zu
YouTube (4%), die am
zweithdufigsten genannte
Website.



Ergebnisse - Unerwartetes

Die Altersgruppe der 18-34-Jahrigen weist die starkste Nutzung auf

e Vertrauenswiirdigkeit ist bei der Entscheidung fiir die Informationssuche wichtiger als Interaktionsmoglichkeiten und
Visualisierungen

° Hohe Benutzerfreundlichkeit der WP

Nichtmehr Nutzende wenden sich trotz Informationssuche nicht an WP

Text-basierte Inhalte werden weiterhin bevorzugt - Grafiken  opwohl sie online nach Informationen suchten, haben sich

. . . . . .
. op, 0 .
fiir Social Media sowie in der Schule/Uni relevanter Nichtmehr Nutzende selten an Wikipedia gewandt
Welches Format nutzen Sie praferiert bei der Informationssuche? Inweichen habenSte L2 2
Nachrichten Spontane Fragen  Fakten auf Social Etwas auf Social
. Themen vertiefen iberpriifen beantworten Media checken Media teilen ’ Arbeit
Bild & Video-Inhalte | Text-Inhalte
Themen vertiefen 27% | 7%
Nachrichten {iberpriifen 2% | 78% Audio-Inhalte
: e » Sehr hiiufi
Spontane Fragen beantworten 15% | B3% sind das unbeliebtes JRsIn_— — = Sehr ‘i‘"’ig
Format. —m S C— 1% = Eher hiufig
Fakten auf Social Media checken 35% | 63% . . N o 7% = Gelegentlich
Nur bei der Studien- Selten
Etwas auf Social Media teilen 52% | 44% vorbereitung ist es fiir 5 % - — e e Nie
% 50t
Fiir die Arbeit 19% | 80% das bevorzugte pa%
Fiir die Studiumsvorbereitung 35% | 60% Inhaltsformat.
Fiir Hausaufgaben 37% | Bl%




Ergebnisse Teil Vier - Segmente

e  Digital Explorer*innen
raten zu 54 % von einer Nutzung der WP ab und 55 % von ihnen ist die WP nicht unterhaltsam genug

e  Researcher*innen
sehen zu 89 % die Glaubwiirdigkeit der WP durch Quellen gestarkt. Nur 2 % raten von der Nutzung der WP ab und nur 4 % geben
an, dass ihnen die WP nicht unterhaltsam genug sei

e  Casual Searcher*innen
sind am ehesten nur an den Infoboxen interessiert, gleichwohl sind sie besorgt dariiber, Fake News weiterzuverbreiten. 28 % von
ihnen raten von der Nutzung der WP ab

e Traditionalist*innen
nutzen die WP am stérksten, sind widerstidndig gegeniiber neuen Technologien

Digital Explorers z
Mitglieder suchen hiufignach Infos, Mitglieder tauchen gerne tief in ihre 1
e N

um ihr Verstindnis zu vertiefen und sich

EINSTELLUNG ZU WIKIPEDIA (Total zum Vergleich)

u is c « S0, | mnformationssuche cin.

iiber aktuelle Ereignisse zu informieren. Sie nutzen meist nur traditionelle

Sie verfiigen iiber ein breites Arscnal an Online-Suchmethoden und Iehnen neuere /0

und sind sehr empfinglich fiir Methoden wie soziale Medien und K1 oft ab. Bekannte raten von Nutzung ab (20%)

wie KL Digital i ikipedia wird im inen positiv geschen

Wikipedia fiir die umfassende Informationen und ist stark mit der Idee verbunden, griindliche

und klare Quellenangaben. 21%)|  mformationen mit Marcn Quellen Wikipedia ist nutzerfreundlich (75%)

" | bereitzustellen. pe i .

<
Miltglieder suchen cher kurz und ’
oberflichlich nach Informationen im {’. Researchers

Weniger Vertrauen fiir akademische Nutzung (24%)

Internet und sind weniger anspruchsvoll¥ itglieder si eri - T . :
wenn es um die Informationen geht,diese ﬁmﬂfm & Hohere Glaubwiirdigkeit durch Quellen (61%)
Konsumieren, l.:‘ilv.-s[l‘iss( auf ein geringes inen fiir ihre i
Engagementschliefen. ==~ schrecken aber auch nicht vor Social Media oder ol s o .
Cueul ncrs ez feren WikipelimiC K zuric. Sie haben hohe Ervartungenan » Current users Wikipedia ist nicht unterhaltsam genug (20%)
Spracke. i iindi Lapsed users

23% Non-users
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Risiken und Chancen und Fragen

e  Die Nutzenden nutzen die Spitze der
Suchergebnisse. Aus den Suchergebnissen zu
verschwinden, ist fiir WP ein grof3es Risiko.

e  Dariiber hinaus ist der Trend, nicht mehr
traditionell iiber Google zu suchen, das noch
grofere Risiko fiir die WP.

e  Vergleichsweise wenige Nutzende verwenden
Wikipedia von mobilen Geridten aus, obwohl es das
am hiufigsten verwendete Gerit ist.

13% der deutschen Online-Bevolkerung nutzen nicht mehr -
7 von 10 davon sind Casual Searchers und Traditionalists

‘Wann haben Sie Wikipedia zuletzt genutzt?

Auf welche sich die meisten Lapsed User?

» Digital Explorers

® Researchers
Sex Casual Searchers
Traditionalists
23% g‘
»
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Empfehlungen fiir die Kommunikation von WMDE iiber WP

e  Narrativ, dass Wikipedia eine Webseite fiir dltere Menschen ist, indern

‘ ‘ BEDENKEN UBER IHRE DATEN
“Ich bin tiber Desinformation besorg!t,
insh. bet Social Media™

“Es ist wichtig zu wissen, wer die
Informationen bereitstellt und welche
Absichten dahinter stehen [...] Dies
beeinflusst meine Suche nach Quellen
stark. Trotzdem 15t es leicht, seridse
Quellen zu erkennen. "
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Mehr Digital und Media Literacy kommunizieren

Ergebnisse, die gespons
optimiert sind, an erster

veil ich viele
11 MUSS, um

Unabhingigkeit und Werbefreiheit der WP in der Kommunikation hervorheben

‘ BEDENKEN UBER IHRE DATEN

“Ich bin besorgt, dassich Fake News
lesen, glauben und verbreiten kimnte"”

“Es gibt unglaublich viele Websites, und
wenn man sich die Mithe macht, kann
man alles finden. Day Internet vergisst
nie - das besorgt mich, weil ich auf
Instagram etc. sehr aktiv bin.”

“Es bestelt immer das Risiko, sich zu
irren, vor allem, wenn ich nur schnell
nach Informationen suche.”

Qualitit und Sicherheit der Wikipedia-Inhalte stidrker in der Kommunikation in den Vordergrund stellen

‘ BEDENKEN UBER IHRE DATEN
“Der Wahrheitsgehalt von Fakten ist

schwer zu beurteilen. Es ist heute

zu falschen. Durch KI wird es auch

Videoinhalte zu manipulieren.”

“V. a. bei politischen und sensiblen
Themen vertraue ich nur werigen

fiir glaubwiirdig halte, hinterfrage ich
die Infos.*




Empfehlungen fiir die WP-Entwicklung

e  Vertrauenswiirdigkeit, umfangreiche
Informationen und Quellenangaben pflegen und
ausbauen, unterstiitzen

e  Mobile Nutzung der WP verbessern, um jiingere
Zielgruppen in Zukunft starker anzusprechen.

e  Vermehrte Investitionen in mobile
Anwendungsfille wie Fakteniiberpriifung,
Beantwortung von Fragen, Teilen in sozialen
Medien

e  Jiingere Altersgruppen stiarker zur aktiven
Teilnahme ansprechen

e  WP-Inhalte fiir soziale Medien aufbereiten
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Welche Schluss-
folgerungen habt |hr?



