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한국어위키백과의상황
외형적측면

여전히그대로인활동적인사용자수

(2010년도 2,200명대, 2019년 10월 1일기준 2,004명)

1/3에달하는토막글비율

(2019년 10월 1일기준 34.0%에달하는토막글)

여전히비례성장하지않는문서성장률

부실한총론적문서들

내형적측면

여전히 “불친절한” 사용자들

알수없는 “개념”들

만들어지는중간단절되고복잡한과정들
(새사용자경험보고서참조)

끝을보고야마는사용자간분쟁

공허한구호에불과한정책과개념들
(새사용자경험보고서참조)

이런상황에나무위키등대체제로넘어가는사용자들!



사용자의시각? –문서패러다임

문서

사용자

정책

기여

독자

(메타의위키백과철학논쟁참조)



문서패러다임… 하지만,

문서에초점을맞춘패러다임

편집자와공동체자체에대한등한시

공유와합의가되지않는개념들

개념차이로인한분쟁과쇠락



이제는패러다임을바꿔야할때!



패러다임의전환
패러다임이전환되면, 모든것이바뀐다.

공동체를다시모아근간이되는개념부터재정의하자!

위키란, 위키백과란과연무엇인가?

어디선가뚝떨어져하사된건물이아닌, 공동체가쌓아가는건물로

사용자들은지금이라도각성을해야한다!



전환이후에는? –방법론분석
최우선으로위키백과사용자들의패러다임이바뀌어야한다.
바뀌지않으면, 위키백과는무너진다.

개혁을넘어, 바뀌고난뒤에는?
떠나버린사용자들을다시돌아오게하자!

무너진위키백과공동체를다시세우게하자!

부실했던지반과탑을다시탄탄하게세우자!

단기방향해결책과장기방향해결책



커뮤니티와방법론
단기적으로는?

1. 새사용자를다시끌어모을수있도록하자! (어떻게?)

2. 끌어모은새사용자와기존사용자가빠져나가지않도록유지할수있도록하자!
(새사용자경험보고서 : 피드백과정중심)

3. 부실하고얉은사용자층과커뮤니티,문서들을단단하게만들자!

장기적으로는?

1. 정책과지침, 개념을다시되짚어보자!

2. 그다음에는?



단기적응급조치를넘어
단기적응급조치를통해사용자과커뮤니티를살렸으면,그다음에는?

1. 위키백과를상징하는얼굴과같은대문은과연커뮤니티친화적인가?

2. 위키백과의정책과지침은현상황에맞는가?

3. 어렵게불러온새사용자를우리들이맞이하고쫓아내지않을준비가되었는가?

4. 장기적으로커뮤니티를유지할수있는근반이마련되어있는가?

5. Etc.이를위해협회나사용자는무엇을해야하는가?



Q & A

들어주셔서감사합니다!


