
分;构成犯罪的由司法机关依法追究刑事

责任。

第五章 附  则

第三十八条 本办法自公布之日起施行。

护业主和物业服务企业的合法权益,创造

良好的生活和工作环境,根据 《中华人民

共和国物权法》、国务院 《物业管理条例》

和有关法律、行政法规,结合本省实际,

制定本条例。

第二条 本条例所称物业管理,是指
业主以管理规约为基础,自行管理或者通

过选聘物业服务企业,对房屋及其配套设

施设备和相关场地进行维修、养护、管理 ,

维护物业管理区域内的环境卫生和相关秩

序的活动。

第三条 本条例适用于本省行政区域
内的物业管理及其监督管理活动。

第四条 物业管理实行业主自治、专
业服务、公开公平、诚实信用的原则。

第五条 省人民政府建设行政主管部
门负责全省物业管理活动的监督管理工作。

设区的市、县 (市、区)人民政府物业管

理行政主管部门负责本行政区域内物业管

理活动的监督管理工作。

县级以上人民政府其他有关部门按照

陕西省物业管理条例

(2000年 9月 z3日 陕西省第九属人民代表大会常务委员会第十八次会议通过

⒛⒁ 年8月 3日 陕西省第十属人民代表大会常务委员会第十二次会议修正

⒛08年 12月 12日 陕西省第十一属人民代表大会常务委员会第五次会议修订

⒛10年 3月 ⒛ 日陕西省第十一届人民代表大会常务委员会第十三次会议修正 )

第一章 总  则
第二章 业主、ⅥV革大会及q'卞委员会
第一节 业主大会筹备组
第二节 业主大会
第三节 业主委员会
第四节 其他规定
第三章 前期物业管理
第一节 物业管理区域划分
第二节 前期物业管理
第四章 物业管理服务
第五章 物业的使用和维护
第六章 专项维修资金的使用和管理
第七章 法律责任
第八章 附  则

第-章  总  则

第-条 为了规范物业管理活动,维
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各自职责,做好物业肯理活动的相关监督

筒理△作。

街道办唪处、乡镇人民政府依法做好

辖区内物业管理活动的监宵仟
±lI E作。

第六条 设区的市、县 (市 、区)人

民政府和公有住房出售单位应当推进住
房

il度改革,对不符合物业常理条件的居住

区进行治理 ,完善市政、公用和生活服务

设施,使共达到实施物业管理的条件。

第二章 业主、业主大会及业主委员会

第一节 业主大会筹备组

第七条 已领取房屋所洧权 ll的 ,房

屋所有权证上记载的房屋所有权人为业主
。

尚未进行房屋杈属登记,|1基于买卖、

赠与、拆迁补偿等已经合法占有该房
屋的

人,在物业什理濡动中视为业主。

业t对物业共洧部分享有权利、承担

义务,不得以放弃权利为由不履行义务。

第八条 一个物业符理区域成立一个

业主人会。业主人会由该物业竹
lF队域内

全体业上
·「l成。

物业衍帅区域内业主人数较少 lt经全

体业主一致冂意,决定不成立业△人会的 ,

由全体业iJkⅡ l履行业主人会和业+委员

会llJ贞。

第九条 物业管理 E× 域符含下列条件

之一的,刂以亻丬开首次业主人会会议 :

(一 )房屋出售并交付使川的建筑面

积达±l物业竹tle区域建筑物总山i积
50%以

上的 ;

(△ )沂会房屋出售廾交付使Π
j淌两

年的,H房屋出售并交付使Πl的 建筑 tn积

达劲J物业肯理区域建筑物总雨积
⒛%以

上的。

第十条 物业 Lˉ理区域符含本条例第

九条规定的,建设申位应当在十五日内书

面告知物业所在地的县
(市 、区)物业常

叩行J攵+竹部门和街逍办噍处、乡镇人民

政府,并在物业常+=区域|l公告。建设申

位未及时屐行告知义务的,业主
汩J以书 lm

形式告知。

街道办夸处、

面告知三十日内 ,

组。县 (市 、区 )

应当子以指寻。

乡镇人民政FJ白 收到书

组织成立业主人会筹备

物业竹理行政主竹 nr,门

街迪办小处、乡镇人民政府未在规定

J明限内履行组织成立业主人会筹各细职责

的,业主vJ以 白行组织成立业上人会,按

照本条例规定行使业主人会权利。

第十一条 业主人会笄符组由衍道办

卓处或者乡镇人民政府工作人员
一名,建

设单位的代表一名,业主代表若al名组成。

HL主 人会筹各组红l长 H丨 街道办
’
l+处、

乡镇人艮政府I作人员担任,业上代表「h

业主推选产生。

业主人会等备组成员名唪应当白成立

之口起七H内在物业符理区域内公告。

第十二条 建设单位及共选吧的物业

服务企业应当协助业主人会筹备
。LI作 ,

提供物业符ll队域内业主名中、房
屋及共

附属设施和相关场地的基本情况等文件资

料 ,并在物业筒理区域内提供相应的人力
、

场地艾持。

第十三条 业主大会筹各组殴行 卜列

职责 :

(一 )0m定 召开首次业主人会会议的

时Ⅱl、 地点、形式和内容 ;

(L)拟定管J裂规约草【r和 业上人会

议筝规则丰案 ;

(三 )Wη认业主身份,制作1·△名册 ,

确定

"L主

在

"次
业主大会会议⊥的投票
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权数 ;

(四 )拟定业主委员会选举办法 ;
(五 )提 山业卞委员会成员候选人

名单;

(六 )承担召廾首次业主大会会议的

其他准备I作。

业主大会筹备组应当在首次ⅥL主人会

会议召开的十五日前将前款第 (— )项至

笫 (五 )项 的内容在物业管理区域内

公示。

第十四条 业主人会筹备组应当自成
立之日起六十日内,组织召开首次业主人

会会议,并选举产生业主委员会。

业主大会筹备组应当自业丰委员会选

举产生之日起 ,移交业主名册等有关资料 ,

并终止活动。

业主大会筹备组工作所需经费,由建

设单位承袒。

第二节 业主大会

第十五条 下列筝项由业主人会决定 :
(— )制 定、修改管理规约和业⊥大

会议黛规则 ;

(二 )选举、更换业主委员会成员 ;
(三 )听取和通过业主委员会的工作

报告 ;

(四 )选聘、解聘物业服务企业 ;
〈五)筒 理、使用和续筹专项维修

资金 ;

〈六)改 建、重建建筑物及共附属
设施 ;

(七 )撤销业主委员会不适当的决定 ;
(八 )有关共有和共同管理权利的其

他重大驻项。

业主人会决定前款第 (五 )项 、第
(六 )项规定的事项,应 当经专有部分占

建筑物总面积三分之二以上的业主且占总
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人数三分之二以上的业主同意;决定前款

其他事项,应当经专有部分占建筑物总面

积过半数的业主且占总人数过半数的业主

同意。

业主委员会应当在业主大会做出决定

之日起三日内,将决定事项在物业管理区

域内公告,并以书面形式告知全体业主。

第十六条 业主人会会议应当有物业
管理区域内专有部分占建筑物总面积过半

数的业主,且占总人数过半数的业主参加。

业主大会会议可以采用集体ll论或者

书面征求意见的形式。采用集体讨论形武

的,可以全体业主参加,也可以由业主推

选业主代表参加;采用书面形式征求意见

的,业主应当实名签署意见,并 由业主委

员会将征求意见的结果在物业管理区域内

公示,业主有查阅相关资料的权利。

业主可以委托他人参加业主人会会议 ,

但应当卜H具书面委托书,并载明委托事项。

业主大会会议表决采取记名投票的

方式。

第十七条 首次业主人会会议应当对
管理规约、业主大会议事规则、业主委员

会选举办法进行表决,并选举产生业主委

员会。

第十八条 管理规约应当对业主合理
使用专有部分的权利和义务,物业共有部

分的使用、维修、养护、管理、收益办法 ,

业主分担物业管理区域内的各类费用的方

式,违反管理规约应当承担的责任等事项

依法做出约定。

业主大会议艹规则应当就业主大会的

议享方式、表决程序、业主投票权数确定

办法、业主委员会成员资格和人数以及任

期等事项做山约定。

管理规约和业主大会议事规则不得违

反法律、法规或者损害社会公共利益,其



示范文本由省建设行政主管部门制定。

第十九条 首次业主大会表决通过的
箐理规约和业主大会议筝规则,应 当自通

过之日起十五日内,由业上委员会报物业

所在地的县 (市、区)物业管i卩行政丰管
部门备案。

第二十条 业主大会定期会议应当按
照业丰大会议事规则的规定召开。

有下列情况之一的,业主委员会应当
组织召开业主大会临时会议 :

(— )占总人数五分之一以上业主提
议的 ;

(二 )发生突发事件需要及时处理的 ;
(三 )业主大会议扌规则规定应当召
开业主大会临时会议的其他事项。

业主委员会l,当在组织召开业主大会

会议十五日前,将会议议题、时问、地点、

方式以及表决事项在物业管理区域内公告 ,

并书面告知全体业主,但前款第 (二 )项
情况除外。

第二十-条 业主委员会不按规定履
行组织召开业上大会会议职责的,业主可

以请求物业所在地的街道办事处、乡镇人

民政府责令其限期组织召开;逾期仍未召

集的,由物业所在地的街道办事处、乡镇

人民政府组织召开业主人会。

第三节 业主委员会

第二十二条 业主委员会是ML主大会
的执行机构,由 业主大会选举产生,向业

主人会负贞并报告工作,受业主大会和业
主监督。

业革委员会履行下列职责 :

(— )执行业主大会的决定 ;
(工 )召 集业主人会会议,报告物业

服务合同的实施情况 ;

(三 )代表业主与业主大会选聘的物

业服务企业签订物业服务合同 ;

(四 )审核需要业主分摊的费用 ;
(五 )监督管Tll业主共有收益 ;
(六 )监督和协助物业服务企业履行

物业服务合同 ;

(七 )监督管理规约、物业管理制度
的遵守和执行 ;

(八 )调解物业使用纠纷 ;
(九 )业主大会赋子的其他职责。
第二十三条 业主委员会由土任、副

主任、委员以及候补委员组成。

业主委员会组成人数为单数,组成人

员任期一般为三年,可以迕选连任。

业主委员会组成人员的具体人数等事

项由业主大会议事规则规定。

第二十四条 业主委员会可以根据需
要聘请专职工作人员,负责处理业主委员

会口常事务。

业主委员会主任、副主任、委员的津贴

和专职工作人员的薪酬,由业主大会决定。

第二十五条 业主委员会组成人员实
行差额选举 ,差额比例不得低于五分之一。

未当选业主委员会主任、副主任、委

员的,按照得票顺序当选业主委员会候补

委员。候补委员列席业主委员会会议,不
具消表决权。

第二十六条 业主委员会组成人员应
当是本物业管理区域内的自然人业主或者

单位业主授权的自然人代表,并符合 卜列

条件 :

(-)具有完全民茅行为能力 ;
(二 )履行业主义务,未拖欠专项维

修资金或者未违反物业服务合同恶意拖欠

物业管埋服务费 ;

(三 )本人、配偶及共直系亲属未在
本物业管理区域的物业服务企业任职 ;

(四 )遵纪守法,热心公益单业,责
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任,b强 ,具有一定的公信力和组织能力 ;
(五 )具备必要的 t作时问。

第二十七条 业主委员会应当白选举
产生之口起三十日内,向物业所在地的县

(市 、区)物业管理行政主管部门和街道

办书处或者乡镇人民政府各案。备案时应

当提交以下材利∷

(— )肯理规约、业主大会议艹规则 ;
(二 )JL主 大会的会议记录和会 议

决定 ;

(二 )业主委员会纟H成人员名中及其

基本情况。

物业管理行政主肯部门应当在收到上

述材料后五日内发出各案ll l执 。

业主委员会收到备案回执后,应 当将

备案情况告知物

`L服

务企业,并在物业管

理区域内公告。

备案艹项发生变更时,业 +委 员会应

当白变更之日起十五口内书uI报告原备案

申位,并告知物业服务企业。

第二十八条 业主委员会组成人员不
得有下列行为 :

(一 )接曼物业服务企业或者物业竹

f里利害关系人提供的利益或者财物 ;

(工 )承揽本物业管王刂!区域物业服务

企业的业务或者拊荐他人到该企业工作 ;

(三 )接受可能妨碍公正履行职务的

共他禾刂益。

第二十九条 业主委员会组成人员有
下列怙形之一的,共业烹委员会组成人员

资格 n行终止 :
(-)本 人、HL· 偶及共直系亲属在木

物业筒理区域的物业服务企业任职的 ;

〈工)因 物业转让、灭失等原因不再

是业主的 ;

(三 )因 疾病或者具他原因丧失履行

职责能力的 ;
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(四 )被判处刑罚的。

第三十条 ⅠL主委员会组成人员有下
列情形之一的,经业主大会会议通过,其

业主委员会组成人员资格终止 :

(— )不履行业主委员会委员职责或

者无故三次缺席业主委员会会议的 ;

〈工)不履行业主义务,不遵守管理

规约,情节严亟 FL拒不改正的 ;
(三 )违反本条例第二十八条规定的;
(四 )向业主大会或者业主委员会提

出辞呈的 ;

(五 )共他原因不宜担任业主委员会

委员的。

第三十一条 业主委员会主任资格终
止的,Hl业主委员会组成人员推选一位副

主任任主任;副主任资格终止的,由业土

委员会组成人员从委员中扯选副主任;委

员资格终止的,Hl候补委员按照得票多少

依次递补。业主委员会应当及时在物业管

理区域内公告组成人员的变更情况。

业主委员会组成人员资格终止的,应

当自终止之日起三日内将其保管的有关资

料、印章等物品交ln业主委员会。

第三十二条 业主委员会会议m主任
召集。主仟因故不能履行职责时,山具委

托的副主任召集;主任因丧失业主委员会

成员资格不能履行职责时,由排序在先的

副⊥任召集。

经三分之-以上委员提议召开业主委

员会会议的,应当召开业主委员会会议。

主任、副主任无正当理 H1不 71集业主委员

会会议的,由物业所在地街道办事处、乡

镇人民政府指定业主委员会共他委员召集

业主委员会会议。

第三十三条 业主委员会会议应当有过
半数有表决权的组成人员出席,做出决定须

经有表决杈的组成人员半数以 L签名同意。
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业主委员会应当在做出决定之日起三

日内,将会议l青况以及决定艹项在物业管

理区域内公告。

第三十四条 业主委员会 ll论 、决定

物业管理公共
·
h项 ,应 当于会议7{丌二 H

前,在物业管理区域内公告会议议程 ,听

取业主的意见和建议。

第三十五条 业主委员会应当在共任

判J属满前两个月提出换属筹备组人选名单 ,

并在物业管理区域内公示,,L主 在十I日

内未提出异议的,换属筹各组按照公示人

员名单成立;半数以上的业主提出异议的 ,

Hl业主委员会重新提出人选名略。

业主委员会换Fm筹 备组在征求业主意

见的基础~L提出新一届业主委员会候选人

名中,芹额比例不低于五分之一,并在物

业管埋区域内公示。换属等各组人员不得

作为新一属业主委员会组成人员人选。

业主委员会换吊筹各组应当在业主委

员会任期属满前,组织丫l开业主人会会议 ,

选举产生新一属业土委员会。

第三十六条 业主人会会议选举产生

新一届业主委员会后,原业主委员会应当

白任期届满之口起十日内,将印章、档案

资刈以及其他属于全体业⊥所有的财物移

交新一届业主委员会。

第三十八条 占总人数五分之一以 卜

的川L⊥联名,●l以 句业t人会戌新业丰委

员会提出罢免业t委员会细成人员的娃议。

业丰委员会应当在收到⒉免硅议之目起十

∷rL冂 内组织 nl开业主大会临刚会议。

业上人会罢免业⊥委员会组成人员须

经专有部分 i建筑物总面积半数以上n勺业

士Ⅱ占总人数半数以上的业+冂意。

第四节 其他规定

第三十九条 业主大会、业 :lⅠ委员会
的决定,刈物业竹l刂!区域内仝体 lL主具有

约束力。业主大会、业主委员会不得做出

违反法律、法规或者与本物业竹跸区域物

业竹理无关的决定。

业t大会、川L主委员会做出的决定违

反法律、法规的,物业所在地的县 (市 、

区)物业符I里行政主管部门或者街道办 li

处、乡镇人民政府,应 当贲令共限
lll改疋

或者撤销共决定,并逦告全体业t。

业主人会、业主委员会做出的决定损

宕业主合法权益的,受损害的
"L主

可以沽

求人民法院予以撤销。

第四十条 业主委员会超越职杈做出

的决定,或者做出
L9本物业符理Fx域物业

管理无关的决定,巾 签名问意该决定的成

员承担相应的法律责任。

第三十七条 业主委员会半数以上辞   第四十一条 业主大会和业卞委员会
职,或者令有部分占建筑物总 m积半数以 廾展工作的经费由全体业主承担,经赀的
上的业主且占总人数半数以⊥的业主要求  筹集、什I黾 、使用巾业主大会决定。

业主委员会提前换属的,「ll物业所在地的   业⊥人会和业主委员会的经赀使抖j情况

街道办苷处或者乡镇人民政府负责组织成  应当定期以书而形式公告,业Ι呵以查询。

立业主委员会换Fm笄备组,组长由街道办粤i

处或者乡顸人民政府工作人贝担任,共他人     第三章 前期物业管理

员「h业上推选。换届筹备组应当按照本条例

第三十五条第二款、第三款的规定组织换属 第一节 物业管理区域划分
选举,原业上委员会应当自新一属业主委员

第四十二条 物业竹璎区域的划分l/会产生之口起十日内完成移交工作。

543



当考虑共用设施设备、建筑物规模、社区

建设等因素,按照相对独立、便于管理的

原则,由县 (市 、区)物业管理行政主管

部门划定。

第四十三条 物业管理区域按照 卜列
规定进行具体划分 :

(— )按照物业项日的建设用地规划

许pl证确定的红线图范「Il划定 ;

(二 )物业⊥要配套设施设备和桕关

场地共川l的 ,应 当划分为一个物 lL竹理区

域,但其主要配套设施设各和桕关场地能

够分割并独立使用的,可 以划分为不同的

物业管理区域 ;

(三 )已 经实施物业管理的区域,其

主要配套设施设备和相关场地共用的,应

当划分为一个物业管理区域;共主耍配套

设施设备和桕关场地能够分割并独立使用

的,经业主人会同意后呵以划分为不冂的

物业筒理区域 ;

(四 )不 同物业管理区域地理⊥自然

相迮的,经各自的业主人会同意后 ,冂 以

合并为一个物业倩理区域。

对物业筒理区域划分有争议的,由县

(市 、区)物业胥理行政主笱部门会同物

业所在地街逍办事处或者乡镇人民政府

确定。

第四十四条 新建建设项目拟实行物
业管理的,建设单位在申请办理建设工程

规划许nl证的同时,持矬设项目规划设计

方案向县 (市 、区)物业符理行政主管部

门提出划分物业管理区域的申请。

县 (市 、区)物业管理行政主符部门

应当自受理之日起三十日内,在征求物业

所在地街道办事处或者乡镇人民政府的意

见后进行划分,并书面告知建设单位。

第二节 前期物业管理

第四十五条 新建住宅建筑规划区内
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建设工程竣I验收合格后,其附属设施设

备应当具备下列条件,方可交付使用 :

(一 )生活用水纳人公共供水管网 ,

并供水到户 ;

(二 )用 电纳人供电网络,不得使用

临时施工用电 ;

(三 )雨水、JJ水排放纳人雨水、污

水排放系统 ;

(四 )在城市管道燃气、集中供热主

管网覆盖的区域,完成住宅室内、室外燃

气、供热管道的敷设且与相应管网连按 ,

并安装燃气分户计量装置和热计量装置;

(五 )电 话通信线、有线电视线和宽

带数据传输信息端口敷设到户,安全监控

装置及其他安全防范设施设备、信报箱等

按规划设计要求配置到位 ;

(六 )住宅区道路与城市道路或者公

路直接桕连 ;

(七 )按照规划要求完成住宅区的午

库 (位 )、 公共服务设施、公用消防设施

的建设,具备必要的绿化用地和设施 ;

(八 )分期建设的住宅区,其相关配

套设施应当满足交付使用部分基本使用功

能的要求 ;

(九 )法律、法规、规章规定的共他

条件。

建设单位在新建住宅交付使用前,应

当组织有关部门及专业经茼荦位按照前款

规定,对住宅区进行验收 ,并向设区的市

或者县 (市 )建设行政主管部门办理新建

住宅交付使用各案干续。

建设单位在办理新建住宅交付使用各

案手续时,应当提供新建住宅建设工程竣

△验收文件 ,以及第一款所列的附属设施

没备符合交付使用条件的小H关文件和资料。

第四十六条 前期物业管理是指业主

委员会或者业主与选聘的物业服务企业签



订的物业服务合同生效乏前的物业管理。

第四十七条 建设中位应当按照房地
产开发与物业管理桕分离的原则,逐步采
用招投标的方式选聘具有相应资质的物业

服务企业。

住宅物业的建设单位,应 当采用招投

标的方式选聘具有相应资质的物业服务企

业;投标人少于三个或者住宅规模不超过

三万平方米的,经 物业所在地县 (市、

区)物业管f里行政+竹邝门批准,可以采
用协议方式选聘J↓有桕应资质的物业服务

企业。

第四十八条 住宅物业的建设荦位采
用llJ标方式选聘物业服务企业时,现售商
品房应当在出售前三十日完成招标,预售
商品房应当在取得 《商品房预售许可证》

前完成招标。

第四十九条 建设单位应当在销售物
业前制定符合本条例第十八条第一款和第

三款规定的临时管理规约,并与共选聘的

物业服务企业签订前期物业服务合同。

临时竹理规约和前期物业服务合同应

当自合同签订之日起十五日内,报物业所

在地的县 (市 、区)物业管埋行政主菅部
门备案。

第五十条 建设单位应当将备案后的
临时管I罢规约在销售场所公示。

建设申位与物业买受人签订的买卖合

同应当包含前期物业服务合 Jl约定的内容 ,

载明由物业买受人交纳的前期物业管理服

务费的时问、标准和方式。

物业买受人在与建设带位签订买卖合

同时,应当书而承诺遵守临时管I翌规约。

第五十一条 前期物业服务合同可以
约定期限;佴是 l锝限尚未届满,业主委贝
会或者业主与物

"k服

务企业签订的物业服

务合同生效的,亩σ期物业服务合同终止。

第五十二条 建设中位和物业服务企
业办理物业交按手续时,应 当共同对物业

的共用部位、共丿Ⅱ设施设备进行交接查验 ,

不符合竣I验收资料的,由建设单位负责
处理。

第五十三条 建设单位应当向物业服
务企业移交下列资+l:

(-)竣 丁总平面图,单体建筑、结
构、设备竣工图,配套设施、地下管网工

程竣工图等竣工验收资料 ;

(工 )共用设施设备沽单;
(三 )设施设各的安装、使用和维护

保养等技术资料 ;

(四 )物业质适保修文件和物业使用
说明文件 ;

(五 )业主名册 ;

(六 )物业管理必需的其他资料。
物业服务企业应当在前期物业服务合

同终止时将上述资料移交给业主委员会。

建设单位应当自业主委员会选举产生

之日起十日内,将物业管理区域的土地使

用证、物业管理用房产权证移交业主委

员会。

第五十四条 新建物业管埋区域内 ,
建设唯位应当按照下列规定配王物业管理

用房 :

(一 )物业建筑面积三十万平方米以
下的,按物业建筑面积的 3%口提供,但最

低不得少丁一百平方米 ;

(二 )物业建筑面积超过三十万平方
米的,除按照三十万平方米的3%o提供外 ,

超过部分按 l‰的标准提供 ;

(三 )只 各水、电等綦本使用功能 ,
Ⅱ位于地而以上的建筑面积不低于物业符

理用房建筑面积的 50%。

业主委员会的办公用房从物业管理用

房中调剂,建筑面积不少于三十平方米。
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物业筒理用房属于仝体业⊥共有,并

依法办璎产杈登记,建设单位、物业服务

企业不得改变其用途。业主委员会不得将

物业服务用房转让或者改作他刖。

第五十五条 i+设 中位在申请商品房

预售许叫证和办理所有权初始登记时,应

当提供物业服务用房面积和位置,并在 Pll

品房预售或者销售时予以公示。

设区的市、县 (市 )房地产行政主管

部门应当在房地产登记簿中注明物业服务

nl房面形l和位计,业主有权查询。

第五十六条 建设申位应当对物业服
务l ll房配世独立的水、电等计量器具。

第四章 物业管理服务

第五十七条 从艹物业管理服务的企
业,应当依法取得物业管理资质证书。

物业符理专业人员应当按照国家有关

规定,取得职1L资格证书。

第五十八条 一个物业管理区域应当
由一个物业服务企业统一提供物业管理

月艮务。

第五十九条 业主大会可以决定采用
招标或新协议的方式,选聘 Fl消 桕应资质

的物qk服务企业。

业上大会决定采川招标方武选聘物业

服务企业的,由业+委员会组织招标 ,并

代表业土与中标的物业服务企业签订物业

服务合同.

业主人会决定采用协议方式选聘物业

服务企业的,业△委贝会应当将两家以 卜

各选的物业服务企业的基本怙况、拟签订

的物业服务合H的+要内容在物Ⅱk衍理区

域内公示c业⊥委员会根据多数业⊥意见

对公示内容训整后,提请业主人会投柴

人决◇
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第六十条 物业服务企业应当自与业
主委员会签订合同之日起十五日内,将物

业服务合同报物业所在地的县 (市 、区)

物业管理行政主管部门备案。

第六十-条 物业服务合同应当包括
下列内容 :

(— )物业的基本情况 ;
(二 )委托方和受托方的权利义务 ;
(三 )物业管理服务事项和服务标准

要求 ;

(四 )物业管理服务费的标准和收取

办法 ;

〈五)物业的养护和维修要求 ;
(六 )合同的期限、变更和解除;
(七 )合 同终止时物业资料、财物的

移交方式 ;

(八 )违约责任及解决纠纷的途径 ;
(九 )专项维修资金的管理使用 ;
(十 )物业管理服务用房 ;
(十一)双方当事人约定的其他事项。

物业服务合同示范文本由省建设行政

主菅部门制定。

第六十二条 物业服务企业可以捉供
下列服务 ;

(一 )物业共用部位、共用设施设各

的运行、维修、养护和管理 ;

(=)物业共用部位和相关场地的清
洁卫生,垃圾的收集、清运及雨、污水筒

道的疏通 ;

(三 )公共绿化的养护和管理 ;
(四 )公共秩序维护、安仝防范等事

项的协助竹理服务 ;

(Ⅰ )车辆停放管胛服务,保 障道路

畅通 ;

(六 )物业档案、资料管I里 ;
(七 )装饰装修营理服务 ;
(八 )物业服务合冂约定的其他事项。



_
惟 物业服务企业不得以通知、声明、告  刈L经营单位委托物业服务企业代收有关费
示等方式做出对业主不公平、不合理的规  用的,应当向物业服务企业支付手续费。
定,或者减轻、免除其损害业主合法权益  物业服务企业不得向业主加收干续赍等额
应当承担的责任。

第六十三条 物业服务企业 ll以根据
物业服务合同约定,聘请专业机构承担机

电设备维修养护、清洁卫生、闷林绿化、

工程施工等专项服务,但不得将物业管理

区域全部物业服务一并委托或者转交给其

他单位或者个人。

第六十四条 物业服务收赍应当遵循
公平、合理、质价相符的原则,分别实行

政府定价、政府指导价和市场调节价。

物业服务的收费标准和形式,Hi建设

单位或者业主与物业服务企业按照国家和

本省物业服务价格有关规定,在物业服务

合同中约定,并向价格行政主管部门各案。

物业服务企业应当在物业筒理区域内

公示服务内容、服务标准、收费项目及收

费标准等挛项。

第六十五条 供水、供电、供气、供
热等专业经茼单位,应 当按照下列规定向

物业管理区域内的最终用户收取有关贺用 :

(— )业主白用的按分户的计量器具

显示的堂值向业主收取 ;

(二 )部分业主共冂使用的,由 桕关
业主分摊 ;

(三 )全体业上共同使用的,由 全体
业主分摊 ;

(四 )物业服务企业使用的,由 物业

服务企业承担。

物业服务企业应当每月公布物业管理

区域的水、电总用昆,业主的水、电总用

呈,物业服务企业的水、电用坌,公摊的

水、电用量和赀用的训算方式。物业服务

企业收取水、电费用不得改变政府定价。

第六十六条 供水、供电、供热等专

外费用。

供水、供电、供热等专业经营中位不

得因物业服务企业拒绝代收有关费用 iJ停

止提供服务。

供水、供电、供热等专业经苘单位违

反前款规定,给业主、物业服务企业造成

损失的,应当承担赔偿责任。

第六十七条 物业服务企业应当协助
做好物业管理区域内的安全防范工作,制

定应急预案对突发事件的预防和应对做出

规定。发生突发扌件时,物业服务企业在

采取应急措施的同时,应当及时向有关行

政管理部门报告,协助做好救助工作。

第六十八条 物业服务合 il期限届满
三个月前,业主委员会应当组织召开业主

大会决定选聘或者续聘物业服务企业。物

业服务企业决定不再续签物业服务合同的 ,

应当在物业服务合同期限属满三个月前书

面告知业主委员会。

业主大会决定续聘的,业主委员会应

当在物业服务合同期限属满七日前与物业

服务企业续签物业服务合 nl。

业主大会决定选聘新的物业服务企业

的,原物业服务企业应当在物业合同终止

之目起十π日内退出物业管理区域。

第六十九条 物JL服务企业退出物业
仕理区域时,应 当向业主委员会移交下列

资+H和财物 ,并配合新的物业服务企业做

好交接I作 :

(—〉业主共有的结余资佥 ;

(二 )第五十三条规定的资刈 ;

〈三)物业服务用房 ;
(四 )维修、保养物业形成的技术资+J;
(五 )物业符理 Hll闷 配±的属业主共
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有的田定设施设备 ;

(六 )其他应当移交的资料和财物。

物业服务企业不得损坏、隐匿、销毁

物业资槲和财物。

第七十条 业主、业主委员会、物业
服务企业、建设单位之闾在物业管理服务

活动中发生争议的,可以要求物业所在地

街道办事处或者乡镇人民政府调解 ,也可

以依法提起民事诉讼或者申请仲裁。

业主、业主委员会、物业服务企业对

违反本条例的行为,可以向物业管璎行政

主管部门及其他有关部门投诉举报,有关

部门应当及时调查核实,并依法处理。

第五章 物业的使用和维护

第七十一条 物业使用中不得有下列
行为 :

(— )损坏房屋承重结构、房屋外貌

或者在外墙体开设、扩人门窗 ;

(二 )占 用或者损坏物业共用部位、

共用设施设各,摭 自移动共用设施设备 ;
(三 )擅 自将住宅改变为经营性用房 ;
(四 )存放易燃、易爆、刷毒和放射

性物品 ;

(五 )利 用物业从筝危害公共利益和

侵害他人合法权益的活动 ;

(六 )侵占绿地,毁坏花草树木 ;
(七 )乱倒垃圾、乱堆杂物 ;

(八 )乱设摊点、乱停车辆 ;

(九 )违反规定饲养动物 ;
(十 )排放有毒、有害物质,发 出超

过规定标准的噪声 ;

(十一)在建筑物、构筑物上乱张贴、
膏1涂写、膏L刻画、乱悬挂 ;

(十二)法律、法规以及管理规约禁

止的其他行为。
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发生上述行为时,业主有权投诉、举

报,物业服务企业、业主委员会应当劝阻、

制止;劝阻、制止无效的,应 当及时报告

有关行政主管部门,有关部门应当依法及

时处理。

第七十二条 任何单位和个人不得擅
自占用、挖掘物业管理区域内的道路、场

地,损害业主的共同利益。因物业维修或

者公共利益确需临时占用、挖掘道路、场

地的,应当征得业主委员会和物业服务企

业的同意,在约定期限内恢复原状。

第七十三条 物业共用部位、共用设
施设备维修养护时,相关业主或者使用人

应当予以配合 ;相关业主或者使用人不予

配合造成共他业主和物业服务企业损失的 ,

应当承担赔偿责任。

因维修养护物业共用部位、共用设施

设备,造成桕关业主的自∫H部位、自用设

施设备损坏或者其他损失的,责任人应当

承担赔偿责任。

第七十四条 业主装饰装修房屋,应
当遵守房屋装饰装修和房屋安全使用的规

定、临时管理规约或者管理规约,并告知

物业服务企业。物业服务企业应当书面告

知业主房屋装饰装修中的禁止行为和注意

事项,并对房屋装修装饰施工进行监督。

业主违反房屋装修装饰规定、临时管

理规约或者管理规约的,物业服务企业应

当予以制止。业主拒不改正或者己造成损

害的,物业服务企业应当报告有关行政主

管部门依法处理;造成相邻业主损失或者

对公共利益造成损害的,业主应当承担赔

偿责任。

第七十五条 物业管理区域内,规划
用于停放机动车辆的车位、车库,应 当通

过山售、附赠、出租等方式苜先满足业主

的需要。



占用物业管理区域内业主共有道路、

场地停放机动车辆的,由业上人会决定是
否收取场地占用费、收取lT准和用途等事

项。业主人会决定收取机动车辆场地占川

费的,场地占用费属于仝体业⊥共有 ,Nu/
主委员会可以委托物业服务企业代为收取。

物业服务企业应当依据物价部门核定

的标准收取机动车辆停放服务费。

机动车辆停放服务费、机动车辆场地

占用费的收取标准应当在物业管理区域内

公示。

物业笤理区域内停放机动车辆的,不
得占用消防通遒,不得妨碍行人和其他机
动车辆的正常通行。

第七十六条 利用物业共用部位、共
用设施设备从事广告、Tg赁等经营行为的 ,

应当经相关业主、业主大会同意,并征求
物业服务企业意见后,按照规定办理有关
手续。所得收益属于全体业主共有,主要
用于补充专项维修资仓,也可以按照业主
大会的决定使用。

第七十七条 建设中位应当按照冂务
院及其建设行政主管部门规定的保修期限

和保修范闹,承担物业的保修责任。

第七十八条 新建住宅物业、住宅区
内的非住宅物业以及与申幢住宅楼结构相

连的非住宅物业 ,其建设单位应当在物业
竣工验收合格后、中请不动产权属初始登

记前,按照物业建筑安装总造价 2%的 比
例,一次性向物业所在地的设区的市、县
(市 )物业胥理行政主管部门设立的物业
保修金专门账户交存物业保修金。

物业保修金专门账户以物业箐埋区域

为单位设立专户。建设单位在办理不动产

权属初始登记时,应 当提供专户银行山具
的物业休修金伞额交存证明。

第七十九条 物业保修金保证的保修

责任J钥限,自 建设中位将住宅交付业主使

用之日起计算,保修责仟期满后,根据建

设单位的申请退还。

房屋建筑的地基基础工程和主体结构

工程,为设计文件规定的该工程的合理使
用年限。物业保修金全部退还后,建设单
位应当依法、依约继续履行相应的质量

责任。

第八十条 物业保修期限内物业出现
质量问题的,建设单位在接到业主、业主
委员会或者其委托的物业服务企业的维修

要求后,应当在二十四小时内派人到现场
核查情况,情况属实的应当在七十二小时

内予以维修。

第八十一条 物业保修期限内,建设
唯位不履行保修义务的,业主、业主委员
会或者其委托的物业服务企业可以提出中

请,经物业所在地的县 (市、区)物业管
理行政主管部门委托的建筑工程质旦检测

机构鉴定后,属于保修责任范围内建筑工

程质量问题的,由业主委员会或者受委托
的物业服务企业组织维修,所需费用从物
业保修金中垫支。

县 (市 、区)物业管理行政主管部门
应当在物业保修金动用后三日内书面通知

建设申位,建 没单位应当白收到书面通知

之日起十五日内足额补存。

建设中位对维修责任承担有异议的 ,

可以在前款规定的期限内依法提起民事诉

讼或者申请仲裁,由 人民法院或者仲裁委

员会确定的责任人,在相关法律文书生效
之日起十五日内补存物业保修金。逾期不

起诉或申请仲裁的,视为其认可承担维修
责任。

第八十二条 物业保修期间,建没单
位因破产、解敬、被撤销等原因注销的 ,

物业管理行政主管部门应当将物业保修金
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本息余额提存。

第八十三条 符合下列条件之一的 ,
保修责任朋满后本息余额退还建设中位 ;

(— )未出现属于保修范围内的物业
质量问题 ;

(二 )出现物业质量问题,但建设单
位已按相关规定进行维修并经验收合格 ,

或者与业主就维修费用承担达成和解协议

并履行给付义务 ;

(三 )山现物业质篁问题且双方就贲
任承担发生争议,但建设单位已按人民法
院或者仲裁委员会的法律文书履行义务。

物业保修期间建设单位已经注销的 ,

保修责任朋满后其交付的物业保修金本息

余额依法列入沽算财产。

第八十四条 物业保修责任期满前三
十日,物业管理行政主管部门应当将拟退

还物业保修金事项在相关物业管理区域内

书面公示。

第八十五条 物业管理行政主管部门
应当每年定期向相关物业管理区域的业主

和建设单位,公布该物业管理区域物业保
修金的交存、使用情况,接受业主和建设
唯位的监督。

第八十六条 省建设行政主管部门应
当对物业保修金的交存、便用、管理和退

还实施监督管理。具体办法由省建设行政

⊥管部门制定。

第六章 专项维修资金的使用和管理

第八十七条 住宅物业、住宅小区内
的非住宅物业或者与中幢住宅楼结构相迮

的非住宅物业的业走以及出售公有住房的

单位,应当交存专项维修资金。

专项维修资金属于业主所有,专项用

于物业共用部位、共用设施设备保修瑚满
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后的维修和更新、改造,不得挪作他用。

物业共用部位、共用设施设备保修期

满后需要使用专项维修资金时,住宅物业、
非住宅物业或者公有住房尚未售出,或者
建没单位、公有住房售房单位保留自用、

经营的,建设单位、公有住房售房单位应
当按照该物业的建筑画积,分摊物业共用

部位、共用设施设备的维修和更新、改造

费用。

第八十八条 下列费用不得从专项维
修资金中列支 :

(-)依法应当由建设单位或者施工
单位承担的住宅共用部位、共用设施设备

维修、更新和改造费用 ;

(二 )依法应当由专业经营单位承妲
的供水、供电、供气、供热、lm讯 、有线

电视等管线和设施设备的维修、养护费用;
(三 )应当由当苷人承担的因人为损

坏住宅共用部位、共用设施设备所需的修

复费用 ;

(四 )根据物业服务合同约定,应 当
由物业服务企业承担的住宅共用部位、共

用设施设各的维修和养护费 Hl。

第八十九条 商品住宅的1k主 、非住
宅的业主按照所拥有物业的建筑面积交存

专项维修资金,每平方米建筑面积交存首
期专项维修资金的数额为当地住宅建筑安

装工程每平方米造价的5%至 8%。

设区的市、县 (市 )物业管理行政主
筒部门,应当根据本地区情况合理确定交
存标准,公布每平方米建筑面积交存古期

专项维修资金的数额,并适时调整。

第九十条 已售公有住房的业主按照
所拥有物业的建筑面积交存专项维修资金 ,

每平方米建筑面积交存首煳专项维修资金

的数额为当地房改成本价的 2%。

公狗住房售房单位按照多层住宅不低



于售房款的⒛%,高层住宅不低于售房款
的∞%,从售房款中一次性提取专项维修
资金。

第九十-条  苘品住宅的业主应当在
办理房屋人住手续前,将首期专项维修资

金足额存入专项维修资金专户。

业主在办理房屋入佳手续时,应当提

供交存专项维修资金的凭证;未提供凭证

的,建设单位不得将房屋交付使用。

已售公洧住房的Nk主应当在办理房屋

权属登记前,将首期专项维修资金存入公

有住房专项维修资金专户,或者交由售房

单位存入公有住房专项维修资金专户。公

有住房售房单位应当在收到售房款之日起

三十日内,将提取的专项维修资金存人公

有住房专项维修资金专户。

业主交存的专顼维修资金属于业主所

有,从公有住房售房款中提取的专项维修

资金属于公有住房售房带位所有。

第九十二条 业主大会成立前,商品
住宅业土、非住宅业主交存的专项维修资

金,由物业所在地设区的市、县 (市 )物

业行政主管部门代管;已售公有住房专项

维修资金,由设区的市、县 (市 )财政部

门或者物业管理行政主常部门负责管理。

设区的市、县 (市 )物业行政主管部

门应当委托所在地的商业银行作为专项维

修资金的专户营理银行,并在专户管理银

行丌市专项维修资金专户。

廾立专项维修资金专户,应当以物业

管理区域为申位设账 ,按房屋门户号设分

户账;未划分物业箐理区域的,以幢为申

位设贝Κ,按房屋门户号设分户账。

第九十三条 业主大会成立后,专项
绁修资个代什部门或者符理部门应当按照

△l家规定将该物业常理区域内NL主交存的

专项维修资金账面余额划转至业主人会开

立的专项维修资金账户,并将有关账目等

移交业主委员会。

专项维修资金划转后的账目倩理单位 ,

由业主大会决定。业主大会应当建立专项

维修资金管理制度。

设区的市、县 (市 )物业管璎行政主

管部门对业主大会开立的专项维修资金账

户以及资金使用进行监督。

第九十四条 业主分户账面专项维修
资金佘额不足首期交存 30%的 ,应 当及时

续交。

续交方案由业主大会决定。未成立业

主大会的,按照设区的市、县 (市 )物业

管理行政主管部门会同同级财政郎门制定

的续交具体管理办法执行。

第九十五条 房屋所有权转让时,结
余的专项维修资金随所有权同时转让。

房屋灭失的,按照下列规定返还结余

的专项维修资金 ;

〈一)业主交存的返还业主 ;
(二 )公有住房售房唪位交存的部分

返还售房单位;售房单位不存在的,按照

售房申位财务隶属关系收缴同级国库。

第九十六条 本条例实施前商品住宅
业主、非住宅业主已经交存的专项维修资

金 ,该物业管理区域业主大会尚未成立的 ,

应当自本条例实施之日起三十日内交由设

区的市、县 (市 )物业管理行政主管部门

代管;已售公有住房专项维修资金,该物

业管理区域业主大会尚未成立的,应当自

本条例实施之日起三十日内交由设区的市、

县 (市 )财政部门或者物业管理行政主管

部门负责管理。

该物业管理区域业主人会已经成立的 ,

专项维修资金先Fh代筒部门或者管理部门

接收后按照本条例第九十三条的规定执行。

专项维修资金管理办法的实施细则由



省建设部门会同省财政部门制定。

第七章 法律责任

第九十七条 违反本条例第十条第二
款规定,街道办 rPI处、乡镇人民政府自收

到书面告知三十日内,未组织成立首次业

主大会筹备组的,曲县 (市、区)人民政
府责令限期改正,逾期未改正的,对负有

责任的主管人员和其他直接责任人员给予

行政处分。

第九十八条 违反本条例笫三十一条
第二款规定,业主委员会组成人员资格终

止后,逾期不交回有关资料、印章的,由

街道办事处或者乡镇人民政府责令交回 ;

造成损失的,依法承担赔偿责任。

第九十九条 违反本条例第四十五条
第一款规定,新建住宅的附属设施设备不

符合规定条件交付使用的,由县级以上物

业行政主管部门责令停止交付使用;拒不

停止的,处交付使用住宅销售额 1‰以上
3‰以下的罚款。

第-百条 违反本条例第四十七条第
二款规定,住宅物业的建设单位未通过招

标的方式选聘物业服务企业或者未经批准 ,

擅自采用协议方式选聘物业服务企业的 ,

由县级以上物业行政主管部门责令限期改

正,给予骛告,可 以并处五万元以上十万

元以下的罚款。

第一百零一条 违反本条例第四十八
条规定,建设单位未按规定时限完成招标

的,由县级以上物业管理行政主管部门责

令改正,可以处一万元以上五万元以下的

罚款。

第一百零二条 有下列情形之一的 ,
由县级以上物业行政主管部门责令限期改

正,给予謦告,可以并处五干元以上一万
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元以下罚款 :

(— )违反本条例第四十九条第二款
规定,建设申位耒按时将临时箐理规约和

前期物业服务合同报送备案的 ;

(二 )违反本条例第五十条第一款规

定,建设单位未将各案后的临时管理规约

在销售场所公示的 ;

(三 )违反本条例第六十条规定,物
业服务企业未按时将物ML服务合同报送备

案的。

第一百零三条 违反本条例第五十二
条规定,建设单位在交接查验Exl,对不符

合竣工验收资料的物业共用部位、共用设

施设备未处理的,由县级以上物业行政主

管部门责令限期改正,逾期未改正的,处

五万元以上三十万元以下的罚款。

第-百零四条 违反本条例第五十四
条第一款规定,建设单位未按规定配H物

业管理用房的,由县级以上物业管理行政

主管部门责令改正,给予筲告,没收违法

所得,并处十万元以上五十万元以下罚款。

第-百零五条 违反本条例第百十四
条第三款规定,物业服务企业擅自改变物

业服务用房用途的,由县级以上物业管理

行政主管部门责令改正,给予瞥告,并处
一万元以上十万元以下罚款;有收益的 ,

所得收益用于物业管理区域内物业共用部

位、共用设施设备的维修、养护,剩佘部

分按照业主大会的决定使用。

第一百零六条 违反本条例第五十七
条第一款规定,未取得资质证书从事物业

管理的,由县级以上物业管理行政主管部

门没收违法所得,并处五万元以上二十万

元以下罚款;给业主造成损失的,依法承

担赔偿责任。

以欺骗手段取得资质证书的,依照前

款规定处罚,并由颁发资质证书的部门吊



销资质证书。

违反本条例第五十七条笫二款规定 ,

物业服务企业聘用未取得物业管f里职NL资

格证书的人员从事物业管理活动的,由 Ⅱ

级以⊥物业管理行政主管部门责令停止违

法行为,处五万元以上二十万元以下罚款 ;

给业主造成损失的,依法承担赔偿责任。

第一百零七条 违反本条例第五十三

条、第六十九条第一款规定,建设单位、

物业服务企业不移交有关资利禾口证书的 ,

由县级以⊥物业管理行政主管部门责令限

期改正;逾 期仍不移交的,对建设单位、

物业服务企业予以通报 ,处一万元以上十

万元以下罚款。

违反本条例第六十九条第二款规定 ,

物业服务企业损坏、隐匿、销毁物业资削

和财物的,由县级以上物业管理行政主管

部门责令追回;造成损失的,依法承担赔

偿责任。

第-百零八条 违反本条例第六十三
条规定,物业服务企业将物业管理区域全

部物业服务一并委托或者转交给其他单位

或者个人的,Hi县级以上物业管理行政主

管部门责令限期改正,处 委托合同价款

⒛%以 L∞%以下的罚款;情节严重的 ,

由颁发资质证书的部门吊销资质证书。委

托所得收益,用于物业管理区域内物业共

用部位、共用设施设备的维修、养护,剩

余部分按照业主大会的决定使用;给业主

造成损失的,依法承担赔偿责任。

第一百零九条 违反本条例第六十四
条第三款规定,物业服务企业未在物业管

理区域内公示服务内容、服务标准、收费

项目及收赀标准等事项的,由 县级以上物

业行政主管部门责令限期改正,给予謦告 ,

可以并处五T元以上三万元以下罚款。

第一百一十条 违反本条例第六十五

条第二款规定,物业服务企业不按规定公

布物业管理区域的水、电总用量 ,业主的

水、电总用量,物业服务企NL的水、电用

董,公摊的水、电用量和费用的计算方式

的,由县级以上物业行政主管部门责令限

期改正,给子瞥告,可以并处五干元以上

三万元以下罚款。

第一百一十-条  违反本条例第六十
八条第三款规定,原物业服务企业未及时

退出物业管理区域的,由 县级以上物业管

理行政主管部门责令其限期退出;逾期未

退出的,处五万元以上三十万元以下的

罚款。

第-百一十二条 违反本条例第七十
一条、第七十二条、第七十六条规定,有

下列行为之一的,由县级以上物业管理行

政主管部门责令限期改正,给予警告,对

个人处一干元以上一万元以下罚款;对单

位处五万元以上二十万元以下罚款 ;所得

收益用于物业管理区域内物业共用部位、

共用设施设备的维修、养护,剩佘部分按

照业主人会的决定使用 :

(一 )损坏房屋承重结构、房屋外貌

或者在外墙体开设、扩大门窗的 ;

(二 )占 用或者损坏物业共用部位、

共用设施设各,擅 自移动共用设施设备的 ;

(三 )擅 自占用、挖掘物业管理区域

内的道路、场地的 ;

(四 )擅 自利用物业共用部位、共用

设施设备进行经营的。

第一百一十三条 违反本条例第七十
八条第一款 ,第八十一条第二款、第三款

规定,建设单位未按规定缴纳、补存物业

保修金的,由 县级以上物业管理行政主管

部门责令限期缴纳;逾期不缴纳的,自 逾

期之日起按日加收滞纳部分 05‰的滞纳

金,可 以处 +万 元以上三十万元以下的
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罚款。

第-百一十四条 违反本条例第八十
七条第二款规定,挪用专项维修资金的 ,
由县级以上物业管理行政主管部门追回挪

用的专项维修资金,给予筲告,没收违法

所得,可以并处挪用数额两倍以卜的罚款 ;

物业服务企业挪用专项维修资金,情节严
亟的,由颁发资质证书的部门吊销资质证

书;构成犯罪的,依法追究负有责仟的主

管人员和其他直接责任人员的刑事责任。

违反本条例第八十七条第三款规定 ,

建设单位、公有住房售房单位未按规定分

摊物业共用部位、共用设施设备的维修和

史新、改造费用的,由县级以上物业管理

行政主管部门责令限期改正;逾期不改正

的,处应分摊费用两倍的罚款,并转入该

物业管理区域专项维修资金专户。

第一百-十五条 违反本条例第九十
一条第二款规定,业主未提供交存专项维
修资金凭证 ,建设单位擅自将房屋交付使

用的,由县级以上物业管理行政主管部闸

责令限期改正;逾期不改正的,由建设单
位代业主履行缴纳专项维修资金的义务。

第一百-十六条 违反本条例第九十
六条第一款规定,未在规定时限内将商 nn∶

住宅物业、非住宅物业专项维修资金交由

物业行政主管部门代管的,由县级以上物

业管理行政主管部门责令限期转交,逾期

未转交的,处专项维修资金总额 l%以上
5%以下的罚款。

未在规定时限内转交已售公有住房专

项维修资金的,由 县级以上财政部门或者

物业管理行政主管部门依照前款规定处罚。

第一百-十七条 违反本条例规定的
行为,法律、法规已有处罚规定的,从共
规定。

第-百一十八条 县级以上物业管理
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行政主箐部闸做出吊销资质证书、二 +万

元以上罚款处罚决定的,应当告知当筝人

有要求听证的权利。

第一百-十九条 物业服务企业未履
行物业服务合同约定的义务,导致业主人

身、财产受到损害的,依法承担民事责任。

业主未按物业服务合同约定缴纳物业

服务费的,业主委员会应当督促共缴纳 ,
物业服务企业可以依法申请仲裁或者提起

诉讼。

第-百二十条 口家机关工作人员在
物业管理工作中滥用职杈、玩忽职守、徇

私舞弊的,由 其所在单位或者上级主管部

门依法给予行政处分;构成犯罪的,由 司

法机关依法追究刑事责任。

第八章 附  则

第-百二十-条  本条例中有关的专
业用语含义 :

(— )自 用部位,是指门户以内业主

使用的房问、阳台、天井、庭院以及室内

墙面等部位 ;

(二 )自 用设施设备,是指门户以内
业主自用的门窗、卫生洁具和通向总管的

供水、排水、供热、燃气的管道 ,电线以

及水、电、气户表等设备 ;

(三 )共用部位,是指属于业⊥共有
共用的房屋主体承重结构部位 (包括基础、

内外承重墙体、柱、梁、楼板、屋顶等 )、

户外墙面、闸厅、电梯井、楼梯间、走廊

通道等 ;

(四 )共用设施设备,是指物业管理
区域内业主共同使用的供排水管遒、水箱、

加压水泵、电梯、天线、照明设施、供电

线路、煤气 (天然气)管 道、消防设施、
绿地、道路、沟渠、池、井、公益性文体



等设施没备。               月 l日 起施行。

第-百二十二条 本条例自⒛OQ年 5

陕西省河道管理条例
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(2000年 12月

2004自廴8月 3

⒛IO年 3月 26

第二次修正 )
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日陕西省第十属人民代表大会常务委员会第十二次会议修正

日陕西省第十一属人民代表大会常务委员会第十三次会议

第一章 总

第一条 为加强河道管Tlf,确 保河道
行洪畅逦和I程安全完整,发挥河道的综

合效益,根椐 《中华人民共和田水法》、

《中华人民共和Lll河道筒理条例》及有关

法律、法规,结合本省实际,制定本条例。

第二条 本条例适用丁本省行政区域
内河道 (包括湖泊、人工水道、蓄滞洪

区)的整治、利用、保护及其相关的倚理

活动。

lnl逆内的航道,lul时适用冂家和本省

有关航道管Tll的规定。

第三条 本条例所称河道竹理范罔是 :
有堤防的河道为两岸堤防之问的水域、沙

洲、滩地 (包括可耕地 )、 行洪区,两岸

堤防及护堤地;无堤防的河道,llR据历史

最高洪水位或者设计洪水位确定。

河道的具体竹理范围,由 县级以上人

民政府负责划定并公告,由 冂级水行政主

管部门设立明示界桩。

第四条 省人民政府水行政主符部门
是令省河道的主衍机关。

设区的市、县 (市 、区)人民政府水
行政主管部闸是该行政区域的河迸主笱

机关。

省三门峡库区管I甲机构在三门峡库区

范围内,行使省水行政丰符部门的库区带

理职责及冂家流域管 I望机构赋子的筒理

职责。

第五条 河道管理实行统一肯理和分
级管理相结合的原则,各级水行政主管部

门的具体筒I里范 i· 由省人民政府另行规定。

第六条 任何带位和个人都有保护河
道工程安全、保护水环境和依法参加防汛

抢险的义务,并有权制止和检举违反河逍

管理规定的行为。

第七条 对在河道整治、保护、管理
方面成绩显著的带位和个人,由县级以上

人民政府或者水行政主管部闸给予表彰

录

第一幸

外=幸
笫三帝

第四章

笫五幸

笫六章

总  则
河迪整治与建设

河逆保护

河道沽障

法律责任

阡}   贝刂
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